
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขท ัว่ไปสำหรบัแคมเปญหรอืขอ้เสนอ
สง่เสรมิการขายของ Bolt สำหรบัพารท์เนอรค์นขบั 
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปฉบบันีใ้ชก้บัแคมเปญหรอืขอ้เสนอสง่เสรมิการขายทัง้หมดที ่Bolt จัดขึน้เพือ่
ประโยชนข์องคนขบั โปรดอา่นรายละเอยีดกอ่นสมคัรเขา้รว่ม เนือ่งจากขอ้กำหนดเหลา่นีจ้ะกำหนดเรือ่งตา่ง 
ๆ เชน่ 

●​ วธิที ีค่ณุจะมสีทิธิไ์ดร้บัแคมเปญ/ขอ้เสนอสง่เสรมิการขาย 
●​ วธิที ี ่Bolt จะมอบสทิธปิระโยชนท์ีเ่ก ีย่วขอ้งใหแ้กค่ณุ 
●​ กรณีที ่Bolt สามารถยตุหิรอืยกเลกิแคมเปญ/ขอ้เสนอสง่เสรมิการขาย 
●​ กรณีที ่Bolt สามารถปฏเิสธการมอบสทิธปิระโยชนจ์ากแคมเปญ/ขอ้เสนอใหแ้กค่ณุ 

เวน้แตจ่ะมกีารระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ คำศพัทเ์ฉพาะทีก่ำหนดไวใ้นเอกสารนี ้จะมคีวามหมายเชน่เดยีวกบัที่
กำหนดไวใ้นขอ้กำหนดและเงือ่นไขสำหรับพารท์เนอรค์นขบั (Driver Terms and Conditions) 

1. ขอ้กำหนดและเงือ่นไขท ัว่ไปนีใ้ชเ้มือ่ใด? 

●​ ขอ้กำหนดฉบบันีจ้ะมผีลทกุครัง้ทีค่ณุสมคัรเขา้รว่มขอ้เสนอหรอืแคมเปญสง่เสรมิการขายที ่Bolt จัด
ให ้

●​ Bolt อาจแจง้ขอ้กำหนดเหลา่นีใ้หค้ณุทราบทางอเีมล ผา่นแอป Bolt สำหรับคนขบั หรอืผา่นชอ่ง
ทางอืน่ใดที ่Bolt เห็นวา่เหมาะสม พรอ้มกบัเงือ่นไขเฉพาะของแคมเปญ/ขอ้เสนอนัน้ ๆ 

●​ เพือ่ใหค้ณุมสีทิธิไ์ดรั้บแคมเปญ/ขอ้เสนอสง่เสรมิการขาย คณุจะตอ้ง ปฏบิตัติามเงือ่นไขเฉพาะ
ท ัง้หมดของแคมเปญ/ขอ้เสนอน ัน้ รวมถงึปฏบิตัติามขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปฉบบันี ้และขอ้
กำหนดและเงือ่นไขสำหรับสำหรับพารท์เนอรค์นขบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

2. Bolt สามารถระงบัหรอืยตุแิคมเปญ/ขอ้เสนอสง่เสรมิการขายไดอ้ยา่งไร? 

●​ Bolt สามารถระงับแคมเปญ/ขอ้เสนอสง่เสรมิการขายใด ๆ จนกวา่จะมกีารแจง้ใหท้ราบเป็นอยา่งอืน่ 
หรอืสามารถยตุแิคมเปญ/ขอ้เสนอนัน้ไดท้กุเมือ่ หากเป็นไปตามเงือ่นไขตอ่ไปนี ้

●​ คณุยงั ไมไ่ดป้ฏบิตัติามเงือ่นไขเฉพาะท ัง้หมด ทีก่ำหนดไวเ้พือ่ใหไ้ดรั้บสทิธปิระโยชนจ์าก
แคมเปญ/ขอ้เสนอนัน้ และ 

●​ Bolt ไดแ้จง้ใหค้ณุทราบถงึการระงับหรอืยตุแิคมเปญ/ขอ้เสนอดงักลา่วทางอเีมล ภายในแอป Bolt 
สำหรับสำหรับพารท์เนอรค์นขบัหรอืผา่นชอ่งทางอืน่ใดที ่Bolt เห็นวา่เหมาะสม 

3. การฉอ้โกงและความผดิปกตอิืน่ ๆ 

●​ Bolt สามารถระงับการมอบสทิธปิระโยชนใ์ด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแคมเปญ/ขอ้เสนอสง่เสรมิการขายไว ้
ชัว่คราว ระหวา่งทีก่ำลงัตรวจสอบกจิกรรมทีอ่าจเป็นการฉอ้โกงหรอืความผดิปกต ิ

●​ หากตรวจพบกจิกรรมทีอ่าจเป็นการฉอ้โกงหรอืความผดิปกตอิืน่ ๆ Bolt สามารถ ระงบัแคมเปญ/ขอ้
เสนอท ัง้หมด หรอืถอนสทิธิข์องคณุออกจากแคมเปญไดท้นัทโีดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ
ลว่งหนา้ 



กจิกรรมฉอ้โกง (Fraudulent activity) หมายถงึ ความพยายามใด ๆ ทีจ่ะหลอกลวงหรอืฉอ้โกง
แพลตฟอรม์ของ Bolt ผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์รายอืน่ หรอืบคุคลทีส่าม เชน่ ผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิ หรอืผูอ้อกบตัร
ชำระเงนิ เป็นตน้ ซึง่อาจรวมถงึ: 

●​ การสรา้งเทีย่วเดนิทางปลอม 
●​ การใชเ้ครือ่งมอื/วธิกีารชำระเงนิโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 
●​ การจัดเตรยีมเทีย่วเดนิทางกนัลว่งหนา้ 
●​ การปรับเปลีย่นหรอืบดิเบอืนราคา 
●​ และการกระทำในลกัษณะอืน่ทีเ่ป็นการฉอ้โกง 

ความผดิปกต ิ(Irregularities) หมายถงึ การใชง้านหรอืการโตต้อบกบัแพลตฟอรม์ Bolt ในลกัษณะทีผ่ดิ
ปกต ิตวัอยา่งเชน่: 

●​ การเรยีกใชบ้รกิารดว้ยบญัชขีองตนเอง (self-orders) 
●​ การรับผูโ้ดยสารคนเดมิหลายเทีย่วตดิตอ่กนั 
●​ การใชข้อ้มลูอปุกรณห์รอืเครือ่งมอืชำระเงนิเดยีวกนัในลกัษณะทีผ่ดิปกต ิ
●​ การใชร้หสัโปรโมชัน่มากเกนิสมควร 
●​ การเดนิทางทีม่ลีกัษณะผดิปกต ิเชน่ มเีทีย่วจำนวนมากผดิปกตทิีเ่ร ิม่ตน้จากสถานทีเ่ดยีวกนั 
●​ มเีทีย่วทีส่ัน้หรอืยาวผดิปกตทิัง้ในดา้นระยะทางหรอืระยะเวลา 
●​ มเีทีย่วจำนวนมากผดิปกตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหาการชำระเงนิ เชน่ การเรยีกคนืเงนิ (chargeback) 

หรอืเครือ่งมอืชำระเงนิไมส่ามารถใชง้านได ้เป็นตน้ 

4. สทิธปิระโยชนจ์ากแคมเปญ/ขอ้เสนอสง่เสรมิการขาย 

●​ โดยปกต ิBolt จะมอบสทิธปิระโยชนจ์ากแคมเปญ/ขอ้เสนอสง่เสรมิการขายในรปูแบบ สว่นลด
คา่ธรรมเนยีม Bolt (Bolt Fee discount) เวน้แตเ่งือ่นไขเฉพาะของแคมเปญ/ขอ้เสนอนัน้จะระบุ
รปูแบบอืน่ไว ้

●​ หากเป็น สว่นลดคา่ธรรมเนยีม Bolt สว่นลดดงักลา่วจะถกูนำไปหกักบัการชำระคา่ธรรมเนยีม Bolt 
ครัง้ถดัไปของคณุ สำหรับ รอบระยะเวลาทีเ่ก ีย่วขอ้ง (reference period) ซึง่จะเป็นรอบทีเ่ริม่
หลงัจากอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี:้ 

○​ สิน้สดุระยะเวลาของแคมเปญ/ขอ้เสนอ 
○​ คณุปฏบิตัติามเงือ่นไขของแคมเปญ/ขอ้เสนอครบถว้น 
○​ หรอืถงึรอบระยะเวลาอืน่ทีร่ะบไุวใ้นเงือ่นไขเฉพาะของแคมเปญ/ขอ้เสนอ 

●​ คณุจะตอ้งม ีบญัชคีนขบั Bolt ทีย่งัใชง้านอยู ่และมขีอ้มลูการชำระเงนิทีถ่กูตอ้ง จงึจะไดรั้บ
สทิธปิระโยชนจ์ากแคมเปญ/ขอ้เสนอ 

●​ สทิธปิระโยชนจ์ากแคมเปญ/ขอ้เสนอทัง้หมดจะสามารถไดรั้บ เพยีงคร ัง้เดยีวตอ่พารท์เนอรค์น
ขบั 

●​ หนึง่ราย เวน้แตเ่งือ่นไขเฉพาะของแคมเปญนัน้จะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ 

5. การเปลีย่นแปลงขอ้กำหนดและเงือ่นไขท ัว่ไป 

●​ Bolt สามารถแกไ้ขขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปฉบบันีไ้ด ้ทกุเมือ่โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ
ลว่งหนา้ 

●​ การแกไ้ขขอ้กำหนดดงักลา่วจะมผีลทนัทตีอ่ แคมเปญ/ขอ้เสนอสง่เสรมิการขายทีค่ณุสมคัรเขา้
รว่มหลงัจากมกีารแกไ้ข 



●​ อยา่งไรกต็าม การเปลีย่นแปลงดงักลา่ว จะไมม่ผีลยอ้นหลงัตอ่แคมเปญ/ขอ้เสนอทีก่ำลงัดำเนนิ
อยูแ่ละคณุไดส้มคัรเขา้รว่มไวแ้ลว้กอ่นทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลง 

6. ขอ้กำหนดและเงือ่นไขสำคญัอืน่ ๆ 

●​ เรือ่งอืน่ ๆ ทัง้หมดเกีย่วกบัความสมัพันธร์ะหวา่งคณุกบั Bolt ทีเ่กดิขึน้จากแคมเปญ/ขอ้เสนอสง่เสรมิ
การขาย จะอยูภ่ายใต ้ขอ้กำหนดและเงือ่นไขสำหรบัพารท์เนอรค์นขบั 

●​  (Driver Terms and Conditions) ทีเ่กีย่วขอ้ง 
●​ หากมขีอ้ขดัแยง้ระหวา่ง ขอ้กำหนดและเงือ่นไขสำหรบัพารท์เนอรค์นขบั กบั ขอ้กำหนดและ

เงือ่นไขท ัว่ไปสำหรบัแคมเปญ ฉบบันี ้ใหถ้อืวา่ ขอ้กำหนดและเงือ่นไขท ัว่ไปสำหรบัแคม
เปญฉบบันีม้ผีลเหนอืกวา่ 

●​ หากมขีอ้ขดัแยง้ระหวา่ง ขอ้กำหนดและเงือ่นไขท ัว่ไปสำหรบัแคมเปญ กบั เง ือ่นไขเฉพาะของ
แคมเปญ/ขอ้เสนอ ใหถ้อืวา่ เง ือ่นไขเฉพาะของแคมเปญ/ขอ้เสนอน ัน้มผีลเหนอืกวา่ 
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