Notificare globala privind confidentialitatea pentru soferi

La Bolt, ne concentram pe crearea de orase pentru oameni. Pentru a face acest lucru, oferim o
serie de solutii alternative de transport, inclusiv transport rutier, masini partajate, scutere
electrice, biciclete electrice, precum si livrare de mancare si produse de bacanie. Siguranta dvs.
in calitate de sofer este prioritatea noastra, iar aceasta include si siguranta datelor dvs. cu
caracter personal pe care le prelucram atunci cand utilizati serviciile Bolt pe ,Platforma Bolt”
(adica infrastructura tehnologica pusa la dispozitie de Bolt pentru a facilita intermediarea online
a serviciilor de ride-hailing, inclusiv Bolt Driver Portal si aplicatia Bolt Driver (,Aplicatia Bolt”)).
Data ultimei actualizari a acestei Notificari privind confidentialitatea: 28 August 2025
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1. Despre aceasta Notificare privind confidentialitatea

Prezenta Notificare privind confidentialitatea (,Notificarea”) descrie modul in care Bolt
Operations OU (,Bolt”, ,Noi” sau ,Noud”), companiile din grupul sdu si partenerii sai parti terte
colecteaza si utilizeaza datele cu caracter personal ale persoanelor care furnizeaza servicii de
transport prin intermediul platformei Bolt — cunoscute sub denumirea de ,soferi” (inclusiv
persoanele care se afla in procesul de Tnregistrare sau s-au inregistrat la Bolt ca sofer, precum
si persoanele care au detinut anterior un cont ca sofer Bolt). Mai multe informatii despre Bolt si
companiile din grupul sau, cum ar fi compania relevanta din grupul Bolt pentru piata dvs., sunt
prezentate aici .

Termenul ,dvs.” sau ,al/a/ale dvs.” se refera la un sofer. Aceasta Notificare va instiinteaza
despre modul in care promitem sa ne ingrijim de datele dvs. cu caracter personal si va
informeaza despre drepturile dvs. in materie de confidentialitate si optiunile si controalele care
va stau la dispozitie.


https://bolt.eu/ro-ro/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

Prezenta Notificare se aplica, la nivel global, tuturor soferilor care acceseaza platforma Bolt
pentru a presta servicii de transport de pasageri (si alte servicii de transport auxiliare, cum ar fi
servicii de livrare de colete), indiferent daca actioneaza in nume propriu ca furnizor de servicii
independent sau in numele unui alt furnizor de servicii (de exemplu, actioneaza in numele unei
flote sau al unei alte persoane). Prezenta Notificare trebuie citita Tn asociere cu toate termenele
si conditiile, liniile directoare si politicile care se aplica utilizarii de catre dvs. a serviciilor Bolt,
dupa cum sunt puse la dispozitie la adresa https://bolt.eu/legal.

Modul in care colectam, utilizam si partajam datele dvs. cu caracter personal poate diferi in
functie de cerintele legale ale tarii sau regiunii in care accesati sau furnizati servicii prin
intermediul platformei Bolt. Legile locale pot influenta tipurile de date cu caracter personal pe
care le prelucram, scopurile pentru care le prelucram, temeiul juridic pe care ne bazam si
drepturile de care beneficiati. In cazul in care operati sau calatoriti transfrontalier, va rugam s&
retineti ca practicile privind datele prezentate in aceasta Notificare pot fi adaptate pentru a
respecta legile aplicabile din fiecare locatie. in toate cazurile, aplicdm masuri de protectie pentru
a asigura respectarea standardelor legale relevante.

2. Cum ne puteti contacta?

Bolt (sau compania relevanta din cadrul grupului Bolt pentru piata dvs. — dupa cum este
prezentata aici in mai multe detalii) este operatorul de date pentru datele dvs. cu caracter
personal prelucrate in temeiul acestei Notificari. Am desemnat un Responsabil global cu
protectia datelor si un birou al echipei Responsabilului cu protectia datelor, care pot fi contactati
prin trimiterea unui e-mail la Casuta postala dedicata confidentialitatii, la adresa
privacy@bolt.eu - va rugdm sa indicati in linia de subiect a e-mail-ului ,in atentia
Responsabilului Bolt cu protectia datelor”’. Puteti comunica solicitari privind drepturile
persoanei vizate prin intermediul Formularului nostru web de confidentialitate disponibil la
https://bolt.eu/ro-ro/privacy/data-subject/ sau trimite orice solicitari sau intrebari legate de
confidentialitate in aplicatia Bolt, accesand meniul principal si atingand ,Asistenta”. Echipa
noastra de asistenta clienti va transmite apoi problema la nivel intern catre echipa Bolt pentru
confidentialitate.

3. Ce date cu caracter personal prelucram?
Colectam si prelucram date cu caracter personal:
e furnizate de dvs. companiei Bolt;
e cand utilizati serviciile Bolt; si
e din alte surse, cum ar fi Proprietarii de flota si Partenerii de flota, partile terte autorizate
care administreaza servicii in numele Bolt si al pasagerilor, iar in unele tari, bazele de
date guvernamentale sau publice.
Tabelul de mai jos prezinta diferitele categorii de date cu caracter personal pe care le prelucram
despre dvs.


https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/ro-ro/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/ro-ro/privacy/data-subject/
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4.1n ce scopuri utilizim datele dvs. cu caracter personal si care este temeiul nostru
juridic pentru prelucrare?
Tabelul de mai jos prezinta:

scopurile noastre pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal;

bazele legale (cunoscute drept ,,temei juridic”) in temeiul legislatiei privind protectia
datelor, pentru fiecare scop; si

categoriile de date cu caracter personal pe care le utilizam pentru fiecare scop. Aflati mai
multe despre ce date cu caracter personal includ aceste categorii in Sectiunea 3 ,Date cu
caracter personal pe care le prelucram despre dvs.” de mai sus.

lata o explicatie generala a fiecarui ,temei juridic” pe care se poate baza Bolt pentru a prelucra
datele dvs. cu caracter personal, pentru a va ajuta sa intelegeti tabelul de mai jos:

Executarea unui contract: Atunci cand este necesar ca Bolt (sau o parte terta) sa
prelucreze date cu caracter personal pentru a furniza servicii in conformitate cu termenii
platformei Bolt. In cazul in care temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal este executarea unui contract, iar dvs. alegeti sa nu furnizati informatiile, este
posibil s& nu puteti beneficia de serviciile Bolt aplicabile.

Interese legitime: Atunci cand prelucram datele dvs. cu caracter personal bazandu-ne
pe temeiuri legate de interesele legitime. Sunt incluse aici interesele noastre comerciale si
necomerciale Tn furnizarea unui serviciu inovator, personalizat si sigur pentru dvs., alli
soferi si alte parti terte (inclusiv pasageri). in cazul in care tabelul de mai jos precizeaza
ca ne bazam pe interese legitime, am prevazut o scurta descriere a interesului legitim.
Daca doriti mai multe informatii Tn acest sens (inclusiv testul comparativ), va rugam sa ne
contactati folosind metodele prezentate in Sectiunea 2 ,Cum ne puteti contacta?” de mai
sus. In tarile in care interesul legitim nu reprezinta un temei juridic disponibil pentru
activitatile de prelucrare ale companiei Bolt, ne vom baza in schimb pe un temei juridic
alternativ valabil.

Consimtamant: Atunci cand va solicitdm sa indicati Tn mod activ acordul dvs. cu privire la
utilizarea de catre noi a datelor dvs. cu caracter personal intr-un anumit scop despre care
ati fost informat. Tn cazul in care ne bazam pe consimtamant pentru a prelucra datele dvs.
cu caracter personal, va puteti retrage consimtamantul pentru activitatile respective in
orice moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea oricaror prelucrari
care au avut loc Thainte sa ne acordati consimtamantul dvs.



o Respectarea obligatiilor legale: Atunci cand trebuie sa prelucram datele dvs. cu
caracter personal pentru a respecta legile sau reglementarile pe pietele pe care ne
desfasuram activitatea, cum ar fi pentru a respecta conditiile noastre de acordare a
licentelor si obligatiile ce ne revin in temeiul legilor fiscale si contabile. In cazul in care
temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este respectarea
obligatiilor legale, iar dvs. alegeti sa nu furnizati informatiile, este posibil sa nu puteti
utiliza serviciile Bolt.

e Interese vitale: Atunci cand prelucram datele dvs. cu caracter personal in cazul in care
acest lucru este necesarpentru a proteja interesele dvs. vitale sau pe cele ale altor
persoane, de exemplu, in eventualitatea unei urgente sau a unei amenintari iminente la
adresa vietii.
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Atunci cand prelucram datele dvs. cu caracter personal intr-un scop nou, diferit de scopul
pentru care au fost colectate initial datele dvs. cu caracter personal si nu v-am solicitat
consimtamantul, ludm masuri pentru a verifica faptul ca acest scop nou este compatibil cu



scopul initial pentru care le-am colectat. Vom lua in considerare orice legatura dintre cele doua
scopuri si vom decide daca datele cu caracter personal pot fi utilizate in acest scop nou. In caz
contrar, vom lua masurile adecvate pentru a va solicita consimtamantul sau pentru a ne abtine
de la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal.

5. Cu cine partajam datele dvs. cu caracter personal?
Putem partaja datele dvs. cu caracter personal cu urmatoarele categorii de destinatari.
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Va rugam sa retineti ca site-urile web si aplicatiile noastre pot contine linkuri catre alte site-uri
web terte. Daca accesati un link catre oricare dintre aceste site-uri web terte, va rugam sa aveti
in vedere ca aceste site-uri web pot avea propriile notificari privind confidentialitatea si ca nu
acceptam nicio responsabilitate sau raspundere pentru notificarile acestora sau pentru
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal de catre acestea. Va rugam sa verificati aceste
notificari inainte de a trimite orice date cu caracter personal catre site-urile web terte respective.

6. Bolt transfera datele dvs. cu caracter personal in alte tari?
Suntem activi la nivel international si, prin urmare, datele dvs. cu caracter personal pot fi



transferate, stocate si/sau prelucrate de catre companiile din cadrul Grupului Bolt,
subcontractanti si parteneri, atunci cand desfasuram activitatile descrise in aceasta Notificare in
afara tarii in care va aflati dvs. Va rugam sa consultati tabelul nostru privind Companiile din
cadrul Grupului Bolt pentru detalii despre tarile in care pot fi transferate datele dvs. cu caracter
personal in cadrul Grupului Bolt.

Atunci cand transferam datele dvs. cu caracter personal in afara unei tari sau regiuni, cum ar fi
Spatiul Economic European (,SEE”), ne vom asigura ca luam masurile necesare pentru a
respecta cerintele legale aplicabile si ca ne bazam pe urmatoarele mecanisme de transfer:

e Decizii privind caracterul adecvat: Ne vom baza pe deciziile Comisiei Europene in
cazul in care acestea recunosc faptul ca anumite tari si teritorii din afara Spatiului
Economic European asigura un nivel adecvat de protectie a informatiilor cu caracter
personal. Faceti clic aici pentru a vedea lista tarilor considerate ,adecvate” de Comisia
Europeana si faceti clic aici pentru a vedea lista tarilor considerate ,adecvate” de catre
Guvernul Regatului Unit. Ne bazam pe aceste decizii privind caracterul adecvat atunci
cand transferam datele cu caracter personal pe care le colectam din SEE si Regatul Unit
in Statele Unite (unde au sediul o parte dintre furnizorii nostri de servicii terti).

e Clauze contractuale standard (CCS): Vom utiliza clauzele contractuale standard
aprobate de catre Comisia Europeana pentru transferurile in afara SEE si de catre
Guvernul Regatului Unit pentru transferurile Tn afara Regatului Unit. Va rugam sa faceti
clic aici pentru a vedea CCS din SEE si sa faceti clic aici pentru a vedea CCS din Regatul
Unit. Ne vom baza pe CCS atunci cand transferam datele cu caracter personal pe care le
colectam din SEE si Regatul Unit in Statele Unite, Singapore si Nigeria, unde au sediul o
parte dintre furnizorii nostri de servicii terti.

Pot exista anumite situatii (cum ar fi transmiterea unui raspuns la solicitarile autoritatilor de
aplicare a legii — consultati Sectiunea 4 ,In ce scopuri utilizdm datele dvs. cu caracter personal
Si care este temeiul nostru juridic pentru prelucrare?” de mai sus) in care un transfer de date cu
caracter personal va avea loc in baza exceptiilor prevazute de legislatia aplicabila privind
protectia datelor. In aceste circumstante, vom lua masuri pentru a reduce la minim si proteja
datele cu caracter personal transferate.

7. Cum pastram datele dvs. cu caracter personal in siguranta?

Securitatea datelor dvs. cu caracter personal este foarte importanta pentru noi si am
implementat controale tehnice si organizationale adecvate pentru a va proteja datele cu
caracter personal Tmpotriva prelucrarii neautorizate si impotriva pierderii, deteriorarii sau
distrugerii accidentale. Am implementat criptarea datelor in tranzit si in repaus, formare in
materie de confidentialitate si securitate a datelor, politici si controale privind securitatea
informatiilor Tn ceea ce priveste confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea
datelor/sistemelor noastre.

Orice date cu caracter personal colectate in timpul prestarii serviciilor Bolt sunt transferate catre
si stocate in centrele noastre de date care se afla in cadrul SEE. Doar angajatii autorizati ai
companiilor si partenerilor grupului Bolt au acces la datele cu caracter personal si pot accesa
datele numai in scopul rezolvarii problemelor asociate cu utilizarea serviciilor (inclusiv litigiile
privind servicile de transport si servicile de asistenta clienti din tarile respective
https://bolt.eu/cities/).

Pentru scopurile noastre de cercetare si stiintifice, toate datele, cum ar fi datele de geolocalizare
agregate, sunt anonimizate, astfel incat sa nu puteti fi identificat(a) niciodata in baza acestora.
in ceea ce priveste datele anonimizate, nu vom incerca sa reidentificam datele dvs. cu caracter


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/

personal care au fost anonimizate, pe parcursul distribuirii datelor dvs. catre alte organizatii.

Cu toate acestea, dvs. va revine responsabilitatea de a alege o parola sigura atunci cand va
solicitam sa configurati o parola pentru a accesa parti ale site-urilor sau aplicatiilor noastre. Este
necesar sa pastrati confidentialitatea acestei parole si sa alegeti o parola pe care nu o utilizati
pe niciun alt site.

8. Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal?

Pastram datele dvs. cu caracter personal numai atat timp cat este necesar pentru a va furniza
serviciile Bolt si in scopurile descrise mai sus.

Acest lucru inseamna ca perioadele de pastrare vor varia in functie de tipul, cantitatea si
sensibilitatea datelor dvs. cu caracter personal, riscul potential de prejudiciere Tn urma utilizarii
sau divulgarii neautorizate a datelor dvs. cu caracter personal si motivul pentru care am colectat
datele cu caracter personal in primul rand.

lata cateva dintre categoriile perioadelor noastre de pastrare:
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9. Care sunt drepturile dvs.?

1

Unde este cazul, aveti urmatoarele drepturi in calitate de persoana vizata:

Accesul la datele dvs. cu caracter personal (cunoscut sub numele de ,,Dreptul de
acces”): Aveti dreptul de a accesa si de a solicita copii ale datelor dvs. cu caracter
personal contactand Echipa noastrad de asistenta clienti. in functie de locul in care va
aflati, puteti accesa o copie a datelor dvs. cu caracter personal prin intermediul
instrumentului nostru pentru exportul de date, navigand la sectiunea ,Confidentialitate” a
aplicatiei Bolt.

Actualizarea/corectarea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscut sub numele de
»Dreptul de rectificare”): Aveti dreptul de a ne solicita sa corectdm datele cu caracter
personal care sunt inexacte sau incomplete. Puteti modifica si corecta anumite date cu
caracter personal din cadrul aplicatiei Bolt pe cont propriu sau contactand Echipa noastra
de asistenta clienti.

Stergerea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscuta sub numele de ,,Dreptul de
stergere”): Aveti dreptul de a ne solicita sa stergem datele dvs. cu caracter personal, in
anumite conditii (de ex., prelucram datele dvs. cu caracter personal in temeiul
consimtamantului dvs.). Datele cu caracter personal care sunt prelucrate in temeiul unei
obligatii legale sau in cazul in care avem un interes legitim care prevaleaza nu pot fi
sterse la cerere. Puteti solicita stergerea datelor dvs. cu caracter personal contactand
Echipa noastra de asistenta clienti.

Restrictionarea utilizarii datelor dvs. cu caracter personal (cunoscuta sub numele
de ,,Dreptul la restrictionarea prelucrarii”’): Aveti dreptul de a ne solicita sa
restrictiondm prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, in anumite conditii (de ex.,
prelucram datele dvs. cu caracter personal in temeiul consimtamantului). Puteti solicita
restrictionarea utilizarii datelor dvs. cu caracter personal contactand Echipa noastra de
asistenta clienti.
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Opunerea la luarea unor decizii exclusiv automatizate cu privire la dvs., care au un
efect legal sau un efect similar semnificativ asupra dvs. (cunoscuta sub numele de
»Dreptul de a va opune unui proces decizional automatizat”) — Aveti dreptul, in
anumite circumstante, de a va opune oricaror decizii exclusiv automatizate pe care le-am
luat, care au un efect legal sau un efect similar semnificativ si care nu implica analiza
umana. Puteti solicita ca o persoana sa analizeze decizia, puteti obtine o explicatie a
deciziei la care s-a ajuns dupa evaluarea respectiva si puteti conteste decizia contactand
Echipa noastra de asistenta clienti. Va rugam sa retineti ca anumite exceptii si limitari se
pot aplica dreptului dvs. de a va opune unui proces decizional automatizat, dupa cum
permit legile si reglementarile aplicabile. Va vom oferi informatii clare cu privire la
implicatiile exercitarii drepturilor dvs. si la procesele implicate in opunerea la un proces
decizional exclusiv automatizat.

Portarea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscuta sub numele de ,,Dreptul la
portabilitatea datelor”): Aveti dreptul de a ne solicita sa transferam datele cu caracter
personal pe care ni le-ati furnizat catre o alta organizatie sau direct catre dvs., in anumite
conditii. Aceasta prevedere se aplica doar informatiilor pe care ni le-ati furnizat dvs. Puteti
solicita portarea datelor dvs. cu caracter personal contactand Echipa noastra de asistenta



clienti.

e Retragerea consimtamantului: Daca prelucram datele dvs. cu caracter personal
utilizdnd consimtamantul ca temei juridic, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in
orice moment (de ex., prin dezabonarea de la comunicarile de marketing sau prin
actualizarea preferintelor dvs. de comunicare in aplicatia Bolt). in cazul in care ne bazam
pe consimtamant ca temei juridic principal pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal, retragerea consimtamantului dvs. poate afecta capacitatea dvs. de a utiliza
platforma Bolt. Retragerea consimtamantului nu va modifica legalitatea prelucrarii
efectuate de Bolt inainte ca dvs. sa va retrageti consimtamantul.

e Depunerea unei plangeri: Daca aveti preocupari cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal, aveti dreptul de a depune o plangere la Inspectoratul estonian pentru
protectia datelor (,AKI”), care este autoritatea noastra de supraveghere principala sau la
autoritatea dvs. locala pentru protectia datelor. Puteti gasi datele de contact ale acestora
pe site-urile lor web. De asemenea, puteti avea dreptul de a recurge la o cale de atac
judiciara.

Pentru a va exercita oricare dintre drepturile de mai sus, puteti contacta Echipa noastra de
asistenta clienti prin intermediul aplicatiei Bolt sau prin intermediul site-ului nostru web. De
asemenea, puteti contacta Biroul Echipei de responsabili cu protectia datelor, trimitand un
e-mail la Casuta postald dedicata confidentialitatii, la adresa privacy@bolt.eu —va rugam sa
indicati Tn linia de subiect a e-mail-ului ,/n atentia Responsabilului Bolt cu protectia datelor’. De
asemenea, puteti contacta echipa noastra de asistenta clienti prin intermediul Formularului web
privind confidentialitatea disponibil la https://bolt.eu/ro-ro/privacy/data-subject/ sau in aplicatia
Bolt atunci cand accesati meniul principal si atingeti ,Asistenta”. Echipa noastra de asistenta
clienti va transmite apoi problema la nivel intern catre echipa juridica Bolt pentru
confidentialitate.

10. Cum utilizam datele dvs. cu caracter personal pentru marketing direct?

Va rugam sa aveti in vedere ca este posibil sa primiti ocazional actualizari despre oferte
speciale si promotii legate de serviciile noastre. Trimitem aceste comunicari in baza intereselor
noastre legitime (acceptare de tip ,soft-opt-in”) pentru a va oferi informatii cu privire la
oportunitati care ar putea fi benefice pentru dvs. in tarile in care acceptarea de tip ,soft-opt-in”
nu reprezinta un temei juridic disponibil pentru activitatile de prelucrare ale companiei Bolt, ne
vom baza in schimb pe un temei juridic alternativ valabil. Dvs. detineti controlul complet asupra
acestor comunicari si, daca decideti in orice moment ca nu doriti sa le primiti, le puteti opri
facand clic pe linkul ,dezabonare” din partea de jos a e-mailurilor noastre, tastdnd ,STOP”
pentru mesaje si SMS sau actualizandu-va preferintele de comunicare in setarile contului dvs.
In plus, va putem solicita consimtamantul pentru acceptare in vederea unor activitati specifice
de marketing direct, in cazul in care acest lucru este impus prin lege. De exemplu, va putem
solicita consimtamantul pentru a va trimite informatii cu privire la promotiile si ofertele terte care
credem ca v-ar putea interesa. Aveti intotdeauna posibilitatea de a renunta modificandu-va
preferintele de comunicare din setéarile contului dvs. De asemenea, personalizam mesajele de
marketing direct utilizdnd informatii despre modul in care utilizati serviciile Bolt (de exemplu, cat
de des utilizati aplicatia Bolt).

11. Cum va anuntam despre modificarile aduse acestei Notificari?
Este posibil sa aducem modificari acestei Notificari in mod periodic. Daca efectuam modificari
semnificative, va vom instiinta (dupa cum se impune) prin intermediul aplicatiei Bolt, al site-ului
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web sau prin intermediul unei alte metode, cum ar fi prin e-mail.
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