in vigoare incepand de la: 05.08.2025

Acesti termeni si conditii (“Termeni“) reglementeaza modul in care utilizati Bolt Balance din
aplicatia Bolt. Acesti Termeni se aplica la fiecare utilizare a functiei Bolt Balance din aplicatia
Bolt. In cadrul acestor Termeni, “noi* ori “noua“ fac referire la Eco Mobility Taxi SRL, inregistrat&
si constituitd Tn Republica Moldova cu IDNO 1023600060853, VAT No. 0211707, al carei sediu
social este situat la adresa: MD-2019, Strada Grenoble 120, orasul Codru, Chisindu, Republica
Moldova.

1. FUNCTIONALITATI SI DISPONIBILITATE

1.1. Bolt Balance reprezinta o functie din aplicatia Bolt si are urmatoarele functionalitati:

1.1.1. Bolt Balance afiseaza sumele pe care le datorati ca urmare a utilizarii aplicatiei Bolt sau
a achizitionarii ori utilizarii de bunuri si servicii disponibile in aplicatia Bolt, inclusiv pentru
cazurile n care:

(a) nu am reusit sa incasam de la dvs. contravaloarea eventualelor bunuri sau servicii pe care
le-ati achizitionat prin intermediul aplicatiei Bolt (deoarece plata cu cardul a esuat, de pilda,
inclusiv pentru cazul in care suma datorata pentru bunurile si serviciile achizitionate de dvs. nu
era cunoscuta la momentul achizitiei, iar fondurile disponibile pe cardul dvs. s-au dovedit ulterior
insuficiente); sau
(b) v-ati atras eventuale penalitati ori costuri suplimentare ca urmare a utilizarii bunurilor sau
serviciilor achizitionate prin intermediul aplicatiei Bolt (pentru prejudicierea unui vehicul inchiriat
de la Bolt, de exemplu);

(c) v-ati atras alte costuri legate de modul in care ati utilizat aplicatia Bolt;

1.1.2. Bolt Balance afiseaza sumele pe care le puteti utiliza pentru achizitionarea de bunuri si
servicii disponibile in aplicatia Bolt in conformitate cu Sectiunea 2 — unde se precizeaza ca
astfel de sume s-ar putea afla la dispozitia dvs. deoarece:

(a) ati renuntat la achizitionarea unor eventuale bunuri sau servicii achizitionate prin intermediul
aplicatiei Bolt, iar sumele platite v-au fost returnate astfel incat aceste sume au devenit
disponibile pentru dvs. in Bolt Balance;

(b) ati avut o experienta neplacuta ca urmare a utilizarii aplicatiei Bolt, iar aceste sume v-au fost
puse la dispozitie drept compensatie pentru aceasta;

(c) aceste sume v-au fost puse la dispozitie in cadrul unei campanii promotionale sau intr-o alta
situatie determinata de dorinta noastra;

(d) ati utilizat Functia de Top-Up, astfel cum este descrisa in Sectiunea 2;

1.1.3. Bolt Balance poate fi utilizat ca mod de plata pentru achizitionarea anumitor bunuri si
servicii disponibile Tn aplicatia Bolt, asa cum se detaliaza in Sectiunea 4.

1.2. In functie de tara din care utilizati Bolt Balance:

1.2.1. Bolt Balance poate fi disponibil pentru dvs cu toate functionalitatile enumerate in
Sectiunea 1.1, inclusiv Functia de Top-Up;

1.2.2. Bolt Balance poate fi disponibil pentru dvs cu toate functionalitatile enumerate in
Sectiunea 1.1, cu exceptia Functiei de Top-Up;

1.2.3. Bolt Balance poate sa nu fie disponibil pentru dvs deloc.

1.3. Orice sume disponibile in Bolt Balance pot fi utilizate exclusiv pentru achizitionarea de
bunuri si servicii disponibile Tn aplicatia Bolt in conformitate cu Sectiunea 4.

1.4. Nu aveti dreptul sa solicitati ca sumele disponibile n soldul dvs. Bolt Balance, inclusiv
sumele pe care ni le-ati transferat utilizand Functia de Top-Up descrisa in Sectiunea 2, sa va fie
returnate, rascumparate in numerar sau puse la dispozitia dvs. in alt mod decét pentru achizitia
de bunuri si servicii disponibile prin intermediul aplicatiei Bolt, in conformitate cu Sectiunea 2.



1.5. Nu aveti dreptul sa solicitati ca sumele disponibile in soldul dvs Bolt Balance, inclusiv
sumele pe care ni le-ati transferat utilizdnd Functia de Top-Up descrisa in Sectiunea 2, sa fie
transferate catre un tert sau puse la dispozitia oricarui tert in alt mod decéat pentru achizitia de
bunuri si servicii disponibile prin intermediul aplicatiei Bolt, in conformitate cu Sectiunea 2.

1.6. Sumele disponibile in soldul dumneavoastra Bolt Balance, nu vor fi considerate ca fiind
moneda electronica, depozite sau alte fonduri detinute de noi in numele dumneavoastra.

1.7.Tn cazul in care aveti fonduri disponibile in soldul dvs Bolt Balance intr-o anumita valuta,
aceste fonduri pot sa nu fie disponibile pentru utilizare in alta tara in care valuta respectiva nu
este moneda oficiala.

1.8. Bolt Balance nu poate fi utilizat impreuna cu Bolt Business.

1.9. Va aducem la cunostinta ca functionalitatea Bolt Balance este operata de catre Eco
Mobility Taxi SRL, insa nu toate bunurile si serviciile disponibile Tn aplicatia Bolt sunt operate de
catre Eco Mobility Taxi SRL. Eco Mobility Taxi SRL nu isi asuma raspunderea pentru bunurile si
serviciile disponibile in aplicatia Bolt in temeiul acestor Termeni.

2. FUNCTIA ,, Top-Up”

2.1. Functia de Top-Up va permite sa efectuati un transfer de fonduri catre noi utilizand oricare
dintre metodele de plata disponibile Tn aplicatia Bolt, fonduri care vor fi alocate:

2.1.1. in primul rand, pentru achitarea oricarei datorii pe care o aveti pentru bunuri sau servicii
achizitionate prin intermediul aplicatiei Bolt (asa cum este descris in Sectiunea 1.1.1); si
2.1.2.1n al doilea rand, pentru a pune la dispozitia dvs. sume pentru achizitii viitoare de bunuri
si servicii disponibile Tn aplicatia Bolt (asa cum este descris in Sectiunea 4).

2.2. Puteti utiliza Functia de Top-Up cu oricare dintre metodele de plata disponibile pentru
aceasta functie in aplicatia Bolt.

2.3. Metodele de plata disponibile pentru Functia de Top-Up pot include toate metodele de
plata in mod normal disponibile pentru achizitiile efectuate prin aplicatia Bolt sau doar o parte
dintre acestea.

2.4. Ne rezervam dreptul de a adauga sau elimina oricand metodele de plata disponibile pentru
Functia de Top-Up in aplicatia Bolt, fara a oferi un motiv.

2.5. Putem impune limite in utilizarea Functiei de Top-Up, inclusiv limite sub forma:

2.5.1. unei limite privind suma maxima care poate fi transferata catre noi prin intermediul
Functiei de Top-Up intr-o singura tranzactie;

2.5.2. unei limite privind suma maxima care poate fi transferata catre noi prin intermediul
Functiei de Top-Up intr-o anumita perioada de timp (de exemplu, 12 luni);

2.5.3. unei limite privind suma maxima care poate fi acumulata in soldul Bolt Balance la un
moment dat.

2.6. De fiecare data cand utilizati Functia de Top-Up, efectuati o plata in avans pentru achizitii
viitoare de bunuri si servicii disponibile in aplicatia Bolt.

2.7. Sumele transferate catre noi prin intermediul Functiei de Top-Up nu sunt supuse niciunui
drept de retragere, inclusiv drepturi de retragere ale consumatorilor, cum ar fi cele aplicabile
achizitiilor online de bunuri si servicii. Achizitiile efectuate utilizand sumele disponibile in soldul
Bolt Balance pot fi supuse drepturilor de retragere, in conformitate cu termenii si conditiile
aplicabile vanzarii bunurilor si serviciilor respective.

3. FUNCTIA DE Top-Up AUTOMATA

3.1. Aplicatia Bolt va poate oferi optiunea de a seta Functia de Top-Up astfel incat transferurile
de fonduri sa se efectueze automat (,Functia de Top-Up Automata”), inclusiv:

3.1.1. la anumite intervale de timp (de exemplu, o data pe luna); sau



3.1.2. de fiecare data cand suma disponibila Tn soldul dumneavoastra Bolt Balance scade sub
un anumit prag minim.

3.2. Prin utilizarea Functiei de Top-Up Automata, sunteti responsabil de a va asigura ca:

3.2.1. instrumentul de plata ales pentru Functia de Top-Up Automata poate fi utilizat in acest
scop (de exemplu, cardul de plata relevant nu este expirat);

3.2.2. anulati Functia de Top-Up Automata in timp util pentru a evita transferul catre noi a unor
fonduri mai mari decét ati intentionat (a se vedea Sectiunea 1.3).

4. UTILIZAREA BOLT BALANCE CA METODA DE PLATA

4.1. In situatia Tn care aveti sume disponibile in Bolt Balance, puteti utiliza Bolt Balance pentru
a achita anumite bunuri si servicii disponibile in aplicatia Bolt.

4.2. Bunurile si serviciile care pot fi achitate cu Bolt Balance ar putea include toate bunurile si
serviciile disponibile in aplicatia Bolt sau doar unele dintre acestea.

4.3. Ne rezervam dreptul de a adauga sau elimina bunuri si servicii care pot fi achizitionate cu
Bolt Balance in orice moment si din orice motiv.

4.4. Este posibil sa impunem limite cu privire la utilizarea Bolt Balance, inclusiv limite sub forma
de:

4.4.1. suma maxima care poate fi cheltuita prin utilizarea Bolt Balance intr-o singura tranzactie;
4.4.2. suma maxima care poate fi cheltuita prin utilizarea Bolt Balance intr-o anumita perioada
de timp (de pilda, intr-o zi sau intr-o luna).

4.5. De fiecare data cand utilizati Bolt Balance ca metoda de plata, cheltuiti sume pe care vi
le-am pus la dispozitie in aplicatia Bolt. Ca atare, achizitiile pe care le faceti prin utilizarea Bolt
Balance nu vor fi considerate ca reprezentand transferuri de moneda electronica sau orice alt
fel de transferuri de fonduri pe care le-am efectua in numele dvs.

5. DEBITARI DIN BOLT BALANCE

5.2. In cazul in care aveti disponibile sume Tn Bolt Balance, am putea debita Bolt Balance
pentru orice sume pe care le datorati ca urmare a utilizarii aplicatiei Bolt sau a achizitionarii ori
utilizarii de bunuri si servicii disponibile in aplicatia Bolt, inclusiv in cazurile definite in Sectiunea
1.1.1 si chiar in cazul in care nu ati selectat Bolt Balance ca metoda de plata implicita.

5.3. In cazul in care nu aveti suficiente fonduri disponibile in Bolt Balance pentru a acoperi
intreaga suma datorata ca urmare a utilizarii aplicatiei Bolt sau a achizitionarii ori utilizarii
bunurilor si serviciilor disponibile in aplicatia Bolt, aceste sume ar putea fi debitate cumulat din
Bolt Balance (suma disponibild) si din oricare alt instrument de platd adaugat ca metoda de
plata (pentru suma restanta).

6. KYC, AML, CTF, FRAUDA

6.1. In situatia in care suntem sau urmeaza sa fim supusi unor obligatii statutare legate de
combaterea spalarii de bani, lupta impotriva finantarii terorismului sau aplicarea de sanctiuni
internationale, veti avea obligatia, la cererea noastra, sa ne prezentati orice informatii si
documente de care am putea avea nevoie pentru a indeplini astfel de obligatii si pentru a
inlatura orice eventuale suspiciuni pe care le-am putea avea cu privire la utilizarea Bolt Balance
pentru spalare de bani, finantare de operatiuni teroriste sau incalcare a unor sanctiuni
internationale.

6.2. In cazul in care avem motive s& credem c& Bolt Balance ar putea fi utilizat in scopuri
frauduloase sau in desfasurarea de activitati ilegale ori ca o terta parte neautorizata se
foloseste de Bolt Balance, atunci veti avea obligatia sa ne prezentati toate informatiile si
documentele de care am putea avea nevoie pentru inlaturarea unor astfel de suspiciuni.



6.3. Vom avea dreptul sa suspendam utilizarea Bolt Balance si dreptul sa refuzam orice achizitii
preconizate prin utilizarea Bolt Balance in fiecare dintre urmatoarele cazuri:

6.3.1. avem suspiciunea ca Bolt Balance ar putea fi utilizat pentru spalare de bani, finantare de
operatiuni teroriste, incalcare de sanctiuni internationale, frauda sau orice activitati ilegale;
6.3.2. avem suspiciunea ca o terta parte neautorizata utilizeaza Bolt Balance;

6.3.3. avem suspiciunea ca ne-ati furnizat informatii ori documente incorecte sau insuficiente ca
urmare a solicitarii noastre efectuate in conformitate cu Sectiunea 6;

6.3.4. suntem obligati sa procedam astfel conform legislatiei in vigoare sau ca urmare a
ordinului unei autoritati publice;

6.3.5. oricare dintre furnizorii nostri de servicii de plata, oricare dintre operatorii de scheme de
plata sau oricare dintre partenerii nostri de cooperare ne solicité sa suspendam furnizarea Bolt
Balance (in totalitate, intr-o anumita regiune, intr-o anumita capacitate, catre o persoana sau
grup de persoane anume sau in alt fel) sau ne aduce la cunostinta ca furnizarea Bolt Balance
incalca acorduri ori reglementari pe care ne-am obligat sa le respectam.

7. COMUNICARE

Versiunea aplicabila a acestor Termeni va fi in orice moment disponibila in limba engleza pe
website-ul nostru. Este posibil sa facilitam disponibilitatea acestor Termeni si in alte limbi, insa
nu se asumam nicio obligatie Tn acest sens. Comunicarea referitoare la acesti Termeni si la
serviciile furnizate conform acestor Termeni va avea loc in limba engleza, cu exceptia cazului in
care facilitam disponibilitatea comunicarii in orice alta limba. Daca aveti intrebari, solicitari sau
nemultumiri in legatura cu acesti Termeni sau cu serviciile furnizate conform acestor Termeni,
ne puteti contacta pe orice cale disponibila in acest sens in aplicatia Bolt sau pe website-ul
nostru. Este posibil sa va contactam in legatura cu acesti Termeni prin intermediul aplicatiei Bolt
sau al eventualelor date de contact pe care ni le-ati furnizat.

8. TERMEN

in cazul in care Bolt Balance este disponibil in tara dvs., inseamné ca acesta constituie o parte
integranta a aplicatiei Bolt in tara dvs. Ca atare, acesti Termeni va sunt aplicabili din momentul
in care ati inceput sa utilizati aplicatia Bolt si raman valabile pana la incheierea utilizarii Bolt
Balance sau a aplicatiei Bolt.

9. REZILIERE

Avem dreptul sa reziliem unilateral utilizarea de catre dvs. a Bolt Balance, printr-o notificare
trimisa cu cel putin 1 luna in avans prin e-mail, o notificare Tn aplicatie sau n alt mod. Nu aveti
drept de retragere din acesti Termeni sau din utilizarea Bolt Balance.

10. AMENDAMENTE

Ne rezervam dreptul de amendare unilaterald a acestor Termeni in orice moment. Cu exceptia
cazului in care amendamentele nu afecteaza in niciun fel drepturile si obligatiile dvs. conform
acestor Termeni, veti fi informat cu privire la amendarea acestor Termeni prin e-mail, printr-o
notificare Tn aplicatie sau in alt fel.

11. LEGISLATIA APLICABILA
Acesti Termeni se afla sub incidenta legislatiei Republicii Moldova si sunt interpretate si
implementate in conformitate cu aceasta.

12. SOLUTIONAREA LITIGIILOR



In cazul in care un litigiu rezultat din acesti Termeni nu poate fi solutionat prin negocieri, litigiul
va fi solutionat de Instanta Republicii Moldova.

13. PREVEDERI CU PRIVIRE LA PROTECTIA CONSUMATORULUI

in conformitate cu legislatia aplicabila in tara in care aveti domiciliul stabil, prevederile obligatorii
cu privire la protectia consumatorului ar putea prevala asupra prevederilor in chestiune din
legislatia Republicii Moldova, litigiile ar putea fi solutionate de alte instante decat Instanta
Republicii Moldova, iar dvs. ati putea apela la o autoritate pentru protectia consumatorului. Nu
aveti drept de retragere din acesti Termeni sau din utilizarea Bolt Balance.

14. PREVEDERI FINALE

In cazul in care oricare dintre prevederile acestor Termeni este consideraté a fi nula sau
inaplicabila, ne vom rezerva dreptul de a amenda unilateral acesti Termeni prin inlocuirea
prevederii considerate nule sau inaplicabile cu o prevedere care sa fie valida si aplicabila, astfel
incat, in masura in care este posibil, efectul prevederii amendate sa fie echivalent cu efectul
prevederii initiale. Avem dreptul sa transferam drepturile si obligatiile noastre conform acestor
Termeni catre orice terta parte fara consimtamantul dvs.



