Atnaujinta: 2024 m. geguzés mén.

Bendrosios ,Bolt Food” paslaugy ir Kliento sglygos

Sios Bendrosios sglygos taikomos visiems ,Bolt* ir Kliento santykiams, susijusiems su ,Bolt
Food* platformos naudojimu (kaip apibrézta Zemiau), taip pat tam tikriems Pardavimo ir
Pristatymo sutarciy, sudaryty per ,Bolt Food* platformg (kaip apibrézta Zemiau), aspektams.
UZsiregistruodamas ,Bolt Food* platformoje, Klientas sutinka su iy Bendryjy salygy taikymu ir
turiniu bei yra informuotas apie savo asmens duomenuy, atskleisty registruojantis ir naudojantis
,Bolt Food“ platforma, tvarkymg pagal Siose Bendrosiose saglygose nustatytas sglygas. Jis taip
pat sutinkate, kad juosy duomenimis (jskaitant Balansg) gali bati dalijamasi tarp skirtingy ,Bolt*
platformy (pvz., su pavezéjimo platforma).

1. SAVOKOS

Balansas

reiSkia Kliento sgskaitos balansg ,Bolt Food® platformoje arba paveézéjimo platformoje
valdomoje ,Bolt®.

Bolt

reiSkia Bolt Operations ou, registracijos kodas 14532901, adresas Vana-Lduna 15, Talinas
10134, Estija, el. pasto adresas lithuania-food@bolt.eu.

,Bolt Business“ Klientas

reiSkia fizinj ar juridinj asmenj, veikiantj kaip komercinis ir (arba) profesinis subjektas,
administruojantj ,,Bolt Food“ platforma ir mokantj uz jo jgalioty Klienty naudojimasi Sia platforma.
,Bolt Business® Klientas turi tokias pacias teises, kaip ir Klientas pagal Sias Bendrgsias sglygas:
i) ,Bolt Business® Klientui iSraSoma UZsakymo sgskaita fakttira arba kvitas ir grgzinami pinigai
(jei taikoma) ir ii) ,Bolt Business® Klientas gali teikti skundus ir prasyti informacijos, susijusios su
Uzsakymu, pateiktu per ,Bolt Business* funkcija.

,»Bolt Business* funkcija

reiSkia mokéjimo bidg ir ,Bolt Food* platformos funkcijg, per kurig ,Bolt Business* Kliento jgalioti
Klientai gali pateikti Uzsakymus ,Bolt Business® Kliento saskaita.

,,Bolt Food“ platforma

reiSkia platforma (jskaitant mobiligsias programéles, svetainés sgsajas), kuriai taikomas
Reglamentas (ES) 2019/1150 ir kurig ,,Bolt* valdo kaip informacinés visuomenés paslauga,
sidlancig Klientui Siuos sprendimus: ,Delivery and Takeaway*, ,Order and Pay“ ir ,Pay and Go*
paslaugas.

Klientas

reiSkia bet kurj asmenj, kuris (i) yra uzregistraves naudotojo paskyrg ,Bolt Food* platformoje ir
naudojasi ,Bolt Food® platformos paslaugomis per Sig naudotojo paskyrg arba (ii) naudojasi
,Bolt Food“ platformos paslaugomis neturédamas registruotos naudotojo paskyros (t. y.
kviestinis naudotojas). ,Bolt Business® Klientas turi tokias pacias teises, kaip ir Klientas pagal
Sias Bendrgsias salygas: i) ,Bolt Business® Klientui iSraSoma su UZsakymu susijusi sgskaita
faktdra arba kvitas ir grgzinami pinigai (jei taikoma); ii) ,Bolt Business” Klientas gali teikti
skundus ir prasyti informacijos, susijusios su Uzsakymu, pateiktu per ,Bolt Business* funkcija.
»Delivery and Takeaway“paslauga

reiSkia ,Bolt Food" platformos sprendima, kuris (i) leidzZia Klientams pateikti Prekiy uzsakymus ir
sudaryti Pardavimo sutartis su Partneriu ir (ii) leidzia Klientams organizuoti Uzsakymo
pristatymg ir sudaryti Pristatymo sutartj su Pristatymo partneriu (jei taikoma) per ,Bolt Food*
platforma.

Pristatymo sutartis

reiSkia Kliento ir Pristatymo partnerio sutartj dél Kliento Prekiy, uzsakyty per ,Bolt Food*
platforma, pristatymo.
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Pristatymo mokestis

reiSkia mokestj uz su Uzsakymu susijusias pristatymo paslaugas, kurj Klientas moka Pristatymo
partneriui pagal Pristatymo sutartj. Pristatymo mokestis apskaic¢iuojamas pagal 6 skyriuje
nustatytus principus.

Pristatymo partneris

reiSkia bet kurj fizinj asmenj, taip pat asmenj, uZsiimant;j individualia veikla arba juridinj asmen;,
kuris buvo uzregistruotas ,Bolt Food” platformoje kaip Prekiy, uzsisakyty per ,Bolt Food”
platforma, pristatymo paslaugy Klientams teikéjas. Visi Pristatymo partneriai veikia kaip ,Bolt
Food® platformos verslo naudotojai pagal Reglamentg (ES) 2019/1150.

Pristatymo vieta

reiSkia Uzsakyme nurodytg adresg, kuriuo Klientas nori gauti uzsakytas Prekes.

Bendrosios salygos

reiSkia Sias bendrasias sglygas, taikomas santykiui tarp ,Bolt” ir Kliento, kai Klientas naudojasi
,Bolt Food* platforma.

Preké

reiSkia bet kokig preke, kurig Partneris parduoda.

Prekés kaina

reiSkia grynajg kaing (kartu su taikomais pridétinés vertés, pardavimo ar kitais mokesciais, jei
taikoma), kurig uz uzsakytg Preke Klientas turi sumokéti Partneriui.

Prekyvieté

reidkia virtualig prekyviete, sukurtg per ,Bolt Food* platformg ir valdoma ,Bolt*, kuri suteikia
galimybe dalyvaujantiems Partneriams pardavinéti savo Prekes Klientams, kad Klientai galéty
uzsakyti Prekes ir sudaryti su Partneriu Pardavimo sutartj bei, jei taikoma, naudotis pristatymo
pagal pareikalavimg paslaugomis, kurias Prekiy pristatymo Partneriai sialo Prekiy pristatymo
prekyvietéje.

Minimali uzsakymo verté

reiSkia ,Bolt Food* platformos nustatytg suma, nurodancig maziausig Prekés kaing, kuriai
netaikomas MaZos vertés uzsakymo mokestis.

Uzsakymas

reiSkia Prekés uzsakyma, kurj Klientas pateiké Partneriui per ,Bolt Food* platformg, arba i$
Kliento priimtg Prekés uzsakyma, kurj Partnerio darbuotojai uzregistravo ,Bolt Food*
platformoje.

"Order and Pay‘ paslauga

reiSkia ,Bolt Food® platformoje sillomg ,dine-in“ sprendima, leidZiantj Klientams pateikti prekiy
Uzsakymus ir sudaryti Pardavimo sutartis su Partneriu Partnerio jstaigoje per ,Bolt Food*
platforma. Sios Bendrosios salygos visiskai taikomos ,Order and Pay* paslaugai, i§skyrus su
pristatymu susijusias dalis.

Uzsakymo kaina

reiSkia kaing, kurig Klientas turi sumokéti uz perkama (nupirktg) Preke (-es) ir Uzsakymo
pristatyma (jeigu taikoma).

Partneris

reiSkia bet kurio restorano ar parduotuvés operatoriy, kuris sudare sutartj su ,Bolt®, ir, kur
aktualu, kiekvieng operatoriaus jstaiga.

»Pay and Go“ paslauga

reiSkia ,Bolt Food“ platformoje sitlomg ,dine-in“ sprendima, leidZiantj (i) Partneriui registruoti
Partnerio darbuotojy i$ Klienty priimtus UZsakymus ir (ii) Klientams sumokéti uz tokius
UZsakymus Partnerio jstaigoje per ,Bolt Food* platformg. Sios Bendrosios sglygos taikomos
,Pay and Go“ paslaugai tiek, kiek tai susije su Sia paslauga.



Pardavimo sutartis

reiSkia sutartj tarp Kliento ir Partnerio dél Prekiy pagal UZzsakymag pardavimo.

Mazos vertés uzsakymo mokestis

reiSkia mokestj, kurj Klientas moka Pristatymo partneriui, kurj nustato ,Bolt Food* platforma ir
kuris taikomas Uzsakymams, neatitinkantiems minimalios UZsakymo vertés pagal 3.3 punkta.
Arbatpinigiai

reiSkia savanoriSkg suma, kurig Klientas savanoriSkai sumoka Partneriui uz paslaugg Partnerio
jmonéje arba Pristatymo partneriui uz pristatymo paslauga.

2. TEISINE SISTEMA

2.1. ,Bolt Food® platforma suteikia galimybe Klientui uZsisakyti i Partneriy Prekiy ir
suorganizuoti Uzsakymy pristatymg j Pristatymo vietg (jeigu taikoma).

2.2. Dél per ,Bolt Food” platformg parduodamy Prekiy yra sudaroma tiesioginé Pardavimo
sutartis tarp Kliento ir Partnerio. Dél UZsakymo pristatymo Klientas tiesiogiai su Pristatymo
partneriu sudaro Pristatymo sutartj. Jei Partneris nori Klientui pasitlyti savo prekiy pristatymo
paslaugas, Klientas sudaro Pristatymo sutartj tiesiogiai su Partneriu ir Partneriui taikomos
Pristatymo partneriams pagal Sias Bendrgsias salygas galiojan€ios Bendrosios sglygos. Jei
Klientas pageidauja, kad Uzsakyma pristatyty Pristatymo partneris, Pardavimo sutartis laikoma
sudaryta nuo to momento, kai Partneris ir Pristatymo partneris priima Uzsakymg ir Klientui
iSsiunCiamas Uzsakymo patvirtinimas. Jei Klientas Uzsakyma atsiima pats arba naudojasi
,Order and Pay“ paslauga, Pardavimo sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai Partneris
priima Uzsakymag ir Klientui iSsiun€iamas UZsakymo patvirtinimas. ,* ,Pay and Go* paslaugos
atveju Pardavimo sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai Klientas uzsako Prekes i$
Partnerio darbuotojy Partnerio jstaigoje ir Partneris priima Uzsakyma.

2.3. Valdydamas ,Bolt Food“ platformg ir Prekyviete, ,Bolt” veikia tik kaip informacinés
visuomenés paslaugos teikéjas ir néra nei Pardavimo sutarties, nei Pristatymo sutarties Salis.
,Bolt“ néra Prekiy gamintojas ar pardavéjas arba pristatymo paslaugy teikéjas ir néra jokiu badu
atsakingas uz Pardavimo ar Pristatymo sutarties vykdyma.

2.4. Naudodamasis ,Bolt Food* platforma, Klientas pripazjsta, kad kiekvienas Pristatymo
partneris ir (arba) Partneris, kuris sillo savo prekes ir paslaugas per ,Bolt Food* platforma,
jgaliojo ,Bolt* veikti kaip jo komercinis atstovas, kiek tai susije su Pristatymo sutartimi ir (arba)
Pardavimo sutartimi. ,Bolt* turi teise derétis su Klientu dél Pristatymo sutarties ir (arba)
Pardavimo sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant, surinkti Pristatymo mokestj ir (arba) Prekiy
kaing ar kitus mokescius, kuriuos Klientas ar ,Bolt Business® Klientas turi sumokéti pagal
Pristatymo sutartj ir (arba) Pardavimo sutartj, jei jie mokami per mokéjimg programéléje arba
grynaisiais pinigais Pristatymo partneriui ar Partneriui (jeigu taikoma).

2.5. Visi Partneriai gamina ar parduoda Prekes, o visi Pristatymo partneriai pristatymo
paslaugas teikia savarankiskai kaip ekonominiy ir profesionaliy paslaugy teikéjai. Visi Partneriai
ir Pristatymo partneriai, veikiantys ,Bolt Food® platformoje, laikomi prekybininkais pagal
Direktyvoje (ES) 2005/29 pateiktg apibréztj.

2.6. Naudodamiesi ,Bolt Food* platforma nepilnameciai klientai patvirtina, kad yra gave visus
batinus tévy arba teisety globéjy leidimus naudotis ,Bolt Food*“ platforma. Bendrové ,Bolt* daro
prielaida, kad nepilnameciai, besinaudojantys ,Bolt Food* platforma, yra gave reikiamus tévy
arba teisety globeéjy sutikimus.

2.7. Uz visa j ,Bolt Food® platformg jkeltg turinj atsako tik Pristatymo partneris ir Partneris, o
,Bolt* néra jpareigota aktyviai stebéti ar perziaréti tokj turinj pagal 2022 m. spalio 19 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2022/2065 dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos
ir kuriuo i$ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB (Skaitmeniniy paslaugy jstatymas). Nepaisant
to, ,Bolt” turi teise pasalinti bet kokj tariamai neteisétg turinj, gavusi pranesSimg apie tokio turinio



buvima ,Bolt Food* platformoje.

2.8. Bendrové ,Bolt” turi teise pagrjstam laikotarpiui ir i anksto jspéjusi sustabdyti pranesimy ir
skundy nagrinéjima Klienty, kurie daznai teikia akivaizdziai nepagrjstus praneSimus ar skundus
dél tariamai neteiséto turinio ,Bolt Food® platformoje. Vertindama sustabdymo aplinkybes,
bendrové ,Bolt* atsiZzvelgia j Siuos aspektus:

2.8.1. absoliuty akivaizdZiai neteiséto turinio arba akivaizdziai nepagrjsty pranesimy ar skundy,
pateikty per ménesj, skaiciy; ir

2.8.2. santykine praneSimy ir skundy dalj, palyginti su bendru per ménesj pateiktos informacijos
ar pateikty praneSimy skai€iumi; ir

2.8.3. piktnaudziavimo jspéjamyjy veiksmy mechanizmais sunkuma; ir

2.8.4. (jeigu taikoma) skundo pateikéjo ketinimus teikti akivaizdziai nepagrjstus skundus.

3. PREKIY UZSAKYMAS PER ,,BOLT FOOD“ PLATFORMA

3.1. Klientas gali iSsirinkti ir uzsisakyti Prekes per ,Bolt Food* platformg arba i$ Partnerio
darbuotojy Partnerio jstaigoje ,Pay and Go* paslaugos atveju. Jei Partneris negali pateikti
Prekés, kaip reikalaujama uzsakyme, Partneris nepatvirtins Uzsakymo ,Bolt Food* platformoje.
Partneris gali susisiekti su klientu, kad susitarty dél UZzsakymo pakeitimy, kad pradiné Prekés
kaina likty ta pati. Nepavykus susitarti arba jei Klientas turéty sumokéti daugiau ar maziau uz
pakaitinj Preke nei uz uzsakytajg Preke, UZsakymas bus atSauktas ir Klientas nebus
apmokestinamas uz Uzsakymag arba (jei taikoma) visa Uzsakymo kaina bus grazinta Klientui.
3.2. Klientas turi teise gauti Prekes, kurie atitinka jy apraS§yma, pateiktg ,Bolt Food* platformoje
ir bet kuriuos specialius reikalavimus (jei bus susitarta). Jeigu tarp Prekiy yra maisto produktuy,
kilus abejonéms dél alergijy, kurias Klientas gali turéti tiems maisto produktams, Klientas turi
susisiekti su Partneriu, kad gauty daugiau informacijos. ,Bolt Food* platformoje pateikiamy
Prekiy nuotraukos gali nevisisSkai atitikti tikrgsias sitlomas Prekes.

3.3. Jei taikoma Minimali uZzsakymo verté ir su UZzsakymu susijusi Prekés kaina yra mazesné uz
Minimalig uzsakymo verte, Klientas gali pateikti Uzsakyma, ir jis bus patvirtintas ,Bolt Food*
platformos su salyga, kad Klientas sumokés Mazos vertés uzsakymo mokestj Pristatymo
partneriui.

3.4. Klientas turi laikytis galiojanCiy teisés akty, jskaitant reikalavimus, taikomus alkoholio,
tabako gaminiy, energiniy gérimy ir kity produkty, kuriy jsigijimui taikomas amziaus cenzas.
Vartotojui norint jsigyti produkty, kuriy jsigijimui taikomas amziaus cenzas, Vartotojas turi
patvirtinti ir (arba) jrodyti savo amziy Uzsakymo procediros metu. Jeigu Vartotojas nepateikia
amziy patvirtinan€io dokumento su nuotrauka, Pristatymo partneris ir/arba Partneris (esant
tiesioginiam atsiémimui, ,Order and Pay“ arba ,Pay and Go“ paslaugy teikimo atveju) turi teise
atsisakyti perduoti produktus, kuriy jsigijimui taikomas amziaus cenzas, arba jei Klientas turi
apsvaigimo pozymiy. Jei dél pirmiau aprasyty priezasg€iy atsisakoma pristatyti produktg (-us),
kurio (-iy) jsigijimui yra taikomas amziaus apribojimas, ,Bolt* turi teise i$ Kliento paimti dvigubg
Pristatymo mokestj kaip kompensacijg uz produkto (-y), kurio (-iy) jsigijimui yra taikomas
amziaus apribojimas, grgzinimg Partneriui.

3.5. Visi Partneriai Klientui rodomi eilés tvarka. Pagrindiniai parametrai:

3.5.1. Partnerio paslaugy naudojimo daznumas. Jei Klientas pastaruoju metu kelis kartus
pateiké UZsakyma Partneriui, tuo didesné tikimybe, kad Partneris uzims aukstesne pozicijg ,Bolt
Food* platformoje.

3.5.2. Atstumas nuo Kliento iki Partnerio. Kuo mazesnis atstumas tarp Kliento ir Partnerio, tuo
didesné tikimybé, kad Partneris uzims aukstesne pozicijg ,Bolt Food® platformoje.

3.5.3. Uzsakymo numatomas pristatymo laikas. Kuo trumpesnis Partnerio UZsakymo pristatymo
laikas, tuo didesné tikimybé, kad Partneris uzims aukstesne pozicijg ,Bolt Food* platformoje.
3.5.4. Pristatymo mokestis Klientui. Kuo pigesnis pristatymas, tuo didesné tikimybé, kad



Partneris uzims aukstesne pozicijg ,Bolt Food* platformoje.

3.5.5. Partnerio reitingas. Kuo aukstesnis Partnerio reitingas, tuo didesné tikimybe, kad
Partneris uzims aukstesne pozicijg ,Bolt Food* platformoje.

3.6 Ankstesniy Kliento Uzsakymy panasumas. Labiau tikétina, kad Partneris, sitlantis panaSias
Prekes j ankstesnius Kliento Uzsakymus, uzims aukStesne pozicijg ,Bolt Food® platformoje.

4. PRISTATYMO UZSAKYMAS PER ,,BOLT FOOD“ PLATFORMA

4.1. Pateikdamas Uzsakyma, Klientas per ,Bolt Food“ platforma turi arba pasirapinti, Pristatymo
partnerio pristatymo paslauga, kad bty galima gauti Prekés pristatymg j pageidaujama
Pristatymo vietg, arba pasirinkti tiesioginj atsi€mimg paciam tiesiai i$ Partnerio.

4.2. Vadovaujantis Pristatymo sutartimi Pristatymo partneris pristatys UZzsakymg j Pristatymo
vieta. Klientas ir Pristatymo partneris gali susitarti dél kitokios Pristatymo vietos, su saglyga, kad
naujas adresas yra netoli pradinés Pristatymo vietos (ne daugiau kaip uz keliy kvartaly).

4.3. Klientas privalo bati Pristatymo vietoje bent jau numatomg Uzsakymo pristatymo laika,
nurodytg ,Bolt Food® platformoje. Nuo Uzsakymo pateikimo ,Bolt Food* platformoje momento iki
Uzsakymo gavimo i$ Pristatymo partnerio, Klientas turi turéti galimybe priimti skambucius
telefono numeriu, pateiktu per ,Bolt Food® platforma.

4.4. Bet koks pristatymo laikas ar kitas apskaiCiuotas laikas, kurj Pristatymo partneris ar ,Bolt*
perduoda Klientui per ,Bolt Food* platforma, yra tik apytikriai apskaiciuoti laikai. Néra garantijos,
kad Preké bus pristatyta numatytu laiku. Uzsakymy pristatymo laikai taip pat gali biti paveikti
tokiy veiksniy kaip: kamsciai, piko valandos ir oro sglygos.

4.5. Pasirinkus tiesioginio atsi€mimo paslaugg i$ Partnerio, Klientas privalo atvykti Partnerio
adresu atsiimti savo UZzsakymo, vadovaudamasis ,Bolt Food“ platformoje nurodytu orientaciniu
Uzsakymo jvykdymo laiku.

4.6. Partneriy jvertinimas ,Bolt Food“ platformoje paremtas atsiliepimais, kuriuos Klientai palieka
po to, kai gauna pristatytg UZzsakymg arba, atitinkamai atvejais, po to, kai atsiima UzZsakyma.
Klientas turi teise palikti atsiliepimg Partneriui, jvertindamas UZsakyma nuo 1 (prastai) iki 5
(puikiai). Klientas negali jvertinti Partnerio ar palikti atsiliepimo nepateikes Partneriui uzsakymo
,Bolt Food* platformoje.

5. SKUNDAI

5.1. Jei Klientas turi bet kokiy nusiskundimy dél uzsakyty Prekiy, Klientas yra raginamas kuo
greiciau, bet ne véliau kaip per ménesj nuo konkretaus Uzsakymo pristatymo, informuoti apie tai
,Bolt“ per ,Bolt Food* platforma. ,Bolt* gali paprasyti Prekés nuotraukos ar kity jrodymuy, ar su
skundu susijusiy aplinkybiy paaiskinimo.

5.2. Nors ,Bolt* néra nei Prekiy gamintojas ar pardavéjas, nei pristatymo paslaugy teikéjas ir
néra atsakingas uz atitinkamas prekes ar paslaugas, ,Bolt* stengsis palengvinti draugiskg
sprendimg ir gali suteikti pinigy grazinimg arba sagskaitos kreditg uz nesklandy Uzsakyma, jei
,Bolt* turi pagrindg manyti, kad skundas yra pagrjstas.

5.3. Klientas taip pat gali pateikti skundus tiesiogiai Partneriui arba Pristatymo partneriui.

5.4. Klientas gali susisiekti su ,Bolt” klienty aptarnavimo tarnyba per pokalbiy funkcijg ,Bolt
Food* platformoje, joje perzitréti atidarytus pokalbius ir susirasinéjimy istorija, jskaitant datg ir
laikg, per paskutinius 6 ménesius nuo pokalbio sukdrimo.

6. APMOKEJIMAS IR SASKAITY ISRASYMAS

6.1. Klientas Partneriui turi sumokéti tokig Prekés kaing, kokia yra nurodyta ,Bolt Food*
platformoje. Prekiy kainos ,Bolt Food® platformoje gali skirtis nuo Partnerio jstaigose nurodyty
Prekiy kainy. Prekiy kainos ,Bolt Food“ platformoje kartkartémis gali bati keiCiamos prie$
pateikiant Uzsakymg. Be Prekiy kainos Klientas taip pat gali palikti Partneriui Arbatpinigiy uz
paslaugg Partnerio jstaigoje.

6.2. Klientas turi sumokéti Pristatymo Partneriui Pristatymo mokestj, kurio dydj apskaiciuoja



,Bolt Food“ platforma. Pristatymo mokestis bus apskaiCiuojamas atsizvelgiant j pristatymo laika,
pristatymo marsruto ilgj, pristatymo priemones ir kitus kriterijus. Taikomas Pristatymo mokestis
bus nurodytas Klientui prie§ Uzsakymo patvirtinima. Be pristatymo mokescio Klientas taip pat
gali palikti arbatpinigiy Pristatymo partneriui uz pristatymo paslaugg per ,Bolt Food* platforma.
,Bolt Food* platforma kartkartémis gali tikslinti Pristatymo mokescio apskai€iavimo detales,
atsizvelgdama j rinkos situacijg, Pristatymo Partneriy pasillg ir prieinamumag Prekyvietéje bei
kitus su paslauga susijusius veiksnius. Pristatymo mokestj gali sudaryti jvairiy riSiy mokesgdiai
(jskaitant paslaugy mokescCius).

6.3. ,Bolt” turi teise nustatyti Minimalig uzsakymo verte pagal 3.3 Punktg. Tokiu atveju Klientas
Pristatymo partneriui sumokés Mazos vertés uzsakymo mokest;.

6.4. ,Bolt*, veikdamas kaip komercinis Partnerio ir Pristatymo Partnerio atstovas, Partnerio
vardu gali rengti ir iSraSyti Klientui informacinius ¢ekius uz Prekés kaing, Arbatpinigus (jeigu
taikoma), o Pristatymo partnerio vardu gali rengti ir iSrasyti informacinius ¢ekius uz Pristatymo
mokestj bei (kur taikoma) MaZos vertes uzsakymo mokestj ir (ar) arbatpinigius, ir priimti Kliento
apmokéjimg uz kasos aparato kvitus Partnerio ir Pristatymo Partnerio vardu.

6.5. Visi mokéjimai yra apdorojami i$ Kliento mokéjimo kortelés ar kity mokéjimo bady, kuriuos
Klientas aktyvuoja ,Bolt Food* platformoje, iSskyrus atsiskaitymus grynais pinigais. Moké&jimai
yra apdorojami per treCiosios Salies mokéjimy tvarkytojg. Patvirtines UZzsakyma, Klientas
patvirtina mokéjimg savo mokéjimo kortele ar kitu tinkamu mokéjimo badu, nurodytai Uzsakymo
kainai ir atitinkama suma bus rezervuota mokéjimo korteléje arba per kitas mokéjimo
priemones. Su UZsakymu susijes mokeéjimas bus atliktas ir apmokestintas i$ Kliento mokejimo
kortelés arba naudojant kitus mokéjimo budus per 72 valandas nuo UZsakymo patvirtinimo.

6.6. Laikoma, kad Kliento mokéjimo jsipareigojimai, kylantys i§ Pardavimo ir Pristatymo sutarciy
(jeigu taikoma), Partnerio ir Pristatymo partnerio (jeigu taikoma) atzvilgiu yra jvykdyti, kai
mokéjimas yra atliktas ,Bolt” atzvilgiu ir nuskaiciuotas i$ Kliento mokéjimo kortelés arba kitais
tinkamais mokéjimo bidais (pvz., per ,Bolt Business® funkcijg), arba po Pristatymo Pristatymo
partneriui yra perduoti grynieji pinigai, arba tiesioginio atsiémimo arba ,Pay and Go* paslaugos
teikimo atveju Klientas visg UZsakymo Kaing sumokéjo tiesiogiai Partneriui. Jei UZsakymo
kainos negalima rezervuoti Kliento mokeéjimo korteléje, UZzsakymas nebus perduotas Partneriui,
iSskyrus atsiskaitymus grynaisiais pinigais tiesiai Pristatymo partneriui po pristatymo arba
Kliento tiesioginius mokéjimus Partneriui kai Klientas pats i§ Partnerio atsiima Uzsakyma, arba
naudojasi ,Pay and Go“ paslauga.

6.7. ,Bolt* gali supaprastinti pasirinkimg Klientui, leidZiantj Klientui atsiskaityti uz UZzsakymag su
Pristatymo partneriu grynaisiais pinigais po UZsakymo pristatymo. Tokiu atveju Klientas sumoka
Uzsakymo kaing Pristatymo partneriui grynaisiais, kai jis pristato uzsakymg j nurodytg
Pristatymo vieta. ,Bolt, savo nuozidra, gali limituoti grynuyjy pinigy atsiskaitymus konkreciam
Klientui.

6.8. Kuomet yra atsiskaitoma grynais pinigais, Pristatymo partneris gautus pinigus i$ Kliento turi
jnesti j ,Bolt Food® platformg. Jeigu sumokéta grynujy pinigy suma nesutampa su Kliento
pinigine prievole kilusia i$§ Pristatymo ir Pardavimo sutarciy, Balansas automatiskai:

6.8.1. sumazéja nesumokéta sumos dalimi arba visa suma uz Uzsakymg (pvz. Kliento néra
uzsakymo vietoje, kaip kad nurodyta 7.2 p., Klientas atsisako sumoketi ir pan.);

6.8.2. padidéja permokéta suma uz Uzsakyma.

6.9. Balansas taikomas automatiskai nuo Uzsakymo pateikimo momento. Balansas negali bati
kei€iamas | grynuosius.

6.10. Jei produktai (t. y. Prekés) parduodami pagal svorj, bet kokia ,Bolt Food* platformoje
nurodyta vieno produkto kaina yra tik Partnerio pateikta apytikré kaina. Galutiné Uzsakyme
pagal svorj nurodyto produkto kaina bus suformuota ir apmokestinta pagal faktinj produkto,



gauto kartu su UZsakymu, svorj. Siekdama padengti galimus kainos pokycius dél svorio
pokyciy, ,Bolt* gali laikinai sulaikyti Kliento mokéjimo kortelés 1é5as. Laikino sulaikymo suma
bus ne didesné kaip 20 % Kliento UZzsakyme nurodyty svoriu pagrjsty produkty vertés. Jei
UzZsakyme esantis produktas sveria maziau, nei nurodyta Uzsakymo patvirtinime, ,Bolt* grgzins
Klientui kainos skirtumg. Jei UZsakyme nurodytas produktas sveria daugiau, nei nurodyta
UZsakymo patvirtinime, ,Bolt” i5 Kliento mokéjimo kortelés nura8ys kainy skirtuma i$ laikinai
sulaikytos sumos. Bet kokia laikinai sulaikyty 1éSy sumos dalis, kuri nereikalinga kainos pokyciui
padengti, bus grazinta arba pervedama j Kliento kortele.

6.11. ,Bolt*, savo nuozidra, gali pateikti reklaminius pasitlymus ir nuolaidas dél Prekiy kainos ar
Pristatymo partnerio mokescio.

6.12. Patvirtindamas Sias Bendrgsias salygas Klientas aiskiai sutinka gauti elektronines
sgskaitas faktdras. Elektroninés sgskaitos faktlros iSraSomos ir gaunamos bet kokiu
elektroniniu formatu, jskaitant el. laiSkg su PDF formatu pridedamu dokumentu.

7. UZSAKYMO ATSAUKIMAS, NUTRAUKIMAS IR NAUDOJIMO SUSTABDYMAS

7.1. Klientas gali atSaukti uzsakyma, jei tai galima padaryti ,Bolt Food* platformoje ir laikantis
,Bolt Food* platformoje nustatyty salygy. Be to, ,Bolt‘, Partneris ir (arba) Pristatymo partneris
gali atS8aukti Uzsakyma, ir tokiais atvejais Klientas turi teise j visiSkg pinigy grazinima, iSskyrus
3.5ir 7.2 punktuose nurodytus atvejus.

7.2. ,Bolt*, atstovaudama Pristatymo partnerj, gali atSaukti Uzsakymg ir i§ Kliento iSieSkoti arba
sumazinti Kliento sgskaitos likutj uz visg UZsakymo kaing Siais atvejais:

7.2.1. Klientas neatvyksta j Pristatymo vietg per 5 minutes nuo Pristatymo partnerio atvykimo |
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7.2.2. Kliento nurodytu telefono numeriu Pristatymo partneris negali susisiekti su Klientu per 5
minutes nuo Pristatymo partnerio atvykimo | Pristatymo vietg; arba

7.3. Klientas ir Pristatymo partneris nesusitaria dél naujos Pristatymo vietos pagal 4.2 punkta.
7.4. Pristatymo partneris gali turéti teise j Prekyvietés mokescius uz Bolt Food platformos
naudojimg ir dalyvavimg Prekyvietéje, taip leisdamas partneriams reklamuoti savo Prekes su
pristatymo galimybe ir generuoti verslg Bolt. Bolt ir Pristatymo partneris supranta, kad
Prekyvietés mokescius moka Bolt Pristatymo partneriui uz dalyvavimg Bolt prekés Zenklo
marketinge, jsipareigojant biiti prieinamam ir teikti pristatymo paslaugas Bolt Food platformoje.
Todél Prekyvietés mokesciai gali bati mokami kaip atlygj uz ekonomine naudg, gautg Bolt,
atsizvelgiant j bendrg poveikj Bolt verslui i$ Pristatymo partnerio teikiamos verslo generavimo
paramos.

7.5. Klientas nenaudos ,Bolt Food* platformos pinigy plovimo tikslais, taip pat ir kitai
nusikalstamai veiklai vykdyti (kaip savo nuozidra nustato ,Bolt*). Jei Klientas pazeidzia §j 7.4
Punktg, ,Bolt“ nutrauks Sias Bendrgsias sglygas su Klientu bei informuos atitinkamas
teisésaugos institucijas.

8. LICENCIJAVIMAS, INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES IR DUOMENUY
APDOROJIMAS

8.1. Uzsiregistravus ,Bolt Food“ platformoje, ,Bolt* suteikia Klientui atSaukiamag, neiSimtine,
neperleidziamg ir nesublicencijuojamg licencijg naudoti ,Bolt Food“ platforma Prekiy uzsakymui
ir Uzsakymy pristatymo organizavimui.

8.2. Visos intelektinés nuosavybes teisés, susijusios su programine jranga, dokumentais ar
informacija, kuri naudojama ar kuriama ,Bolt* ar jos vardu teikiant paslaugas pagal Sias
Bendrgsias sglygas (jskaitant ,Bolt Food” platforma, ir bet kokig joje jkelta medzZiagg) priklauso
,Bolt“ (arba kartais, ribota apimtimi Partneriui). Klientas negali komerciniais tikslais arba bet
kokiu kitu, nei Prekiy uzsakymo tikslu, kopijuoti, modifikuoti, pritaikyti, atlikti apgrgzos inzinerijos,
dekompiliuoti ar kitaip bandyti iSgauti ,Bolt Food* platformos ar bet kurios kitos ,,Bolt*



naudojamos programinés jrangos 3altinio kodg. Klientas turi naudotis ,Bolt Food® platforma
iSimtinai savo asmeniniais, nekomerciniais tikslais, i8skyrus atvejus, kai naudojama ,Bolt
Business* funkcija.

8.3. ,Bolt* vykdomas Klienty asmens duomeny tvarkymas yra nustatytas Privatumo politikoje, su
kuria galite susipaZinti ,Bolt Food*“ platformoje paspaude 3ig nuoroda:
https://bolt.eu/en-It/privacy/.

8.4. ,Bolt“ nesuteikia jokiy garantijy ar pareiSkimy dél ,Bolt Food“ platformos kokybés, jskaitant
dél akivaizdziy ar paslépty trikumy nebuvimo, tinkamumo jprastinei ar tam tikrai (specialiajai)
paskirciai, ir ,Bolt“ neprivalo tenkinti Kliento reikalavimy dél ,Bolt Food" platformos kokybés.
8.5. Klientams aiskiai draudziama uzsiimti bet kokiu (rankiniu ar automatiniu) duomeny
surinkinéjimu, duomeny gavyba, duomeny iStraukimu ar bet kokiu automatiniu duomeny rinkimu
i$ ,Bolt Food” platformos, jskaitant, bet neapsiribojant, boty, vory, narSykliy ar kity automatiniy
priemoniy naudojima.

9. ATSAKOMYBE

9.1. Partneris yra individualiai atsakingas uz visus uzsakyty Prekiy kokybés ir kiekybés
trGkumus ar kitus Pardavimo sutarties vykdymo trilkumus, o ,Bolt* neprisiima jokios
atsakomybeés uz tai (jskaitant atsakomybe uZ bet kokig alergine reakcijg j Prekes ar kitas
sveikatos problemas).

9.2. Pristatymo partneriai yra individualiai atsakingi uz Pristatymo sutarties vykdyma, ir ,Bolt*
neprisiima jokios atsakomybés uz tai.

9.3. Jei Klientas jtaria, kad jo / jos mokéjimo kortelé, susieta su jy paskyra ,Bolt Food*
platformoje, buvo pavogta ir (arba) ja apgaulés budu naudojasi trecioji 3alis, Klientas privalo
nedelsdamas apie tai informuoti ,Bolt“. Kol negaus tokio pranesimo, ,Bolt* neatsako uz
apgaulingg Kliento mokéjimo kortelés naudojima Kliento paskyroje.

9.4. ,Bolt Food* platforma Klientui pateikiama grieZtai ,tokia, kokia yra“ pagrindu. ,Bolt“ nebus
atsakinga uz jokius ,Bolt Food“ platformos trikdZius, prisijungimo klaidas, nepasiekiamumg ar
gedimus taciau ,Bolt* neriboja Kliento teisés reikalauti atlyginti Zzalg ar pasinaudoti kitomis
jstatymy numatytomis teisinémis priemonémis, jei ,Bolt Food® platformos paslaugos neatitinka
Siy Bendrujy salygy. Bolt gali vienaSaliskai jdiegti naujas ir/arba nutraukti esamas Bolt Food
platformos funkcijas. Bolt atitinkamai informuos Klientus apie funkcijy nutraukima.

9.5. Klientas pripazjsta, kad iSmaniojo telefono ar bet kurio kito jrenginio jsiSaknijimas,
nulauzimas ar modifikavimas aparatinés jrangos ar operacinés sistemos lygmeniu bet kokiu
bddu, kuris prieStarauja gamintojo nurodymams, jrenginj padaro jautriu kibernetinéms
gréesmems. Be to, Klientas pripazjsta, kad neleidZziama naudoti netikry jrenginiy ir kity
sprendimy, kuriais bandoma susisiekti su ,Bolt* sistemomis. Klientas pripazjsta, kad ,Bolt*
neatsako uz jokius nuostolius, susijusius su tokio modifikuoto jrenginio arba netikry jrenginiy ir
kity tokiy sprendimy naudojimu, ir kad ,Bolt* neturi jokiy jsipareigojimy remti tokio jrenginio
naudojima.

10. KITOS NUOSTATOS

10.1. Klientas turi teise atsisakyti Pardavimo sutarties dél Prekiy, nurodyty Direktyvoje
2011/83/EU, nepateikes jokios priezasties likus ne maziau nei 14 dieny iki pristatymo termino.
Jeigu Klientas nori atsisakyti Pardavimo sutarties dél Siy Prekiy, Klientas gali (i) pasinaudoti
pavyzdine sutarties atsisakymo forma, nurodyta 1 Priede arba (ii) kitaip nedviprasmiskai
pranesti apie pasitraukimg susisiekdamas su ,Bolt".

10.2. ,Bolt” pasilieka teise bet kada atlikti Bendryjy sglygy pakeitimus, pataisytas Bendragsias
salygas jkeldama j ,Bolt Food“ platformg ir praneddama apie tai visiems ,Bolt Food® platformoje
uzsiregistravusiems Klientams el. pasto adresu, kurj Klientas pateiké registracijos metu.

10.3. ,Bolt" bet kuriuo metu be iSankstinio jspéjimo gali pakeisti arba pasalinti jvairias ,Bolt



https://bolt.eu/en-lt/privacy/

Food* platformos dalis arba pakeisti ,,Bolt Food“ platforma, jos ypatybes ir i$ dalies arba visiSkai
Partnerius, dalyvaujancius ,Bolt Food* platformoje.

10.4. Prie ,Bolt Food* platformos Klientas gali prisijungti tik turédamas interneto rysj. Konkreciy
techniniy reikalavimy interneto rySiui néra, taciau ,Bolt Food* platformos paslaugy kokybei
jtakos gali turéti interneto greitis. ,Bolt Food® platforma pasiekiama ,,Android“ ir ,Apple*
jrenginiuose, kuriuose jdiegti naujausi programinés jrangos atnaujinimai.

10.5. Kuriant Kliento paskyrg ,Bolt Food* platformoje, Kliento telefono numeris prijungiamas prie
Kliento paskyros ir jtraukiamas j ,Bolt* duomeny baze. Jei Klientas atnaujina savo telefono
numerj po paskyros sukurimo ,Bolt Food* platformoje ir nori toliau naudotis ,Bolt Food*
platforma, Klientas privalo kuo greiciau pranesti ,Bolt* apie atnaujintg telefono numersj.
Atnaujinus telefono numerj, Klientas SMS zinute ar kitu badu gaus ,Bolt“ praSymag patvirtinti jo
naujgjj telefono numerj. Tuomet Klientas turi patvirtinti savo naujajj telefono numer;j,
vadovaudamasis ,Bolt” atsiystoje SMS Zinutéje ar kitomis priemonémis pateiktais nurodymais.
Patvirtinus telefono numerj, jis bus automatiskai atnaujintas Kliento profilyje. Kai Klientas
atnaujina savo asmenine informacijg ,Bolt* maisto platformoje, pakeitimai taip pat taikomi kitose
,Bolt“ platformose (jskaitant pavézéjimo platforma). Jei Klientas atsisako telefono numerio,
prijungto prie jo paskyros ,Bolt Food* platformoje, ir nepageidauja jo atnauijinti ,,Bolt Food*
platformoje, tuomet Klientas turi nutraukti Sias Bendrasias saglygas su ,Bolt* ir po to Kliento
paskyra bus deaktyvuota. Siy Bendruyjy salygy nutraukimas ir paskyros deaktyvavimas dél
pirmiau minéty prieZzasCiy neuzkerta kelio Klientui susikurti naujg paskyrg ,Bolt Food*
platformoje su galiojanciu telefono numeriu.

10.6. ,Bolt Food” platforma yra prieinama keliomis kalbomis, kurias galima pakeisti Kliento
profilyje.

10.7. ,Bolt” gali sekti Kliento jrenginio vietg per ,Bolt Food® platformg. Gali bati taikomi
apribojimai teikti ,Bolt Food* platformos paslaugas pagal Kliento jrenginio viet. Sie apribojimai
matomi per ,Bolt Food* platformos sgsajg (pvz., pasiekiami Partneriai pagal vietg). ,Bolt* teikia
paslaugas ne visose jurisdikcijose. Kadangi ,Bolt“ paslaugy prieinamumas kartais gali keistis,
konkretaus jurisdikcijy sgraso néra.

10.8. ,Bolt" teikia paslaugas, kurios yra sukurtos ir teikiamos laikantis pramonés standarty ir
gerosios praktikos, pvz., standarto ISO 27001/27002, jei tai jmanoma ir nepriestarauja kitiems
sutartiems reikalavimams.

10.9. ,Bolt Food* platformos naudojimui ir visiems pagal jg susiformavusiems teisiniams
santykiams taikomi Estijos jstatymai. |statymy nuostatos dél teisés pasirinkimo apribojimo ir
imperatyviy nuostaty taikymo, visy pirma valstybés, kurioje yra Kliento, kaip vartotojo, nuolatiné
gyvenamoji vieta, lieka nepakitusios (Reglamento ,Roma I“ 6 str. 1 d.).

10.10. Jei atitinkamo ginco, kilusio i$ Siy Bendryjy salygu, nepavyksta iSspresti derybomis,
gin€as galutinai bus iSsprestas Harju apylinkés teisme Taline, Estijoje. Jei Klientas pakeiCia
gyvenamajg vietg ar nuolating gyvenamaja vieta i$ Estijos arba Kliento gyvenamoji vieta ar
nuolatiné gyvenamoiji vieta ieSkinio pateikimo metu néra zinoma, iSimtiné jurisdikcijos vieta yra
,Bolt registruota buveiné (Talinas, Estija).

10.11. Jei tarp Kliento ir Partnerio arba Pristatymo partnerio, teikian&io paslaugas ,Bolt Food*
platformoje, kyla gin€as, Klientas, kuris yra vartotojas, gali naudotis Elektroniniu gincy
sprendimo jrankiu, pasiekiamu http://ec.europa.eu/odr.

10.12. Jei yra Sutarties versijos bet kokiomis kitomis kalbomis, pirmenybé teikiama versijai
angly kalba.

1 PRIEDAS PAVYZDINE SUTARTIES ATSISAKYMO FORMA

Adresatas Bolt Operations OU (adresu Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Estija;
lithuania-food@bolt.eu) Siuo pranedimu norégiau informuoti, kad a$ pasitraukiu i$ toliau


http://ec.europa.eu/odr
mailto:lithuania-food@bolt.eu

nurodytos Pardavimo sutarties: UZsakymo data: [uzpildyti Klientui] Kliento vardas: [uZpildyti
Klientui]

Kliento adresas: [uzpildyti Klientui] Kliento para$as (jeigu Sis praneSimas yra jteikiamas rastu):
Data: [uzpildyti Klientui]



