V spolo€nosti Bolt sa zameriavame na vytvaranie miest pre [udi. Na tento uéel ponukame
mnozstvo alternativnych rieSeni mobility a donasky vratane spolujazdy, zdielania auta,
elektrickych bicyklov a elektrickych kolobeziek a donasky jedla a potravin. Vasa bezpecnost je
nasou prioritou, ¢o zahffia bezpecnost vasich osobnych udajov, ktoré spracuvame, ked
pouzivate sluzby Bolt (medzi ktoré patri platforma Bolt a aplikacia Bolt).

Datum poslednej aktualizacie tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov: 31.01.2025
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1. Informacie o tomto oznameni o
ochrane osobnych udajov

Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov (dalej len ,0znamenie*) opisuje, ako spolo¢nost
Bolt Operations OU (dalej len ,spolo¢nost Bolt*, ,my*“ alebo ,nas” vo vSetkych gramatickych
tvaroch), spolo¢nosti skupiny a partneri tretich stran zhromazduju a pouzivaju osobné udaje
osbb, ktoré pouzivaju elektromobily, vratane elektrickych kolobeZiek a bicyklov prostrednictvom
aplikacie Bolt, a ktoré sa oznaduju ako ,jazdci“. Pojem ,vy“ alebo ,vas" vo vSetkych
gramatickych tvaroch oznaduje jazdca spolo&nosti Bolt. Dalsie informécie o spoloénosti Bolt a
spolo¢nostiach skupiny, ako je prislusna spolo¢nost skupiny Bolt v ramci vasho trhu, najdete tu.
Tymto ozndmenim vam davame vediet, ako sa zavazujeme starat’ sa o vade osobné udaje, a
informovat vas o vaSich pravach na ochranu osobnych udajov a moznostiach a kontrolach,
ktoré mate k dispozicii.

Toto oznamenie sa vztahuje na vSetky osoby na celom svete, ktoré pouzivaju platformu Bolt na


https://bolt.eu/sk-sk/privacy/privacy-controller-list/

vyZiadanie a prijatie sluzby prenajmu mikromobilnych rieSeni (elektrickych kolobeZiek a
bicyklov) cez aplikaciu Bolt. Toto oznamenie by sa malo Citat spolu so vSetkymi zmluvnymi
podmienkami, usmerneniami a zasadami, ktoré sa vztahuju na vase pouzivanie sluzieb Bolt,
ktoré su dostupné v ramci vasho trhu na adrese https://bolt.eu/legal.

2. Ako nas mozete kontaktovat’?

Spoloénost Bolt (alebo prislusna spolo€nost’ skupiny Bolt v ramci vasho trhu — ako je
podrobnejsie uvedené tu) je prevadzkovatelom vasich osobnych udajov spracuvanych podla
tohto oznamenia. Vymenovali sme globalneho uradnika pre ochranu udajov a urad timu
uradnika pre ochranu udajov, na ktorych sa mozno obratit e-mailom do nasej schranky ochrany
osobnych udajov na adrese privacy@bolt.eu — predmet e-mailu oznacte ako ,For the attention
of Bolt's Data Protection Officer*. Mbzete tieZ polozit akékolvek otazky tykajuce sa ochrany
osobnych udajov tak, Ze sa obratite na nas tim zakaznickej podpory v aplikacii, ked prejdete do
hlavnej ponuky a kliknete na moznost' ,Podpora“. Tim zakaznickej podpory potom problém
interne postupi pravnemu timu pre ochranu osobnych udajov spoloénosti Bolt. O képiu svojich
osobnych udajov mozete poziadat priamo prostrednictvom aplikacie. Pre vyhladanie mozZnosti
pristupu prejdite do ponuky a tuknite na svoje meno > Ochrana osobnych udajov > Vase
osobné udaje.

3. Aké osobné udaje spracuvame?

Zhromazdujeme a spracuvame osobné udaje,

e ktoré ste poskytli spolo¢nosti Bolt;

e ked pouzivate sluzby spolo€nosti Bolt a

e zinych zdrojov, ako su opravnené tretie strany, ktoré spravuju sluzby v mene spolo¢nosti

Bolt, a aj zo Statnych alebo verejnych databaz v niektorych krajinach.

V nizSie uvedenegj tabulke su uvedené rézne kategérie osobnych udajov, ktoré o vas
spracuvame.
Kategoéria |Opis
osobnych josobnych
udajov udajov
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4. Na aké ucely pouzivame vase osobné
udaje a aky je nas pravny zaklad na ich
spracovanie?

V nasledujucej tabulke uvadzame:

nas ucel spracovania vasich osobnych udajov;

nase pravne dovody (pod nazvom ,,pravny zaklad“) podla pravnych predpisov o ochrane
udajov na kazdy ucel a

kategérie osobnych Gdajov, ktoré pouzivame na kazdy ugel. DalSie informécie o tom, aké
osobné Gdaje tieto kategérie zahfiaju, najdete v Casti 3 “Osobné udaje, ktoré o véas
spractuvame” vysSie.

Tu je vSeobecné vysvetlenie kazdého ,pravneho zakladu®, na ktory sa pri spracovani vasich
osobnych udajov spolo¢nost Bolt spolieha, aby ste pochopili nizSie uvedenu tabulku:

Plnenie zmluvy: Ak je potrebné, aby spolo¢nost Bolt (alebo tretia strana) spracuvala
vaSe osobné udaje na ucely poskytovania sluzieb Bolt, ktoré sme vam slubili, a splnila
nase povinnosti podla globalnych podmienok sluzieb poskytovania e-vozidiel spolo¢nosti
Bolt. Ak pravnym zakladom na spracovanie vaSich osobnych udajov je plnenie zmluvy a
vy sa rozhodnete neposkytnut informacie, sluzby Bolt nebudete moct pouzivat.
Opravnené zaujmy: Ked spracuvame vase osobné Udaje na zaklade opravnenych
zaujmov. To zahffia naSe komercné a nekomercné zaujmy pri poskytovani inovativnych,
personalizovanych a bezpecnych sluzieb vam, ostatnym jazdcom a inym tretim stranam.
Kedze dolu v tabulke sa uvadza, ze sa spoliehame na opravnené zaujmy, uviedli sme
struény opis opravneného zaujmu. Ak by ste sa o tom chceli dozvediet viac (vratane testu
rovnovahy), obratte sa na nas spdsobmi uvedenymi v Casti 2 ,Ako nas mézete
kontaktovat?“ vy$sie. V krajinach, kde opravneny zaujem nespina zakonny zaklad pre
spracovanie udajov spolocnosti Bolt, sa budeme namiesto toho spoliehat na alternativny
platny pravny zaklad.

Suhlas: Ked vas poziadame, aby ste aktivne vyjadrili svoj suhlas s pouzivanim vasich
osobnych udajov na urcity ucel, o ktorom ste boli informovani. Ak sa spoliehame na
suhlas so spracovanim vasich osobnych Udajov, svoj suhlas s takymito aktivitami mézete
kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost akéhokolvek
spracovania, ku ktorému doslo pred tym, ako ste odvolali svoj suhlas.

Dodrziavanie zakonnych povinnosti: Ked musime spracuvat vase osobné udaje, aby



sme dodrzali pravne predpisy alebo nariadenia na trhoch, na ktorych pdsobime, napriklad
aby sme dodrzali nase licen¢né podmienky a nase povinnosti podla danovych a
uctovnych zakonov. Ak je pravnym zakladom spracuvania vasich osobnych udajov
dodrziavanie zakonnych povinnosti a vy sa rozhodnete neposkytnut vase informacie,
pravdepodobne nebudete méct pouzivat sluzby Bolt.
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anych jazd
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monitoruje najp

me ohod

parkoviska InejSi

a u

prevadzko jazd
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v pripade
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pouzivanie
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h
kolobeZiek.

To nam
umoznuje
ZlepSit
odporucani
a tykajuce
Sa
najefektivn
ejSich tras
a
zefektivnit
vasu jazdu
najlepsSim
moznym
spbsobom.
e to tiez
spdsob,
ako mbze
spolocnost’
Bolt
jazdcom
zabezpedit
, aby
e-kolobezk
y boli na
tych
najvhodnej
Sich
miestach.
Ziskavame
tiez udaje
o
pouZzivani
aplikacii a
geolokacn
€ udaje na
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zdokument

ovanie

zaCiatku a

konca

jazdy s

cielom

vyriesit

problémy s

kvalitou

suvisiace s

vasim

pouZzivani

m sluzieb

a aplikacie

Bolt.

Zabezpeé | o Pine| o Udaj

enie nie e

optimalne zmlu profil

ho vy u

fungovani| e Suh/| e Udaj

a as-— eo

aplikacie Na zaria

Bolt pouz deni

Kontaktné ivani| e Udaj

Udaje e eo

pouzZivame subo pouz

na to, aby rov ivani

sme vas cook aplik

informovali ie, acie

o SDK| e Ident

aktualizaci , ifikad

ach anal né/o

aplikacie yz a vero

Bolt, aby udaj vaci

ste monhli ov e

aj nadalej tech udaj

vyuzivat nolo e

sluzby gii o Udaj

Bolt. tretic eo

Pomocou h subo

Udajov o stran roch

zariadeni a sa cook

Udajov o vyZa ie,
ouzivani duje SDK
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bezpetnos stran
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prostrednic
tvom
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h kontrol.
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ie platieb vy e
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eolokacn
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a
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aby sme bou
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e-vozidlo Bolt.
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vom stave
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Taktiez
musime
byt
schopni
lokalizovat
e-vozidla v
pripade
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alebo
podozrenia
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alebo v
pripade
podozrenia
z nehody.
Spravova | e Opral e Kont
hie vnen aktn
pouzivani é é
a a platieb zauj udaj
za sluzby my — e
Bolt Jev| e Udaj
ponukany naso eo
ch vasim m pouz
zamestna Zauj ivani
vatelom me a aplik
(obchodn v za acie
ym ujme
klientom nasi
polo¢énos ch
i Bolt) obch
ase odny
kontaktné ch
Udaje klien
iskavame tov,
, ak aby
yuZivate sme
luzby Bolt ulah
prostrednic Gili
vom pouz
vojho ivani
amestnav e
tela, ktory nasi
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obchodny sluzi
m klientom eb
spoloCnosti prost
Bolt, a redni
okrem toho ctvo
spracuvam m
e a ucto
poskytuje v
me mu Bolt
pociato¢né Busi
a konecné ness
miesta a
uréenia spra
vasej jazdy cuva
a Casovu li
peciatku vase
jazdy. osob
né
udaj
e na
posk
ytov
anie
a
platb
u
tycht
o]
sluzi
eb.
Ziskanie e Suhl| e Udaj
lspatnej as— e
vazby o Bud profil
vasej e sa u
urovni vyZza| e Dem
pokojnos dova ograf
i so t vas ické
luzbami suhl udaj
Bolt as. e
prostredni| e Opré| e Udaj
tvom vhen ez
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v Jev hovo

Tieto naso ru

prieskumy m

@ pohovory zauj

SU me a

navrhnuté v za

tak, aby ujme

pochopili nasi

vasu ch

spatnu jazd

vazbu o cov

sluzbach posk

Bolt, merali ytov

spokojnost’ at’'im

zakaznikov uspo

@ vnimanie kojiv

bezpeénos y

ti a zazit

umoznili ok z

nam robit jazd

informovan y.

e

rozhodnuti

@ a

podniknut

kroky na

zlepSenie

skusenosti.

Udaje z

prieskumu

a pohovoru

mo&zZu byt

poskytnuté
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z

prieskumn
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agentur,

ktoré

pouzivame

na

pochopeni

e vasej
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spatnej
vazby.

Urcenie
vasej
opravnen
osti na
zlavy a
iné
ponuky
Mbzeme
spolupraco
vat s
vybranymi
mestami,
aby sme
poskytli
zlavové
programy
a dalSie
ponuky na
sluzby
mikromobil
nych
rieSeni. Ak
chcete
poziadat o
ponuky,
ktoré su
vam k
dispozicii,
mozeme
vas
poziadat o
poskytnuti
e dokladov
totoznosti
na
potvrdenie
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opravneno
sti.

Sahl
as —
Bud
e sa
vyZa
dova
t vas
suhl
as.

o Udaj
e
profil
u

e Ident
ifikad
né/o
vero
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e
udaj
e

Pre
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mu
incid

entu.

Pre

bezpecnost’ a
ochranu
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ovali sme
rézne
bezpelnos
tné funkcie
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vratane:
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Ziskavame
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é
zauj
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m
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me a
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zvySi
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a
integ
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sluzi
eb
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o Udaj
e
profil
u

o Udaj
e
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e-vo
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e
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ného
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e
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pouz
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https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
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5 na udaje
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kore
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e
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e
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deni
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vase
jazdeckeé
skore
vyjadruje,
ako
bezpecne
jazdite na
e-vozidlac
h.
Bezpecna
a plynula
jazda vase
skore
zvySuje,
7atial ¢o
nebezpecén
a, prudka a
rychla
jazda ho
ZniZuje.
Toto skore
sa po
kaZdej
jazde
aktualizuje
a zobrazi
sa vam
loriamo

v aplikacii
Bolt. V
zavislosti
od vasho
skore
mézete
ziskat’
odmeny
alebo celit
sankciam,
kforé maju
podporit
bezpelnej
Sie jazdné
navyky a

znizit
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pravdepod
obnost’
nehdd.
Podrobny
rozpis
jazdeckéh
0 skore si
mdéZete
pozriet
priamo v
aplikacii
Bolt.

- Hlasenie
0

nespravno
m
parkovani
e-kolobeZi
ek
Ziskavame
Udaje na
monitorova
nie toho, Gi
je
e-kolobezk
a
zaparkova
na na
nedostupn
om mieste,
na
autobusov
ej zastavke
alebo na
sukromno
m majetku,
Ci blokuje
cestu
alebo
nudzové
vychody,
alebo Ci
lezi na
zemi.



https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
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Udaje o
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0 e-vozidle
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u ulohu pri
identifikacii
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nespravne
ho
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Nas
systém
sledovania
v realnom
Case
okrem toho
monitoruje
akykolvek
mozny
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us alebo
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kradez
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automatick
y upozorni
hliadku
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Bolt a
SirSie
prevadzko
veé timy.
Okrem
toho nam
pouzivateli
a a osoby,
ktoré nie
SU
pouzivatel
mi, mézu
posielat
Spravy
prostrednic
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zakaznicke
j podpory,
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aplikacii
alebo
online, kde
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nahlasit
nespravne
zaparkova
na
e-kolobezk
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- Sluzba
ParkAssist
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fotografie
parkovania
odoslané
jazdcami
po jazde.
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niektorych
krajinach
nas tim
zakaznicke
j podpory

kazdy def



https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/
https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/
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kontroluje
fotografie
parkovania

\V inych
krajinach,
kde je
povolena
nasa
sluzba Al
ParkAssist
+, funkcia
overenia
parkovania
pomocou
umelej
inteligencie
analyzuje
fotografiu
jazdca na
konci jazdy
a
zabrafuje
mu ukondit
jazdu v
pripade
nespravne
ho
parkovania

Tato
funkcia
zabezpeclu
je spravne
zaparkova
nie
e-kolobezi
ek, pretoze
poskytuje
jazdcom
okamzitu
spatnu
vazbu o
tom, ako
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e-vozidlo
zaparkoval
i
\V pripade
zlého
parkovania
sa jazdec
riadi
pokynmi v
aplikacii
tykajucimi
Sa
spravneho
opatovnéh
o
parkovania
a moZe
dokongit
jazdu len
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poskytnuti
fotografie
e-kolobezk
y/e-bicykla
zaparkova
ného podla
miestnych
predpisov.
Podporuje
me dobré
parkovacie
navyky
zavedenim

oradenstv
2 pri
parkovani
e-kolobezk
Y,
spustenim
nabijacich
dokov
spoloCnosti

Bolt a

vzdelavani



https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
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m nasich
jazdcov.

- Test
poZitia
alkoholu
pocas
jazdy:

Je to
jednoduch
A
mikrokoord
inacna hra,
ktora meria
reakcny
Cas jazdca
a
porovnava
ho s
referencny
m
indexom.
Ak jazdec
hru vyhra
(na
zaklade
jeho
vysledkov
reakéného
casu),
moze
pokracovat]
v
rezervacii
elektromob
ilu. Ak
jazdec hru
prehra
(nevyhovie
priemerny
m
reakénym
kritériam),
moze
znova hrat
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alebo
poziadat o
sluzbu
zastavenia
jazdy.

- Palubné
kamery:.

\V/ ramci
nasho
zavazku
zaistit
bezpenos
t jazdcov
na
e-kolobezk
ach
pouzivame
na nasich
e-kolobezk
ach
detekéné
funkcie
pomocou
kamery.
Tieto
funkcie
mozu
zahfmat
spracovani
e
vizualnych
udajov
zachytenyc
h
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kamerami
na
identifikaci
u
potencialn
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nebezpede
nstiev, ako
sU chodci




Ucel
pracovan
ia

Pravny
aklad

Kategorie
osobnych
udajov

@ prekazky,
v blizkosti
nasich
elektrickyc
h
kolobeZiek.
Tieto udaje
spractivam
e pre
chodniky,
jazdny
pruh
bicykla,
chodcov a
detekciu
nespravne
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parkovania
. To nam
umoznuje
prijimat
proaktivne
opatrenia
na
minimaliza
ciu rizika
nehéd
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kolizii a
vytvarat
bezpecnej
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prostredie
pre
kazdého
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remavky.
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o
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é
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nesp
ravn
eho
spra
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e
infor
Maci
eo
tom,
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o bol
poza
stav
eny
jeho
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up k
sluz
bam
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\V pripade
vydavania
varovani a
pozastave
ni za
bezohladn
U jazdu
mozeme
Vyuzit
pomoc
automatizo
vanych
procesov.
Spolo¢nost
Bolt v§ak
Uplne
nepozasta
vi uCet
jazdca z
doévodu
bezohladn




Ucel
pracovan
ia

Pravny
aklad

Kategorie
osobnych
udajov

ej jazdy.
Automatizo
vany
systém
bud vyda
varovanie,
doCasne
obmedzi
rychlost
e-kolobezk
y, alebo
doCasne
zakaze
jazdcovi
viest
e-vozidla.
Dalsie
informacie
o0 tom, ako
namietat
proti vySSie
uvedenym
aktivitam,
najdete v
Casti 9
Aké su
vase
prava?“
nizSie.

Zabraneni
e,
odhalenie
a
vySetrova
nie
podvodny
ch Uctoy,
podvodny
ch platieb
alebo
iného
nezakonn
ého
ouzitia

Opra
vnen

zauj
my —
Jev
naso

Zauj
me a
v za
ujme
nasi
ch

jazd

Udaj
e
profil
u
Ident
ifikad
né/o
vero
vaci
e
udaj
e
Udaj
e

zaria




Ugel Pravny [Kategoérie
pracovanjzaklad osobnych
ia udajov
nasich cov deni
luzieb a odha a
kodlivyc lovatl e Geol
h aktivit, a , okac
pripade pred né
potreby chad udaj
uplatnenie zat a e
pozastave rieSit] e Platg
nia a podv bné
blokovani ody, udaj
neop e
Nas ravn| e Udaj
utomatizo ené eo
any pouz pouz
ystém ivani ivani
proti e aplik
podvodom ucto acie
identifikuje % e Kom
podvodné Bolt unik
Ucty, platby, aleb acné
iné o] udaj
Skodlivé inyc e
ktivity na h
platforme Skod
Bolt, livyc
napriklad h
pri aleb
oplneni o]
ostatku neza
na ucte, na konn
acCiatku ych
lebo aktiv
konci cesty ita
lebo pri udrzi
prechode avat
verovaci bezp
mi ecno
procesmi st a
Napriklad, ochr
a ucelom anu
ySetrovan nasi
ia mbze ch
byt na ucet syst
Bolt €mo




Ugel Pravny [Kategoérie
pracovanjzaklad osobnych

ia udajov

uplatnené %

doCasné rieSe

pozastave nim

nie, ked podo

zistime, Ze zreni|

jazdec ma z

podanych trest

velmi vela ného

poziadavie ¢inu

k, ktoré nie aleb

je v o]

ludskych skut

silach ocny

vykonat, ch

co trest

naznacuje, nych

e ¢ino

dochadza V.

k Je tiez v

potencialn |nasom

emu Utoku |zaujme

na predchadz

odmietnuti [at’ a rieSit

e sluzby. [poruSenia

Hoci zmluvnych

spolo¢nost [podmienok

Bolt sluzieb

pouziva |poskytova

automatizo|nia

vané e-vozidiel

postupy najlspolocnosti

ucely Bolt.

odhalovani

a

podvodov,

rozhodnuti

a o trvalom

zablokova

ni jazdca

budu

prijaté po

[udskej

kontrole

nasimi




Ucel
pracovan
ia

Pravny
aklad

Kategorie
osobnych
udajov

zamestnan
cami a
ziadny
Ucet
nebude
automatick
y
zablokova
ny bez
toho, aby
najprv
podstupil
overovaci
postup.
Dalsie
informacie
o tom, ako
namietat
proti vysSie
uvedenym
aktivitam,
najdete v
Casti 9
Aké su
vase
prava ?“
nizSie.

Ucel
pracovan
ia

'Prévny
aklad

Kategorie
osobnych

udajov

a ucelom
marketingu a
reklamy

Propagov
nie
luzieb

Bolt a
luzieb

partnerov

e Opra
vnen
é
zauj
my —
Jev

Kont
aktn
é
udaj
e
Udaj




naso

zauj
me a
v za
ujme
nasi
ch

jazd
cov

infor
mov

icho
sluz
bach

funk
ciac

Bolt
aleb

sluz
bach

funk
ciac

ponu
kany
ch
partn
ermi
spol
ocno
sti
Bolt.
Je
tiez

naso
zauj

me

prop
agov

eo
pouz
ivani
aplik
acie
Udaj
e
zaria
deni
a
Udaj
eo
subo
roch
cook
ie,
SDK
anal
yze
a
tech
nolo
giac
h
tretic
h
stran




agregovat
vase Udaje
o
pouZzivani
aplikacie a
kazdy rok
vam ich
poskytovat
suhrnnym
spbsobom
vV ramci
prehladnej
marketingo
vej
kampane
spojenej s
kampariou
na konci
roka.
Pouzivame
pixely a
podobné
technoldgi
e na
sledovanie
toho, ktoré
e-maily ste
otvorili a
na ktoré
odkazy ste
klikli,
vd'aka
comu
budeme
moct’
merat
vysledky
nasich
kampani.
Vase
osobné
Udaje
mb&zeme
tiez
poskytovat
tretim
stranam

at a
inzer
ovat
nase
sluz
by

vrata
ne

zapo
jenia
sa

do

kont
exto
vej

(nez
aloz
enej
na

udaj
och)

pers
onali
zova
nej
rekla
my,
anal
yzy

mera|
nia
vyko
nnos
ti
rekla
my s
cielo

rozsi
rit
nasu
pouz
ivate
I'sku
zakl




alebo
zhromazdo
vat udaje
tykajuce sa
vasich
navstev a
akcii v
aplikaciach
alebo
webovych
lokalitach
tretich
stran na
Ucely
personaliz
ovanych
reklam.

adriu
prehi
beni

vzta
hov

exist
ujuci

jazd
cami

zisk
anim
novy
ch.Z
tejto
kom
unik
acie
sa
mbéz
ete
kedy
kolv
ek
odhl
asit
klikn
utim
na
odka

,odhl
asit
saz
odbe
ru“v
spod
nej
Casti
nasi
ch
e-ma
ilov,
zada




nim
WO T
op*
pre
spra
vy a
SMS
aleb

aktu
aliza
ciou
vasic

kom
unik
acny
ch
pred
volie
bv
nast
aven
iach
uctu.
Sahl
as —
Vas
suhl
as
bude
povi
nny
napri
klad
vted

ked
suhl
ass
e-ma
ilovy

mark
eting
oma
s uré




itymi
tech
nold
giam
i
sled
ovan
ia
bude
podli
ehat
prav
nym
pred
piso
m.

Ucel
lspracovan
ia

P
aklad

ravny

Kategorie
osobnych
udajov

Pre

komunikaciu v
ramci sluzieb

Komunika
cia s vami
vratane
odosielani
a
oznameni
sUvisiacic
h so
luzbou a
poskytova
nie
informacii
ase
meno,
elefénne
Cislo a
-mailova
dresa
budu
pouzité na

o Pine
nie
zmlu

vy

Udaj
e
profil
u

komunikaci




usvamiv
tom
pripade,
ked vas
chceme
informovat’
0 ukonceni
jazdy, ked
vam
chceme
poslat
e-mail a
potvrdenie
0 ceste, a
ked vas
chceme
informovat’
o]
dolezitych
aktualizaci
ach
sluzieb.

Uéel
spracovan
ia

Pravny
|zéklad

Kategorie

osobnych
udajov

Bolt

Za ucelom
prieskumu a
’zlepéovania
sluzieb
spolo€nosti

Vykonava
hie
prieskum
u,
testovania
a analyzy

cielom
lepsSie

pochopit’

e Opra
vnhen

Zauj

zauj
my —
Jev
naso

e Geol
okad
né
udaj

o Udaj
eo
pouz
ivani




a zlepsit’
nhase
podnikani
e a sluzby
Bolt
Pouzivame
napriklad
geolokacn
€ Udaje a
Udaje o
pouZzivani
aplikacie
na
vykonavani
e
prieskumu
@
zlepSovani
e nasich
algoritmov,
strojového
ucenia a
iného
modelovan
ia.
Pouzivame
komunikac
né udaje
tykajuce sa
incidentov
na
monitorova
nie nasich
bezpetnos
tnych
postupov a
na
zlepSovani
e nase;j
prevadzky
@
procesov.

me
mera

pouz
ivani

nasi
ch
sluzi
ebs
cielo

infor
mov
ato
obch
odny
ch
rozh
odnu
tiach

umo
Znit
posk
ytov
anie
pres
ného

spol
ahliv
ého
vyka
zova
nia a
neus
tale

Zlep
Sova
ta

rozvi
jat

sluz
by

Bolt,
ktoré

aplik
acie
Kom
unik
acné
udaj

Obs
ah
vyge
nero
vany
pouz
ivate
fom
Udaj

zaria
deni







ami

o]
tom,
ako
odvo
lat
suhl
as, a
to gj
prost
redni
ctvo
m
nast
aven
i
vash
o]
profil
u.
Vyvijanie Opré Udaj
novych vnen e
produktov é profil
, funkcii, zauj u
partnersti my — Geol
ev a Jev okac
isluzieb naso né
m udaj
Zauj e
me a Udaj
vV za eo
ujme pouz
nasi ivani
ch aplik
jazd acie
cov Kom
VyVij unik
at a acné
zava udaj
dzat e
nové Obs
funk ah
cie vyge
na nero
Zlep vany
Seni pouz
e ivate




platf fom
ormy| e Udaj
Bolt. e
zaria
deni
a
Predchad | e Oprd| e Udaj
zanie, vhen e
vyhladava é profil
nie a zauj u
rieSenie my—-| e Geol
softvérov Jev okac
ych alebo naso né
hardvérov m udaj
ych chyb zauj e
a mea| e Obs
problémo v za ah
v ujme vyge
nasi nero
ch vany
jazd pouz
cov ivate
posk fom
ytov| e Kom
at unik
bezp acné
roblé udaj
mov e
éa | o Uda
spol e
ahliv zaria
e deni
sluz a
by. o Udaj
eo
pouz
ivani
aplik
acie
Ugel Pravny [Kategoérie
pracovan}zéklad osobnych
lisa udajov

a ucelom
sudnych




konani a

pravnych
predpisov

dodrziavania

VySetrova| e Dodr|

nie a Ziav
reagovani anie
e na zako
nharoky a nnyc
pory h

ykajuce povi
a nnos
pouzivani ti—
sluzieb Oso
Bolt, bné
riadenie udaj
poistenia e
lebo spra
potrebné cuva
na me
odrziava na
nie spin
platnych enie
pravnych povi
poziadavi nnos
k alebo ti, ak
poziadavi exist
k uje
ladnych Ziad
rganov/o ost
rganov od
innych v regul
resthom acné
konani ho
zavislosti orga
d naroku nu,

mozu byt orga
Setky nov

Udaje ¢inn
pracuvan ych

s za \

Ucelom trest

Vset
Ky
udaj




stanovenia nom
) kona
uplatnenia ni
alebo aleb
obhajoby o]
pravnych inéh
narokov o]
vratane: Statn
e podp eho
ory orga
nasi nu.
ch e Opra
vlast vnen
nych é
inter zauj
nych my —
vySe V
trova suvis
nia losti
vySe o]
trova sudn
ni ym
vyko spor
nava om
nych aleb
poist o]
ovha inym
mi; i
e post spor
upen mi je
ia a v
spra naso
vy m
pohl Zauj
adav me
ok a chra
vyuz nit
ivani nase
a zauj
urad my a
ov prav
na a
vym nasi
ahan ch
ie jazd
pohl cov
adav aleb




ok a
e vyuzi

tia

prav

nych

pora

dcov.
Za urcitych
okolnosti
sme zo
zakona
povinni
poskytovat
informacie
externym
prijemcom.
Napriklad
na zaklade
sudneho
prikazu
alebo pri
sucinnosti
S
dozornym
organom
pre
ochranu
udajov pri
vybavovan
i staznosti
alebo
vySetrovan
i, alebo v
pripade
poskodeni
a nasich
e-vozidiel
alebo
nehdd
tykajucich
sa nasich
e-vozidiel,
musime
poskytnut
informacie
poistovnia
m pre

inyc

0sOb
,ato
ajv

ramc

vySe
trova
nia,
vySe
trova
ni
regul
acny
ch
orga
nov,
naro
kov
poist
ovni
aleb

sudn
ych
spor
ov.




vyrovnanie
narokov.
RieSime
tiez
Ziadosti,
ako
napriklad
Ziadosti od
organov
cinnych v
tresthnom
konani,
ked
rieSenie
podlieha
zakonom
alebo ak
ide o ulohu
Vo
verejnom
zaujme,
ako je
nudzova
situacia
alebo pri
ohrozeni
Zivota.
Podniknem
e kroky,
aby sme
zabezpedili
zakonny
zaklad na
poskytova
nie
informacii,
a
zabezpedi
me, aby
sme nase
rozhodnuti
e
zdokument
ovali.

Plnenie
nase
danovych

Doadr
zZiav
anie

Udaj

profil




povinnost zako u
i a nnej| e Platg
dodrziava povi bné
hie nnos udaj
danovych ti e
pravnych o Udaj
predpisov eo
pouz
ivani
aplik
acie
Reorganiz Opré| e Vset
acia alebo vnen ky
vykonanie é udaj
zmien v zauj e
nasom my —
podnikani Jev
naso
m
zauj
me
spra
cuva
.
osob
né
udaj
e na
ucel
y
orga
niza
¢néh
oa
obch
odné
ho
plan
ovan
ia.
Zaistenie Oprd| e Vset
bezpecno vnen ky
t’ sluzieb é udaj
Bolt zauj e
vratane my —
plikacie Jev

naso




platformy m
Bolt) Zauj
\ zavislosti me a
od vV za
problému ujme
mozu byt nasi
vSetky ch
Udaje jazd
pouzité z cov
technickyc chra
h dévodov nit,
a dovodov donhli
kybernetic adat
kej a
bezpecnos udrzi
ti: avat
napriklad bezp
opatrenia ecno
na boj proti stné
piratstvu a syst
zaistenie emy
bezpeénos spol
ti sluzby, océno
webovej sti
stranky, Bolt,
platformy a riesit
aplikacie podo
Bolt, ako aj zrivé
na aleb
vytvaranie o]
a skut
ukladanie ocné
zaloznych trest
kopii a né
zabranenie Ciny
opravu a
technickyc opra
h vit
problémov. akék
olfve
k
tech
nick
é
probl
emy.

Ked sme vas nepoziadali o suhlas pri spracuvani vasich osobnych udajov na novy ucel odlisSny



od ucelu, na ktory boli vaSe osobné udaje pévodne zhromazdené, budeme musiet zabezpedit,
aby tento novy uCel bol v sulade s poc&iatoénym ucelom, na ktory sme ich zhromazdovali.
Budeme zohladhovat akékolvek prepojenie medzi tymito dvoma uéelmi a rozhodneme, Ci je
osobné udaje mozné pouzit na tento novy ucel. V opacnom pripade podnikneme prislusné
kroky, aby sme poZiadali o vas suhlas alebo sa zdrzali spracovania vaSich osobnych udajov.

5. Komu poskytujeme vase osobné
udaje?

Vase osobné udaje mbézeme poskytnut nasledujucim kategoriam prijemcov.
Kategéria |Opis
rijemcov
Spoloc¢no [Vase
tia osobné
E

artneri |[Udaje

kupiny |méZzeme
Bolt poskytovat
nasim
spoloCnosti
am
skupiny
Bolt
(vratane
miestnych
dceérskych
spolo¢nost
i Bolt),
partnerom
tretich
stran, ich
pridruzeny
m
spolo¢nosti
am a
zastupcom
, ktori
mozu
podobne
pouzivat
vase
osobné
Udaje
spbsobom
opisanym




Kategoéria
riiemcov

Opis

v tomto
oznameni.
Ak sU za
spracovani
e vaSich
osobnych
Udajov
zodpovedn
€ miestne
dcérske
spoloCnosti
Bolt, vase
osobné
Udaje
mozu
poskytnut
spolo¢nosti
Bolt
Operations
OU ako
hlavnému
prevadzko
vatelovi
Udajov
spolo¢nosti
Bolt.

Jazdy
vyziadané
alebo
zaplatené
obchodny
mi
klientmi
lspolo¢nos
ti Bolt
alebo
inymi
osobami

Niektoré
cesty, ktoré
absolvujet
e, si mézu
objednat’
alebo
zaplatit' iné
osoby. Ak
niektoru z
tychto ciest
vykonate
prostrednic
tvom
firemného
Uuctu Bolt
svojho
zamestnav
atela,

POMOCOoU




Kategoéria
riiemcov

Opis

kddu alebo
kuponu,
firemnej
kreditnej
karty
prepojenej
S inym
uctom
alebo ak
iny
pouzivatel
alebo
subjekt
objedna
alebo
zaplati
cestu za
vas, vase
Udaje o
ceste
vratane
vasho
mena,
telefonneh
o Cisla,
datumu,
casu,
poplatku, a
miesta
vyzdvihnuti
a/urCenia
mobdzeme
poskytnat
tejto inej
strane.
Udaje
poskytnuté
firemnym
klientom
spoloCnosti
Bolt budu
zverejnené
prostrednic
tvom

sprav, ku




Kategoéria
riiemcov

Opis

ktorym
maju
pristup na
svojich
firemnych
uctoch.
Spracovani
e
osobnych
udajov sa
uskutocni
za
rovnakych
podmienok
, ktoré su
stanovené
v tomto
oznameni.

uci

OdporucajlAk niekoho




Kategoéria
riiemcov

Opis

bonus za
to, Ze sa
prihlasite
do
aplikacie
Bolt alebo
absolvujet
e urcity
pocCet ciest
a bude
dostavat
takéto
informacie.

Propagac
ni,
marketing
ovi a
istrategicki
partneri

Obmedzen
€ udaje,
ako je
vasa
e-mailova
adresa,
mozZzeme
poskytnut
nasim
propagacn
ym,
marketingo
vym a
strategicky
m
partnerom,
aby vas
mohli
informovat’
0
propagacn
ych
podujatiac
h a
poskytnut
vam
informacie
a
marketingo
vé spravy

©)




Kategoéria
riiemcov

Opis

produktoch
alebo
sluzbach,
ktoré by
vas mohli
zaujimat'.
Okrem
toho
mozeme
vase
osobné
Udaje
poskytovat
poskytovat
efom
marketingo
vych
platforiem
vratane
reklamnyc
h sluzieb
socialnych
médii,
reklamnyc
h sieti,
poskytovat
efov
Udajov
tretich
stran, aby
sme mohli
oslovit
alebo
lepSie
pochopit
nasich
pouZzivatel
ov a merat
ucinnost
nasich
reklam na
inych
platformac
h a na

platformac




Kategoéria
riiemcov

Opis

h
socialnych
médii
vratane
spolo¢nost
i Facebook
a Google
na ucely
prihlasenia

Poskytova
telia

luzieb
Eretich

tran

Nasi
predajcovi
a tretich
stran a ini
poskytovat
elia sluzieb
a
dodavateli
a maju
pristup k
vasim
osobnym
Uudajom,
aby
pomohli pri
poskytova
ni sluzieb
pre nas
alebo v
nasom
mene.
Patria sem
predajcovi
a a
poskytovat
elia, ktori
poskytuju
e-mailové
alebo
d'alSie
sluzby
elektronick
€]
komunikaci
e, danoveé,




Kategoéria
riiemcov

Opis

pravne a
uctovné
sluzby,
produktové
plnenie,
bezpelnos
tné
previerky a
postupy
overovania
totoznosti,
spracovani
e platieb,
zakaznicku
podporu,
prevenciu
a detekciu
podvodov,
vylepSenie
udajov,
webhostin
ga
cloudové
Ulozisko,
vyskum
vratane
prieskumo
v, analyz,
vykazovani
a havarii,
monitorova
nia
vykonnosti
a umelej
inteligencie
strojového
ucenia a
Statistickyc
h sluzieb.
Okrem
toho
budeme
spoloCnosti

Google




Kategoéria
riiemcov

Opis

poskytovat
Udaje, ako
je vasa
geoglokaci
a a trasa
jazdy, v
suvislosti s
pouzivani
m map
Google v
nasich
aplikaciach

Poistovac
ie

ilspoloénos
ti

Vade udaje
budeme
zdielat’ s
poistovna
mi, ak vy
alebo
rodinny
prisludnik
Vo vasej
nepritomn
osti
poZiadate
0
spracovani
e poistnej
udalosti, a
to na ucely
ulahCenia
spracovani
a
poistnych
udalosti a
na ucely
hlaseni z
dovodu
zmluvnych
poZiadavie
k
poistovni.
Udaje
budeme

tiez




Kategoéria
riiemcov

Opis

poskytovat
poistovatefl
om na
ucely
riadenia
poistnych
narokov a
vyrovnania
, aby sme
zabranili
dalSim
Skodam.

Iné tretie
istrany

\V pripade
pravdepod
obnej
zmeny
kontroly
podniku
(alebo
Casti
podniku),
ako su
rokovania
0 predaji,
skutoCnom
predaiji,
fuzii a
akvizicii
alebo
akejkolvek
transakcii
alebo
reorganiza
Ci,
mozeme
vase
osobné
Udaje
poskytnut
zaintereso
vanym
stranam, a
to aj v
ramci

akéhokolv




Kategoéria
riiemcov

Opis

ek procesu
hibkovej
analyzy,
novym
alebo
potencialn
ym
vlastnikom
podniku a
ich
prislusnym
odbornym
poradcom.
Po predaiji
alebo
reorganiza
cii bude
tiez
potrebné
previest
vase
osobné
Udaje tejto
tretej
strane
alebo
reorganizo
vanému
subjektu,
aby ich
mohli
pouzit na
rovnakeé
ucely, ako
je uvedené
v tomto
0znameni.

Organy
cinné v
trestnom
konani

Informacie
mozeme
zverejnit
na zaklade
sudneho
prikazu
alebo na

zaklade




Kategoéria
riiemcov

Opis

sucinnosti
S
dozornym
organom
pre
ochranu
Udajov pri
vybavovan
i staznosti
alebo
vySetrovan
i. Vase
osobné
Udaje
mbdzeme
napriklad
poskytnat
aj organom
cinnym v
trestnom
konani
alebo inym
verejnym
organom
vratane
rieSenia
Ziadosti,
ked su
informacie
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Upozoriiujeme, Ze nade webové stranky a aplikacie m6zu obsahovat odkazy na iné webové
stranky tretich stran. Ak prejdete na odkaz na niektoru z tychto webovych stranok tretich stran,
upozoriujeme vas, ze tieto webové stranky mdézu mat vlastné oznamenia o ochrane osobnych
udajov a Ze za ich oznamenia ani za spracovanie va8ich osobnych udajov nenesieme Ziadnu
zodpovednost. Pred odoslanim akychkolvek osobnych udajov na takéto webové stranky tretich
stran si precitajte tieto oznamenia.

6. Prenasa spolocnost’ Bolt vase osobné
udaje do inych krajin?

P&sobime na medzinarodnej urovni, v désledku ¢oho moézu byt vase osobné udaje prenadané,
uchovavané alebo spracuvané spolo¢nostami skupiny Bolt, subdodavatelmi a parthermi pri
vykonavani ginnosti opisanych v tomto oznameni mimo krajiny, v ktorej sa nachadzate. Dalsie
informacie o krajinach, do ktorych mézu byt vase osobné udaje prenesené v ramci skupiny Bolt,
najdete v nasej tabulke spolo¢nosti skupiny Bolt.

Pri prenose vasich osobnych udajov mimo krajiny alebo regiénu, ako je Eurépsky hospodarsky
priestor (dalej len ,EHP®) zabezpe&ime kroky potrebné na splnenie platnych pravnych
poziadaviek a budeme sa spoliehat’ na nasledujuce mechanizmy prenosu:

e Rozhodnutia o primeranosti: Budeme sa spoliehat na rozhodnutia Eurépskej komisie, v
ktorych sa uznava, Ze v niektorych krajinach a uzemiach mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru je zabezpeéena primerana uroven ochrany osobnych udajov.
Kliknutim tu zobrazite zoznam krajin, ktoré Eurépska komisia povazuje za ,primerané” a
kliknutim tu zobrazite zoznam krajin, ktoré vlada Spojeného kralovstva povazuje za
Lprimerané®. Spoliehame sa na tieto rozhodnutia o primeranosti pri prenose osobnych
udajov, ktoré zhromazdujeme z EHP a Spojeného kralovstva do Spojenych Statov
americkych (kde maju niektori z naSich poskytovatelov sluzZieb tretich stran sidlo).

e Standardné zmluvné dolozky (SZD): Budeme vyuzivat $tandardné zmluvné dolozky
schvalené Eurépskou komisiou pri prenosoch mimo EHP a schvalené vliadou Spojeného
kralovstva pri prenosoch mimo Spojeného kralovstva. Kliknutim tu zobrazite SZD v EHP


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

a kliknutim tu zobrazite SZD v Spojenom kralovstve. Pri prenose osobnych tdajov, ktoré
zhromazdujeme z EHP a Spojeného kralovstva do Spojenych Statov americkych,
Singapuru a Nigérie, kde maju niektori z nasich poskytovatelov sluzieb tretich stran sidlo,
sa budeme spoliehat na SZD.
Mbzu sa vyskytnut urcité situacie (ako napriklad rieSenie Ziadosti organov €innych v trestnom
konani — pozrite si Cast 4 ,Na aké ucely pouzivame vase osobné tidaje a aky je na$ pravny
zaklad na ich spracovanie?” vysSie), v ktorych sa prenos osobnych udajov uskutoéni na zaklade
vynimiek stanovenych v platnych pravnych predpisoch o ochrane udajov. Za tychto okolnosti
prijmeme opatrenia na minimalizaciu a ochranu prenasanych osobnych udajov.

7. Ako chranime vase osobné udaje?

Bezpec€nost vasich osobnych udajov je pre nas velmi dblezita, preto sme zaviedli primerané
technické a organizacné kontroly na ochranu vasich osobnych udajov pred neopravnenym
spracovanim a nahodnou stratou, poskodenim alebo zni¢enim. Zaviedli sme Sifrovanie udajov
pri prenose a v pokoji, Skolenia o ochrane osobnych udajov a bezpecnosti, zasady informacnej
bezpecCnosti a kontroly tykajuce sa dovernosti, integrity a dostupnosti nasich udajov/systémov.
VSetky osobné udaje zhromazdené v priebehu poskytovania sluzieb Bolt su prenasané a
uchovavané v naSich datovych centrach, ktoré sa nachadzaju v EHP. K osobnym udajom maiju
pristup iba opravneni zamestnanci spolo¢nosti a partnerov skupiny Bolt a k Udajom maiju
pristup iba na ucely rieSenia problémov spojenych s pouzivanim sluzieb (vratane sporov
tykajucich sa sluzieb prepravy a sluzieb zakaznickej podpory v prislusnych krajinach
https://bolt.eu/cities/).

V3etky udaje, napriklad hromadné geolokalné udaje, su anonymizované na vyskumné a
vedecké ucely, aby vas na zdklade nich nebolo mozné nikdy identifikovat. Pokial ide o
anonymizované udaje, nebudeme sa snazit opatovne identifikovat vase osobné udaje, ktoré
boli deidentifikované, v priebehu zdielania vasSich udajov s inymi organizaciami.

Nesiete v3ak zodpovednost za vyber bezpe&ného hesla, ked vas poZiadame o nastavenie
hesla na pristup k ¢astiam nasich stranok alebo aplikacii. Toto heslo by ste mali uchovavat v
tajnosti a mali by ste si zvolit heslo, ktoré nepouzivate na ziadnej ingj stranke.

8. Ako dlho uchovavame vase osobné
udaje?

Va$e osobné udaje uchovavame iba dovtedy, kym je to potrebné na poskytovanie sluzieb Bolt a
na Udely opisané vyssie v Casti 4 ,Na aké Uéely pouzivame va$e osobné Udaje a aky je né$
pravny zaklad na ich spracovanie?.

To znamena, Ze lehoty uchovavania sa budu lisit v zavislosti od typu, mnozstva a citlivosti
vasich osobnych udajov, potencialneho rizika Skody spbsobenej neopravnenym pouzitim alebo
zverejnenim vasSich osobnych udajov a dévodu, pre€o sme osobné udaje v prvom rade
zhromazdili.

KruCové kritéria, ktoré pouzivame na urenie nasej doby uchovavania:


https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/
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Upozorfiujeme, Ze odinstalovanim aplikacie Bolt vo vasom zariadeni nedéjde k vymazaniu
vasich osobnych udajov.

9. Aké su vase prava?

Ako osoba, ktorej sa udaje tykaju, mate nasledujuce prava:

Pristup k svojim osobnym udajom (pod nazvom ,,pravo na pristup“): Mate pravo na
pristup k svojim osobnym udajom a pravo poziadat o ich képie. O kdpiu svojich osobnych
udajov mézete poziadat priamo prostrednictvom aplikacie. Ak chcete vyhladat moZnost
pristupu, prejdite do ponuky a tuknite na svoje meno > Ochrana osobnych udajov > Vase
osobné udaje. Ak chcete zistit, ktoré udaje su dostupné, navstivte nasu webovu stranku.
V pripade osobnych udajov, ktoré nie su pristupné prostrednictvom aplikacie, sa obratte
na nas tim zakaznickej podpory.

Aktualizacia/oprava svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na opravu“):
Mate pravo poziadat nas o opravu nepresnych alebo neupinych osobnych udajov. Urcité
osobné udaje mbzete zmenit a opravit sami v aplikacii Bolt alebo kontaktovanim nasho
timu zakaznickej podpory.

Vymazanie svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na vymazanie®): Mate
pravo poziadat o vymazanie vaSich osobnych udajov za urcitych podmienok (napr. ak
vase osobné udaje spracuvame na zaklade vasho suhlasu). Osobné udaje, ktoré sa
spracuvaju na zaklade zakonnej povinnosti alebo v pripade nasho prevazujuceho
opravneného zaujmu, sa nesmu vymazat na poziadanie. So Ziadostou o vymazanie
svojich osobnych udajov sa mbzZete obratit na nas tim zakaznickej podpory.
Obmedzenie pouzivania svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na
obmedzenie spracovania“): Mate pravo poziadat o obmedzenie spracovania vaSich
osobnych udajov za uréitych podmienok (napr. ak vase osobné Udaje spracuvame na
zaklade suhlasu). So Ziadostou o obmedzenie pouZzivania svojich osobnych udajov sa
moZete obratit na nas tim zakaznickej podpory.

Namietka vo¢€i pouzivaniu svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na
namietku“): Mate pravo na namietku voéi spracovaniu vasich osobnych udajov za
ur€itych podmienok (napr. ak vase osobné udaje spracuvame na zaklade opravneného
zaujmu). Mézete podat namietku proti pouzivaniu vasich osobnych udajov kontaktovanim
nasho timu zékaznickej podpory.

Namietka proti vyluéne automatizovanému rozhodovaniu o vas, ktoré ma na vas
pravny alebo podobne vyznamny u€inok (zname ako ,,pravo namietat’ proti
automatizovanému rozhodovaniu“) — Za urcitych okolnosti mate pravo namietat’ proti
vSetkym vylu€ne automatizovanym rozhodnutiam, ktoré sme prijali a ktoré maju pravny
alebo podobne vyznamny uginok, ktory nezahffia fudsku kontrolu. MézZete poziadat o
kontrolu rozhodnutia, vysvetlenie rozhodnutia dosiahnutého po takomto posudeni a
spochybnit rozhodnutie kontaktovanim nasho timu zakaznickej podpory. Upozoriiujeme,



https://bolt.eu/en/privacy/rider-data-export/

Ze na vase pravo namietat’ proti automatizovanému rozhodovaniu sa mézu vztahovat
urcité vynimky a obmedzenia podla platnych pravnych predpisov a nariadeni.
Poskytneme vam jasné informacie tykajuce sa désledkov uplatnenia vaSich prav a
postupov suvisiacich s namietkou voci vyluéne automatizovanému rozhodovaniu.

e Prenos svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na prenosnost’ iUdajov“):
Mate pravo pozadovat, aby sme osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, za urcitych
podmienok preniesli inej organizacii alebo priamo vam. Plati to len pre informacie, ktoré
ste nam poskytli. So ziadostou o prenos vasSich osobnych udajov sa mbzete obratit na
nas tim zakaznickej podpory.

e Odvolanie suhlasu: Ak spracivame vase osobné udaje pomocou suhlasu ako pravneho
zakladu, mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas (napr. zrusenim odberu
marketingovych oznameni alebo aktualizaciou svojich komunikaénych predvolieb v
aplikacii Bolt). Odvolanie vasho suhlasu nezmeni zakonnost spracovania, ktoré
spolo¢nost Bolt vykonala pred odvolanim vasho suhlasu.

e Podanie st'aznosti: Ak mate akékolvek obavy tykajlce sa spracovania vasSich osobnych
udajov, mate pravo podat’ staznost estonskemu inSpektoratu pre ochranu udajov (LAKI®),
ktory je nasim hlavnym dozornym organom, alebo na vas miestny organ na ochranu
udajov. Kontaktné udaje najdete na ich webovych strankach. Mézete si tiez uplatnit pravo
poziadat o sudny opravny prostriedok.

Ak si chcete uplatnit’ akékolvek z vysSie uvedenych prav, mézete kontaktovat nas tim
zakaznickej podpory prostrednictvom webového formulara alebo aplikacie Bolt, ked prejdete do
hlavnej ponuky a klepnete na polozku ,Podpora“, tim zakaznickej podpory potom preposle
problém zodpovednej osobe pre ochranu udajov spolo€nosti Bolt.

10. Ako pouzivame vase osobné udaje
na priamy marketing?

Upozorfiujeme, ze z €asu na ¢as mdzete dostavat aktualizacie o konkrétnych ponukach a
propagacnych akciach suvisiacich s nasimi sluzbami. Tieto oznamenia zasielame na zaklade
nasho opravneného zaujmu (soft opt-in) poskytovat vam informacie o prilezitostiach, ktoré by
pre vas mohli byt prospedné. V krajinach, kde soft opt-in nie je dostupnym zakonnym zakladom
pre spracovanie spolo¢nostou Bolt, sa budeme namiesto toho spoliehat na alternativny platny
pravny zaklad. Mate uplnu kontrolu nad tymito oznameniami a ak sa kedykolvek rozhodnete, Ze
si ich nezelate dostavat, mézete ich zastavit kliknutim na odkaz ,zrusit odber“ v spodnej Casti
nasich e-mailov, zadanim ,STOP* pre spravy a SMS alebo aktualizaciou vasich komunikaénych
predvolieb v nastaveniach uctu.

Okrem toho mbzeme poziadat o vas suhlas s konkrétnymi aktivitami priameho marketingu, ak
to vyZaduju pravne predpisy. MéZeme napriklad poZiadat o vas suhlas so zasielanim informacii
tykajucich sa propagaénych akcii a ponuk tretich stran, o ktorych si myslime, Zze by vas mohli
zaujimat. Vzdy mate moznost odhlasit sa zmenou svojich komunika&nych predvolieb v
nastaveniach uctu. Taktiez prispdsobujeme spravy priameho marketingu pomocou informacii o
tom, ako pouzivate sluzby Bolt (napriklad ako ¢asto pouzivate aplikaciu Bolt).


https://www.aki.ee/en
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/

11. Ako vam oznamujeme zmeny v tomto
oznameni?
Toto oznamenie mbézeme z €asu na €as zmenit. Ak vykoname vyznamné zmeny, budeme vas

(podra potreby) informovat prostrednictvom aplikacie Bolt, webovej stranky alebo inym
spbésobom, napr. e-mailom.
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