
V spoločnosti Bolt sa zameriavame na vytváranie miest pre ľudí. Na tento účel ponúkame 
množstvo alternatívnych riešení mobility a donášky vrátane spolujazdy, zdieľania auta, 
elektrických bicyklov a elektrických kolobežiek a donášky jedla a potravín. Vaša bezpečnosť je 
našou prioritou, čo zahŕňa bezpečnosť vašich osobných údajov, ktoré spracúvame, keď 
používate služby Bolt (medzi ktoré patrí platforma Bolt a aplikácia Bolt). 
Dátum poslednej aktualizácie tohto oznámenia o ochrane osobných údajov: 31.01.2025 
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1. Informácie o tomto oznámení o 
ochrane osobných údajov  
Toto oznámenie o ochrane osobných údajov (ďalej len „oznámenie“) opisuje, ako spoločnosť 
Bolt Operations OU (ďalej len „spoločnosť Bolt“, „my“ alebo „nás“ vo všetkých gramatických 
tvaroch), spoločnosti skupiny a partneri tretích strán zhromažďujú a používajú osobné údaje 
osôb, ktoré používajú elektromobily, vrátane elektrických kolobežiek a bicyklov prostredníctvom 
aplikácie Bolt, a ktoré sa označujú ako „jazdci“. Pojem „vy“ alebo „váš“ vo všetkých 
gramatických tvaroch označuje jazdca spoločnosti Bolt. Ďalšie informácie o spoločnosti Bolt a 
spoločnostiach skupiny, ako je príslušná spoločnosť skupiny Bolt v rámci vášho trhu, nájdete tu. 
Týmto oznámením vám dávame vedieť, ako sa zaväzujeme starať sa o vaše osobné údaje, a 
informovať vás o vašich právach na ochranu osobných údajov a možnostiach a kontrolách, 
ktoré máte k dispozícii. 
Toto oznámenie sa vzťahuje na všetky osoby na celom svete, ktoré používajú platformu Bolt na 

https://bolt.eu/sk-sk/privacy/privacy-controller-list/


vyžiadanie a prijatie služby prenájmu mikromobilných riešení (elektrických kolobežiek a 
bicyklov) cez aplikáciu Bolt. Toto oznámenie by sa malo čítať spolu so všetkými zmluvnými 
podmienkami, usmerneniami a zásadami, ktoré sa vzťahujú na vaše používanie služieb Bolt, 
ktoré sú dostupné v rámci vášho trhu na adrese https://bolt.eu/legal.  
 

2. Ako nás môžete kontaktovať?  
Spoločnosť Bolt (alebo príslušná spoločnosť skupiny Bolt v rámci vášho trhu – ako je 
podrobnejšie uvedené tu) je prevádzkovateľom vašich osobných údajov spracúvaných podľa 
tohto oznámenia. Vymenovali sme globálneho úradníka pre ochranu údajov a úrad tímu 
úradníka pre ochranu údajov, na ktorých sa možno obrátiť e-mailom do našej schránky ochrany 
osobných údajov na adrese privacy@bolt.eu – predmet e-mailu označte ako „For the attention 
of Bolt's Data Protection Officer“. Môžete tiež položiť akékoľvek otázky týkajúce sa ochrany 
osobných údajov tak, že sa obrátite na náš tím zákazníckej podpory v aplikácii, keď prejdete do 
hlavnej ponuky a kliknete na možnosť „Podpora“. Tím zákazníckej podpory potom problém 
interne postúpi právnemu tímu pre ochranu osobných údajov spoločnosti Bolt. O kópiu svojich 
osobných údajov môžete požiadať priamo prostredníctvom aplikácie. Pre vyhľadanie možnosti 
prístupu prejdite do ponuky a ťuknite na svoje meno > Ochrana osobných údajov > Vaše 
osobné údaje. 
 

3. Aké osobné údaje spracúvame? 
Zhromažďujeme a spracúvame osobné údaje,  

●​ ktoré ste poskytli spoločnosti Bolt; 
●​ keď používate služby spoločnosti Bolt a 
●​ z iných zdrojov, ako sú oprávnené tretie strany, ktoré spravujú služby v mene spoločnosti 

Bolt, a aj zo štátnych alebo verejných databáz v niektorých krajinách. 
V nižšie uvedenej tabuľke sú uvedené rôzne kategórie osobných údajov, ktoré o vás 
spracúvame. 
Kategória 
osobných 
údajov 

Opis 
osobných 
údajov 

Osobné 
údaje, 
ktoré ste 
poskytli 
spoločno
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sti Bolt 
Údaje 
profilu 

Keď sa 
zaregistruj
ete na 
prístup k 
platforme 
Bolt alebo 
používaniu 
aplikácie 
Bolt, 
budeme o 
vás 
zhromažďo
vať tieto 
osobné 
údaje: 

●​ celé 
men
o  

●​ e-ma
ilová 
adre
sa 

●​ prihl
asov
acie 
men
o a 
hesl
o  

●​ telef
ónne 
číslo 

●​ profil
ová 
fotog
rafia 
(volit
eľné) 

●​ dom
áca 
aleb
o 
prac
ovná 



adre
sa 

●​ ulož
ené 
adre
sy 
(volit
eľné)
  

●​ dátu
m 
naro
deni
a  

●​ pred
voľb
y a 
nast
aven
ia 
týkaj
úce 
sa 
účtu, 
ako 
sú 
jazyk
ové 
pred
voľb
y, 
pred
voľb
y 
kom
unik
ácie 
a 
nast
aven
ia 
ozná
mení
, a 
nast
aven
ia 



ochr
any 
osob
ných 
údaj
ov 

Platobné 
údaje 

Na 
platforme 
Bolt 
zhromažďu
jeme údaje 
o vašich 
spôsoboch 
platby 
vrátane 
názvu 
banky, 
čísla 
bankového 
účtu, 
triediaceho 
kódu 
bankového 
účtu, 
informácií 
o kreditnej 
alebo 
debetnej 
karte, 
súvisiacich 
informácií 
o overení 
platby a 
histórie 
transakcií. 

Identifikač
né/overov
acie 
údaje  

Zhromažď
ujeme 
doklady 
totožnosti, 
keď 
musíme 
overiť vašu 
totožnosť, 
vrátane 
vládou 
vydaných 
alebo 



vnútroštátn
ych 
dokladov 
totožnosti 
(napr. 
pasy, 
preukazy 
totožnosti 
alebo 
vodičské 
preukazy) 
a 
fotografie/o
brázky 
(napr. 
selfie), 
ktoré nám 
sami 
poskytnete
. 

Demografi
cké údaje  

Zhromažď
ujeme 
demografic
ké údaje, 
napr. váš 
vek a 
pohlavie.  

Údaje o 
prieskume
/pohovore
  

Počas 
prieskumo
v a 
pohovorov 
zhromažďu
jeme 
demografic
ké údaje o 
vás a 
obsah 
vašich 
odpovedí 
alebo 
príloh, 
ktoré nám 
pošlete.  

Osobné 
údaje, 



ktoré o 
vás 
zhromaž
ďujeme 
pri 
používaní 
aplikácie 
Bolt 
Geolokač
né údaje  

Z 
mobilného 
zariadenia 
získavame 
údaje o 
vašej 
presnej 
alebo 
približnej 
geolokácii 
(vrátane 
GPS a IP 
adresy) v 
závislosti 
od 
nastavení 
aplikácie a 
povolení 
zariadenia 
pri otvorení 
a 
používaní 
aplikácie 
Bolt. 
Taktiež 
neustále 
sledujeme 
presnú 
polohu 
e-kolobeži



ek a 
e-bicyklov 
a polohu 
e-kolobeži
ek a 
e-bicyklov, 
ktoré sa 
nachádzaj
ú vo vašej 
blízkosti, 
ako aj 
miesto, 
kde chcete 
začať 
svoju 
jazdu, čas, 
priebeh 
jazdy a 
konečný 
cieľ vašej 
cesty. Tieto 
údaje sa 
zhromažďu
jú iba 
vtedy, keď 
máte 
aktivovanú 
aplikáciu 
Bolt. 
Zhromažď
ovanie 
geolokačn
ých údajov 
sa zastaví 
po 
zatvorení 
aplikácie 
Bolt. 
Aplikáciu 
Bolt 
môžete 
používať 
bez 
povolenia 
zberu 
geolokačn
ých údajov 



z 
mobilného 
zariadenia. 
Môže to 
ovplyvniť 
niektoré 
funkcie 
aplikácie, 
keď budete 
musieť 
napríklad 
zadať 
svoju 
adresu 
vyzdvihnuti
a. 

Údaje o 
používaní 
aplikácie 

Prostrední
ctvom 
aplikácie 
Bolt 
zhromažďu
jeme 
osobné 
údaje o 
vašom 
používaní 
aplikácie 
Bolt. Patria 
sem: údaje 
o jazdách 
(dátum a 
čas, 
začiatočný 
bod a 
konečný 
cieľový 
bod a 
geografick
é 
súradnice, 
vzdialenost
i a trasy 
cesty, typ 
elektrickéh
o vozidla, 
cena 
objednávk



y a mena), 
história 
objednávo
k (vrátane 
stavu 
objednávk
y, história 
platieb 
(vrátane 
toho, či ste 
použili 
kupóny 
alebo 
promo 
kódy), 
história 
zrušenia, 
dátumy a 
časy 
prihlásenia 
a 
odhlásenia 
sa z 
aplikácie 
Bolt a 
funkcií 
alebo 
prezeranýc
h stránok, 
typ 
prehliadač
a, zlyhania 
aplikácie a 
iné aktivity 
systému. 
Naše 
elektrické 
bicykle a 
elektrické 
kolobežky 
môžu 
zhromažďo
vať údaje 
snímačov, 
napr. údaje 
o rýchlosti, 
smere, 



orientácii, 
zrýchlení a 
ďalšie 
technické 
údaje. 

Údaje 
snímačov 
e-vozidiel 

Prostrední
ctvom 
snímačov 
elektrickýc
h vozidiel 
zhromažďu
jeme 
telematick
é údaje, 
napr. 
rýchlosť 
elektrickýc
h 
kolobežiek 
a bicyklov, 
výkon 
motora a 
informácie 
o vašom 
správaní 
počas 
jazdy 
vrátane 
rýchlosti, 
náhleho 
brzdenia 
alebo 
šmyku a 
celkovej 
hmotnosti 
predmetov 
a osôb v 
e-vozidle a 
zmien 
hmotnosti. 

Komunika
čné údaje 

Komunikač
né a 
korešpond
enčné 
údaje 
získavame
, keď 



komunikuj
ete s 
naším 
tímom 
zákaznícke
j podpory 
prostredníc
tvom 
funkcie 
chatu v 
aplikácii, 
keď 
nahlásite 
incident 
(vrátane 
nehody, 
havárie, 
poškodeni
a, ujmy na 
zdraví, 
odcudzeni
a alebo 
straty 
e-vozidla), 
keď 
komunikuj
ete 
prostredníc
tvom 
e-mailov, 
webových 
formulárov 
alebo 
hovoríte s 
našimi 
zástupcam
i 
zákaznícke
j podpory. 
Zaznamen
ávame 
dátum a 
čas 
komunikáci
e, jej 
obsah a 
vaše 



telefónne 
číslo (keď 
používate 
funkciu 
hovoru). 
Telefonáty 
zaznamen
áme iba v 
tom 
prípade, 
keď vás 
budeme 
vopred 
informovať 
o tom, že 
sa hovor 
bude 
zaznamen
ávať.  

Údaje 
vygenerov
ané 
používateľ
om 

Osobné 
údaje 
získavame
, keď v 
súvislosti 
so 
žiadosťou 
o 
zákaznícku 
podporu 
odošlete 
akýkoľvek 
obsah, 
napr. 
fotografie 
zaparkova
ných 
e-vozidiel, 
selfie na 
overenie 
používania 
prilby, 
videá, 
súbory. 
Patria tu aj 
metadáta 
týkajúce sa 
spôsobu, 



ktorý 
používate 
na 
komunikáci
u so 
spoločnosť
ou Bolt. 

Jazdecké 
skóre 

jazdecké 
skóre sa 
vypočítava 
z rôznych 
údajov, 
ktoré 
zaznamen
áva každé 
e-vozidlo, 
vrátane 
jazdy vo 
dvojici, 
nezodpove
dného 
parkovania
, 
opakované
ho 
prudkého 
brzdenia, 
prekračova
nia 
rýchlosti a 
šmykov. 
Každé z 
týchto 
správaní je 
v systéme 
hodnotené 
bodmi, 
pričom 
jazdecké 
správanie 
sa hodnotí 
pri každej 
jazde. 
Vaše 
jazdecké 
skóre 
vyjadruje, 



ako 
bezpečne 
jazdíte na 
e-vozidlác
h. 

Údaje o 
varovania
ch a 
pozastave
ní 

Zhromažď
ujeme 
údaje o 
varovaniac
h a 
pozastave
ní 
vydaných 
jazdcovi. 
Patria tu: 
dátumy, 
kedy boli 
vydané 
varovania 
alebo 
pozastave
nia, a 
dátum 
exspirácie 
varovania 
alebo 
pozastave
nia. 

Údaje 
zariadenia 

Zhromažď
ujeme 
údaje o 
zariadenia
ch, ktoré 
používate 
na prístup 
k aplikácii 
Bolt, 
vrátane 
modelu 
hardvéru, 
IP adresy 
zariadenia 
a iných 
jedinečnýc
h 
identifikáto
rov 



zariadenia 
(ako sú 
UUID a 
reklamné 
identifikáto
ry), 
operačnéh
o systému 
zariadenia, 
verzie 
prehliadač
a, názvu 
predajcu 
zariadenia, 
verzie 
aplikácie, 
totožnosti 
operátora 
a výrobcu 
a 
preferovan
ých 
jazykov. 

Súbory 
cookie, 
SDK, 
analýzy a 
technológ
ie tretích 
strán 

Zhromažď
ujeme 
informácie 
prostredníc
tvom 
používania 
súborov 
cookie, 
sledovacíc
h pixelov, 
nástrojov 
na analýzu 
údajov, 
SDK a 
iných 
technológií 
tretích 
strán, ako 
sú 
reklamné 
identifikáto
ry, aby 
sme 
pochopili, 



ako 
využívate 
aplikáciu 
Bolt na 
zaistenie 
bezpečnej
šieho 
používania
, zlepšenie 
používania 
stránok a 
aplikácie 
Bolt, aby 
sme vám 
mohli 
zobrazovať 
lepšie 
reklamy na 
iných 
stránkach 
(podľa 
vašich 
marketingo
vých 
predvolieb) 
a aby sme 
mohli 
uchovávať 
vaše 
predvoľby. 
Ďalšie 
informácie 
o súboroch 
cookie 
nájdete v 
našom 
Vyhlásení 
o 
používaní 
súborov 
cookie. 

Osobné 
údaje, 
ktoré o 
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vás 
zhromaž
ďujeme z 
iných 
zdrojov  
Kontaktné 
údaje 

Zhromažď
ujeme o 
vás 
kontaktné 
údaje: keď 
sa pripojíte 
k aplikácii 
Bolt 
prostredníc
tvom 
služby 
tretej 
strany, 
napr. 
LinkedIn, 
Facebook 
alebo 
Twitter, 
keď vás 
iný jazdec 
odporučí 
prostredníc
tvom 
našich 
kampaní, 
alebo ak 
používate 
aplikáciu 
Bolt 
prostredníc
tvom 
vášho 
firemného 
účtu 
spoločnosti 
Bolt. Patrí 



sem: 
●​ celé 

men
o  

●​ e-ma
ilová 
adre
sa 

●​ telef
ónne 
číslo 

4. Na aké účely používame vaše osobné 
údaje a aký je náš právny základ na ich 
spracovanie? 
V nasledujúcej tabuľke uvádzame: 

●​ náš účel spracovania vašich osobných údajov;  
●​ naše právne dôvody (pod názvom „právny základ“) podľa právnych predpisov o ochrane 

údajov na každý účel a  
●​ kategórie osobných údajov, ktoré používame na každý účel. Ďalšie informácie o tom, aké 

osobné údaje tieto kategórie zahŕňajú, nájdete v Časti 3 “Osobné údaje, ktoré o vás 
spracúvame” vyššie. 

Tu je všeobecné vysvetlenie každého „právneho základu“, na ktorý sa pri spracovaní vašich 
osobných údajov spoločnosť Bolt spolieha, aby ste pochopili nižšie uvedenú tabuľku: 

●​ Plnenie zmluvy: Ak je potrebné, aby spoločnosť Bolt (alebo tretia strana) spracúvala 
vaše osobné údaje na účely poskytovania služieb Bolt, ktoré sme vám sľúbili, a splnila 
naše povinnosti podľa globálnych podmienok služieb poskytovania e-vozidiel spoločnosti 
Bolt. Ak právnym základom na spracovanie vašich osobných údajov je plnenie zmluvy a 
vy sa rozhodnete neposkytnúť informácie, služby Bolt nebudete môcť používať. 

●​ Oprávnené záujmy: Keď spracúvame vaše osobné údaje na základe oprávnených 
záujmov. To zahŕňa naše komerčné a nekomerčné záujmy pri poskytovaní inovatívnych, 
personalizovaných a bezpečných služieb vám, ostatným jazdcom a iným tretím stranám. 
Keďže dolu v tabuľke sa uvádza, že sa spoliehame na oprávnené záujmy, uviedli sme 
stručný opis oprávneného záujmu. Ak by ste sa o tom chceli dozvedieť viac (vrátane testu 
rovnováhy), obráťte sa na nás spôsobmi uvedenými v Časti 2 „Ako nás môžete 
kontaktovať?“ vyššie. V krajinách, kde oprávnený záujem nespĺňa zákonný základ pre 
spracovanie údajov spoločnosti Bolt, sa budeme namiesto toho spoliehať na alternatívny 
platný právny základ. 

●​ Súhlas: Keď vás požiadame, aby ste aktívne vyjadrili svoj súhlas s používaním vašich 
osobných údajov na určitý účel, o ktorom ste boli informovaní. Ak sa spoliehame na 
súhlas so spracovaním vašich osobných údajov, svoj súhlas s takýmito aktivitami môžete 
kedykoľvek odvolať. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť akéhokoľvek 
spracovania, ku ktorému došlo pred tým, ako ste odvolali svoj súhlas.  

●​ Dodržiavanie zákonných povinností: Keď musíme spracúvať vaše osobné údaje, aby 



sme dodržali právne predpisy alebo nariadenia na trhoch, na ktorých pôsobíme, napríklad 
aby sme dodržali naše licenčné podmienky a naše povinnosti podľa daňových a 
účtovných zákonov. Ak je právnym základom spracúvania vašich osobných údajov 
dodržiavanie zákonných povinností a vy sa rozhodnete neposkytnúť vaše informácie, 
pravdepodobne nebudete môcť používať služby Bolt. 

Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

Na 
poskytovanie 
služieb Bolt 
Vytvoreni
e, 
aktualizác
ia a 
údržba 
vášho 
účtu Bolt  

●​ Plne
nie 
zmlu
vy  

●​ Údaj
e 
profil
u  

●​ Údaj
e 
zaria
deni
a  

Overenie 
vášho 
účtu a 
overenie 
vašej 
totožnosti
  
Údaje 
zhromažďu
jeme na 
overenie 
vašej 
totožnosti 
a na 
overenie 
vášho 
veku a 
oprávneno
sti na účet 
Bolt, ak to 
vyžadujú 
miestne 
právne 

●​ Plne
nie 
zmlu
vy 

●​ Dodr
žiav
anie 
záko
nnýc
h 
povi
nnos
tí  

●​ Legit
ímne 
záuj
my – 
je v 
našo
m 
záuj
me 
pred

●​ Údaj
e 
profil
u 

●​ Ident
ifikač
né/o
vero
vaci
e 
údaj
e  

●​ Údaj
e 
zaria
deni
a 

●​ Geol
okač
né 
údaj
e 

●​ Údaj



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

predpisy. 
Služba 
Bolt je 
určená len 
pre 
používateľ
ov, ktorí 
majú 
najmenej 
18 rokov a 
sú právne 
oprávnení 
na jazdu 
na 
elektrickej 
kolobežke 
podľa 
platných 
právnych 
predpisov. 
Keď je táto 
funkcia 
zapnutá, 
používateľ
ovi, ktorý si 
chce 
požičať 
elektrickú 
kolobežku 
a ktorého 
vek ešte 
nebol 
overený, 
sa zobrazí 
obrazovka 
overenia 
veku. Bude 
vyzvaný/-á
, aby si 
vybrali svoj 
doklad 
totožnosti 
a odfotil/-a 
ho. Do 

chád
zať a 
riešiť 
neop
rávn
ené 
použ
itie 
účto
v 
Bolt 
a 
poru
šeni
a 
glob
álny
ch 
pod
mien
ok 
služi
eb 
posk
ytov
ania 
e-vo
zidiel 
spol
očno
sti 
Bolt 

e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

niekoľkých 
minút až 
niekoľkých 
sekúnd 
bude 
doklad 
skontrolov
aný a 
oznámený 
výsledok. 
Keď vás 
požiadame 
o overenie 
vašej 
totožnosti, 
ktorú 
nemôžete 
overiť, 
služba Bolt 
bude 
pozastave
ná až do 
ukončenia 
procesu 
overenia.  
Umožneni
e, 
zlepšenie 
a 
prispôsob
enie 
služieb 
prenájmu 
mikromob
ilných 
riešení a 
ďalších 
služieb/fu
nkcií 
Dopravíme 
vás tam, 
kam sa 
chcete 
dostať, a to 

●​ Plne
nie 
zmlu
vy 

●​ Údaj
e 
profil
u 

●​ Geol
okač
né 
údaj
e  

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie  

●​ Údaj
e 
zaria
deni



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

spárovaní
m jazdca s 
dostupným 
e-vozidlom
. 
Geolokačn
é údaje 
používame 
na to, aby 
sme vám 
pomohli 
nájsť 
dostupné 
e-vozidlo a 
na 
overenie 
ich polohy.  
Ak 
odmietnete 
poskytnúť 
geolokačn
é údaje 
prostredníc
tvom 
aplikácie 
Bolt, 
pravdepod
obne nám 
to 
znemožní 
plnenie 
zmluvy s 
vami, čo 
bude 
znamenať, 
že vás 
nebudeme 
môcť 
nasmerova
ť k polohe 
e-vozidla. 

a 

Zabezpeč
enie 
bezproblé

●​ Oprá
vnen
é 

●​ Geol
okač
né 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

movej 
jazdy 
Pomocou 
geolokačn
ých údajov 
zaisťujeme
, aby ste 
sa dostali 
na miesto 
určenia, a 
pomocou 
údajov o 
trasách 
zaznamen
aných 
počas 
jazdy 
analyzuje
me 
geografick
é pokrytie, 
monitoruje
me 
parkoviská 
a 
prevádzko
vé oblasti. 
Spoločnosť 
Bolt 
spracúva 
počiatočnú 
a koncovú 
polohu 
e-kolobeži
ek a 
v prípade 
potreby aj 
polohu 
dočasných 
prerušení 
jazdy s 
cieľom 
analyzovať 
a 

záuj
my – 
Je v 
našo
m 
oprá
vnen
om 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
jazd
cov, 
aby 
sme 
vám 
ponú
kli 
najp
ohod
lnejši
u 
jazd
u. 

údaj
e 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

optimalizov
ať 
používanie 
vozového 
parku 
elektrickýc
h 
kolobežiek.
  
To nám 
umožňuje 
zlepšiť 
odporúčani
a týkajúce 
sa 
najefektívn
ejších trás 
a 
zefektívniť 
vašu jazdu 
najlepším 
možným 
spôsobom. 
Je to tiež 
spôsob, 
ako môže 
spoločnosť 
Bolt 
jazdcom 
zabezpečiť
, aby 
e-kolobežk
y boli na 
tých 
najvhodnej
ších 
miestach.  
Získavame 
tiež údaje 
o 
používaní 
aplikácií a 
geolokačn
é údaje na 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

zdokument
ovanie 
začiatku a 
konca 
jazdy s 
cieľom 
vyriešiť 
problémy s 
kvalitou 
súvisiace s 
vaším 
používaní
m služieb 
a aplikácie 
Bolt. 
Zabezpeč
enie 
optimálne
ho 
fungovani
a 
aplikácie 
Bolt 
Kontaktné 
údaje 
používame 
na to, aby 
sme vás 
informovali 
o 
aktualizáci
ách 
aplikácie 
Bolt, aby 
ste mohli 
aj naďalej 
využívať 
služby 
Bolt. 
Pomocou 
údajov o 
zariadení a 
údajov o 
používaní 

●​ Plne
nie 
zmlu
vy 

●​ Súhl
as – 
Na 
použ
ívani
e 
súbo
rov 
cook
ie, 
SDK
, 
anal
ýz a 
údaj
ov 
tech
noló
gií 
tretíc
h 
strán 
sa 
vyža
duje 

●​ Údaj
e 
profil
u 

●​ Údaj
e o 
zaria
dení 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 

●​ Ident
ifikač
né/o
vero
vaci
e 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
súbo
roch 
cook
ie, 
SDK



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

aplikácie 
tiež 
zaisťujeme
, aby ste 
sa mohli 
pripojiť k 
aplikácii 
Bolt a 
zabezpeču
jeme 
bezpečnos
ť vášho 
účtu 
prostredníc
tvom 
overovacíc
h kontrol. 

váš 
súhl
as. 

, 
anal
ýze 
a 
tech
noló
giác
h 
tretíc
h 
strán 

Výpočet 
cien a 
spracovan
ie platieb 
Získavame 
platobné 
údaje za 
účelom 
spracovani
a a 
umožnenia 
platieb a 
geolokačn
é údaje na 
výpočet 
cien a 
správnu 
fakturáciu 
na základe 
vyzdvihnuti
a a 
odovzdani
a 
e-vozidla. 

●​ Plne
nie 
zmlu
vy 

●​ Plato
bné 
údaj
e 

●​ Geol
okač
né 
údaj
e 

Na údržbu 
vozového 
parku a 

●​ Legit
ímne 
záuj

●​ Geol
okač
né 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

zistenie 
poškodeni
a 
e-vozidla 
Geolokačn
é údaje 
používame 
preto, že 
potrebujem
e vedieť, 
kde sa 
rozhodnete 
e-vozidlo 
odovzdať, 
aby sme 
mohli nabiť 
batérie a 
udržiavať 
náš vozový 
park. 
Údaje o 
snímačoch 
e-vozidla 
používame 
aj preto, 
aby sme 
zistili 
akékoľvek 
škody a 
skontrolov
ali stav, 
výkon a 
funkčnosť 
e-vozidiel 
a zaistili, 
aby každé 
e-vozidlo 
bol v 
dobrom 
prevádzko
vom stave 
a dostupný 
pre 
rezerváciu 

my 
–Je 
v 
našo
m 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
jazd
cov 
posk
ytov
ať 
vyso
ko 
kvalit
né 
služ
by 
sprá
vnou 
údrž
bou 
a 
ochr
anou 
vozo
vého 
park
u 
spol
očno
sti 
Bolt. 

údaj
e 

●​ Údaj
e 
sním
ačov 
e-vo
zidla 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

každého 
jazdca. 
Taktiež 
musíme 
byť 
schopní 
lokalizovať 
e-vozidlá v 
prípade 
krádeže 
alebo 
podozrenia 
z krádeže 
alebo v 
prípade 
podozrenia 
z nehody. 
Spravova
nie 
používani
a a platieb 
za služby 
Bolt 
ponúkaný
ch vaším 
zamestná
vateľom 
(obchodn
ým 
klientom 
spoločnos
ti Bolt) 
Vaše 
kontaktné 
údaje 
získavame
, ak 
využívate 
služby Bolt 
prostredníc
tvom 
svojho 
zamestnáv
ateľa, ktorý 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
obch
odný
ch 
klien
tov, 
aby 
sme 
uľah
čili 
použ
ívani
e 
naši

●​ Kont
aktn
é 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

je 
obchodný
m klientom 
spoločnosti 
Bolt, a 
okrem toho 
spracúvam
e a 
poskytuje
me mu 
počiatočné 
a konečné 
miesta 
určenia 
vašej jazdy 
a časovú 
pečiatku 
jazdy. 

ch 
služi
eb 
prost
rední
ctvo
m 
účto
v 
Bolt 
Busi
ness 
a 
spra
cúva
li 
vaše 
osob
né 
údaj
e na 
posk
ytov
anie 
a 
platb
u 
týcht
o 
služi
eb.  

Získanie 
spätnej 
väzby o 
vašej 
úrovni 
spokojnos
ti so 
službami 
Bolt 
prostrední
ctvom 
prieskum
ov a 

●​ Súhl
as – 
Bud
e sa 
vyža
dova
ť váš 
súhl
as. 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj

●​ Údaj
e 
profil
u 

●​ Dem
ograf
ické 
údaj
e 

●​ Údaj
e z 
pries
kum



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

pohovoro
v 
Tieto 
prieskumy 
a pohovory 
sú 
navrhnuté 
tak, aby 
pochopili 
vašu 
spätnú 
väzbu o 
službách 
Bolt, merali 
spokojnosť 
zákazníkov 
a vnímanie 
bezpečnos
ti a 
umožnili 
nám robiť 
informovan
é 
rozhodnuti
a a 
podniknúť 
kroky na 
zlepšenie 
skúsenosti. 
Údaje z 
prieskumu 
a pohovoru 
môžu byť 
poskytnuté 
partnerom 
z 
prieskumn
ých 
agentúr, 
ktoré 
používame 
na 
pochopeni
e vašej 

my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
jazd
cov 
posk
ytov
ať im 
uspo
kojiv
ý 
zážit
ok z 
jazd
y. 

u/po
hovo
ru 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

spätnej 
väzby. 
Určenie 
vašej 
oprávnen
osti na 
zľavy a 
iné 
ponuky 
Môžeme 
spolupraco
vať s 
vybranými 
mestami, 
aby sme 
poskytli 
zľavové 
programy 
a ďalšie 
ponuky na 
služby 
mikromobil
ných 
riešení. Ak 
chcete 
požiadať o 
ponuky, 
ktoré sú 
vám k 
dispozícii, 
môžeme 
vás 
požiadať o 
poskytnuti
e dokladov 
totožnosti 
na 
potvrdenie 
vašej 
oprávneno
sti. 

●​ Súhl
as – 
Bud
e sa 
vyža
dova
ť váš 
súhl
as.  

●​ Údaj
e 
profil
u 

●​ Ident
ifikač
né/o
vero
vaci
e 
údaj
e 

Pre 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

zákaznícku 
podporu 
Poskytova
nie 
služieb 
podpory 
zákazníko
m, 
prijímať a 
spracúvať 
spätnú 
väzbu 
Vaše 
osobné 
údaje 
spracúvam
e na 
preskúman
ie a 
riešenie 
vašich 
žiadostí 
týkajúcich 
sa 
nahlásený
ch 
bezpečnos
tných 
incidentov/
údajných 
trestných 
činov a 
sťažností. 
Údaje, 
ktoré nám 
poskytnete
, 
používame 
aj na 
riešenie 
problémov 

●​ Plne
nie 
zmlu
vy 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
jazd
cov, 
aby 
sme 
ich 
podp
orov
ali 
poča
s 
použ
ívani
a 
služi
eb 
Bolt 
a 
neus
tále 
zlep
šova

●​ Kom
unik
ačné 
údaj
e 

●​ Údaj
e 
vyge
nero
vané 
použ
ívate
ľom 

●​ Údaj
e o 
varo
vani
ach 
a 
poza
stav
ení 

●​ Jazd
ecké 
skór
e 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

s kvalitou a 
zlepšenie 
služieb 
Bolt. 
V prípade 
incidentov 
súvisiacich 
s 
bezpečnos
ťou budú 
vaše údaje 
o skóre 
bezohľadn
ého jazdca 
preverovať 
iba 
zákaznícka 
podpora 
alebo 
bezpečnos
tné tímy 
spoločnosti 
Bolt pri 
vyšetrovan
í 
bezpečnos
tného 
incidentu/tr
estného 
činu na 
platforme 
Bolt, ktoré 
sa vás 
týkajú. 
Prostrední
ctvom 
našej 
automatizo
vanej 
funkcie 
chatu 
môžeme 
používať 
automatizo

li a 
rozví
jali 
záka
zníc
ku 
podp
oru, 
ktorú 
posk
ytuje
me. 

Okrem 
toho je v 
našom 
záujme a 
v záujme 
našich 
jazdcov 
riešiť 
hrozby a 
zneužívani
e a 
podporova
ť 
bezpečnos
ť, integritu 
a ochranu 
na 
platforme 
Bolt, aby 
sme mohli 
zabezpečiť 
používanie 
našich 
služieb v 
súlade so 
zmluvnými 
podmienka
mi služieb 
poskytova
nia 
elektromob
ilov 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

vané 
procesy na 
účely 
riešenia 
sťažností. 
Ďalšie 
informácie 
o tom, ako 
namietať 
proti vyššie 
uvedeným 
aktivitám, 
nájdete v 
Časti 9 
„Aké sú 
vaše 
práva?“ 
nižšie.  

spoločnosti 
Bolt. 

●​ Dodr
žiav
anie 
záko
nnýc
h 
povi
nnos
tí – 
Oso
bné 
údaj
e 
spra
cúva
me 
na 
spln
enie 
naše
j 
záko
nnej 
povi
nnos
ti 
spol
upra
cova
ť s 
orgá
nmi 
činn
ými 
v 
trest
nom 
kona
ní, 
keď 
dôjd
e k 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

bezp
ečno
stné
mu 
incid
entu. 

Pre 
bezpečnosť a 
ochranu 
Umožneni
e a 
poskytova
nie 
bezpečno
stných 
funkcií 
Údaje 
používame 
na 
zaistenie 
bezpečnos
ti služieb 
Bolt a 
implement
ovali sme 
rôzne 
bezpečnos
tné funkcie 
na 
zvýšenie 
bezpečnos
ti našich 
jazdcov 
vrátane: 
- Zistenie 
tandemove
j jazdy  
Získavame 
údaje na 
zisťovanie 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my - 
Je v 
našo
m 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
jazd
cov, 
aby 
sme 
zvýši
li 
bezp
ečno
sť, 
ochr
anu 
a 
integ
ritu 
služi
eb 
Bolt 

●​ Údaj
e 
profil
u 

●​ Údaj
e 
sním
ačov 
e-vo
zidla 

●​ Skór
e 
bezo
hľad
ného 
vodi
ča 

●​ Geol
okač
né 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 

●​ Údaj
e 
vyge

https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/


Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

a 
predchádz
anie jazde 
na 
e-kolobežk
ách 
viacerými 
osobami 
(tandemov
á jazda) a 
na 
zníženie 
počtu 
nehôd a 
kolízií s 
chodcami. 
Získané 
údaje sú 
obmedzen
é na údaje 
z 
akcelerom
etra o sile 
motora a 
zrýchlení 
smerom 
dopredu. 
Koeficient 
vypočítaný 
na základe 
týchto 
metrík je 
ukazovateľ
om toho, či 
koncový 
používateľ 
jazdí na 
e-kolobežk
e sám 
alebo s 
inou 
osobou. 
- Jazdecké 
skóre 

ponu
kou 
bezp
ečno
stný
ch 
funk
cií 

nero
vané 
použ
ívate
ľom 

●​ Kom
unik
ačné 
údaj
e 

●​ Údaj
e 
zaria
deni
a 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

vaše 
jazdecké 
skóre 
vyjadruje, 
ako 
bezpečne 
jazdíte na 
e-vozidlác
h. 
Bezpečná 
a plynulá 
jazda vaše 
skóre 
zvyšuje, 
zatiaľ čo 
nebezpečn
á, prudká a 
rýchla 
jazda ho 
znižuje. 
Toto skóre 
sa po 
každej 
jazde 
aktualizuje 
a zobrazí 
sa vám 
priamo 
v aplikácii 
Bolt. V 
závislosti 
od vášho 
skóre 
môžete 
získať 
odmeny 
alebo čeliť 
sankciám, 
ktoré majú 
podporiť 
bezpečnej
šie jazdné 
návyky a 
znížiť 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

pravdepod
obnosť 
nehôd. 
Podrobný 
rozpis 
jazdeckéh
o skóre si 
môžete 
pozrieť 
priamo v 
aplikácii 
Bolt. 
- Hlásenie 
o 
nesprávno
m 
parkovaní 
e-kolobeži
ek  
Získavame 
údaje na 
monitorova
nie toho, či 
je 
e-kolobežk
a 
zaparkova
ná na 
nedostupn
om mieste, 
na 
autobusov
ej zastávke 
alebo na 
súkromno
m majetku, 
či blokuje 
cestu 
alebo 
núdzové 
východy, 
alebo či 
leží na 
zemi. 

https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/


Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

Získavame 
údaje o 
snímačoch 
a 
telematick
é údaje, 
ktoré 
identifikujú 
prevrhnuté 
e-vozidlo a 
posielajú 
varovanie 
o e-vozidle 
hliadke 
Bolt, ad 
hoc 
jednotke, 
ktorá má 
preventívn
u úlohu pri 
identifikácii 
a náprave 
nesprávne
ho 
parkovania
. 
Náš 
systém 
sledovania 
v reálnom 
čase 
okrem toho 
monitoruje 
akýkoľvek 
možný 
vandalizm
us alebo 
pokus o 
krádež 
e-kolobežk
y, pričom 
automatick
y upozorní 
hliadku 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

Bolt a 
širšie 
prevádzko
vé tímy. 
Okrem 
toho nám 
používateli
a a osoby, 
ktoré nie 
sú 
používateľ
mi, môžu 
posielať 
správy 
prostredníc
tvom našej 
zákaznícke
j podpory, 
tlačidla v 
aplikácii 
alebo 
online, kde 
môžu 
nahlásiť 
nesprávne 
zaparkova
nú 
e-kolobežk
u. 
- Služba 
ParkAssist 
Získavame 
fotografie 
parkovania 
odoslané 
jazdcami 
po jazde. 
V 
niektorých 
krajinách 
náš tím 
zákaznícke
j podpory 
každý deň 

https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/
https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/


Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

kontroluje 
fotografie 
parkovania
. 
V iných 
krajinách, 
kde je 
povolená 
naša 
služba AI 
ParkAssist
+, funkcia 
overenia 
parkovania 
pomocou 
umelej 
inteligencie 
analyzuje 
fotografiu 
jazdca na 
konci jazdy 
a 
zabraňuje 
mu ukončiť 
jazdu v 
prípade 
nesprávne
ho 
parkovania
. 
Táto 
funkcia 
zabezpeču
je správne 
zaparkova
nie 
e-kolobeži
ek, pretože 
poskytuje 
jazdcom 
okamžitú 
spätnú 
väzbu o 
tom, ako 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

e-vozidlo 
zaparkoval
i. 
V prípade 
zlého 
parkovania 
sa jazdec 
riadi 
pokynmi v 
aplikácii 
týkajúcimi 
sa 
správneho 
opätovnéh
o 
parkovania 
a môže 
dokončiť 
jazdu len 
po 
poskytnutí 
fotografie 
e-kolobežk
y/e-bicykla 
zaparkova
ného podľa 
miestnych 
predpisov. 
Podporuje
me dobré 
parkovacie 
návyky 
zavedením 
poradenstv
a pri 
parkovaní 
e-kolobežk
y, 
spustením 
nabíjacích 
dokov 
spoločnosti 
Bolt a 
vzdelávaní

https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/


Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

m našich 
jazdcov. 
- Test 
požitia 
alkoholu 
počas 
jazdy: 
Je to 
jednoduch
á 
mikrokoord
inačná hra, 
ktorá meria 
reakčný 
čas jazdca 
a 
porovnáva 
ho s 
referenčný
m 
indexom. 
Ak jazdec 
hru vyhrá 
(na 
základe 
jeho 
výsledkov 
reakčného 
času), 
môže 
pokračovať 
v 
rezervácii 
elektromob
ilu. Ak 
jazdec hru 
prehrá 
(nevyhovie 
priemerný
m 
reakčným 
kritériám), 
môže 
znova hrať 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

alebo 
požiadať o 
službu 
zastavenia 
jazdy. 
- Palubné 
kamery: 
V rámci 
nášho 
záväzku 
zaistiť 
bezpečnos
ť jazdcov 
na 
e-kolobežk
ách 
používame 
na našich 
e-kolobežk
ách 
detekčné 
funkcie 
pomocou 
kamery. 
Tieto 
funkcie 
môžu 
zahŕňať 
spracovani
e 
vizuálnych 
údajov 
zachytenýc
h 
palubnými 
kamerami 
na 
identifikáci
u 
potenciáln
ych 
nebezpeče
nstiev, ako 
sú chodci 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

a prekážky, 
v blízkosti 
našich 
elektrickýc
h 
kolobežiek. 
Tieto údaje 
spracúvam
e pre 
chodníky, 
jazdný 
pruh 
bicykla, 
chodcov a 
detekciu 
nesprávne
ho 
parkovania
. To nám 
umožňuje 
prijímať 
proaktívne 
opatrenia 
na 
minimalizá
ciu rizika 
nehôd 
alebo 
kolízií a 
vytvárať 
bezpečnej
šie 
prostredie 
pre 
každého 
účastníka 
premávky. 
Vydanie 
varovaní, 
obmedzen
ia 
rýchlosti a 
dočasnéh
o 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my 

Je v 
našom 

●​ Kom
unik
ačné 
údaj
e 

●​ Údaj
e 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

pozastave
nia z 
dôvodu 
zistenia 
bezohľad
nej jazdy. 
Pri 
používaní 
našich 
e-kolobeži
ek Bolt 
spracúvam
e vaše 
osobné 
údaje 
zhromažde
né 
prostredníc
tvom 
snímačov 
e-kolobežk
y, aby sme 
zabezpečili
, že naše 
služby 
používate 
bezpečný
m 
spôsobom. 
Ak zistíme 
akékoľvek 
potenciáln
e 
nebezpečn
é 
správanie, 
v aplikácii 
Bolt vás 
pošleme 
varovanie, 
aby ste 
e-kolobežk
u 
nepoužíval

záujme a 
v záujme 
našich 
používateľ
ov 
zabezpečiť 
a 
presadzov
ať 
používanie 
našich 
služieb v 
súlade so 
zmluvnými 
podmienka
mi služieb 
poskytova
nia 
e-vozidiel 
spoločnosti 
Bolt. 

sním
ačov 
e-vo
zidla 

●​ Skór
e 
bezo
hľad
ného 
vodi
ča 

●​ Geol
okač
né 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

i určitým 
spôsobom. 
K 
dispozícii 
sú tri 
úrovne 
varovaní: 

●​ prvé 
varo
vani
e – 
infor
muje 
jazd
ca o 
rizik
ách 
nesp
rávn
eho 
sprá
vani
a; 

●​ druh
é 
varo
vani
e – 
obm
edzu
je 
rýchl
osť 
e-kol
obež
ky, 
poki
aľ sa 
nezl
epší 
celk
ové 
skór
e 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

bezo
hľad
nej 
jazd
y; a 

●​ tretie 
varo
vani
e – 
doča
sne 
vyra
dí 
jazd
ca 
zo 
služ
by. 
Jazd
ec 
môž
e 
napa
dnúť 
poza
stav
enie 
tým, 
že 
sa 
obrát
i na 
náš 
tím 
záka
zníc
kej 
podp
ory, 
ktorý 
mu 
posk
ytne 
ďalši



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

e 
infor
máci
e o 
tom, 
preč
o bol 
poza
stav
ený 
jeho 
príst
up k 
služ
bám 
pren
ájmu 
mikr
omo
bilný
ch 
rieše
ní. 

V prípade 
vydávania 
varovaní a 
pozastave
ní za 
bezohľadn
ú jazdu 
môžeme 
využiť 
pomoc 
automatizo
vaných 
procesov. 
Spoločnosť 
Bolt však 
úplne 
nepozasta
ví účet 
jazdca z 
dôvodu 
bezohľadn



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

ej jazdy. 
Automatizo
vaný 
systém 
buď vydá 
varovanie, 
dočasne 
obmedzí 
rýchlosť 
e-kolobežk
y, alebo 
dočasne 
zakáže 
jazdcovi 
viesť 
e-vozidlá. 
Ďalšie 
informácie 
o tom, ako 
namietať 
proti vyššie 
uvedeným 
aktivitám, 
nájdete v 
Časti 9 
„Aké sú 
vaše 
práva?“ 
nižšie.  
Zabráneni
e, 
odhalenie 
a 
vyšetrova
nie 
podvodný
ch účtov, 
podvodný
ch platieb 
alebo 
iného 
nezákonn
ého 
použitia 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
jazd

●​ Údaj
e 
profil
u 

●​ Ident
ifikač
né/o
vero
vaci
e 
údaj
e 

●​ Údaj
e 
zaria



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

našich 
služieb a 
škodlivýc
h aktivít, a 
v prípade 
potreby 
uplatnenie 
pozastave
nia a 
blokovani
a 
Náš 
automatizo
vaný 
systém 
proti 
podvodom 
identifikuje 
podvodné 
účty, platby 
a iné 
škodlivé 
aktivity na 
platforme 
Bolt, 
napríklad 
pri 
doplnení 
zostatku 
na účte, na 
začiatku 
alebo 
konci cesty 
alebo pri 
prechode 
overovací
mi 
procesmi. 
Napríklad, 
za účelom 
vyšetrovan
ia môže 
byť na účet 
Bolt 

cov 
odha
ľovať
, 
pred
chád
zať a 
riešiť 
podv
ody, 
neop
rávn
ené 
použ
ívani
e 
účto
v 
Bolt 
aleb
o 
inýc
h 
škod
livýc
h 
aleb
o 
nezá
konn
ých 
aktiv
ít a 
udrži
avať 
bezp
ečno
sť a 
ochr
anu 
naši
ch 
syst
émo

deni
a 

●​ Geol
okač
né 
údaj
e 

●​ Plato
bné 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 

●​ Kom
unik
ačné 
údaj
e 



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

uplatnené 
dočasné 
pozastave
nie, keď 
zistíme, že 
jazdec má 
podaných 
veľmi veľa 
požiadavie
k, ktoré nie 
je v 
ľudských 
silách 
vykonať, 
čo 
naznačuje, 
že 
dochádza 
k 
potenciáln
emu útoku 
na 
odmietnuti
e služby. 
Hoci 
spoločnosť 
Bolt 
používa 
automatizo
vané 
postupy na 
účely 
odhaľovani
a 
podvodov, 
rozhodnuti
a o trvalom 
zablokova
ní jazdca 
budú 
prijaté po 
ľudskej 
kontrole 
našimi 

v 
rieše
ním 
podo
zrení 
z 
trest
ného 
činu 
aleb
o 
skut
očný
ch 
trest
ných 
čino
v. 

Je tiež v 
našom 
záujme 
predchádz
ať a riešiť 
porušenia 
zmluvných 
podmienok 
služieb 
poskytova
nia 
e-vozidiel 
spoločnosti 
Bolt.  



Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

zamestnan
cami a 
žiadny 
účet 
nebude 
automatick
y 
zablokova
ný bez 
toho, aby 
najprv 
podstúpil 
overovací 
postup. 
Ďalšie 
informácie 
o tom, ako 
namietať 
proti vyššie 
uvedeným 
aktivitám, 
nájdete v 
Časti 9 
„Aké sú 
vaše 
práva?“ 
nižšie.  
 
Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

Za účelom 
marketingu a 
reklamy 
Propagov
anie 
služieb 
Bolt a 
služieb 
partnerov 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 

●​ Kont
aktn
é 
údaj
e 

●​ Údaj



podľa 
vašich 
predvolie
b a na 
meranie 
účinnosti 
reklám 
spoločnos
ti Bolt 
To zahŕňa 
používanie 
vašich 
osobných 
údajov na 
odosielani
e e-mailov, 
textových 
správ 
(vrátane 
správ 
WhatsApp)
, push 
oznámení, 
správ v 
aplikáciách 
a inej 
komunikáci
e, 
marketing 
produktov, 
služieb, 
funkcií, 
ponúk, 
propagačn
ých akcií, 
lotérií, 
noviniek a 
udalostí 
spoločnosti 
Bolt a 
našich 
partnerov. 
Okrem 
toho 
budeme 
analyzovať
, 

našo
m 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
jazd
cov 
infor
mov
ať 
ich o 
služ
bách 
a 
funk
ciác
h 
Bolt 
aleb
o 
služ
bách 
a 
funk
ciác
h 
ponú
kaný
ch 
partn
ermi 
spol
očno
sti 
Bolt. 
Je 
tiež 
v 
našo
m 
záuj
me 
prop
agov

e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 

●​ Údaj
e 
zaria
deni
a 

●​ Údaj
e o 
súbo
roch 
cook
ie, 
SDK
, 
anal
ýze 
a 
tech
noló
giác
h 
tretíc
h 
strán 



agregovať 
vaše údaje 
o 
používaní 
aplikácie a 
každý rok 
vám ich 
poskytovať 
súhrnným 
spôsobom 
v rámci 
prehľadnej 
marketingo
vej 
kampane 
spojenej s 
kampaňou 
na konci 
roka. 
Používame 
pixely a 
podobné 
technológi
e na 
sledovanie 
toho, ktoré 
e-maily ste 
otvorili a 
na ktoré 
odkazy ste 
klikli, 
vďaka 
čomu 
budeme 
môcť 
merať 
výsledky 
našich 
kampaní. 
Vaše 
osobné 
údaje 
môžeme 
tiež 
poskytovať 
tretím 
stranám 

ať a 
inzer
ovať 
naše 
služ
by 
vráta
ne 
zapo
jenia 
sa 
do 
kont
exto
vej 
(nez
alož
enej 
na 
údaj
och) 
a 
pers
onali
zova
nej 
rekla
my, 
anal
ýzy 
a 
mera
nia 
výko
nnos
ti 
rekla
my s 
cieľo
m 
rozší
riť 
našu 
použ
ívate
ľskú 
zákl



alebo 
zhromažďo
vať údaje 
týkajúce sa 
vašich 
návštev a 
akcií v 
aplikáciách 
alebo 
webových 
lokalitách 
tretích 
strán na 
účely 
personaliz
ovaných 
reklám. 

adňu 
prehĺ
bení
m 
vzťa
hov 
s 
exist
ujúci
mi 
jazd
cami 
a 
získ
aním 
nový
ch. Z 
tejto 
kom
unik
ácie 
sa 
môž
ete 
kedy
koľv
ek 
odhl
ásiť 
klikn
utím 
na 
odka
z 
„odhl
ásiť 
sa z 
odbe
ru“ v 
spod
nej 
časti 
naši
ch 
e-ma
ilov, 
zada



ním 
„ST
OP“ 
pre 
sprá
vy a 
SMS 
aleb
o 
aktu
alizá
ciou 
vašic
h 
kom
unik
ačný
ch 
pred
volie
b v 
nast
aven
iach 
účtu. 

●​ Súhl
as – 
Váš 
súhl
as 
bude 
povi
nný 
naprí
klad 
vted
y, 
keď 
súhl
as s 
e-ma
ilový
m 
mark
eting
om a 
s urč



itými 
tech
noló
giam
i 
sled
ovan
ia 
bude 
podli
ehať 
práv
nym 
pred
piso
m. 

Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

Pre 
komunikáciu v 
rámci služieb 
Komuniká
cia s vami 
vrátane 
odosielani
a 
oznámení 
súvisiacic
h so 
službou a 
poskytova
nie 
informácií 
Vaše 
meno, 
telefónne 
číslo a 
e-mailová 
adresa 
budú 
použité na 
komunikáci

●​ Plne
nie 
zmlu
vy 

●​ Údaj
e 
profil
u 



u s vami v 
tom 
prípade, 
keď vás 
chceme 
informovať 
o ukončení 
jazdy, keď 
vám 
chceme 
poslať 
e-mail a 
potvrdenie 
o ceste, a 
keď vás 
chceme 
informovať 
o 
dôležitých 
aktualizáci
ách 
služieb. 
Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

Za účelom 
prieskumu a 
zlepšovania 
služieb 
spoločnosti 
Bolt 
Vykonáva
nie 
prieskum
u, 
testovania 
a analýzy 
s cieľom 
lepšie 
pochopiť 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj

●​ Geol
okač
né 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 



a zlepšiť 
naše 
podnikani
e a služby 
Bolt 
Používame 
napríklad 
geolokačn
é údaje a 
údaje o 
používaní 
aplikácie 
na 
vykonávani
e 
prieskumu 
a 
zlepšovani
e našich 
algoritmov, 
strojového 
učenia a 
iného 
modelovan
ia. 
Používame 
komunikač
né údaje 
týkajúce sa 
incidentov 
na 
monitorova
nie našich 
bezpečnos
tných 
postupov a 
na 
zlepšovani
e našej 
prevádzky 
a 
procesov. 

me 
mera
ť 
použ
ívani
e 
naši
ch 
služi
eb s 
cieľo
m 
infor
mov
ať o 
obch
odný
ch 
rozh
odnu
tiach 
a 
umo
žniť 
posk
ytov
anie 
pres
ného 
a 
spoľ
ahliv
ého 
vyka
zova
nia a 
neus
tále 
zlep
šova
ť a 
rozví
jať 
služ
by 
Bolt, 
ktoré 

aplik
ácie 

●​ Kom
unik
ačné 
údaj
e 

●​ Obs
ah 
vyge
nero
vaný 
použ
ívate
ľom 

●​ Údaj
e 
zaria
deni
a 



posk
ytuje
me. 

●​ Súhl
as – 
pri 
niekt
orýc
h 
anal
ýzac
h 
môž
eme 
vyža
dova
ť váš 
súhl
as. V 
tako
m 
prípa
de 
sa 
zobr
azí 
výzv
a na 
posk
ytnut
ie 
súhl
asu 
na 
konk
rétne 
účel
y a 
spra
cova
teľsk
é 
činn
osti 
s 
infor
máci



ami 
o 
tom, 
ako 
odvo
lať 
súhl
as, a 
to aj 
prost
rední
ctvo
m 
nast
aven
í 
vášh
o 
profil
u. 

Vyvíjanie 
nových 
produktov
, funkcií, 
partnersti
ev a 
služieb 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
jazd
cov 
vyvíj
ať a 
zavá
dzať 
nové 
funk
cie 
na 
zlep
šeni
e 

●​ Údaj
e 
profil
u 

●​ Geol
okač
né 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 

●​ Kom
unik
ačné 
údaj
e 

●​ Obs
ah 
vyge
nero
vaný 
použ
ívate



platf
ormy 
Bolt. 

ľom 
●​ Údaj

e 
zaria
deni
a 

Predchád
zanie, 
vyhľadáva
nie a 
riešenie 
softvérov
ých alebo 
hardvérov
ých chýb 
a 
problémo
v  

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
jazd
cov 
posk
ytov
ať 
bezp
roblé
mov
é a 
spoľ
ahliv
é 
služ
by. 

●​ Údaj
e 
profil
u 

●​ Geol
okač
né 
údaj
e 

●​ Obs
ah 
vyge
nero
vaný 
použ
ívate
ľom 

●​ Kom
unik
ačné 
údaj
e 

●​ Údaj
e 
zaria
deni
a 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 

Účel 
spracovan
ia 

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných 
údajov 

Za účelom 
súdnych 



konaní a 
dodržiavania 
právnych 
predpisov 
Vyšetrova
nie a 
reagovani
e na 
nároky a 
spory 
týkajúce 
sa 
používani
a služieb 
Bolt, 
riadenie 
poistenia 
alebo 
potrebné 
na 
dodržiava
nie 
platných 
právnych 
požiadavi
ek alebo 
požiadavi
ek 
vládnych 
orgánov/o
rgánov 
činných v 
trestnom 
konaní 
V závislosti 
od nároku 
môžu byť 
všetky 
údaje 
spracúvan
é za 
účelom 

●​ Dodr
žiav
anie 
záko
nnýc
h 
povi
nnos
tí – 
Oso
bné 
údaj
e 
spra
cúva
me 
na 
spln
enie 
povi
nnos
ti, ak 
exist
uje 
žiad
osť 
od 
regul
ačné
ho 
orgá
nu, 
orgá
nov 
činn
ých 
v 
trest

●​ Všet
ky 
údaj
e 



stanovenia
, 
uplatnenia 
alebo 
obhajoby 
právnych 
nárokov 
vrátane: 

●​ podp
ory 
naši
ch 
vlast
ných 
inter
ných 
vyše
trova
ní a 
vyše
trova
ní 
vyko
náva
ných 
poisť
ovňa
mi; 

●​ post
úpen
ia a 
sprá
vy 
pohľ
adáv
ok a 
využ
ívani
a 
úrad
ov 
na 
vym
áhan
ie 
pohľ
adáv

nom 
kona
ní 
aleb
o 
inéh
o 
štátn
eho 
orgá
nu. 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
V 
súvis
losti 
so 
súdn
ym 
spor
om 
aleb
o 
iným
i 
spor
mi je 
v 
našo
m 
záuj
me 
chrá
niť 
naše 
záuj
my a 
práv
a 
naši
ch 
jazd
cov 
aleb



ok a 
●​ využi

tia 
práv
nych 
pora
dcov. 

Za určitých 
okolností 
sme zo 
zákona 
povinní 
poskytovať 
informácie 
externým 
príjemcom. 
Napríklad 
na základe 
súdneho 
príkazu 
alebo pri 
súčinnosti 
s 
dozorným 
orgánom 
pre 
ochranu 
údajov pri 
vybavovan
í sťažností 
alebo 
vyšetrovan
í, alebo v 
prípade 
poškodeni
a našich 
e-vozidiel 
alebo 
nehôd 
týkajúcich 
sa našich 
e-vozidiel, 
musíme 
poskytnúť 
informácie 
poisťovnia
m pre 

o 
inýc
h 
osôb
, a to 
aj v 
rámc
i 
vyše
trova
nia, 
vyše
trova
ní 
regul
ačný
ch 
orgá
nov, 
náro
kov 
poisť
ovní 
aleb
o 
súdn
ych 
spor
ov. 



vyrovnanie 
nárokov. 
Riešime 
tiež 
žiadosti, 
ako 
napríklad 
žiadosti od 
orgánov 
činných v 
trestnom 
konaní, 
keď 
riešenie 
podlieha 
zákonom 
alebo ak 
ide o úlohu 
vo 
verejnom 
záujme, 
ako je 
núdzová 
situácia 
alebo pri 
ohrození 
života. 
Podniknem
e kroky, 
aby sme 
zabezpečili 
zákonný 
základ na 
poskytova
nie 
informácií, 
a 
zabezpečí
me, aby 
sme naše 
rozhodnuti
e 
zdokument
ovali.  
Plnenie 
naše 
daňových 

●​ Dodr
žiav
anie 

●​ Údaj
e 
profil



povinnost
í a 
dodržiava
nie 
daňových 
právnych 
predpisov
  

záko
nnej 
povi
nnos
ti 

u 
●​ Plato

bné 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 

Reorganiz
ácia alebo 
vykonanie 
zmien v 
našom 
podnikaní 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me 
spra
cúva
ť 
osob
né 
údaj
e na 
účel
y 
orga
niza
čnéh
o a 
obch
odné
ho 
plán
ovan
ia.  

●​ Všet
ky 
údaj
e 

Zaistenie 
bezpečno
sť služieb 
Bolt 
(vrátane 
aplikácie 
a 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo

●​ Všet
ky 
údaj
e 



platformy 
Bolt) 
V závislosti 
od 
problému 
môžu byť 
všetky 
údaje 
použité z 
technickýc
h dôvodov 
a dôvodov 
kybernetic
kej 
bezpečnos
ti: 
napríklad 
opatrenia 
na boj proti 
pirátstvu a 
zaistenie 
bezpečnos
ti služby, 
webovej 
stránky, 
platformy a 
aplikácie 
Bolt, ako aj 
na 
vytváranie 
a 
ukladanie 
záložných 
kópií a 
zabránenie
/opravu 
technickýc
h 
problémov. 

m 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
jazd
cov 
chrá
niť, 
dohli
adať 
a 
udrži
avať 
bezp
ečno
stné 
syst
émy 
spol
očno
sti 
Bolt, 
riešiť 
podo
zrivé 
aleb
o 
skut
očné 
trest
né 
činy 
a 
opra
viť 
akék
oľve
k 
tech
nick
é 
probl
émy. 

Keď sme vás nepožiadali o súhlas pri spracúvaní vašich osobných údajov na nový účel odlišný 



od účelu, na ktorý boli vaše osobné údaje pôvodne zhromaždené, budeme musieť zabezpečiť, 
aby tento nový účel bol v súlade s počiatočným účelom, na ktorý sme ich zhromažďovali. 
Budeme zohľadňovať akékoľvek prepojenie medzi týmito dvoma účelmi a rozhodneme, či je 
osobné údaje možné použiť na tento nový účel. V opačnom prípade podnikneme príslušné 
kroky, aby sme požiadali o váš súhlas alebo sa zdržali spracovania vašich osobných údajov. 
 

5. Komu poskytujeme vaše osobné 
údaje? 
Vaše osobné údaje môžeme poskytnúť nasledujúcim kategóriám príjemcov. 
Kategória 
príjemcov  

Opis 

Spoločno
sti a 
partneri 
skupiny 
Bolt 

Vaše 
osobné 
údaje 
môžeme 
poskytovať 
našim 
spoločnosti
am 
skupiny 
Bolt 
(vrátane 
miestnych 
dcérskych 
spoločnost
í Bolt), 
partnerom 
tretích 
strán, ich 
pridružený
m 
spoločnosti
am a 
zástupcom
, ktorí 
môžu 
podobne 
používať 
vaše 
osobné 
údaje 
spôsobom 
opísaným 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

v tomto 
oznámení. 
Ak sú za 
spracovani
e vašich 
osobných 
údajov 
zodpovedn
é miestne 
dcérske 
spoločnosti 
Bolt, vaše 
osobné 
údaje 
môžu 
poskytnúť 
spoločnosti 
Bolt 
Operations 
OU ako 
hlavnému 
prevádzko
vateľovi 
údajov 
spoločnosti 
Bolt. 

Jazdy 
vyžiadané 
alebo 
zaplatené 
obchodný
mi 
klientmi 
spoločnos
ti Bolt 
alebo 
inými 
osobami 

Niektoré 
cesty, ktoré 
absolvujet
e, si môžu 
objednať 
alebo 
zaplatiť iné 
osoby. Ak 
niektorú z 
týchto ciest 
vykonáte 
prostredníc
tvom 
firemného 
účtu Bolt 
svojho 
zamestnáv
ateľa, 
pomocou 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

kódu alebo 
kupónu, 
firemnej 
kreditnej 
karty 
prepojenej 
s iným 
účtom 
alebo ak 
iný 
používateľ 
alebo 
subjekt 
objedná 
alebo 
zaplatí 
cestu za 
vás, vaše 
údaje o 
ceste 
vrátane 
vášho 
mena, 
telefónneh
o čísla, 
dátumu, 
času, 
poplatku, a 
miesta 
vyzdvihnuti
a/určenia 
môžeme 
poskytnúť 
tejto inej 
strane. 
Údaje 
poskytnuté 
firemným 
klientom 
spoločnosti 
Bolt budú 
zverejnené 
prostredníc
tvom 
správ, ku 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

ktorým 
majú 
prístup na 
svojich 
firemných 
účtoch. 
Spracovani
e 
osobných 
údajov sa 
uskutoční 
za 
rovnakých 
podmienok
, ktoré sú 
stanovené 
v tomto 
oznámení.  

Odporúčaj
úci 

Ak niekoho 
odporučíte 
do 
aplikácie 
Bolt, 
pošleme 
mu 
oznámenie 
o vašom 
odporúčaní
. Ak vás 
odporučil 
iný 
používateľ, 
tomuto 
používateľ
ovi 
môžeme 
poskytnúť 
informácie 
o vašom 
používaní 
platformy. 
Odporúčaj
úci môže 
napríklad 
získať 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

bonus za 
to, že sa 
prihlásite 
do 
aplikácie 
Bolt alebo 
absolvujet
e určitý 
počet ciest 
a bude 
dostávať 
takéto 
informácie.
  

Propagač
ní, 
marketing
oví a 
strategickí 
partneri 

Obmedzen
é údaje, 
ako je 
vaša 
e-mailová 
adresa, 
môžeme 
poskytnúť 
našim 
propagačn
ým, 
marketingo
vým a 
strategický
m 
partnerom, 
aby vás 
mohli 
informovať 
o 
propagačn
ých 
podujatiac
h a 
poskytnúť 
vám 
informácie 
a 
marketingo
vé správy 
o 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

produktoch 
alebo 
službách, 
ktoré by 
vás mohli 
zaujímať. 
Okrem 
toho 
môžeme 
vaše 
osobné 
údaje 
poskytovať 
poskytovat
eľom 
marketingo
vých 
platforiem 
vrátane 
reklamnýc
h služieb 
sociálnych 
médií, 
reklamnýc
h sietí, 
poskytovat
eľov 
údajov 
tretích 
strán, aby 
sme mohli 
osloviť 
alebo 
lepšie 
pochopiť 
našich 
používateľ
ov a merať 
účinnosť 
našich 
reklám na 
iných 
platformác
h a na 
platformác



Kategória 
príjemcov  

Opis 

h 
sociálnych 
médií 
vrátane 
spoločnost
í Facebook 
a Google 
na účely 
prihlásenia
.  

Poskytova
telia 
služieb 
tretích 
strán 

Naši 
predajcovi
a tretích 
strán a iní 
poskytovat
elia služieb 
a 
dodávateli
a majú 
prístup k 
vašim 
osobným 
údajom, 
aby 
pomohli pri 
poskytova
ní služieb 
pre nás 
alebo v 
našom 
mene. 
Patria sem 
predajcovi
a a 
poskytovat
elia, ktorí 
poskytujú 
e-mailové 
alebo 
ďalšie 
služby 
elektronick
ej 
komunikáci
e, daňové, 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

právne a 
účtovné 
služby, 
produktové 
plnenie, 
bezpečnos
tné 
previerky a 
postupy 
overovania 
totožnosti, 
spracovani
e platieb, 
zákaznícku 
podporu, 
prevenciu 
a detekciu 
podvodov, 
vylepšenie 
údajov, 
webhostin
g a 
cloudové 
úložisko, 
výskum 
vrátane 
prieskumo
v, analýz, 
vykazovani
a havárií, 
monitorova
nia 
výkonnosti 
a umelej 
inteligencie
, 
strojového 
učenia a 
štatistickýc
h služieb. 
Okrem 
toho 
budeme 
spoločnosti 
Google 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

poskytovať 
údaje, ako 
je vaša 
geoglokáci
a a trasa 
jazdy, v 
súvislosti s 
používaní
m máp 
Google v 
našich 
aplikáciách
. 

Poisťovac
ie 
spoločnos
ti 

Vaše údaje 
budeme 
zdieľať s 
poisťovňa
mi, ak vy 
alebo 
rodinný 
príslušník 
vo vašej 
neprítomn
osti 
požiadate 
o 
spracovani
e poistnej 
udalosti, a 
to na účely 
uľahčenia 
spracovani
a 
poistných 
udalostí a 
na účely 
hlásení z 
dôvodu 
zmluvných 
požiadavie
k 
poisťovní. 
Údaje 
budeme 
tiež 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

poskytovať 
poisťovateľ
om na 
účely 
riadenia 
poistných 
nárokov a 
vyrovnania
, aby sme 
zabránili 
ďalším 
škodám. 

Iné tretie 
strany 

V prípade 
pravdepod
obnej 
zmeny 
kontroly 
podniku 
(alebo 
časti 
podniku), 
ako sú 
rokovania 
o predaji, 
skutočnom 
predaji, 
fúzii a 
akvizícii 
alebo 
akejkoľvek 
transakcii 
alebo 
reorganizá
cii, 
môžeme 
vaše 
osobné 
údaje 
poskytnúť 
zaintereso
vaným 
stranám, a 
to aj v 
rámci 
akéhokoľv



Kategória 
príjemcov  

Opis 

ek procesu 
hĺbkovej 
analýzy, 
novým 
alebo 
potenciáln
ym 
vlastníkom 
podniku a 
ich 
príslušným 
odborným 
poradcom. 
Po predaji 
alebo 
reorganizá
cii bude 
tiež 
potrebné 
previesť 
vaše 
osobné 
údaje tejto 
tretej 
strane 
alebo 
reorganizo
vanému 
subjektu, 
aby ich 
mohli 
použiť na 
rovnaké 
účely, ako 
je uvedené 
v tomto 
oznámení. 

Orgány 
činné v 
trestnom 
konaní  

Informácie 
môžeme 
zverejniť 
na základe 
súdneho 
príkazu 
alebo na 
základe 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

súčinnosti 
s 
dozorným 
orgánom 
pre 
ochranu 
údajov pri 
vybavovan
í sťažností 
alebo 
vyšetrovan
í. Vaše 
osobné 
údaje 
môžeme 
napríklad 
poskytnúť 
aj orgánom 
činným v 
trestnom 
konaní 
alebo iným 
verejným 
orgánom 
vrátane 
riešenia 
žiadosti, 
keď sú 
informácie 
potrebné 
podľa 
právnych 
predpisov 
alebo ak 
podporujú 
úlohu 
verejného 
záujmu. V 
každom 
prípade 
podniknem
e kroky na 
zabezpeče
nie 
zákonného 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

základu na 
poskytova
nie 
informácií, 
a 
zabezpečí
me, aby 
sme naše 
rozhodnuti
e 
zdokument
ovali. 

 
Upozorňujeme, že naše webové stránky a aplikácie môžu obsahovať odkazy na iné webové 
stránky tretích strán. Ak prejdete na odkaz na niektorú z týchto webových stránok tretích strán, 
upozorňujeme vás, že tieto webové stránky môžu mať vlastné oznámenia o ochrane osobných 
údajov a že za ich oznámenia ani za spracovanie vašich osobných údajov nenesieme žiadnu 
zodpovednosť. Pred odoslaním akýchkoľvek osobných údajov na takéto webové stránky tretích 
strán si prečítajte tieto oznámenia. 
 

6. Prenáša spoločnosť Bolt vaše osobné 
údaje do iných krajín? 
Pôsobíme na medzinárodnej úrovni, v dôsledku čoho môžu byť vaše osobné údaje prenášané, 
uchovávané alebo spracúvané spoločnosťami skupiny Bolt, subdodávateľmi a partnermi pri 
vykonávaní činností opísaných v tomto oznámení mimo krajiny, v ktorej sa nachádzate. Ďalšie 
informácie o krajinách, do ktorých môžu byť vaše osobné údaje prenesené v rámci skupiny Bolt, 
nájdete v našej tabuľke spoločností skupiny Bolt. 
Pri prenose vašich osobných údajov mimo krajiny alebo regiónu, ako je Európsky hospodársky 
priestor (ďalej len „EHP“) zabezpečíme kroky potrebné na splnenie platných právnych 
požiadaviek a budeme sa spoliehať na nasledujúce mechanizmy prenosu: 

●​ Rozhodnutia o primeranosti: Budeme sa spoliehať na rozhodnutia Európskej komisie, v 
ktorých sa uznáva, že v niektorých krajinách a územiach mimo Európskeho 
hospodárskeho priestoru je zabezpečená primeraná úroveň ochrany osobných údajov. 
Kliknutím tu zobrazíte zoznam krajín, ktoré Európska komisia považuje za „primerané“ a 
kliknutím tu zobrazíte zoznam krajín, ktoré vláda Spojeného kráľovstva považuje za 
„primerané“. Spoliehame sa na tieto rozhodnutia o primeranosti pri prenose osobných 
údajov, ktoré zhromažďujeme z EHP a Spojeného kráľovstva do Spojených štátov 
amerických (kde majú niektorí z našich poskytovateľov služieb tretích strán sídlo). 

●​ Štandardné zmluvné doložky (ŠZD): Budeme využívať štandardné zmluvné doložky 
schválené Európskou komisiou pri prenosoch mimo EHP a schválené vládou Spojeného 
kráľovstva pri prenosoch mimo Spojeného kráľovstva. Kliknutím tu zobrazíte ŠZD v EHP 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en


a kliknutím tu zobrazíte ŠZD v Spojenom kráľovstve. Pri prenose osobných údajov, ktoré 
zhromažďujeme z EHP a Spojeného kráľovstva do Spojených štátov amerických, 
Singapuru a Nigérie, kde majú niektorí z našich poskytovateľov služieb tretích strán sídlo, 
sa budeme spoliehať na ŠZD. 

Môžu sa vyskytnúť určité situácie (ako napríklad riešenie žiadostí orgánov činných v trestnom 
konaní – pozrite si Časť 4 „Na aké účely používame vaše osobné údaje a aký je náš právny 
základ na ich spracovanie?“ vyššie), v ktorých sa prenos osobných údajov uskutoční na základe 
výnimiek stanovených v platných právnych predpisoch o ochrane údajov. Za týchto okolností 
prijmeme opatrenia na minimalizáciu a ochranu prenášaných osobných údajov.  
 

7. Ako chránime vaše osobné údaje? 
Bezpečnosť vašich osobných údajov je pre nás veľmi dôležitá, preto sme zaviedli primerané 
technické a organizačné kontroly na ochranu vašich osobných údajov pred neoprávneným 
spracovaním a náhodnou stratou, poškodením alebo zničením. Zaviedli sme šifrovanie údajov 
pri prenose a v pokoji, školenia o ochrane osobných údajov a bezpečnosti, zásady informačnej 
bezpečnosti a kontroly týkajúce sa dôvernosti, integrity a dostupnosti našich údajov/systémov. 
Všetky osobné údaje zhromaždené v priebehu poskytovania služieb Bolt sú prenášané a 
uchovávané v našich dátových centrách, ktoré sa nachádzajú v EHP. K osobným údajom majú 
prístup iba oprávnení zamestnanci spoločností a partnerov skupiny Bolt a k údajom majú 
prístup iba na účely riešenia problémov spojených s používaním služieb (vrátane sporov 
týkajúcich sa služieb prepravy a služieb zákazníckej podpory v príslušných krajinách 
https://bolt.eu/cities/). 
Všetky údaje, napríklad hromadné geolokačné údaje, sú anonymizované na výskumné a 
vedecké účely, aby vás na základe nich nebolo možné nikdy identifikovať. Pokiaľ ide o 
anonymizované údaje, nebudeme sa snažiť opätovne identifikovať vaše osobné údaje, ktoré 
boli deidentifikované, v priebehu zdieľania vašich údajov s inými organizáciami. 
Nesiete však zodpovednosť za výber bezpečného hesla, keď vás požiadame o nastavenie 
hesla na prístup k častiam našich stránok alebo aplikácií. Toto heslo by ste mali uchovávať v 
tajnosti a mali by ste si zvoliť heslo, ktoré nepoužívate na žiadnej inej stránke. 
 

8. Ako dlho uchovávame vaše osobné 
údaje? 
Vaše osobné údaje uchovávame iba dovtedy, kým je to potrebné na poskytovanie služieb Bolt a 
na účely opísané vyššie v Časti 4 „Na aké účely používame vaše osobné údaje a aký je náš 
právny základ na ich spracovanie?“. 
To znamená, že lehoty uchovávania sa budú líšiť v závislosti od typu, množstva a citlivosti 
vašich osobných údajov, potenciálneho rizika škody spôsobenej neoprávneným použitím alebo 
zverejnením vašich osobných údajov a dôvodu, prečo sme osobné údaje v prvom rade 
zhromaždili. 
Kľúčové kritériá, ktoré používame na určenie našej doby uchovávania: 

https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/
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rokov.  
Upozorňujeme, že odinštalovaním aplikácie Bolt vo vašom zariadení nedôjde k vymazaniu 
vašich osobných údajov. 
 

9. Aké sú vaše práva? 
Ako osoba, ktorej sa údaje týkajú, máte nasledujúce práva: 

●​ Prístup k svojim osobným údajom (pod názvom „právo na prístup“): Máte právo na 
prístup k svojim osobným údajom a právo požiadať o ich kópie. O kópiu svojich osobných 
údajov môžete požiadať priamo prostredníctvom aplikácie. Ak chcete vyhľadať možnosť 
prístupu, prejdite do ponuky a ťuknite na svoje meno > Ochrana osobných údajov > Vaše 
osobné údaje. Ak chcete zistiť, ktoré údaje sú dostupné, navštívte našu webovú stránku. 
V prípade osobných údajov, ktoré nie sú prístupné prostredníctvom aplikácie, sa obráťte 
na náš tím zákazníckej podpory. 

●​ Aktualizácia/oprava svojich osobných údajov (pod názvom „právo na opravu“): 
Máte právo požiadať nás o opravu nepresných alebo neúplných osobných údajov. Určité 
osobné údaje môžete zmeniť a opraviť sami v aplikácii Bolt alebo kontaktovaním nášho 
tímu zákazníckej podpory. 

●​ Vymazanie svojich osobných údajov (pod názvom „právo na vymazanie“): Máte 
právo požiadať o vymazanie vašich osobných údajov za určitých podmienok (napr. ak 
vaše osobné údaje spracúvame na základe vášho súhlasu). Osobné údaje, ktoré sa 
spracúvajú na základe zákonnej povinnosti alebo v prípade nášho prevažujúceho 
oprávneného záujmu, sa nesmú vymazať na požiadanie. So žiadosťou o vymazanie 
svojich osobných údajov sa môžete obrátiť na náš tím zákazníckej podpory. 

●​ Obmedzenie používania svojich osobných údajov (pod názvom „právo na 
obmedzenie spracovania“): Máte právo požiadať o obmedzenie spracovania vašich 
osobných údajov za určitých podmienok (napr. ak vaše osobné údaje spracúvame na 
základe súhlasu). So žiadosťou o obmedzenie používania svojich osobných údajov sa 
môžete obrátiť na náš tím zákazníckej podpory. 

●​ Námietka voči používaniu svojich osobných údajov (pod názvom „právo na 
námietku“): Máte právo na námietku voči spracovaniu vašich osobných údajov za 
určitých podmienok (napr. ak vaše osobné údaje spracúvame na základe oprávneného 
záujmu). Môžete podať námietku proti používaniu vašich osobných údajov kontaktovaním 
nášho tímu zákazníckej podpory. 

●​ Námietka proti výlučne automatizovanému rozhodovaniu o vás, ktoré má na vás 
právny alebo podobne významný účinok (známe ako „právo namietať proti 
automatizovanému rozhodovaniu“) – Za určitých okolností máte právo namietať proti 
všetkým výlučne automatizovaným rozhodnutiam, ktoré sme prijali a ktoré majú právny 
alebo podobne významný účinok, ktorý nezahŕňa ľudskú kontrolu. Môžete požiadať o 
kontrolu rozhodnutia, vysvetlenie rozhodnutia dosiahnutého po takomto posúdení a 
spochybniť rozhodnutie kontaktovaním nášho tímu zákazníckej podpory. Upozorňujeme, 

https://bolt.eu/en/privacy/rider-data-export/


že na vaše právo namietať proti automatizovanému rozhodovaniu sa môžu vzťahovať 
určité výnimky a obmedzenia podľa platných právnych predpisov a nariadení. 
Poskytneme vám jasné informácie týkajúce sa dôsledkov uplatnenia vašich práv a 
postupov súvisiacich s námietkou voči výlučne automatizovanému rozhodovaniu. 

●​ Prenos svojich osobných údajov (pod názvom „právo na prenosnosť údajov“): 
Máte právo požadovať, aby sme osobné údaje, ktoré ste nám poskytli, za určitých 
podmienok preniesli inej organizácii alebo priamo vám. Platí to len pre informácie, ktoré 
ste nám poskytli. So žiadosťou o prenos vašich osobných údajov sa môžete obrátiť na 
náš tím zákazníckej podpory. 

●​ Odvolanie súhlasu: Ak spracúvame vaše osobné údaje pomocou súhlasu ako právneho 
základu, máte právo kedykoľvek odvolať svoj súhlas (napr. zrušením odberu 
marketingových oznámení alebo aktualizáciou svojich komunikačných predvolieb v 
aplikácii Bolt). Odvolanie vášho súhlasu nezmení zákonnosť spracovania, ktoré 
spoločnosť Bolt vykonala pred odvolaním vášho súhlasu. 

●​ Podanie sťažnosti: Ak máte akékoľvek obavy týkajúce sa spracovania vašich osobných 
údajov, máte právo podať sťažnosť estónskemu inšpektorátu pre ochranu údajov („AKI“), 
ktorý je naším hlavným dozorným orgánom, alebo na váš miestny orgán na ochranu 
údajov. Kontaktné údaje nájdete na ich webových stránkach. Môžete si tiež uplatniť právo 
požiadať o súdny opravný prostriedok. 

Ak si chcete uplatniť akékoľvek z vyššie uvedených práv, môžete kontaktovať náš tím 
zákazníckej podpory prostredníctvom webového formulára alebo aplikácie Bolt, keď prejdete do 
hlavnej ponuky a klepnete na položku „Podpora“, tím zákazníckej podpory potom prepošle 
problém zodpovednej osobe pre ochranu údajov spoločnosti Bolt. 
 

10. Ako používame vaše osobné údaje 
na priamy marketing? 
Upozorňujeme, že z času na čas môžete dostávať aktualizácie o konkrétnych ponukách a 
propagačných akciách súvisiacich s našimi službami. Tieto oznámenia zasielame na základe 
nášho oprávneného záujmu (soft opt-in) poskytovať vám informácie o príležitostiach, ktoré by 
pre vás mohli byť prospešné. V krajinách, kde soft opt-in nie je dostupným zákonným základom 
pre spracovanie spoločnosťou Bolt, sa budeme namiesto toho spoliehať na alternatívny platný 
právny základ. Máte úplnú kontrolu nad týmito oznámeniami a ak sa kedykoľvek rozhodnete, že 
si ich neželáte dostávať, môžete ich zastaviť kliknutím na odkaz „zrušiť odber“ v spodnej časti 
našich e-mailov, zadaním „STOP“ pre správy a SMS alebo aktualizáciou vašich komunikačných 
predvolieb v nastaveniach účtu. 
Okrem toho môžeme požiadať o váš súhlas s konkrétnymi aktivitami priameho marketingu, ak 
to vyžadujú právne predpisy. Môžeme napríklad požiadať o váš súhlas so zasielaním informácií 
týkajúcich sa propagačných akcií a ponúk tretích strán, o ktorých si myslíme, že by vás mohli 
zaujímať. Vždy máte možnosť odhlásiť sa zmenou svojich komunikačných predvolieb v 
nastaveniach účtu. Taktiež prispôsobujeme správy priameho marketingu pomocou informácií o 
tom, ako používate služby Bolt (napríklad ako často používate aplikáciu Bolt). 
 

https://www.aki.ee/en
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/


11. Ako vám oznamujeme zmeny v tomto 
oznámení? 
Toto oznámenie môžeme z času na čas zmeniť. Ak vykonáme významné zmeny, budeme vás 
(podľa potreby) informovať prostredníctvom aplikácie Bolt, webovej stránky alebo iným 
spôsobom, napr. e-mailom. 
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