Posledni aktualizace: 31. ledna 2026

Tyto Podminky Platformy se vztahuji na fyzické osoby (,Zakaznici®), které se registruji na
Platformé Bolt, aby ziskaly pfistup a moznost vyuzivat Sluzby Pfepravy Osob v Cesku.

Slova a fraze psané velkymi pismeny v téchto Podminkach Platformy maji vyznam uvedeny v
gloséfi v €asti {14} nize.

Offline verzi téchto Podminek Platformy si mlzete stahnout pro své zaznamy a budouci pouziti

[zde].

1. O spole¢nosti Bolt a naSem vztahu s vami
Prehled

1.1. Spolegnost Bolt Operations OU, registraéni &islo spole¢nosti: 14532901, DIC:
EE102090374, se sidlem Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, Estonsko, email: prague@bolt.eu
(,Bolt“) provozuje v Cesku online platformu (,Platforma Bolt*), ktera zprosttedkovava a spojuje
nezavislé poskytovatele dopravnich sluzeb poskytujici taxi sluzby na zakladé pfislusného
opravnéni (,Poskytovatelé Sluzeb®) s potencialnimi klienty (,Zakaznici®).

1.2. Jako Zakaznik muzete v souladu s témito Podminkami Platformy pfistupovat k Platformé
Bolt, abyste si prohlédli a pfipadné si vyzadali a zakoupili Sluzby Prepravy Osob od
Poskytovatell Sluzeb.

1.3. Jakakoli dohoda o poskytovani Sluzeb Pfepravy Osob bude uzaviena mezi vami a
prislusnym Poskytovatelem Sluzeb. Kdyz od vas vybirame platby jménem Poskytovatell
Sluzeb, ¢inime tak jako jejich jmenovany zastupce.

1.4. VaSe osobni udaje budeme zpracovavat v souladu s oznamenim o ochrané osobnich
udajh platnym v Cesku, které je k dispozici na adrese https://bolt.eu/cs-cz/privacy/.

1.5. Abyste se mohli zaregistrovat jako Zakaznik a pouzivat Platformu Bolt, musite byt starsi
osmnacti (18) let.

Role spole¢nosti Bolt jako zastupce Poskytovatel(l Sluzeb

1.6. Bolt pasobi jako zprostfedkovatel taxisluzby ve smyslu § 2, odst. 10 zakona ¢&. 111/1994
Sb., o silni¢ni dopravé, v plathném znéni, a poskytuje platformu pro komunikaci mezi Cestujicimi
a Ridigi. Bolt neposkytuje dopravni sluzby — ty jsou poskytovany nezavisle Poskytovateli Sluzeb,
ktefi uzaviraji smlouvu o dopravni sluzbé s Cestujicimi a jsou odpovédni za jeji plnéni.

1.7. Pfistupem na Platformu Bolt nas Poskytovatelé SluZzeb jmenuji svym zastupcem pro
vyjednavani smluv o Sluzbach Pfepravy Osob uzavienych mezi Poskytovateli SluZzeb a
Zakazniky. Toto opravnéni nam umozfiuje vykonavat funkce, jako jsou:

1.7.1. spojovani vas s Ridi¢i, jak je popsano v oddile {5};

1.7.2. sdélovani veSkerého Jizdného, v€etné Jizdného a dalSich poplatku , splatnych za Sluzby
Pfepravy Osob, v souladu s Podminkami Platformy;

1.7.3. zajisténi vybéru veskerého Jizdného a dalSich poplatkd v souladu s Podminkami
Platformy, které jste povinni zaplatit Poskytovatelim Sluzeb, a pfedani téchto plateb
Poskytovatelim Sluzeb; a

1.7.4. vystavovani potvrzeni o pfepravé ve smyslu § 21, odst. 6, pism. c) zakona ¢. 111/1994
Sb., o silni¢ni dopravé, v platném znéni, a/nebo ucétenek a/nebo faktur jménem Poskytovatele
Sluzeb.

1.8. Vezméte prosim na védomi, Ze Poskytovatelé Sluzeb:

1.8.1. musi spole¢nosti Bolt platit provizi z ¢astek splatnych Zakazniky v souvislosti se
Sluzbami Pfepravy Osob;

1.8.2. nejsou povinni pfistupovat k Platformé Bolt za u¢elem poskytovani Sluzeb Prepravy
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Osob; a
1.8.3. nejsou omezeni v poskytovani sluzeb pfepravy nezavisle na Platformé Bolt.

2. O téchto Podminkach Platformy a Platformé Bolt

2.1. Tyto Podminky Platformy:

2.1.1. nabyvaji u€innosti a vztahuji se na vas od 31. ledna 2026 nebo od data, kdy jste se
poprvé zaregistrovali jako Zakaznik, podle toho, co nastane pozdéii;

2.1.2. zUstavaiji v platnosti, dokud nebudou ukon&eny vami nebo spole¢nosti Bolt v souladu s
oddilem {10}; a

2.1.3. nahrazuji vdechny pfedchozi verze Podminek Platformy, bez ohledu na jejich popis.

2.2. Spole€nost Bolt mize Podminky Platformy zménit v pfipadé zmén v pravnich pfedpisech,
zmeén povinnosti uloZzenych vefejnymi organy, zmén v rozsahu podnikani, podminkach sluzby a
zpusobech Platby, zmén ve funk&nosti aplikace, zmén v osobni dopravé, zmén provedenych z
davodl bezpec€nosti a vefejného poradku, jakoz i v pfipadé nutnosti redakénich zmén.

2.3. O v8ech zménach Podminek Platformy budete informovani e-mailem a také zvefejnénim
zménénych Podminek Platformy na webovych strankach Bolt. Zmény vstoupi v platnost v den
uvedeny v oznameni o zménach, ktery nenastane dfive nez za 15 dni od sdéleni informace o
zmeéné Podminek Platformy uvedenym zplUsobem, a budou se vztahovat na sluzby poskytované
po tomto datu. To se nevztahuje na situace, kdy je spole¢nost Bolt povinna provést zmény v
kratSi Ihaté nebo kdy je zména provedena z bezpeénostnich divod(l a vyzaduje okamzity zasah
spolecnosti Bolt, v takovém pfFipadé spole¢nost Bolt informuje UzZivatele. Pokud s takovymi
zmeénami nesouhlasite, mizete svij vztah se spole¢nosti Bolt ukoncit v souladu s oddilem {10}.
2.4. Spole€nost Bolt mize také provést zmény téchto Podminek Platformy nebo vaseho
pouzivani Platformy Bolt okamzité a bez pfedchoziho upozornéni, pokud:

2.4.1. s témito zmé&nami souhlasite;

2.4.2. provedeme zmény, aktualizace nebo revize Platformy Bolt, které jsou pouze estetické,
zlepSuji funkénost nebo podobné nemaji vyznamny dopad na vase pouzivani Platformy Bolt;
2.4.3. provedeme zmény odlisné od téch, jez jsou uvedeny v oddile {2.4.2}, za Gcelem
doCasného zavedeni funkci, které jsou ve fazi testovani, zkouseni, pfedbéZného pfistupu,
nahledu nebo vyvoje;

2.4.4. zmény jsou nezbytné nutné k dodrzeni platnych zakond nebo predpisl; nebo

2.4.5. pfijimame naléhava opatfeni v reakci na bezprostfedni nebezpedi pro UzZivatele, rizika
kybernetické bezpeénosti (v&etné malwaru, spamu nebo naruseni dat) nebo podezieni na
protipravni nebo nezakonnou ¢€innost.

2.5. Pokud spole¢nost Bolt provede zmény v souladu s oddily {2.4.5}, budeme vas o
pfislusnych zménach informovat, jakmile to bude rozumné proveditelné.

2.6. Obsah a funkénost Platformy Bolt jsou vZdy poskytovany ,tak, jak jsou” a ,jak jsou k
dispozici“. Pfistupem na Platformu Bolt a povolenim pfistupu k ni potvrzujete, Ze:

2.6.1. Bolt neposkytuje zadné zaruky, at' jiz vyslovné nebo pfedpokladané, ohledné dostupnosti
Platformy Bolt, jejiho obsahu nebo funkci. V pfipadé jakychkoli softwarovych chyb se budeme
snazit je co nejrychleji opravit, ale upozorfiujeme, Ze Aplikace Bolt mize byt v disledku
obc&asnych technickych chyb omezena ve své funkénosti a nemazeme zarucit, Ze Aplikace Bolt
bude fungovat po celou dobu, napf. vefejna mimoradna udalost mize zplsobit preruseni
sluzby. Toto ustanoveni nevylu€uje ani neomezuje prava Uzivatell podle platnych pravnich
predpisu ani odpovédnost spole¢nosti Bolt v rozsahu vyzadovaném platnymi pravnimi predpisy;
a

2.6.2. Spole¢nost Bolt mize ¢as od €asu doCasné zpfistupnit funkce, které se nachazeji ve fazi
testovani, zkusebniho provozu, pfedbézného pfistupu, nahledu nebo vyvoje.



3. VasSe prava na pristup k Platformé Bolt

3.1. V souladu s t&mito Podminkami Platformy vam udélujeme nevyhradni, odvolatelné a
bezplatné pravo pouzivat Platformu Bolt, ktera je vam k dispozici, vyhradné za ucelem:

3.1.1. pfistupu a prohlizeni pfileZitosti k vyZzadani Sluzby Pfepravy Osob; a

3.1.2. objednavani Sluzby Pfepravy Osob podle vaseho uvazeni.

3.2. VaSe pravo na pfistup k Platformé Bolt za u¢elem prohlizeni a zadani o Sluzby Prepravy
Osob v souladu s oddilem {3.1.}, je vylou¢eno pokud :

3.2.1. nejste schopni ovéfit svou totoznost a/nebo pFihladovaci Udaje, aby se zabranilo
neopravnénému pfistupu;

3.2.2. v souvislosti s pfistupem k jakékoli Kategorii nesplfiujete pfislusné pozadavky Kategorie,
pokud existuji;

3.3. Spole¢nost Bolt mize ¢as od Casu pozadovat, aby Uzivatelé ovéfili svou totoznost a/nebo
pfihlaSovaci udaje, a to za jedinym ucelem, kterym je zabranéni neopravnénému pfistupu.

4. Informace predlozena Platformé Bolt

4.1. Musite zajistit, aby vSechny informace, které poskytujete nebo zajistujete spolecnosti Bolt v
souvislosti s vasim pouzivanim Platformy Bolt, byly pfesné a aktualni. To zahrnuje, pokud je to
relevantni, vase jméno, kontaktni idaje, fotograficky doklad totoznosti, adresu, Zplsob Platby.
Jste také odpovédni za aktualizaci nebo odstranéni jakychkoli takovych informaci, které jiz
nejsou pfesné nebo relevantni.

4.2. Jste vyhradné odpovédni za to, Ze vSechny informace a obsah, které na Platformu Bolt
odesilate nebo nahravate, jsou zakonné. Bolt si vyhrazuje pravo kdykoli odstranit jakykoli
nelegalni obsah z Platformy Bolt, pfipadné v souladu se svymi povinnostmi podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady o digitalnich sluzbach (EU: 2022/2065), k ¢emuz mize dojit bez
prfedchoziho upozornéni. V takovém pfipadé mate pravo vznést namitku v souladu s oddilem
{13.8}.

4.3. Spolec¢nost Bolt mize po pfedchozim varovani pozastavit zpracovani takovych namitek,
pokud jsou opakované podavany zjevné neopodstatnéné stiznosti, s pfihlédnutim k jejich
objemu, poméru, zavaznosti a pfipadnému umyslu jednat v dobré vife.

5. Sluzby Prepravy Osob

Prehled

5.1. V souladu s témito Podminkami Platformy muzete pfistupovat k Platformé Bolt, abyste
podali zadost o Sluzby Prepravy Osob poskytované Poskytovateli Sluzeb, a nasledné muizete
uzavfit smlouvy s Poskytovateli Sluzeb o poskytovani téchto sluzeb.

5.2. MUzete pozadat o okamzité poskytnuti Sluzeb Pfepravy Osob nebo, je-li to mozné, o
poskytnuti sluzeb v urcitém &ase.

5.3. Zakaznici musi pfedem prostfednictvim Platformy Bolt potvrdit, zda za Sluzby Piepravy
Osob zaplati:

5.3.1. prostfednictvim Platformy Bolt (v takovém pfipadé Bolt zajisti jako zprostfedkovatel vybér
Castek splatnych Poskytovatelim Sluzeb v souvislosti se sluzbami Sluzby Pfepravy Osob v
souladu s oddilem {6})

5.3.2. v hotovosti (zaplacenim ptislusnému Ridigi, ktery inkasuje platbu jménem Poskytovatel
Sluzeb).

5.4. Poskytovatelé Sluzeb a Ridigi jsou tfeti strany, které nejsou pod pfimou kontrolou
spolecnosti Bolt. Mohou zruSit, odmitnout nebo odmitnout uzavfit smlouvy o Sluzbach Piepravy
Osob, pokud je to v souladu se zakonem.



Zadosti o Sluzby Pfepravy Osob

5.5. V reakci na zadosti o Sluzby Pfepravy Osob podané Zakazniky spoleCnost Bolt, jednajici
jako jmenovany zastupce Poskytovatell sluzeb:

5.5.1. zobrazi koneéné Jizdné za Sluzby Prepravy Osob, jak bylo dohodnuto mezi Zakazniky a
Poskytovateli Sluzeb, vypocitanou automaticky s pfihlédnutim k:

5.5.1.1. trase a Casu (v pfisludnych pfipadech) pozadovanych Sluzeb Piepravy Osob;

5.5.1.2. (v pfisluSnych pfipadech) Kategorii pozadovanou Zakaznikem;

5.5.1.3. (pokud je to relevantni) zda Zakaznik pozaduje okamzité vyzvednuti nebo vyzvednuti v
naplanovaném ¢ase;

5.5.1.4. dal$im faktordm trhu, jako je dostupnost a poptavka po Ridigich; a

5.5.1.5. mistnim pfedpisim

5.5.2. s vyhradou ustanoveni oddilt {5.6}, {5.7} a {5.8} zasle zadost podanou Zakazniky
Ridiéam, ktefi se nachazeji v pfiméfené blizkosti mista vyzvednuti, aby projevili svou ochotu
poskytnout Sluzby Pfepravy Osob, pfiemz se zohledni (pro ucely uréeni pofadi a/nebo
nacasovani téchto pozvanek):

5.5.2.1. faktory uvedené v oddile {5.5.1}; a

5.5.2.2. dalSi faktory zaméfené na urychleni potencialniho pofadi Sluzeb Pfepravy Osob,
véetn& odhadovaného &asu pFijezdu Ridiét na misto vyzvednuti a toho, zda Ridigi v daném
okamziku plIni jiné Sluzby Piepravy Osob. Ridi¢i véak nejsou povinni pfijmout zadost a vyjadfit
svou ochotu poskytnout Sluzbu Pfepravy Osob.

5.5.3. v urcitych lokalitach s vysokou poptavkou a velkym poctem online Uzivatelu, jako jsou
leti§té, mhze Bolt zavést systém fronty ,prvni dovnitf, prvni ven* pro zasilani Zadosti Ridiéim o
poskytnuti Sluzeb Pfepravy Osob.

5.5.4. zobrazi na Platformé Bolt udaje o:

5.5.4.1. spole€nosti Bolt vystupujici jako zprostfedkovatel taxisluzby, zejména obchodni firmu,
adresu sidla a identifika¢ni Cislo, a to pfed podanim Zadosti o Sluzby Pfepravy Osob;

5.5.4.2. Poskytovateli Sluzby, ktery ma poskytnout Sluzby Pfepravy Osob, kterymi jsou jeho
jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, obchodni firma nebo nazev, adresa sidla a identifikacni
Cislo, a to pfed zahajenim Doby Trvani Cesty;

5.5.4.3. Ridigi, ktery pfepravu provede, kterymi jsou jeho jméno, popFipadé jména, a pfijmeni, a
to pfed zahajenim Doby Trvani Cesty;

5.5.4.4. vozidle taxisluzby, kterym bude pfeprava poskytnuta, kterymi jsou jeho statni
poznavaci znacka, tovarni znacka a obchodni oznaceni, a to pfed zahajenim Doby Trvani
Cesty.

5.5.5. Zakaznikovi bezprostfedné po ukon&eni Sluzby Prepravy Osob na jim uvedenou adresu
elektronické posty zasle potvrzeni o pfepravé.

5.6. Aby se urychlilo zadavani objednavek na Sluzby Pfepravy Osob a minimalizovalo se
mnozstvi nevhodnych spojeni, mize spole¢nost Bolt zohlednit okolnosti, za kterych v minulosti
doslo k vyznamnym negativnim interakcim, zpétné vazbé nebo stiznostem mezi konkrétnim
Zakaznikem a konkrétnim Ridicem.

5.7. Pokud je to mozné, Ridi¢i mohou upfesnit pozvanky, které dostavaji, nastavenim filtrG a
parametr(, jako jsou vzdalenostni polomeéry pro mista vyzvednuti.

5.8. V pfipadé zruseni musite Poskytovateli Sluzeb zaplatit Storno Poplatek v souladu s oddily
{5.16} a {5.17}.

5.9. Pouzivanim Platformy Bolt v souladu s t&émito Podminkami Platformy souhlasite s tim, Zze
kazda smlouva o poskytovani sluzeb Sluzby Pfepravy Osob uzaviena mezi Poskytovatelem
sluzeb a Zakaznikem bude uzaviena poté, co piislusny Ridi¢ potvrdi svou pfipravenost
poskytnout Zakaznikovi Sluzby Pfepravy Osob a poté, co Zakaznik pfijme nabidku a potvrdi



uzavieni smlouvy, coz bude pro Zakaznika viditelné v Aplikaci Bolt.

5.10. Souhlasite s tim, Ze jakakoli dohoda o poskytovani Sluzeb Pfepravy Osob uzaviena mezi
vami a Poskytovateli Sluzeb bude uzaviena vyzvednutim pfislusnych Cestujicich nebo zbozi (tj.
pfi zahajeni pfislusné Doby Trvani Cesty).

5.11. Pokud jsou Sluzby Pfepravy Osob zahajeny, souhlasite s tim, Ze Poskytovateli SluZzeb
zaplatite:

5.11.1. Jizdné; a

5.11.2. (pokud je to relevantni) Poplatky za Uklid v souladu s oddilem {5.18}.

5.12. Vezméte prosim na védomi, Ze:

5.12.1. Jizdné je odhadovano Platformou Bolt na zdkladé vami zadanych mist nastupu a
vystupu.

5.12.2. Poskytovatelé Sluzeb a Ridi¢i jednajici jejich jménem mohou kdykoli zrusit, odmitnout
nebo odmitnout uzavfit smlouvy o Sluzbach Prepravy Osob, s vyjimkou pfipad, kdy jsou
povinni poskytovat sluzby podle zdkona nebo pravidel vydanych regulacnimi organy.

5.13. Po ukon¢eni Sluzeb Prepravy Osob bude pfislusné Jizdné vypocitano na zakladé udaja
uvedenych prostfednictvim Aplikace Bolt pfed zahajenim Sluzeb Piepravy Osob.

Poplatek za ¢ekani

5.14. Kdyz Ridi¢ dorazi na misto a odesle oznameni o svém pfijezdu, Aplikace Bolt mize zagit
uctovat poplatek za Eekani podle sazeb uvedenych v Aplikaci Bolt do 2 minut od doruceni
oznameni o prijezdu.

Poplatek za zastavku

5.15. Poplatek za zastavku se uplatfiuje, pokud prostfednictvim Aplikace Bolt pozadate Fidice,
aby béhem jizdy zastavil vozidlo na neplanovaném misté. V takovém pfipadé obdrzite v
Aplikaci Bolt oznameni s informaci o dodate¢né placené zastavce a prislusné cené, kterou
musite pfed zahajenim zastavky pfijmout. Po pfijeti zacne Aplikace Bolt uctovat poplatek za
zastavku.

Storno Poplatky

5.16. Pokud zruSite svou zadost (nebo jinak nesplnite dohodu) o Sluzby Pfepravy Osob po
uplynuti Lhiity na Rozmys$lenou, budete muset zaplatit Storno Poplatek. Castka vam bude
pfedem sdélena prostfednictvim Platformy Bolt a muze se liSit podle Kategorie nebo sluzby.
5.17. Povinnost spole€nosti Bolt vybrat Storno Poplatek vznika pouze v pfipadé, ze
Poskytovatel Sluzeb skute¢né zamyslel poskytnout pfislusné Sluzby Pfepravy Osob. Pokud se
domnivate, Ze vam byl Storno Poplatek uétovan omylem, kontaktujte prosim nas tym podpory.
Poplatky za Uklid

5.18. Souhlasite s tim, Ze Poskytovatel Sluzeb vam muze uétovat Poplatky za Uklid, pokud je
vozidlo znecisténé, zaspinéné nebo Spinavé v disledku Sluzeb Pfepravy Osob, které jste si
objednali. Jakékoliv Poplatky za Uklid jsou splatné ihned po jejich vzniku. Za timto u&elem
Poskytovatelé Sluzeb povéfili spoleénost Bolt, aby jejich jménem vybirala Poplatky za Uklid ve
vySi az jeden tisic Ceskych korun (1 000 CZK). Pokud se domnivate, ze vam byl Poplatek za
Uklid uétovan omylem, kontaktujte prosim nas tym podpory.

Provadéni plateb Poskytovatellim Sluzeb

5.19. Kdyz provadite platby Poskytovatelim Sluzeb prostfednictvim Platformy Bolt, spolecnost
Bolt vybere Castky, které jste povinni zaplatit Poskytovatelim Sluzeb v souvislosti se Sluzbami
Prepravy Osob v souladu s oddilem {6}. Pokud souhlasite s platbou za Sluzby Pfepravy Osob v
hotovosti, jste vyhradné odpovédni za to, Ze Ridigi poskytnete pfislusné &astky v hotovosti.
5.20. Zadosti o Sluzby Pfepravy Osob davate spoleénosti Bolt souhlas, Ze budete pinit své
povinnosti tykajici se plateb Poskytovatelim Sluzeb, jak je stanoveno. Pokud neprovedete
platby dluzné Poskytovatelim Sluzeb, mizete ztratit pfistup k Platformé Bolt nebo vam m{ize



byt zakdzano pouzivat urcité zpisoby Platby.

Pristup ke Kategoriim
5.21. Spole¢nost Bolt mlze na trhu zpfistupnit rizné Kategorie, aby spoijila: (i) Poskytovatele
Sluzeb, ktefi jsou schopni poskytovat sluzby v souladu s danou Kategorii, a (ii) Zakazniky, ktefi
preferuji sluzby poskytované v souladu s touto Kategorii. Pokud je napfiklad k dispozici
Kategorie ,elektricka vozidla®, bude se spole¢nost Bolt snazit spojit Zakazniky, ktefi si vyberou
tuto Kategorii, vyhradné s Poskytovateli Sluzeb provozujicimi elektricka vozidla. Kategorie
mohou také odrazet konkrétni typy sluzeb, jako jsou Doru€ovaci Sluzby (viz oddily {5.26} az
{5.30}).

5.22. Upozorfiujeme, Ze Kategorie dostupné pro kazdého Ridi¢e budou zaviset na faktorech
relevantnich pro kazdou Kategorii a trh (napfiklad Ridi& musi pouzivat elektrické vozidlo, aby
mél pfistup ke Kategorii ,elektricka vozidla®).

5.23. Dalsi informace o Kategoriich dostupnych na konkrétnim trhu ziskate od naseho tymu
podpory.

Propagacni akce
5.24. Spole¢nost Bolt mlze podle svého uvazeni poskytovat Zakaznik(im propagacni akce, v
ramci kterych jim poskytne vyhody za pouzivani Platformy Bolt.

5.25. Kdyz spole¢nost Bolt nabidne Zakaznikiim propagacni akci, plati:

5.25.1. Ziskani vyhody podléha spinéni pfislusnych pozadavk( dané propagacni akce.
5.25.2. Propagacni akce podléha dodrzovani téchto Podminek Platformy. Bolt si vyhrazuje
pravo odepfit vyhodu dané propagaéni akce v pfipadé poruSeni téchto Podminek Platformy,
véetné pfipadu, kdy jste vy nebo jakykoli Cestujici u€astnili Zakazaného Manipulativniho
Jednani.

5.25.3. Pristup k Platformé Bolt nebude podminén Ucasti v jakékoli propagacni akci nebo jejim
dokoncéenim.

Dorucovaci Sluzby

5.26. Pokud spole¢nost Bolt zpfistupni Uzivatellim Kategorii Doru€ovaci Sluzby, mize
Zakaznik pozadat o pfepravu zbozi z mista vyzvednuti do mista urCeni bez prepravy
Cestujiciho.

5.27. Nesmite pozadovat ani vyuzivat Doru€ovaci Sluzby za u¢elem prepravy zadného z
nasledujicich druh( zbozi:

5.27.1. pfedméty o hmotnosti vy$$i nez patnact (15) kilogramt (kg);

5.27.2. hotovost (vCetné jakékoli cizi mény), kreditni karty, cenné papiry nebo darkové
poukazky;

5.27.3. zbrané nebo jiné pfedméty urCené k Utoku nebo obrané;

5.27.4. hoflavé, vybusné, radioaktivni, jedovaté nebo podobné nebezpetné materialy;

5.27.5. potraviny a napoje (v€etné alkoholu);

5.27.6. drogy, léky nebo zdravotnické vybaveni;

5.27.7. zbozi v hodnoté presahujici dva tisice pét set Eeskych korun (2500 CZK);

5.27.8. predméty, které nelze legalné prepravovat bez dalSich licenci nebo povoleni;

5.27.9. nadmérné velké nebo kiehké predméty, které nejsou vhodné k pfepravé v automobilu; a

5.27.10. nelegalni nebo nezakonné zbozi.

5.28. Poskytovatelé Sluzeb a Ridi¢i jsou povinni odmitnout a zrusit jakékoli Doruéovaci Sluzby
tykajici se zbozi uvedeného v oddile {5.27}. Pokud se pokusite pfepravit takové zbozi, mizete
ztratit pFistup k Platformé Bolt.

5.29. Pfi objednavani a nakupu Doru€ovaci Sluzby souhlasite s tim, Ze nesete vyhradni
odpovédnost za to, Ze prepravované zbozi je:

5.29.1. bezpeéné zabaleno, aby nedoslo k posSkozeni béhem prepravy;



5.29.2. pfipraveno k bezpe&nému a rychlému vyzvednuti pfislusnym Ridiéem po jeho pfijezdu;
5.29.3. predano pfimo do drzeni pfislu§ného Ridi¢e; a

5.29.4. po doruéeni pFislusnym Ridiéem na misto uréeni je mozné ho bezpeéné vyzvednout
nebo uskladnit.

5.30. Dalsi informace o Doru€ovacich Sluzbach ziskate od naseho tymu podpory.

6. Platby

6.1. Aby bylo mozné pozadat o sluzby prostfednictvim Platformy Bolt, mize Bolt vyzadovat,
abyste u spole¢nosti Bolt zaregistrovali alespori jeden platny ZpUsob Platby. Udélujete nam
opravneéni k ulozeni vSech udaji o ZplUsobu Platby, které nam poskytnete pro pouzivani
Platformy Bolt.

6.2. Bolt mlze provést jeden nebo vice ovéfovacich krokl k ovéfeni vasich Zpusobt Platby. To
muze zahrnovat autorizaci vasSich ZpUsobu Platby pro jednu nebo dvé transakce v minimaini
vySi, ohledné kterych vas pozadame o jejich potvrzeni. VeSkeré &astky zadrzené pro tyto ucely
budou uvolnény.

6.3. Pokud jde o Platby, které maiji byt provedeny prostfednictvim Platformy Bolt, opravriujete
spole¢nost Bolt k okamzitému:

6.3.1. inkasu vSech Plateb z vami vybraného Zpusobu Platby, jakmile jsou splatné; a

6.3.2. zajisténi predbézné autorizace pro predpokladané Platby pfed dokon&enim jakychkoli
sluzeb, kde je to vhodné, z vami vybraného Zpusobu Platby.

6.4. Pokud se spolecnosti Bolt nepodafi inkasovat jakoukoli Platbu z vadeho vybraného
Zpusobu Platby:

6.4.1. opraviiujete nas k vymahani neuhrazené Platby, kdyz nasledné pozadate o sluzby
prostfednictvim Platformy Bolt; a

6.4.2. muzeme doCasné zablokovat cely nebo ¢ast vaseho pfistupu k Platformé Bolt, dokud
nebude Platba uhrazena v pIné vysi.

6.5. Spolecnost Bolt miize podniknout pfiméfené kroky k napravé jakékoli chyby v platbé nebo
uctovani, véetné pfipsani nebo odepsani pfislusného Zplsobu Platby. Pokud od nas omylem
obdrzite jakékoli Castky, souhlasite s tim, Ze nas o této skuteénosti neprodlené informujete a na
nasi zadost nam tyto ¢astky okamzité vratite prostrednictvim platebnich udajl, které vam
poskytneme.

6.6. Pokud souhlasite s platbou za Sluzby Pfepravy Osob v hotovosti, nesete vyhradni
odpovédnost za to, Ze Ridigi poskytnete pfislusné &astky v hotovosti.

6.7. V prislusnych pfipadech vystavi Bolt jménem Poskytovatelt Sluzeb uétenky a/nebo faktury
v elektronické podobé.

6.8. Spolecnost Bolt mlze zrusit, pozastavit, omezit nebo odmitnout platby provedené vami,
pokud ma Bolt dlivodné podezieni, ze takové platby nebo inkaso jsou chybné nebo protipravni,
souviseji se Zakazanym Manipulativnim Jednanim nebo souviseji s jakymkoli jinym pouZitim
Platformy Bolt, které je protipravni, nezakonné nebo zakazané mezinarodnimi sankcemi.

6.9. Pokud to bude mozné, Bolt se pokusi vas pfedem kontaktovat, aby vas informoval o
vyskytu jakychkoli problém0 uvedenych v oddile {6.8}, a v pfisluSnych pfipadech se pokusi tyto
problémy vyfesit, pokud to neni zakazano regulaénimi nebo pravnimi pozadavky nebo pokud
Bolt neobdrzel pokyn od pfislusného organu ve, poskytovatele platebnich sluzeb nebo pravniho
poradce, aby tak neucinil.

6.10. Jste odpovédni za spravny vybér preferovaného Zpusobu Platby pfi provadéni Plateb
prostfednictvim Platformy Bolt. Spole¢nost Bolt nebude vyhovovat Zadostem o zménu ZpUsobu
Platby po podani zadosti, protoze k tomu neni povéfen Poskytovateli Sluzeb.

6.11. Vezméte prosim na védomi, Zze pokud od vas vybirame Platby jménem Poskytovatell



Sluzeb, vaSe zavazky vici pfisluSnym Poskytovatellim Sluzeb jsou splnény v rozsahu téchto
Plateb, jakmile jsou pfipsany na nase ucty.

7. Obecné zakazy

7.1. Nesmite pouzivat ani umoznovat pouzivani Platformy Bolt k uc€asti na jakékoli €innosti
nebo k jakémukoli u€elu souvisejicimu s:

7.1.1. jakoukoli nezakonnou ¢&innosti — v€etné sdileni obsahu, dat nebo polozek zakazanych
podle platnych zakonl nebo nezakonného zpracovani osobnich Udajd; nebo

7.1.2. jakymkoli Zakazanym Manipulativnim Jednanim.

7.2. B&hem Obdobi Zadosti o Sluzby nesmite Vy — a zaroveri musite zajistit, aby zadni
Cestujici s vami spojeni necinili nasleduijici:

7.2.1. vytvareni bezpec€nostnich rizik pro ostatni Uzivatelé, vCetné:

7.2.1.1. neopravnéného rozptylovani Ridice;

7.2.1.2. povzbuzovani jakékoli osoby k porusovani dopravnich pfedpisti nebo platnych norem
bezpecnosti silni¢niho provozu vydanych regulaénimi organy;

7.2.1.3. vystavovani ostatnich zbranim nebo jinym nebezpecénym pfedmétiim;

7.2.1.4. chovani, které prokazuje bezohledné pohrdani bezpecnosti ostatnich; nebo

7.2.1.5. nahravani nebo zverfejhiovani obrazu Uzivatelll bez jejich souhlasu a provadéni jakékoli
nelegalni ¢innosti, v€etné sdileni obsahu, dat nebo prvkl zakazanych platnymi zakony nebo
nezakonného zpracovani osobnich udaji bé&hem Obdobi Zadosti o Sluzby a po jejim
dokonéeni.

7.2.2. zapojovani se do nebo podnécovani k:

7.2.2.1. jakémukoli nasilnému, agresivnimu nebo vyhruznému chovani;

7.2.2.2. jakémukoli Diskriminaénimu Chovani;

7.2.3. zpusobovani vyznamnych a zbyte¢nych bezpe&nostnich obav nebo nepohodli ostatnim
UzZivatelim, véetné:

7.2.3.1. nezadouciho kontaktu nebo sexualnich navrha, které zplsobuiji, ze se ostatni citi
nebezpecné nebo nepfijemné; nebo

7.2.3.2. vystavovani ostatnich nepfijemnym a nevhodnym podminkam, jako jsou napfiklad
nepfijemné pachy.

7.3. Spravné fungovani Platformy Bolt zavisi na tom, ze vSichni Uzivatelé jednaji v ,dobré vife*
a s pfiméfenym ohledem na ostatni. V souladu s tim nesmite Platformu Bolt pouzivat ani
umoznovat jeji pouzivani zpaisobem, ktery vyznamné nebo trvale narusuje, zasahuje do nebo
zpozduje sjednavani Sluzeb Piepravy Osob ostatnimi Uzivateli nebo spojovani ochotnych
Zakaznik( a Poskytovatel Sluzeb spolecnosti Bolt (jak je popsano v oddile {5}, vCetné:

7.3.1. nadmérného ruseni Sluzeb Prfepravy Osob po jejich objednani;

7.3.2. nadmérného setrvavani ,online“ v Aplikaci Bolt béhem obdobi nedinnosti;

7.3.3. trvalého zpozdovani zruSeni Sluzeb Piepravy Osob po rozhodnuti, Ze nejsou potfebné;
7.3.4. zadosti pro Ridi¢e, aby zrusili Sluzby Pfepravy Osob, misto jejich Fadného zrugeni
prostfednictvim Aplikace Bolt, po rozhodnuti je neposkytnout; nebo

7.3.5. vyuzivani Aplikace Bolt jinym zpasobem, ktery neni v souladu se skuteCnym umyslem v
dobré vife vybrat a pfipadné pozadat o Sluzby Piepravy Osob.

7.4. Nesmite poskytovat ani umoznovat poskytovani jakychkoli informaci prostfednictvim
Platformy Bolt, které jsou zavadéjici, nepravdivé, protipravni nebo nezakonné.

7.5. Nesmite umoznit zadné osobé pfistup k Platformé Bolt pomoci pfihlaSovacich udajl, které
neodpovidaji informacim poskytnutym spole¢nosti Bolt v souvislosti s oddilem {4.1} (,0sobni
udaje*), v€etné vaseho telefonniho Cisla (Cisel) nebo uctu (Uétd) na socialnich médiich.

7.6. Nesmite se ucastnit ani umoznovat Zzadné pokusy o:



7.6.1. falSovani, manipulace, scrapovani, indexovani nebo tézby jakychkoli dat zpfistupnénych
prostfednictvim Platformy Bolt;

7.6.2. manipulovani, uvadéni v omyl nebo porusovani bezpecnostnich systému Platformy Bolt;
7.6.3. modifikace, jailbreakovani, dekompilace, zpétné analyzy nebo jinak se pokousSet ziskat
zdrojovy kod jakékoli Casti Platformy Bolt; nebo

7.6.4. pfistup k Platformé Bolt jinymi prostifedky nez t&€mi, které jsou vyslovné poskytovany a
povoleny prostfednictvim oficialnich aplikaci, webovych stranek nebo jiného softwaru
spolec¢nosti Bolt.

7.7. Jste vyhradné odpovédni za to, Ze Zadni Cestujici pfepravovani na zakladé vasi Zadosti
(2zadosti) o Sluzby Prepravy Osob vas nevystavi porudeni téchto Podminek Platformy.

7.8. Veskeré vaSe jednani v ramci Platformy Bolt by mélo byt v souladu s témito Podminkami
Platformy, dobrymi mravy a platnymi zakony. Neméli byste se dopoustét zadnych jednani, ktera
jsou v rozporu s témito Podminkami Platformy, dobrymi mravy a platnymi zakony, ani jednani,
ktera negativné ovliviiuji bezpelnost provozu Platformy Bolt nebo poSkozuji ostatni UzZivatele.
7.9. K vylou€eni vSech pochybnosti se uvadi, ze zadkaz Diskriminaéniho Chovani stanoveny v
oddile {7.2.2} neomezuje vase pravo zrusit zadosti z legitimnich a zakonnych ddvodu.

7.10. Spole¢nost Bolt uplatfiuje politiku nulové tolerance vici agresivnimu, zastrasujicimu nebo
manipulativnimu chovani. Nesmite vyhroZovat, zastraSovat, ne€estné manipulovat ani jinak
zneuzivat zadné zaméstnance, partnery nebo zastupce spole¢nosti Bolt.

8. VySetfovani neobvyklého chovani

8.1. Pokud se spole¢nost Bolt dozvi o informacich naznacujicich mozné poruSeni téchto
Podminek Platformy, musite bez zbyteéného odkladu zajistit veSkerou nezbytnou spolupraci s
pfiméfenym vysetfovanim spoleénosti Bolt.

8.2. Berete na védomi, Ze spole€nost Bolt mize pozadat Uzivatele o zpétnou vazbu, aby ji
pomohli odhalit porueni téchto Podminek Platformy.

8.3. Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo nahlasit jakékoli protipravni, neobvyklé nebo podezielé
¢innosti pFislusSnym organtim ¢innym v trestnim Fizeni nebo regulaénim organdm, aniz by vas
nebo jakoukoli jinou stranu o tom informovala.

8.4. Bolt muze byt povinna zverfejnit duvérné informace v souladu s platnymi zakony, soudnimi
pfikazy nebo regulaénimi vySetfovanimi.

9. Jak muze byt pristup k Platformé Bolt do¢asné pozastaven

9.1. Spole¢nost Bolt je opravnéna doCasné nebo trvale pozastavit nebo omezit pfistup, a to
zcela nebo z&asti, k jakékoli ¢asti Platformy Bolt spojené s vasim uctem, a to pouze v
nasledujicich pfipadech:

9.1.1. do8lo k poruseni vasich povinnosti podle téchto Podminek Platformy;

9.1.2. kdyz spolecnost Bolt provadi vySetiovani tykajici se:

9.1.2.1. pravnich nebo regulaénich povinnosti spole¢nosti Bolt; nebo

9.1.2.2. podezieni na poruseni téchto Podminek Platformy,

v takovém pfipadé bude pfislusny pfistup pozastaven pouze po dobu trvani vySetfovani;
9.1.3. pokud se vam nepodafi ovéfit svou totoznost a/nebo pfihlaSovaci udaje;

9.1.4. pokud spolecnost Bolt potfebuje provést zmény, aby vyhovéla zakoniim nebo predpisim;
9.1.5. v pfipadé feSeni naléhavych technickych problému, zmén nebo aktualizaci; nebo
9.1.6. pokud spolecnost Bolt potfebuje pfijmout naléhava opatfeni na ochranu pfed:
9.1.6.1. bezprostfednim nebezpec€im pro Uzivatele;

9.1.6.2. kybernetickymi riziky (v€etné malwaru, spamu nebo naruseni dat);

9.1.6.3. podezifenim na protipravni nebo nezakonnou ¢innost; nebo



9.2. Bolt vas bude informovat o jakémkoli takovém pozastaveni a jeho divodu, pokud se
nejedna o naléhavy problém nebo mimofadnou situaci, véetné:

9.2.1. zalezitosti zdravi a bezpecnosti;

9.2.2. vaSeho podstatného nebo opakovaného poruseni téchto Podminek Platformy; nebo
9.2.3. pokud tak nemuzeme ucinit nebo nam to neni doporuc¢eno z regula¢nich nebo pravnich
davoda.

9.3. BEéhem omezeni nebo pozastaveni vaseho pfistupu budete mit (pokud je to mozné) pfistup
k historickym Udajum tykajicim se Sluzeb Piepravy Osob, které vam byly poskytnuty
prostfednictvim Platformy Bolt.

9.4. Pokud Bolt ukonéi vas pristup k Platformé Bolt, mizete podat stiZnost nebo pozadat o
prezkoumani rozhodnuti v souladu s nasimi internimi pravidly pro vyfizovani stiznosti.

10. Jak muze nas vztah skongcit

10.1. Vas vztah se spole¢nosti Bolt mizete podle Podminek Platformy okamzité a kdykoli
ukongit tim, ze o tom spolec¢nost Bolt informujete.

10.2. Spolecnost Bolt mize ukoncit svUj vztah s vami, a to bud zcela, nebo v souvislosti s
konkrétni funkci nebo typem pfistupu, a to nasledujicim zpisobem, a to s 15denni
(patnactidenni) vypovédni Ihatou, pokud:

10.2.1. vstoupi v platnost novy zakon, nafizeni nebo povinnost (nebo nastanou podobné
okolnosti mimo kontrolu spole¢nosti Bolt), které vyzaduiji, aby spole¢nost Bolt okamzité ukoncila
poskytovani celé Platformy Bolt nebo jeji ¢asti;

10.2.2. spole¢nost Bolt uplatni jakékoli pravo podle platnych pravnich predpist k ukon&eni
vztahu; nebo

10.2.3. dojde k podstatnému nebo opakovanému poruseni Podminek Platformy.

10.3. Po ukonceni téchto Podminek Platformy:

10.3.1. v plném rozsahu jiz nebudete mit pravo na pfistup k Platformé Bolt; nebo

10.3.2. v pfipadé konkrétni funkce nebo pfistupu jiz nebudete mit pravo na pfistup k té Easti
Platformy Bolt, ktera se tyka této funkce nebo pfistupu.

10.4. UkoncCeni téchto Podminek Platformy nebude mit vliv na Zzadna nabyta prava nebo
povinnosti existujici v dobé& ukonc&eni.

10.5. Pokud spoleénost Bolt ukongi vas pfistup k Platformé Bolt, mUzete podat stiznost nebo
pozadat o pfezkoumani rozhodnuti v souladu s nasimi internimi pravidly pro vyfizovani
stiznosti.

11. Vase odpovédnost

11.1. Nesete plnou odpovédnost za své jednani a opomenuti souvisejici s pouzivanim
Platformy Bolt, a zejména muzete nést odpovédnost za Skody zpusobené spolecnosti Bolt nebo
jinym Uzivatelim:

11.1.1. jakéhokoli poruseni vasich povinnosti podle Podminek Platformy;

11.1.2. jakékoli ztraty vyplyvajici z pferuseni nebo pouzivani Platformy Bolt zpusobené vasimi
¢iny;

11.1.3. nepfesnosti udajl;

11.1.4. imysIné vynechano

11.1.5. jakymkoli tvrzenim, Ze jakékoli materialy pfredloZzené spole¢nosti Bolt nebo pfenesené
prostfednictvim Platformy Bolt:

11.1.5.1. poruduji prava dusevniho vlastnictvi jakékoli tfeti strany; nebo

11.1.5.2. porusuiji jakykoli zakon nebo predpis; a/nebo

11.1.6. jednani nebo necinnost jakychkoli Cestujicich pfepravovanych (nebo pfepravovanych)



prostfednictvim Sluzeb Pfepravy Osob, které jste si vyZzadali.

12. Nase odpovédnost

12.1. Jak je uvedeno v bodé {1.6} vySe, spole¢nost Bolt poskytuje sluzby zprostfedkovatele
taxisluzby v oblasti pfepravy Cestujicich. Spole€nost Bolt neposkytuje pfepravni sluzby — ty jsou
poskytovany nezavisle Poskytovateli Sluzeb, ktefi uzaviraji smlouvu o pfepravé s Cestujicimi.
Spole¢nost Bolt proto nenese odpovédnost za kvalitu, pfesnost ani dostupnost pfepravnich
sluzeb poskytovanych Poskytovateli Sluzeb.

12.2. Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy s Poskytovatelem SluZzeb o poskytnuti Sluzeb Pfepravy
Osob, uhradi Poskytovateli Sluzby pomérnou &ast Jizdného za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednana cena nepfiméfené vysoka, uhradi Zakaznik obvyklou
cenu toho, co bylo poskytnuto. Zakaznik nemuize odstoupit od smlouvy s Poskytovatelem
Sluzeb o poskytnuti Sluzeb Pfepravy Osob, jestlize Sluzby Pfepravy Osob byly v plném rozsahu
poskytnuty.

13. DalSi dllezité ustanoveni
DuSevni vlastnictvi

13.1. V8echna autorska prava, ochranné znamky, prava k designu a dalSi duSevni vlastnictvi v
Platformé Bolt — v&etné jejiho zdrojového kodu, databazi, log a vizualnich navrhid (spole¢né
,Dusevni Vlastnictvi“) — jsou vlastnictvim spole¢nosti Bolt nebo jsou ji licencovana. Pouzivanim
Platformy Bolt neziskavate Zadna vlastnicka prava k Dusevnimu Vlastnictvi. Bez vyslovného
prfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Bolt nesmite DusSevni Vlastnictvi pouzivat ani
umozfovat jeho pouziti.

Oznameni

13.2. Neni-li v téchto Podminkach Platformy uvedeno jinak, musi byt oznameni spole¢nosti Bolt
v souvislosti s témito Podminkami Platformy zasilana pisemné na registrovanou adresu
spolecnosti Bolt: Pernerova 697/35, Karlin, 186 00 Praha 8. Ke komunikaci Ize pouzit email:
prague@bolt.eu.

13.3. Spole¢nost Bolt vam muize zasilat oznameni v souvislosti s témito Podminkami Platformy
dopisem nebo e-mailem, a to na zakladé nejnovéjSich kontaktnich udaju, které jste nam
poskytli, nebo prostfednictvim Aplikace Bolt.

13.4. Neni-li v Podminkach Platformy vyslovné uvedeno jinak, musi byt oznameni vydana v
souvislosti s t€émito Podminkami Platformy poskytovana v ¢estiné a budou povaZovana za
fadné dorucena:

13.4.1. pokud jsou doru¢ovana osobné&, v okamziku, kdy je oznameni zanechano na pfislusné
adrese;

13.4.2. pokud jsou zasilana postou, nasledujici den po odeslani;

13.4.3. pokud jsou zasilana e-mailem, v okamziku odeslani e-mailu; nebo

13.4.4. pokud je doru€ovano prostiednictvim Aplikace Bolt, v okamziku, kdy je vam oznameni
zpfistupnéno prostiednictvim Aplikace Bolt.

13.5. Pokud ¢&as, kdy je oznameni povaZovano za fadné doruéené podle bodu {13.4}, pfipada
na kterykoli den po 17:00 hodin nebo na sobotu, nedéli nebo statni svatek, bude oznameni
misto toho povazovano za fadné dorucené v 9:00 hodin nasledujiciho dne, ktery neni sobotou,
nedéli ani statnim svatkem.

Vymahani

13.6. Spole¢nost Bolt mize na zakladé rozumného uvazeni a v dobré vife rozhodnout, zda
doslo k poruseni téchto Podminek Platformy. VeSkera prava nebo diskre¢ni pravomoci udélené
nebo ponechané spolecnosti Bolt podle téchto Podminek Platformy mohou byt uplatnény
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odpovidajicim zplsobem.

13.7. Bez omezeni jakychkoli jinych prav nebo diskre€nich pravomoci pfiznanych spole¢nosti
Bolt podle téchto Podminek Platformy mUize spole¢nost Bolt, jednajici rozumné a v dobré vife,
rozhodnout, zda se jedna o Zakazané Manipulativni Jednani.

Spory

13.8. Pokud podnikneme kroky, s nimiz nesouhlasite v souvislosti s témito Podminkami
Platformy, muzete kontaktovat nas tym podpory prostiednictvim Aplikace Bolt nebo
prostfednictvim sekce oznameni a sporli na nasem webu: https://bolt.eu/cs-cz/

13.9. V maximalnim rozsahu povoleném zakonem budou veskeré spory vyplyvajici z téchto
Podminek Platformy nebo s nimi souvisejici, které nebudou vyfeSeny prostfednictvim naseho
interniho procesu vyfizovani stiznosti, predlozeny pfislusnym soudim v Cesku, které budou mit
vylu€nou jurisdikci.

Postoupeni, novace a delegovani

13.10. Bez naseho pfedchoziho souhlasu, ktery musi byt udélen pisemné nebo vyslovné
prostfednictvim Platformy Bolt, nesmite postoupit, pfevést ani provést novaci zadného ze svych
prav nebo povinnosti podle téchto Podminek Platformy. Jakykoli pokus o uvedené jednani bez
takového souhlasu bude neplatny.

13.11. Souhlasite s tim, Ze spole¢nost Bolt mze kdykoli bez vaseho pfedchoziho souhlasu
postoupit, pfevést nebo provést novaci naSich prav a povinnosti podle téchto Podminek
Platformy a Zze mUzeme delegovat plnéni nasich povinnosti nebo jmenovat nase partnery nebo
pridruzené spole€nosti, aby vykonavali nase prava podle téchto Podminek Platformy. To nebude
mit nepfiznivy vliv na vase prava nebo povinnosti vic¢i vam podle téchto Podminek Platformy.
Dan z pfidané hodnoty
13.12. VSechny platby, ¢astky a sumy uvedené v téchto Podminkach Platformy nebo
zobrazené na Platformé Bolt zahrnuji veSkeré pfislusné dané, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak.

Vyklad

13.13. V8echny nadpisy a definované pojmy v téchto Podminkach Platformy slouzi pouze pro
informaci a nemaji vliv na vyklad zadného ustanoveni.

13.14. V téchto Podminkach Platformy, pokud neni vyslovné uvedeno jinak:

13.14.1. odkaz na ,oddil“ znamena oddil t&chto Podminek Platformy;

13.14.2. odkaz na ,stranu“ znamena stranu téchto Podminek Platformy a ,strany” se vykladaji
odpovidajicim zplsobem;

13.14.3. slova v jednotném Cisle zahrnuji mnozné C&islo a naopak;

13.14.4. odkaz na jedno pohlavi zahrnuje v§echna pohlavi;

13.14.5. odkaz na ,osobu“ zahrnuje fyzickou osobu, pravnickou osobu nebo jiny subjekt prav;
13.14.6. odkazy na ,v€etné“ nebo podobné vyrazy neomezuji, co dalSiho miize byt zahrnuto.
13.15. Pokud bude jakékoli ustanoveni téchto Podminek Platformy shledano nebo uznano
soudem nebo jinym pfisluSsnym organem za nevymahatelné, strany se dohodly, Ze jej nahradi
platnym a vymahatelnym ustanovenim, které v maximalni mozné mife zachova plvodni zamér
a obchodni ucinek.

13.16. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi t€mito Podminkami Platformy a jakoukoli jinou
dohodou nebo ujednanim mezi vami a spole¢nosti Bolt maji pfednost tyto Podminky Platformy,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

13.17. Spole¢nost Bolt pasobi jako poskytovatel online platformy pro zprostfedkovatelské a
parovaci sluzby. V souladu s tim:

13.17.1. Zadné ustanoveni téchto Podminek Platformy nema za cil naznacit nebo urcit, ze
Poskytovatelé Sluzeb nebo Ridigi maiji viigi spoleénosti Bolt povinnost osobné poskytovat nebo
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pinit Sluzby Pfepravy Osob, nebo Ze maji se spole¢nosti Bolt pracovni pomér.

13.17.2. Pokud soud nebo jiny pfislusny organ shleda, Zze nékteré ustanoveni téchto Podminek
Platformy implikuje povinnost osobné poskytovat nebo pinit Sluzby Pfepravy Osob nebo
implikuje existenci pracovniho poméru se spole¢nosti Bolt, strany se dohodly, Ze takové
ustanoveni nahradi plathym a vymahatelnym ustanovenim, které tuto implikaci odstrani, ale v
maximalni mozné mife zachova plavodni zamér a obchodni G&inek.

PFisluSnost

13.18. V maximalnim rozsahu povoleném zakonem se tyto Podminky Platformy a vase
pouzivani Platformy Bolt fidi a vykladaji v souladu s pravnimi predpisy Ceska.
Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

13.19. V pfipadé stiznosti se miizete obratit na Ceskou obchodni inspekci (https://www.coi.cz/),
organ statniho dozoru pro oblast ochrany spotfebitele. Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle
zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, vykonava Ceska
obchodni inspekce. K mimosoudnimu fesSeni spotrebitelskych spor z kupni smlouvy je
prislugna Ceska obchodni inspekce (https://www.coi.cz/). Mimosoudni feeni spottebitelského
sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotfebitele, a to pouze v pfipadé, ze se spor nepodafilo se
spole¢nosti Bolt vyfesit pfimo.

14. Slovnik definovanych pojmii
V téchto Podminkach Platformy se pouzivaji nasledujici definice:

14.1. ,Bolt* (,my“ / ,nas“ / ,nase“) znamena spole¢nost Bolt Operations OU, registraéni &islo
spolecnosti: 14532901, se sidlem Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, Estonsko, jakoz i
spolecnosti skupiny Bolt a jejich partnefi (mistni dcefiné spole¢nosti, agenti, pfidruzené
spolecnosti, zpracovatelé plateb atd. Seznam spolecnosti a partnert skupiny Bolt najdete na
adrese https://bolt.eu/cities/.

14.2. ,Aplikace Bolt* znamena mobilni aplikaci (aplikace) poskytovanou spole¢nosti Bolt, ktera
Zakaznikim umoznuje objednavat Sluzby Prepravy Osob od Poskytovatelt Sluzeb.

14.3. ,Platforma Bolt“ znamena technologickou platformu poskytovanou spole¢nosti Bolt —
vCetné Aplikace Bolt — prostfednictvim které Poskytovatelé Sluzeb poskytuji Sluzby Pfepravy
Osob podle téchto Podminek Platformy a prostfednictvim které mohou byt poskytovany nebo
zprostfedkovany dalSi nastroje, funkce nebo sluzby.

14 4. ,Storno Poplatek® znamena poplatek uc¢tovany Zakaznikim Poskytovatelem Sluzeb v
pfipadé, Ze Zakaznik zrusi svou Zzadost nebo jinak neuzavie smlouvu o Sluzbach Prepravy
Osob po uplynuti pfislusné Lhuty na Rozmyslenou, jak je dale uvedeno v oddilech {5.16}.

14.5. ,Kategorie“ znamenaji kategorie Sluzeb Prepravy Osob dostupné prostfednictvim
Platformy Bolt na pFislusném trhu (které mohou napfiklad zahrnovat kategorie ,elektrickych*
nebo ,prémiovych” vozidel), pfiCemz ,Kategorie* znamena kteroukoli z nich.

14.6. ,Poplatky za Uklid* znamenaji poplatek G&tovany Zakaznikdm Poskytovatelem Sluzeb v
pfipadé, ze Cestujici znedistil vozidlo béhem poskytovani Sluzeb Pfepravy Osob, jak je dale
uvedeno v oddile {5.18}.

14.7. ,Obdobi Sbéru“ znamena pfislusné obdobi, které:

14.7.1. zadina v okamziku, kdy Ridi& projevi ochotu poskytnout Zakaznikovi Sluzby Pfepravy
Osob (jak je Zakaznikiim zobrazeno prostfednictvim Platformy Bolt); a

14.7.2. kon¢&i zacatkem Doby Trvani Cesty nebo, pokud nastane dfive, zruSenim nebo
odmitnutim zadosti o Sluzby Pfepravy Osob.

14.8. ,Lh(ta na RozmysSlenou“ znamena (podle potifeby) obdobi dvou (2) minut poc&inaje
okamzikem, kdy Ridi¢ projevi ochotu poskytnout Sluzby Prepravy Osob Zakaznikovi (tj. kdyz je
Zakaznik sparovan s Riditem).
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14.9. ,Zakaznik* znamena stranu, ktera podava zadost o Sluzby Pfepravy Osob (a kterym
mohou byt tyto sluzby poskytnuty).

14.10. ,Doruovaci Sluzby* znamenaiji doruCovaci sluzby poskytované Poskytovateli Sluzeb
Zakaznikim za ucelem pfepravy zbozi z mista vyzvednuti do mista uréeni bez pfepravy
Cestujiciho, jak je dale popsano v oddilech {5.26} az {5.30}.

14.11. ,Diskriminaéni Chovani“ znamena jakékoli chovani — v€etné slov, ¢inl nebo zachazeni s
ostatnimi — které vykazuje zaujatost, pfedsudky nebo nepfatelstvi na zakladé chranénych
charakteristik, jako je rasa, etnicka pfislusnost, narodnost, pohlavi, sexualni orientace,
genderova identita, nabozenské vyznani, zdravotni postiZzeni nebo vék.

14.12. ,Ridi&“ znamena osobu registrovanou na Platformé& Bolt, ktera ma pFistup a moznost
prohlizet pfilezitosti poskytovat Sluzby Pfepravy Osob jménem Poskytovatele Sluzeb.

14.13. ,Jizdné® znamena cenu splatnou za poskytnuti Sluzeb Pfepravy Osob.

14.14. ,.Doba Trvani Cesty“ znamena pfislusné obdobi, které:

14.14.1. zagina v okamziku, kdy Ridi¢ dorazi na misto vyzvednuti a zahaji Sluzby Prepravy
Osob tim, ze vyzvedne Zakaznika (pfipadné Cestujiciho) a souhlasi s jeho pfepravou do
pozadovaného cile; a

14.14.2. konéi, kdyZ jsou Sluzby Pfepravy Osob ukonéeny nebo jinak skonéeny z jakéhokoli
jiného divodu.

14.15. ,Cestujici“ znamena jakoukoli osobu, ktera je nebo bude pfepravovana jako Cestujici v
ramci poskytovani Sluzeb Pfepravy Osob.

14.16. ,Platby“ znamena veskeré Jizdné a dodateCné poplatky (celé nebo Castecné) splatné
Uzivateli Poskytovatelm Sluzeb, spolu s pfipadnymi spropitnymi, v souvislosti se Sluzbami
Prepravy Osob, které se zavazujete uhradit prostfednictvim Platformy Bolt.

14.17. ,Zpusob Platby“ znamena vasi platebni metodu pro provadéni Plateb prostfednictvim
Platformy Bolt, kterym musi byt platna kreditni nebo debetni karta (nebo jina platebni metoda
podporovana Platformou Bolt) vedena na vase jméno nebo k niz mate opravnéni, spolu s
prislusnymi fakturaénimi udaji, jako je vase fakturaéni adresa.

14.18. ,Podminky Platformy “ znamenaji souhrn téchto podminek s nazvem ,Podminky
Platformy pro sluzby pfepravy osob: Zakaznici (Cesko)“.

14.19. ,Zakazané Manipulativni Jednani“ znamena jakékoli pouziti Platformy Bolt, které
naznacuje umysl — nebo pokus — manipulovat, zneuzivat nebo poskodit jakoukoli osobu nebo
samotnou Platformu Bolt, nebo zneuzit nebo nespravné splnit jakakoli propagaéni kritéria
poskytnuta spole¢nosti Bolt. To zahrnuje:

14.19.1. zadost, pfijeti nebo dokonceni Sluzeb Prepravy Osob zplisobem, ktery se jevi jako
nadmérny, umély nebo neobvykle koordinovany; a

14.19.2. opakované chovani, které se jevi jako zamérné falSovani skuteéné poptavky po
Sluzbach Pfepravy Osob nebo zaméru tyto sluzby splnit.

14.20. ,Obdobi Zadosti o Sluzby* znamena spoleéné (v souvislosti s zadosti o Sluzby Prepravy
Osob) Obdobi Sbéru a Dobu Trvani Cesty.

14.21. ,Poskytovatel Sluzeb“ znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera se zaregistrovala
na Platformé Bolt, aby poskytovala Sluzby Pfepravy Osob svym jménem na zakladé
pfislusného opravnéni.

14.22. ,Sluzby Prepravy Osob“ znamenaji sluzby prepravy osob poskytované Poskytovateli
Sluzeb Zakaznikam, které jsou zprostfedkovany prostfednictvim Platformy Bolt (v€éetné
Doruc€ovaci Sluzby).

14.23. ,Silni¢ni Poplatky“ znamenaiji poplatky splatné Poskytovatelim Sluzeb ve formé
dodateCnych nakladl vyplyvajicich z trasy absolvované v ramci Sluzeb Pfepravy Osob, které v
kazdém pfipadé zpusobuji dodate¢né vydaje nebo nepfijemnosti v souladu s platnymi mistnimi



zakony nebo predpisy, jako jsou mytné mosty, jizda v zénach s dopravnimi omezenimi nebo
jizda, ktera zahrnuje parkovaci poplatky na letistich, nadrazich nebo jinych podobnych mistech.
14.24. ,Uzivatelé® znamenaji vdechny uzivatele a pfijemce Platformy Bolt, v€etné vSech
Poskytovatelii Sluzeb, Ridi¢d, Zakaznikd a Cestujicich.
14.25. ,Vy* (nebo ,vy“) znamena Zakaznika, na kterého se vztahuji tyto Podminky Platformy.

Konec Podminek Platformy



