Chez Bolt, nous nous attachons a créer des villes destinées aux personnes. Pour ce faire, nous
proposons un certain nombre de solutions alternatives de mobilité et de livraison, notamment le
covoiturage, I'autopartage, des vélos et trottinettes électriques, ainsi que la livraison de
nourriture et de courses. Votre sécurité est notre priorité et cela inclut la sécurité de vos
données a caractére personnel que nous traitons lorsque vous utilisez des services de Bolt (qui
comprennent la Plateforme Bolt et I’Application Bolt).
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1. A propos de la présente Déclaration
de confidentialité

La présente Déclaration de confidentialité (« Déclaration ») décrit la maniére dont Bolt
Operations OU (« Bolt », « nous » ou « nos »), les sociétés de son groupe et les partenaires
tiers collectent et utilisent les données a caractére personnel des personnes utilisant des
véhicules électriques, y compris des trottinettes électriques et des vélos électriques via
I'application Bolt, appelées « Usagers ». Le terme « vous » ou « votre » désigne un Usager Bolt.
Vous trouverez plus d’informations sur Bolt et les sociétés de son groupe, comme la société du
groupe Bolt concernée pour votre marché ici.

La présente Déclaration vous indigue comment nous nous engageons a traiter vos données a


https://bolt.eu/fr-fr/privacy/privacy-controller-list/?category=micromobility

caractére personnel et vous informe de vos droits en matiére de confidentialité, ainsi que des
choix et des contréles a votre disposition.

La présente Déclaration s’applique a toutes les personnes qui utilisent la Plateforme Bolt pour
demander et recevoir des services de location de micro-mobilité (trottinettes et vélos
électriques) via l'application Bolt. La présente Déclaration doit étre lue conjointement avec
'ensemble des conditions générales, directives et politiques qui s’appliquent a votre utilisation
des Services de Bolt, tels qu’ils sont mis a votre disposition pour votre marché sur

https://bolt.eu/legal.

2. Comment nous contacter ?

Bolt (ou la société du groupe Bolt concernée pour votre marché, comme indiqué plus en détails
ici) est le responsable du traitement de vos données a caractére personnel traitées dans le
cadre de la présente Déclaration. Nous avons nommé un délégué mondial a la protection des
données et désigné un bureau pour I'équipe du délégué a la protection des données, que vous
pouvez contacter en envoyant un e-mail a I'adresse privacy@bolt.eu. Nous vous
recommandons de bien indiquer I'objet de I'e-mail « A I'attention du délégué a la protection des
données de Bolt ». Vous pouvez également poser des questions relatives a la confidentialité en
contactant notre équipe d’assistance client au sein de I'appli lorsque vous accédez au menu
principal et appuyez sur « Assistance », 'équipe d’assistance client transmettra ensuite le
probléme en interne a I'équipe juridique de Bolt chargée de la confidentialité. Vous pouvez
demander une copie de vos données a caractére personnel directement via I'application. Pour
trouver I'option d’accés, allez dans le menu et appuyez sur votre nom > Confidentialité > Vos
données a caractére personnel.

3. Quelles données a caractere
personnel traitons-nous ?

Nous collectons et traitons les données a caractére personnel :
e que vous fournissez a Bolt ;
e lorsque vous utilisez les Services Bolt ; et
e provenant d’autres sources telles que des tiers autorisés qui gérent des services pour le
compte de Bolt, et dans certains pays, des bases de données gouvernementales ou
publiques.
Le tableau ci-dessous présente les différentes catégories de données a caractére personnel
que nous traitons a votre sujet.
atégorie [Descriptio
de h des
onnées ajdonnées a
aractére [caractére
personnel [personnel



https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/fr-fr/privacy/privacy-controller-list/?category=micromobility
mailto:privacy@bolt.eu

d

Données

caractere
personne
| que
VOus
fournisse
z a Bolt

Données
de profil

Nous
collectons
des
données a
caractéere
personnel
\Vous
concernant
lorsque
VOous vous
inscrivez
pour
accéder a
la
Plateforme
Bolt et/ou
pour
utiliser
I’Applicatio
n Bolt, y
compris :

e Nom
com
plet

e Adre
sse
e-ma
il

e Nom
de




conn
exio
n et
mot
de
pass
e
Num
éro
de
télép
hone
Phot
o de
profil
(facu
Itatif)
Adre
sse
du
domi
cile
ou
du
trava
il
Adre
sses
enre
gistr
ées
(facu
Itatif)

Date
de
nais
sanc
e
Preéf
éren
ces
et
para
metr
es
liés




au
com
pte,
tels
que
les
préfé
renc
es
lingu
istiq
ues,
les
préfé
renc
es
de
com
muni
catio
n et
les
para
metr
es
de
notifi
catio
n, et
les
para
metr
es
de
confi
denti
alité

Données
de
paiement

Nous
collectons
des
information
S sur vos
modes de
paiement,
notamment
le nom de
la banque,




le numéro
de compte
bancaire,
le code
guichet du
compte
bancaire,
les
information
s sur la
carte de
crédit ou
de débit,
les
information
s relatives
a la
vérification
des
paiements
connexes
et
I'historique
des
transaction
s sur la
Plateforme
Bolt.

Données
d’identific
ation ou
de
vérificatio
n

Nous
recueillons
des
documents
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certaines
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I'Applicatio
n et vous
devrez
peut-étre,
par
exemple,
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d’utilisatio
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utilisé des
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électriques
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vélos
électriques
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du moteur
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information
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soudain ou
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que I'appel
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générées
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I’utilisateu
r
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des
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personnel
lorsque
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soumettez
du contenu
tel que des
photos de
véhicules
électriques
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des selfies
pour la
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I'utilisation
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fichiers en
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une
demande




d’assistanc
e client.
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egalement
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relatives a
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pour
communiq
uer avec
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conduite
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différentes
données
mesurées
par chaque
\véhicule
électrique
et qui
comprend
la conduite
en tandem,
le
stationnem
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conduite
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de
I'appareil,
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I'applicatio
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et du
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les
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préférées.
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technolog
ies tierces
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e comment
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votre
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plus sdre,
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I'expérienc
e sur
I’Applicatio
n Bolt,
pour vous
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meilleures
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préférence
S
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préférence
s. Pour
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plus
d’informati
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Déclaratio
n relative
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| que
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nous
collecton
S a votre
sujet
aupres
d’autres
sources

Coordonn
ées

Nous
collectons
VoS
coordonné
es lorsque
\VOous vous
connectez
a
I’Applicatio
n Bolt via
un service
tiers tel
que
LinkedIn,
Facebook
ou Twitter,
lorsqu’un
autre
Usager
\Vous
recomman
de par le
biais de
nos
campagne
s de
recomman
dation, ou
Si vous
utilisez
I’Applicatio
n Bolt via




le compte
Bolt
Business
de votre
employeur.
Ces
information
s peuvent
inclure :

e Nom
com
plet

e Adre
sse
e-ma
il

e Num
éro
de
télép
hone

4. A quelles fins utilisons-nous vos
données a caractere personnel et quelle
est notre base juridique pour le
traitement ?

Le tableau ci-dessous présente :

e lafinalité pour laquelle nous traitons vos données a caractére personnel ;

e nos motifs Iégaux (appelés « base juridique ») en vertu de la loi sur la protection des
données, pour chaque finalité ; et

e les catégories de données a caractére personnel que nous utilisons pour chaque finalité.
Pour en savoir plus sur les données a caractére personnel incluses dans ces catégories,
consultez la section 3 « Quelles données a caractere personnel traitons-nous sur vous ?
» ci-dessus.

Voici une explication générale de chaque « base juridique » sur laquelle Bolt s’appuie pour
traiter vos données a caractére personnel afin de vous aider a comprendre le tableau
ci-dessous :

e Exécution d’un contrat : Lorsqu’il est nécessaire pour Bolt (ou un tiers) de traiter vos
données a caractére personnel pour vous fournir les Services Bolt que nous vous avons
promis et de respecter nos obligations en vertu des Conditions générales de service des
véhicules électriques Bolt ; lorsque la base juridique du traitement de vos données a
caractére personnel est I'exécution d’'un contrat, et que vous choisissez de ne pas fournir
les informations, vous pourriez ne pas étre en mesure d’utiliser les Services Bolt.




Intéréts légitimes : lorsque nous traitons vos données a caractére personnel en nous
fondant sur des motifs d’intérét Iégitime. Il s’agit notamment de nos intéréts commerciaux
et non commerciaux a fournir un service innovant, personnalisé et sdr, a vous, a d’autres
Usagers et a d’autres tiers. Lorsque le tableau ci-dessous indique que nous nous
appuyons sur des intéréts légitimes, nous fournissons une bréve description de I'intérét
légitime. Si vous souhaitez obtenir plus d’'informations a ce sujet (y compris sur la mise en
balance des intéréts), veuillez nous contacter en utilisant les méthodes décrites a la
section 2 « Comment nous contacter ? » ci-dessus. Dans les pays ou l'intérét légitime
n’est pas une base légale disponible pour les activités de traitement de Bolt, nous nous
fonderons plutdt sur une autre base juridique valide.

Consentement : lorsque nous vous demandons d’indiquer activement votre accord pour
qgue nous utilisions vos données a caractére personnel a une certaine fin dont vous avez
été informé. Lorsque nous nous appuyons sur le consentement pour traiter vos données
a caractére personnel, vous pouvez retirer votre consentement a ces activités a tout
moment. Le retrait du consentement n’affecte pas la I1égalité de tout traitement qui a eu
lieu avant que vous ne retiriez votre consentement.

Respect des obligations Iégales : lorsque nous devons traiter vos données a caractéere
personnel pour nous conformer a une loi ou a une réglementation sur les marchés ou
nous opérons, par exemple pour nous conformer a nos conditions de licence et a nos
obligations en vertu des lois fiscales et comptables. Lorsque la base juridique du
traitement de vos données a caractére personnel est le respect d’obligations légales, et
que vous choisissez de ne pas fournir les informations, il se peut que vous ne puissiez
pas utiliser les Services de Bolt.
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analyser la
couverture
géographiq
ue, suivre
le
stationnem
ent et les
zones
opérationn
elles.

Bolt traite
les
positions
de départ
et d’arrivée
des
trottinettes
Electriques
et, le cas
Eechéant,
les
positions
des
interruption
S
provisoires
du trajet
afin
d’analyser
et
d’optimiser
I'utilisation
de la flotte
de
trottinettes
Electriques

Nous
pouvons
ainsi
améliorer
les




votre trajet
de la
meilleure
maniére
possible.
Cela
permet
egalement
2 Bolt de
s’assurer
que les
trottinettes
Electriques
se trouvent
aux
emplacem
ents les
plus
pratiques
pour les
Usagers.
Nous
collectons
egalement
des
Données
d’utilisation
de
I'Applicatio
n et des
Données
de
géolocalisa
tion pour
documente

Finalité du|Base Catégorie

traitement fjuridique |[s de
données a
caractére
[personnel

recomman

dations sur

les

itinéraires

les plus

efficaces et

faciliter
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r le début

et la fin du

trajet afin

de

résoudre

les

problémes

de qualité

liés a votre

utilisation

des

services et

de

I’Applicatio

n Bolt.

Pour e Fxéc| e Don
‘assurer ution nées
ue d’'un de

I’Applicati contr profil
n Bolt at
onctionn e Con| e Don
de sent nées

maniére eme de
ptimale nt: app

Nous votre areil

utilisons cons| e Don
0s ente nées
oordonné ment d’utili
S pour est satio
ous requi n de

informer S 'app
es mises pour licati

a jour de I'utili on

I’Applicatio satio| e Don

n Bolt afin n nées
ue vous des d’'ide

puissiez cook ntific
ontinuer a ies, ation

utiliser les des ou
ervices SDK de
e Bolt. , des vérifi
Nous anal catio
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utilisons yses n

egalement et e Coo

les des kies,

Données donn SDK

de ées ,

I'appareil de anal

et les tech yses

Données nolo et

d’utilisation gies donn

de tierc ées

I'applicatio es. de

n pour tech

nous nolo

assurer gies

que vous tierc

pouvez es

Vous

connecter

a

I'Applicatio

n Bolt et

pour

garantir la

sécurité de

votre

compte

grace a

des

procédures

d’authentifi

cation et

de

verification

Pour e Exéc|] e Don

calculer ution nées

les prix et d’'un de

traiter les contn paie

paiements at ment

e Don
Nous nées
collectons de




Finalité du|Base Catégorie
traitement fjuridique |[s de
données a
caractére
[personnel
des géol
Données ocali
de satio
paiement n
pour traiter
et
permettre
les
paiements
et des
Données
de
géolocalisa
tion pour
calculer les
prix et
facturer
correcteme
nt lorsque
VOous
récupérez
et déposez
un
véhicule
€lectrique.
Entretenir| e Intér| e Don
la flotte et éts nées
détecter légiti de
tout mes géol
dommage -1l ocali
aux est satio
véhicules dans n
électrique notrel e Don
intér nées
Nous ét et de
utilisons dans capt
les linté eur
onnées rét des
e de véhi
éolocalisa nos cule
ion car Usa S
nous gers élect
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devons de rique

savoir ou fourn s

VOus irun

choisissez servi

de déposer ce

un de

véhicule haut

electrique e

afin de quali

pouvoir té en

recharger main

les tena

batteries et nt et

entretenir en

notre flotte. proté

Nous gean

utilisons t

egalement corre|

les ctem

données ent

de capteur la

des flotte

véhicules de

Electriques Bolt.

, car nous

devons

détecter

tout

dommage

et vérifier

I'état, les

performan

ces et les

fonctionnal

ités des

véhicules

€lectriques

pour nous

assurer

que

chaque

véhicule
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€lectroniqu
e est en
bon état de
fonctionne
ment et
disponible
pour
chaque
réservation
des
Usagers.
Nous
devons
egalement
étre en
mesure de
localiser
les
véhicules
Electriques
en cas de
vol réel ou
présumé
OU en cas
d’incident
ou
d’accident
présume.

Pour
gérer
I’utilisatio
netle
paiement
des
Services
de Bolt
qui vous

ont
proposés
par votre

mployeu
r (un

Intér
éts
légiti
mes

est
dans

notre

intér
étet
dans
celui
de
nos

Coor
donn
ées

Don
nées
d’utili
satio
n de
I'app
licati
on
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Client Clien
professio ts
nnel Bolt) profe,
Nous ssio
collectons nnel
VOS s de
Coordonné facilit
es si vous er
utilisez les I'utili
services satio
Bolt par n de
I'intermédi nos
aire de servi
votre ces
employeur par
qui est un le
Client biais
profession de
nel Bolt, et com
nous ptes
traitons et Bolt
partageons Busi
avec lui les ness
points de , et
départ et de
de traite
destination r vos
finale de donn
votre trajet, ées
ainsi qu’un a
horodatag cara
e du trajet. ctére
pers
onne
I
pour
la
fourn
iture
etle
paie
ment
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de
ces
servi
ces.
Pour e Con| e Don
obtenir sent nées
votre avis eme de
ur votre nt: profil
niveau de votre
atisfactio cons| e Don
h a I’égard ente nées
es ment dém
ervices expli ogra
e Bolt cite phiq
par le sera ues
biais requil e Don
‘'enquéte s. nées
et e Intér d’en
‘entretie éts quét
ns légiti e ou
es mes d’ent
nquétes 2l retie
t est n
ntretiens dans
nt pour notre
but de intér
recueillir étet
otre avis dans
urles celui
ervices de
e Bolt, de nos
mesurer la Usa
atisfaction gers
es clients de
t leur leur
perception fourn
ela ir
écurité, et une
€ nous expé
permettre rienc
e prendre e
es satis
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décisions
Eclairées
et des
mesures
pour
améliorer
I'expérienc
.

Les
données
de
I'enquéte
et de
I’entretien
peuvent
Etre
partagées
avec des
partenaires
de
recherche
auxquels
nous
faisons
appel pour
comprendr
e VoS
réactions.

faisa
nte.

Pour
détermine
r votre
éligibilité
aux
réduction
Is et autres
offres
Nous
pouvons
nous
associer a
certaines

Con
sent
eme
nt:
votre
cons
ente
ment
expli
cite
sera
requi

villes pour

Don
nées
de
profil
Don
nées
d’ide
ntific
ation
ou
de
veérifi
catio
n
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proposer
des
programm
es de
réduction
et d’autres
offres de
services
de location
de
micromobil
ités. Si
Vous
souhaitez
faire une
demande
d’offres

pour vous,
nous
pouvons
Vous
demander
de fournir
des piéces
d’identité
pour
confirmer
votre
éligibilité.

disponibles

Pour
’assistance
client

Pour
fournir
des
ervices
E’assistan

o [Exéc] e Don
ution nées
d’un de
contr com
at muni
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ce client e [ntér catio

et éts n

recevoir légitil e Don

et traiter mes nées

les 2l géné

commenta est rées

ires dans par

Nous notre| I'utili

traitons intér sate

VoS ét et ur

données a dans| e Don

caractéere celui nées

personnel de d'av

pour nos ertis

enquéter Usa sem

et gers ent

répondre a de et de

VoS les susp

questions, sout ensi

notamment enir on

les tout e Scor

incidents au e de

de sécurité long cond

signalés, de uite

les actes leur

criminels utilis

présumeés ation

et les des

plaintes. Servi

Nous ces

utilisons de

egalement Bolt,

les d’'am

données élior

que vous eret

nous de

communiq déve

uez pour lopp

résoudre eren

les perm

problémes anen

de qualité ce
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et I'assi

améliorer stan

les ce

Services clien

de Bolt. t que

Pour les nous

incidents fourn

lies a la isso

sécurité, ns.

VoS En outre, il

Données |est dans

de score |[notre

d'Usager [intérét et

imprudent |dans celui

ne seront |de nos

examinées [Usagers

que par les(de traiter

equipes [les

d’assistancimenaces

e client et les abus

et/ou de et de

sécurité de[promouvoir

Bolt la sQreté,

lorsqu’elles|'intégrité

enquétent |et la

sur un sécurité

incident de|sur la

sécurité ou[Plateforme

un acte Bolt afin de

criminel  [garantir

qui vous  [que nos

implique [services

sur la sont

Plateforme |utilisés

Bolt. conformém

Nous ent aux

pouvons [Conditions

utiliser des |générales

processus [des

automatisé [véhicules

s a des électriques

fins de Bolt.
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résolution e Res
des pect
plaintes via des
notre oblig
fonction de ation
discussion S
automatisé légal
e. Pour es:
obtenir nous
plus traito
d’informati ns
ons sur la les
maniére de donn
Vous ées
opposer a
aux cara
activités ctére
susmentio pers
nnées, onne
veuillez |
consulter pour
la section nous
9 « Quels conf
sont vos orme
droits ? » ra
ci-dessous notre
oblig
ation
légal
e de
coop
érer
avec
les
force
s de
I'ordr|
een
cas
d’inci
dent
de
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sécu
rité.

Pour la slreté
et la sécurité

Pour
activer et
fournir
des
fonctionn
alités de
Isécurité
Nous
utilisons
les
données
pour
garantir la
sécurité
des
Services
de Bolt et
avons mis
en ceuvre
diverses
fonctionnal
ités de
sécurité
pour
améliorer
la sécurité
de nos
Usagers,
notamment

- Détection
de
conduite
en tandem

Nous

e Intér| e Don
éts nées
légiti de
mes profil
-il e Don
est nées
dans des
notre capt
intér eurs
ét et des
dans véhi
celui cule
de S
nos élect
Usa rique
gers s
d’am| e Scor
élior e de
erla cond
saret uite
é, la e Don
sécu nées
rité de
et géol
linté ocali
grité satio
des n
servif e Don
ces nées
de d’utili
Bolt satio
en n de
offra 'app
nt licati
des on
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recueillons fonctf e Don

des ionn nées

données alité géné

pour s de rées

détecter et sécu par

empécher rité I'utili

que plus sate

d’'une ur

personne e Don

ne nées

conduisent de

les com

trottinettes muni

Electriques catio

(utilisation n

en e Don

tandem) et nées

réduire le de

nombre 'app

d’accidents areil

et de

collisions

avec les

piétons.

Les

données

collectées

sont

limitées

aux

données

de

I'accéléro

meétre sur

la force

motrice et

I'accélérati

on avant.

Le

coefficient

calculé sur




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

ces
mesures
indique si
I'utilisateur
final utilise
la
trottinette
electrique
seul ou
avec une
autre
personne.
- Score de
conduite
\Votre
score de
conduite
représente
la sécurité
avec
laquelle
Vous
conduisez
des
véhicules
Electriques
. Une
conduite
slre et
fluide
augmente
votre
score,
tandis
qu’une
conduite
dangereus
e et
brusque et
des exces
de vitesse
le
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s de
données a
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réduisent.
Ce score
est mis a
jour apres
chaque
trajet et
vous est
communiq
ué
directemen
t par
I'applicatio
n Bolt. En
fonction de
votre
score,
Vous
pouvez
obtenir des
récompens
es ou étre
soumis a
des
pénalités
qui sont
congus
pour
encourage
r des
habitudes
de
conduite
plus slres
et réduire
la
probabilité
d’accidents
. Vous
pouvez
voir la
répartition
du score
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de
conduite
directemen
t dans
I'applicatio
n Bolt.

Signaleme
nt des

trottinettes

electriques
mal
garées
Nous
recueillons
des
données
pour
verifier si
une
trottinette
electrique

un endroit
inaccessibl
e, aun
arrét de
bus ou sur
une
propriété
privée, si
elle bloque
une voie
ou des
sorties de
secours ou
Si elle est
laissée en
position
couchée
sur le sol.
Nous

est garée a
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collectons
des
données
de capteur
et de
telématiqu
e qui
identifient
un
véhicule
Electrique
renverseé et
signalent
le véhicule
Electrique
a Bolt
Patrol, une
unité ad
hoc qui a
un role
préventif
dans
I'identificati
on et la
correction
d’'un
stationnem
ent
inapproprié

Notre
systéme
de suivi en
temps réel
surveille
tout
vandalism
e ou vol de
trottinette
electrique
éventuel,
alertant
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s de
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automatiqu
ement la
Bolt Patrol
et au-dela,
les
equipes
opérationn
elles.

De plus,
les
utilisateurs
et les
non-utilisat
eurs
peuvent
nous
envoyer
des
messages
via notre
service
client, un
bouton
intégré a
I'applicatio
nouen
ligne pour
signaler
une
trottinette
Electrique
mal
stationnée.

arkliAssist

Nous
collectons
les photos
de
stationnem
ent
soumises



https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/
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par les
Usagers
apres le
trajet.
Dans
certains
pays, notre
equipe
d’assistanc
e client
examine
quotidienn
ement les
photos
préenregist
rées.

Dans
d’autres
pays, ou
notre Al
ParkAssist
+ est
activé, une
fonctionnal
ité de
vérification
du
stationnem
ent par IA
analyse
I'image de
fin de trajet
d’'un
Usager et
I'empéche
de
terminer
un trajet en
cas de
Mmauvais
stationnem
ent.
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Cette
fonctionnal
ité permet
de
s’assurer
que les
trottinettes
Electriques
sont
correcteme
nt
stationnée
S, car elle
donne aux
Usagers
un retour
instantané
sur la
maniere
dont ils ont
stationné
le véhicule
electrique.
En cas de
mauvais
stationnem
ent, un
Usager
recoit des
instruction
s dans
I'applicatio
n surle
stationnem
ent correct
et ne peut
terminer le
trajet
qu’apres
avoir fourni
une photo
d’'une
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trottinette
Electrique/
d’un vélo
electrique
stationné
conformém
ent aux
réglementa
tions
locales.
Nous
encourage
ons les
bonnes
habitudes
de
stationnem
ent en
présentant
des
conseils de
stationnem
ent pour
les
trottinettes
Electriques
., en
lancant
des quais
de
recharge
Bolt et en
eduquant
nos
Usagers.

- Test de
conduite
en état
d’ivresse :
C’est un
jeu de
micro



https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
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coordinatio
n simple
qui mesure
le temps
de réaction
d’un
Usager et
le compare
2 une
valeur de
référence.
Si 'Usager
remporte
le jeu (en
fonction de
ses
résultats
de temps
de
réaction), il
peut
procéder a
la
réservation
d’un
véhicule
electrique.
Si 'Usager
Eechoue au
jeu (ne
dépasse
pas la
valeur de
référence
du temps
de réaction
moyen), il
peut jouer
2 nouveau
ou
demander
un service
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de
covoiturag
.

- Caméras
embarqué
es :

Dans le
cadre de
notre
engageme
nta
assurer la
sécurité
des
utilisateurs
de
trottinettes
Electriques
, NoUs
utilisons
des
fonctionnal
ités de
détection
qui utilisent
les
caméras
de nos
trottinettes
Electriques
. Ces
fonctionnal
ités
peuvent
impliquer
le
traitement
des
données
visuelles
capturées
par les
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caméras
embarqué
es pour
identifier
les
dangers
potentiels,
tels que
les piétons
et les
obstacles,
a3 proximité
de nos
trottinettes
Electriques
. Nous
traitons
ces
données
pour
détecter
les
trottoirs,
les pistes
cyclables,
les piétons
et les
stationnem
ents
inapproprié
s. Cela
nous
permet de
prendre
des
mesures
proactives
pour
minimiser
le risque
d’accidents
ou de
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collisions
et créer un
environne
ment plus
s(r pour
tous ceux
qui
partagent
la route.
Pour e |[ntér| e Don
émettre éts nées
des [égiti de
avertisse mes com
ments, Il est dans muni
des notre catio
limitations|intérét et n
de vitesse[dans e Don
et des I'intérét de nées
uspensiojnos des
ns utilisateurs capt
emporair [de eurs
s en s’assurer des
raison que nos véhi
’une services cule
étection [sont S
e utilisés élect
onduite [conformém rique
imprudentent aux S
. Conditions| e Scor
Lorsque |de service e de
ous des cond
utilisez nos|véhicules uite
rottinettes |électriques| e Don
Slectriques |Bolt nées
Bolt, nous de
raitons géol
os ocali
onnées a satio
aractére n
personnel e Don
ollectées nées
ia les d’utili
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capteurs
de la
trottinette
electrique
pour nous
assurer
que vous
utilisez nos
services
de maniere
stre et
sécurisée.
Si nous
détectons
un
comportem
ent
potentielle
ment
dangereux,
nous vous
enverrons
un
avertissem
ent dans
I'applicatio
n Bolt pour
vous
encourage
r a ne pas
utiliser la
trottinette
€lectrique
d’'une
certaine
maniere.
existe trois
niveaux
d’avertisse
ment :

e prem

ier

satio
n de
I'app
licati
on
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avert
isse
ment
infor
me
'Usa
ger
des
risqu
es
de
mau
vais
e
cond
uite
e deux
ieme
avert
isse
ment
limit
ela
vites
se
de la
trotti
nette
élect
rique
jusq
u'a
ce
que
le
scor
e de
cond
uite
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impr
uden
t
glob
al
s’am
élior
e;
et

e froisi
eme
avert
isse
ment
susp
end
temp
orair
eme
nt
'Usa
ger
du
servi
ce.
L'Us
ager
est
en
mes
ure
de
cont
ester
la
susp
ensi
on
en
cont
acta
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nt
notre
équi
pe
d’'as
sista
nce
ala
clien
tele
pour
obte
nir
plus
d’inf
orma
tions
sur
les
raiso
ns
pour
lesq
uelle
s
son
acce
s
aux
servi
ces
de
locat
ion
de
micr
omo
bilité
a été
susp
endu
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données a
caractére
[personnel

Nous
pouvons
recourir a
des
processus
automatisé
S en cas
d’émission
d’avertisse
ments et
de
suspensio
ns pour
conduite

Bolt ne
procéde
pas a une
suspensio
n compléte
sur le
compte
d’un
Usager en
raison
d’'une
conduite

. Le
systéme
automatisé
émet un
avertissem
ent, limite
temporaire
ment la
vitesse de
la
trottinette
€lectrique
ou interdit

imprudente

imprudente




Finalité du|Base Catégorie
traitement fjuridique |[s de
données a
caractére
[personnel
temporaire
ment a
I'Usager
de
conduire
des
véhicules
Electriques
. Pour
obtenir
plus
d’informati
ons sur la
maniéere de
vVous
opposer
aux
activités
susmentio
nnées,
veuillez
consulter
la section
9 « Quels
sont vos
droits ? »
ci-dessous
Pour o Intér| e Don
prévenir, éts nées
détecter, légiti de
enquéter mes profil
ur les Sl e Don
omptes est nées
illicites, dans d’ide
les notre ntific
paiements intér ation
rauduleu étet ou
ou toute dans de
utre celui veérifi
utilisation de catio
illégale de nos n




Finalité du|Base Catégorie

traitement fjuridique |[s de
données a
caractére
[personnel
nos Usa e Don
ervices gers nées
t les de de
ctivités déte I'app
malveillan cter, areil
es et de e Don
imposer prév nées
es enir de
uspensio etde géol
ns et des traite ocali
blocages rla satio
i fraud n
nécessair e, e Don
Putili nées
Notre satio de
ystéme n paie
utomatisé non ment
e lutte autor
ontre la isée| e Don
raude des nées
identifiera com d’utili
les ptes satio
omptes Bolt n de
illicites, les ou I'app
paiements toute licati
rauduleux autre on
t d’autres activi e Don
ctivités té nées
malveillant nuisi de
s surla ble com
Plateforme ou muni
Bolt, par illég catio
xemple ale n
lorsque et de
ous main
rechargez tenir
otre la
olde, sOret
ébutez un éet
rajet, la
rrivez a sécu
estination rité




des

Finalité du|Base Catégorie

traitement fjuridique |[s de
données a
caracteére
[personnel

OU suivez de

des nos

processus syst

d’authentifi eme

cation. S, en

Par reme

exemple, diant

pour nous aux

permettre acte

d’enquéter, S

une crimi

suspensio nels

n prés

temporaire ume

peut étre sou

imposée a réels

un Compte

Bolt si Il est

nous également

détectons |dans notre

que intérét de

'Usager |prévenir et

effectue un|de traiter

nombre |les

€levé de |violations

demandes [des

qui ne sont|Conditions

pas de service

humainem |des

ent véhicules

possibles, |électroniqu

ce qui peutles Bolt.

indiquer

qu’une

attaque

potentielle

par déni de

service est

en cours.

Bien que

Bolt utilise




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

processus
automatisé
s a des
fins de
détection
des
fraudes,
les
décisions
de blocage
permanent
d’'un
Usager
sont prises
aprés un
examen
effectué
par notre
personnel,
et aucun
compte
n’est
bloqué
automatiqu
ement
sans avoir
d’abord fait
I'objet d’'un
processus
de
vérification
. Pour
obtenir
plus
d’informati
ons sur la
maniére de
Vous
opposer
aux
activités
susmentio




Finalité du|Base Catégorie

traitement fjuridique |[s de
données a
caractére
[personnel

nnées,

veuillez

consulter

la section

O « Quels

sont vos

droits ? »

ci-dessous

Finalité du|Base Catégorie

traitement fjuridique [s de
données a
caractére
[personnel

Pour le

marketing et
la publicité

Pour
commerci
aliser et
promouvo
ir les
ervices
e Bolt et
eux de
es
partenaire
en
onction
e vos
préférenc
s et
mesurer
I’efficacité
es
publicités
e Bolt

Intér
éts
léqiti
mes
Sl
est
dans
notre
intér
ét et
dans
celui
de
nos
Usa
gers
de
les
infor
mer

Coor
donn
ées

Don
nées
d’utili
satio
n de
I'app
licati
on

Don
nées
de

I'app
areil
Coo
kies,
SDK




Cela inclut
I'utilisation
de vos
données a
caractére
personnel
pour
envoyer
des
e-mails,
des
messages
texte (y
compris
des
messages
\WhatsApp)
, des
notification
S push,
des
messages
intégrés a
I'applicatio
n et
d’autres
communic
ations
marketing
sur les
produits,
les
services,
les
fonctionnal
ités, les
offres, les
promotions
, les
concours,
les
actualités
et les
evénement
s de Bolt et
de nos
artenaires

des
servi
ces
et
des
fonct
ionn
alité
s de
Bolt,
ainsi
que
ceux
offert
s par
les
parte
naire
s de
Bolt.
Il est
égal
eme
nt
dans
notre
intér
étde
prom
ouvo

nos
servi
ces
et
d’en
faire

publi
cité,
nota
mme
nt au
moy
en

de la
publi

anal
yses
et
donn
ées
de
tech
nolo
gies
tierc
es




. En outre,
nous
analyseron
s et
regroupero
ns vos
Données
d’utilisation
de
I'applicatio
n, puis
nous vous
les
fournirons
sous forme
résumée
chaque
année
pour la
campagne
marketing
synthétiqu
e associée
a la
campagne
de fin
d’année.
Nous
utilisons
des pixels
et des
technologi
es
similaires
pour suivre
les e-mails
ouverts et
les liens
sur
lesquels
Vous
cliquez
afin de
nous aider
2 mesurer
les
résultats

cité
cont
extu
elle
(non
fond
ée
sur
les
donn
ées)
et
pers
onna
lisée
, des
anal
yses
et
des
mes
ures
des
perfo
rman
ces
publi
citair
es,
afin
d’éla
rgir
notre
base
d’utili
sate
urs
en
appr
ofon
diss
ant
nos
relati
ons
avec
les




de nos
campagne
s. Nous
pouvons
egalement
partager
VoS
données a
caractére
personnel
avec des
tiers, ou
collecter
des
données
concernant
VoS visites
et vos
actions sur
les
application
S ou les
sites Web
des tiers, a
des fins de
publicités
personnali
sées.

Usa
gers
exist
ants
eten
intég
rant
de
nouv
eaux
Usa
gers.
Vous
pouv
ez
vous
désa
bonn
erde
ces
com
muni
catio
ns a
tout
mom
ent
en
cliqu
ant
sur

lien
« Se
désa
bonn
er»
en
bas
de
nos
e-ma
ils,
en
envo
yant

«




STO
P»
pour
les
mes
sage
s et
les
SMS
, ou
en
mett
ant a
jour
VoS
préfé
renc
es
de
com
muni
catio

dans
les
para
meétr
es
de
votre
com
pte.
Con
sent
eme
nt:
votre
cons
ente
ment
expli
cite
est
requi
S,
par
exe




lorsq

loi
exig
eun
cons
ente

pour
le

eting
par

il et
pour

ines
tech
nolo
gies
de

mple

ue la

ment

mark

e-mal

certa

suivi.

Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de

données a
caractére
[personnel

Pour les
communicatio
ns de service

Pour
communi
quer avec
vous,
notamme
nt pour
vous
envoyer
des
messages

e FExéc| e Don
ution nées
d’'un de
contr| profil
at




de service
et vous
tenir
informé
\Votre nom,
votre
numéro de
téléphone
et votre
adresse
e-mail
seront
utilisés
pour vous
informer
que votre
trajet a été
effectué,
pour vous
envoyer
des
e-mails de
confirmatio
n des
trajets et
des regus,
ainsi que
pour vous
informer
des mises
2 jour
importante
s du
service.

Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

Pour la
recherche et
I’amélioration
des services




de Bolt

Pour e Intér
effectuer éts
des légiti
recherche mes
s, des Sl
tests et est
des dans
analyses notre|
afin de intér
mieux étde
comprend mes
re et urer
d’améliore Putili
r nos satio
activités n de
et les nos
services servi
de Bolt ces
Par afin
exemple, d’écl
nous airer
utilisons les
les déci
Données sion
de s
géolocalisa com
tion et les merc
Données iales
d’utilisation et de
de perm
I'applicatio ettre
n pour la
effectuer fourn
des iture
recherches de
et rapp
améliorer orts
nos préc
algorithme s et
S, fiabl
I'apprentis es,
sage ainsi
automatiqu que
e et d’am

Don
nées
de
géol
ocali
satio
n
Don
nées
d’utili
satio
n de
I'app
licati
on
Don
nées
de
com
muni
catio
n
Cont
enu
géné
ré
par
I'utili
sate
ur
Don
nées
de
I'app
areil




d’autres
modélisati
ons. Nous
utilisons
les
Données
de
communic
ation
relatives
aux
incidents
pour
contréler
nos
pratiques
en matiére
de sécurité
et
améliorer
nos
opérations
et nos
processus.

élior
eret
de
déve
lopp
eren
perm
anen
ce
les
servi
ces
de
Bolt
que
nous
fourn
isso
ns.
Con
sent
eme
nt:
pour
certa
ines
anal
yses

nous
pouv
ons

avoir
beso
in de
votre
cons
ente
ment
Dan

s ce
cas,

vous
sere

invit




éa
donn
er
votre
cons
ente
ment
pour
des
finali
tés
et
des
activ
tés
de
traite
ment
Spéc
ifiqu
es,
avec
des
détai

retire
r
votre
cons
ente
ment
Y
com
pris
par
le
biais
des
para
metr
es
de




votre
profil
Pour Intér Don
développe éts nées
r de légiti de
nouveaux mes profil
produits, 2l Don
partenaria est nées
ts, dans de
lservices notre| géol
et de intér ocali
nouvelles ét et satio
fonctionn dans n
alités celui Don
de nées
nos d’utili
Usa satio
gers n de
de 'app
déve licati
lopp on
er et Don
d’ad nées
opter de
de com
nouv muni
elles catio
fonct n
ionn Cont
alité enu
S géné
pour ré
amél par
iorer Putili
la sate
Plate ur
form Don
e nées
Bolt. de
I'app
areil
Pour Intér Don
prévenir, éts nées
détecter légiti de
et mes profil
résoudre 2l Don




les est nées
bogues et dans de
les notre| géol
probléme intér ocali
liés aux ét et satio
logiciels dans n
ou au celui| e Cont
matériel de enu
nos géné
Usa ré
gers par
de I'utili
fourn sate
irun ur
servif| e Don
ce nées
fiabl de
e et com
sans muni
heurt catio
S. n
e Don
nées
de
I'app
areil
e Don
nées
d’utili
satio
n de
I'app
licati
on
Finalité du|Base Catégorie
traitement fjuridique |s de
données a
caractére
[personnel
Pour les
procedures
judiciaires et
le respect de




la loi

Pour
enquéter
et
répondre
aux
réclamatio
ns et aux
litiges
relatifs a
I’utilisatio
n des

es droits

Res
pect
des
oblig
ation

légal
es:
nous
traito
ns
les
donn

7

ees

cara
ctére
pers

onne

pour
nous
conf
orme|
ra
une
oblig
ation

lorsq
u'il
exist

une
dem
ande
dela
part
d’un
orga
nism
e de
régle
ment

Tout
es
les
donn
ées




legaux, y ation
compris : , des

e aider force
a s de
nos I'ordr|
prop e ou
res d’un
enqu autre
étes orga
inter nism
nes e
et gouv
aux erne
enqu ment
étes al.
men| e Intér
ées éts
par légiti
les mes
com :
pagn dans
ies le
d’'as cadr
sura e
nce d’un
; litige

e céde ou
r et d’aut
geére res
r des différ|
créa ends
nces il
et est
reco dans
urir a notre
des intér
agen étde
ces proté
de ger
reco nos
uvre intér
ment éts
de et
créa nos
nces droit
;et S,

® reco nos




urir a
des
cons
eiller
s
juridi
ques

Dans
certaines
circonstan
ces, nous
sommes
|[également
tenus de
partager
des
information
s avec des
destinatair
es
externes,
Par
exemple,
en vertu
d’'une
ordonnanc
e du
tribunal ou
lorsque
nous
coopérons
avec une
autorité de
controle de
la
protection
des
données
pour traiter
les plaintes
ou
enquétes,
OU en cas
de
dommages
2 Nos

Usa
gers
ou
d’aut
res
pers
onne
S,y
com
pris
dans

cadr

d’en
quét
es,
de
récla
mati
ons
d'as
sura
nce,
d’inv
estig
ation

régle
ment
aires
ou
de
litige




véhicules
electroniqu
es ou
d’accidents
impliquant
nos
véhicules
Electroniqu
es, nous
sommes
susceptible
s de
partager
des
information
s avec les
compagnie
S
d’assuranc
e pour le
réglement
des
sinistres.
Nous
répondons
egalement
AUX
demandes,
comme
celles des
forces de
I'ordre,
lorsque la
réponse
est requise
par la loi
ou qu’elle
est utile a
une tache
d’intérét
public, telle
qu’'une
situation
d’'urgence
ou lorsque
la vie
d'une




personne

est en

danger.

Nous

prendrons

des

mesures

pour nous

assurer

que nous

disposons

d’une base

leégale pour

partager

les

information

s et nous

veillerons

A

documente

r notre

décision.

Pour Res e Don

remplir pect nées

nos d’un de

obligation e profil

Is fiscales oblig| e Don

et nous ation nées

conformer légal de

a la e paie

législation ment

fiscale

e Don

nées
d’utili
satio
n de
I'app
licati
on

Pour Intér| e Tout

réorganis éts es

er ou légiti les

modifier mes donn

nos sl ées

activités est

dans




notre

intér
étde
traite
rles
donn
ées
a
cara
ctére
pers
onne
la
des
fins
d’org
anis
ation
etde
plani
ficati
on
des
activi
tés.
Pour Intér| e Tout
assurer la éts es
sécurité légiti les
des mes donn
ervices sl ées
e Bolt (y est
ompris la dans
Plateform notre
Bolt et intér
I’Applicati ét et
n Bolt) dans
En fonction celui
u de
probléme, nos
outes les Usa
onnées gers
peuvent de
étre proté
utilisées ger,
pour des de
raisons surv
echniques eiller




et de
cybersécur
ité : par
exemple,
les
mesures
visant a
lutter
contre le
piratage et
@ garantir
la sécurité
du service,
du site
\Web, de la
Plateforme
Bolt et de
I'’Applicatio
n, a
effectuer et
2
conserver
des copies
de
sauvegard
e, eta
prévenir ou
A résoudre
les
problémes
techniques

etde
main
tenir
les
syst
eme
s de
sécu
rité
de
Bolt,
de
remeé
dier
aux
acte
s
crimi
nels
prés
umeé
sou
réels
etde
réso
udre
tout
probl
eme
tech
niqu
e.

Lorsque nous traitons vos données a caractére personnel pour une nouvelle finalité différente

de celle pour laquelle vos données ont été initialement collectées et que nous n’avons pas
demandé votre consentement, nous devrons nous assurer que cette nouvelle finalité est
compatible avec la finalité initiale pour laquelle nous les avons collectées. Nous prendrons en
compte tout lien entre les deux finalités et déciderons si les données a caractére personnel
peuvent étre utilisées pour cette nouvelle finalité. Dans le cas contraire, nous prendrons les
mesures appropriées pour demander votre consentement ou nous abstenir de traiter vos
données a caractére personnel.

5. Avec qui partageons-nous vos
données a caractére personnel ?



Nous pouvons partager vos données a caractére personnel avec les catégories de destinataires

suivantes.

Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

Sociétés
du groupe
Bolt et
lses
partenaire
S

Nous
pouvons
partager
VoS
données a
caractere
personnel
avec les
Sociétés
du groupe
Bolt (y
compris
les filiales
locales de
Bolt), des
partenaires|
tiers, leurs
sociétés
affiliees et
leurs
représenta
nts, qui
peuvent
utiliser de
maniére
similaire
VoS
données a
caractére
personnel
de la
maniére
décrite
dans la
présente
Déclaratio
n. Siles
filiales
locales de
Bolt sont
responsabl




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

es du
traitement
de vos
données a
caractéere
personnel,
elles
peuvent
partager
VoS
données a
caractere
personnel
avec Bolt
Operations
OU en tant
que
principal
responsabl
e du
traitement
des
données
pour Bolt.

Trajets
demandés
ou payés
par les
clients de
Bolt
Business
ou
d’autres

Certains
trajets que
\Vous
effectuez
peuvent
étre
demandés
ou payés
par
d’autres
personnes.
Si vous
effectuez
ce type de
trajet en
utilisant le
compte
Bolt

Business




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

de votre
employeur,
un code ou
un coupon,
une carte
de crédit
d’entrepris
e associée
a un autre
compte, ou
si un autre
utilisateur
Oou une
autre entité
demande
Oou paie un
trajet pour
vous, nous
pouvons
partager
les détails
de votre
trajet avec
cette autre
partie, y
compris
votre nom,
votre
numéro de
téléphone,
la date,
I'heure, les
frais et les
adresses
de départ
et d’arrivée
de votre
trajet.

Les
données
partagées
avec les
Clients




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

profession
nels de
Bolt seront
divulguées
via des
rapports
auxquels
ils peuvent
accéder
sur leurs
comptes
profession
nels. Le
traitement
des
données a
caractéere
personnel
aura lieu
dans les
mémes
conditions
que celles
établies
dans la
présente
Déclaratio
n.

Parrains

Si vous
recomman
dez une
personne
dans
I’Applicatio
n Bolt,
nous
I'informero
ns que
\vous avez
geneéré la
recomman
dation. Si
un autre




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

utilisateur
vous a
recomman
dé, nous
pouvons
partager
des
information
S sur votre
utilisation
de la
Plateforme
avec cet
utilisateur.
Par
exemple,
un parrain
peut
recevoir
une prime
lorsque
VOous vous
inscrivez a
I’Applicatio
n Bolt ou
que vous
effectuez
un certain
nombre de
trajets et il
recevra
ces
information
S.

Partenaire

promotion

nels,

marketing
t
tratégiqu
s

Nous
pouvons
partager
des
données
limitées,
telles que
votre
adresse




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

e-mail,
avec nos
partenaires
promotionn
els,
marketing
et
stratégique
s afin qu’ils
puissent
\Vous
informer
sur des
événement
S
promotionn
els et vous
fournir des
information
s et des
messages
marketing
sur les
produits ou
les
services
susceptible
s de vous
intéresser.
En outre,
nous
pouvons
partager
VoS
données a
caractéere
personnel
avec des
fournisseur,
s de
plateforme
S
marketing,




Catégorie [Descriptio
de n
destinatai
res

y compris
des
services
de
publicité
sur les
réseaux
sociaux,
des
réseaux
publicitaire
s, des
fournisseur|
s de
données
tiers, pour
atteindre
OuU mieux
comprendr
e nos
utilisateurs
et mesurer
I'efficacité
de nos
publicités
sur
d’autres
plateforme
S, ainsi
qu’'avec
des
plateforme
s de
réseaux
sociaux, y
compris
Facebook
et Google,
a des fins
de
connexion.

Prestatair [Nos




Catégorie

Descriptio

de n
destinatai

res

es de fournisseur
Iservices |s tiers et
tiers les autres

prestataire
s de
services et
sous-traita
nts ont
acces a
VoS
données a
caractere
personnel
pour les
aider a
réaliser les
services
qu’ils
fournissent
pour nous
ou en
notre nom.
Il peut
s’agir de
fournisseur|
s et de
prestataire
S qui
fournissent
des
services
de
communic
ation
electroniqu
e par
e-mail ou
autre, des
services
fiscaux,
juridiques
et
comptable




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

s, des
services
liés aux
produits,
aux
vérification
S
d’antécéde
nts, aux
processus
de
vérification
de
I'identité,
au
traitement
des
paiements,
a
I'assistanc
e client, a
la
prévention
etala
détection
des
fraudes, a
I’'améliorati
on des
données, a
I'hébergem
ent Web et
au
stockage
dans le
cloud, a la
recherche,
y compris
les
enquétes,
I'analyse,
le
signaleme




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

nt
d’accident,
le suivi des
performan
ces et
I'intelligenc
e
artificielle,
I'apprentis
sage
automatiqu
e et les
services
statistiques|

En outre,
nous
partageron
s des
données
telles que
votre
géolocalisa
tion et les
trajets
parcourus
avec
Google
dans le
cadre de
I'utilisation
de Google
Maps dans
nos
application
S.

Assureurs

Nous
partageron
S VOS
données
avec les
assureurs,

lorsque




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

\vous, ou
un
membre
de votre
famille en
votre
absence,
demandez
le
traitement
d’'une
demande
d’indemnis
ation, afin
de faciliter
le
traitement
de ces
demandes
et a des
fins de
déclaration
conformém
ent aux
exigences
contractuel
les des
assureurs.
Nous
partageron
S
egalement
les
données
avec les
assureurs,
aux fins de
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nt probable
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de
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exemple
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o
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réorganisat
ion pour
qu’ils les
utilisent
aux
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celles
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n

énonceées
dans la
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n.

Forces de
I’ordre

Nous
pouvons
divulguer
des
information
s en vertu
d’'une
décision
de justice
ou lorsque
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coopérons
avec une
autorité de
contréle de
la
protection
des
données
dans le
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d’'une
plainte ou
d’'une
enquéte.
Par
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egalement
partager
o
données a
caractére
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avec les
forces de
I'ordre ou
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a
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Veuillez noter que nos sites Web et nos applications peuvent contenir des liens vers des sites
Web tiers. Si vous suivez un lien vers 'un de ces sites Web tiers, sachez que ces sites Web
peuvent avoir leurs propres déclarations de confidentialité et que nous n’acceptons aucune
responsabilité quant a celles-ci ou au traitement de vos données a caractére personnel. Veuillez




consulter ces déclarations avant d’envoyer des données a caractére personnel vers ces sites
Web tiers.

6. Bolt transfere-t-il vos données a
caractere personnel vers d’autres pays ?

Nous exergons nos activités a l'international et, par conséquent, vos données a caractere
personnel peuvent étre transférées, conservées et/ou traitées par les Sociétés du groupe Bolt,
ses sous-traitants et partenaires lorsqu’ils entreprennent les activités décrites dans la présente
Déclaration en dehors du pays ou vous résidez. Veuillez consulter notre tableau des Sociétés
du groupe Bolt pour obtenir plus de détails sur les pays dans lesquels vos données a caractére
personnel peuvent étre transférées au sein du groupe Bolt.

Lorsque nous transférons vos données a caractére personnel en dehors d’'un pays ou d’'une
région, tel que 'Espace économique européen (« EEE »), nous veillons a prendre les mesures
nécessaires pour respecter les exigences légales applicables et nous nous fondons sur les
mécanismes de transfert suivants :

e Décisions d’adéquation : nous nous fonderons sur les décisions de la Commission
européenne lorsqu’elles reconnaissent que certains pays et territoires en dehors de
I'Espace économique européen garantissent un niveau adéquat de protection des
informations personnelles. Cliquez ici pour consulter la liste des pays jugés « adéquats »
par la Commission européenne et cliquez ici pour consulter la liste des pays jugés «
adéquats » par le gouvernement du Royaume-Uni. Nous nous appuyons sur ces
décisions d’adéquation lorsque nous transférons les données a caractére personnel que
nous collectons de 'EEE et du Royaume-Uni vers les Etats-Unis (o sont basés certains
de nos prestataires de services tiers).

e Clauses contractuelles types (CCT) : nous utiliserons des clauses contractuelles types
approuvées par la Commission européenne pour les transferts en dehors de 'EEE et par
le gouvernement du Royaume-Uni pour les transferts en dehors du Royaume-Uni.
Cliquez ici pour consulter les CCT de I'EEE et cliquez ici pour consulter les CCT du
Royaume-Uni. Nous nous appuierons sur les CCT lorsque nous transférerons les
données a caractére personnel que nous collectons de 'EEE et du Royaume-Uni vers les
Etats-Unis, Singapour et le Nigeria, ot sont basés certains de nos prestataires de
services tiers.

Dans certaines situations (telles que la réponse aux demandes des forces de I'ordre [voir la
Section 4 « A quelles fins utilisons-nous vos données a caractére personnel et quelle est notre
base juridique pour le traitement ? » ci-dessus]), un transfert de données a caractére personnel
aura lieu sur la base des exemptions prévues par la Iégislation applicable en matiére de
protection des données. Dans ces circonstances, nous prendrons des mesures pour restreindre
le transfert et protéger les données a caractére personnel transférées.

7. Comment protégeons-nous vos


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

données a caractére personnel ?

La sécurité de vos données a caractére personnel est trés importante pour nous, et nous avons
mis en place des contréles techniques et organisationnels appropriés pour les protéger contre
le traitement non autorisé et contre la perte, 'endommagement ou la destruction accidentels.
Nous avons mis en ceuvre un chiffrement des données en transit et des données inactives, une
formation sur la confidentialité et sur la sécurité des données, des politiques de sécurité de
linformation et des contrdles en matiere de confidentialité, d’intégrité et de disponibilité de nos
données et de nos systémes.

Toutes les données a caractére personnel collectées dans le cadre de la prestation de services
de Bolt sont transférées et conservées dans nos centres de données situés dans 'EEE. Seuls
les employés autorisés des Sociétés du groupe Bolt et de ses partenaires ont accés aux
données a caractére personnel et ils peuvent y accéder uniquement dans le but de résoudre les
problémes liés a I'utilisation des services (y compris les litiges concernant les services de
transport et les services d’assistance client dans les pays respectifs https://bolt.eu/cities/).

A des fins scientifiques et de recherche, toutes les données, comme les Données de
géolocalisation en masse, sont anonymisées afin que vous ne puissiez jamais étre identifié a
partir de celles-ci. En ce qui concerne les données anonymisées, nous ne tenterons pas de
réidentifier vos données a caractére personnel qui ont été anonymisées, dans le cadre du
partage de vos données avec d’autres organisations.

Cependant, il vous incombe de choisir un mot de passe sécurisé lorsque nous vous demandons
d’en définir un pour accéder a certaines parties de nos sites ou de nos applications. Vous devez
garder ce mot de passe confidentiel et choisir un mot de passe que vous n’utilisez sur aucun
autre site.

8. Combien de temps conservons-nous
vos données a caractere personnel ?

Nous conservons vos données a caractére personnel aussi longtemps que nécessaire pour
vous fournir les services de Bolt et aux fins décrites ci-dessus dans la section 4 « A quelles fins
utilisons-nous vos données a caractere personnel et quelle est notre base juridique pour le
traitement ? ».

Cela signifie que les périodes de conservation varieront en fonction du type, de la quantité et de
la sensibilité de vos données a caractére personnel, du risque potentiel de préjudice lié a
I'utilisation ou a la divulgation non autorisée de celles-ci et de la raison pour laquelle nous les
avons collectées en premier lieu.

Voici les principaux critéres que nous utilisons pour déterminer nos périodes de conservation :


https://bolt.eu/cities/
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Nous avons indiqué ci-dessous les périodes de conservation spécifiques qui s’appliquent aux
données a caractére personnel que nous traitons a votre sujet :
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Veuillez noter que la désinstallation de I'Application Bolt sur votre appareil n’entraine pas la
suppression de vos données a caractére personnel.

9. Quels sont vos droits ?

En tant que personne concernée, vous disposez des droits suivants :

e Accéder a vos données a caractére personnel (« Droit d’accés ») : vous avez le droit
d’accéder et de demander des copies vos données a caractére personnel. Vous pouvez
demander une copie de vos données a caractére personnel directement via I'application.
Pour trouver I'option d’accés, allez dans le menu et appuyez sur votre nom >
Confidentialité > Vos données a caractére personnel. Pour voir quelles données sont
disponibles, consultez notre gite Web. Pour les données a caractére personnel qui ne
sont pas accessibles via I'application, contactez notre équipe d’assistance client.

e Mettre a jour ou corriger vos données a caractére personnel (« Droit de rectification
») : vous avez le droit de nous demander de corriger des données a caractére personnel


https://bolt.eu/en/privacy/rider-data-export/

inexactes ou incomplétes. Vous pouvez modifier et corriger certaines données a
caractére personnel vous-méme dans I'Application Bolt ou en contactant notre équipe
d’assistance client.

Supprimer vos données a caractére personnel (« Droit d’effacement ») : vous avez
le droit de nous demander d’effacer vos données a caractére personnel, sous certaines
conditions (par exemple, si nous traitons vos données a caractére personnel avec votre
consentement). Les données a caractére personnel traitées conformément a une
obligation Iégale ou lorsque nous avons un intérét Iégitime prépondérant ne peuvent pas
étre supprimées sur demande. Vous pouvez demander I'effacement de vos données a
caractére personnel en contactant notre équipe d’assistance client.

Restreindre I'utilisation de vos données a caractére personnel (« Droit de
restreindre le traitement ») : vous avez le droit de nous demander de restreindre le
traitement de vos données a caractére personnel, sous certaines conditions (par
exemple, si nous traitons vos données a caractére personnel avec votre consentement).
Vous pouvez demander la restriction de I'utilisation de vos données a caractére personnel
en contactant notre équipe d’assistance client.

S’opposer a l'utilisation des données a caractére personnel (« Droit d’opposition »)
: vous avez le droit de vous opposer au traitement de vos données a caractére personnel,
sous certaines conditions (par exemple, si nous traitons vos données a caractére
personnel dans le cadre d’intéréts légitimes). Vous pouvez vous opposer a I'utilisation de
vos données a caractére personnel en contactant notre équipe d’assistance client.
S’opposer a la prise de décisions uniquement automatisées vous concernant et
ayant un effet juridique ou un effet significatif similaire (« Droit d’opposition a la
prise de décision automatisée ») : vous avez le droit, dans certaines circonstances, de
vous opposer a toute décision uniguement automatisée que nous avons prise et qui a un
effet juridique ou un effet significatif similaire, sans qu’'un examen humain ne soit
nécessaire. Vous pouvez demander a ce qu’une personne examine la décision, obtenir
une explication de la décision prise aprés cette évaluation et contester la décision en
contactant notre équipe d’assistance client. Veuillez noter que certaines exceptions et
limitations peuvent s’appliquer a votre droit d’opposition a la prise de décision
automatisée, comme le permettent les lois et réglementations applicables. Nous vous
fournirons des informations claires sur les conséquences de I'exercice de vos droits et sur
les procédures a suivre pour vous opposer a la prise de décision uniquement
automatisée.

Demander la portabilité de vos données a caractére personnel (« Droit a la
portabilité des données ») : vous avez le droit de nous demander de transférer les
données a caractére personnel que vous nous avez fournies a une autre organisation, ou
directement a vous, sous certaines conditions. Cela s’applique uniquement aux
informations que vous nous avez fournies. Vous pouvez demander la portabilité de vos
données a caractére personnel en contactant notre équipe d’assistance client.

Retirer son consentement : si nous traitons vos données a caractére personnel en
utilisant le consentement comme base juridique, vous avez le droit de retirer votre
consentement a tout moment (par exemple, en vous désabonnant des communications
marketing ou en mettant a jour vos préférences de communication dans I'Application
Bolt). Le retrait de votre consentement ne modifiera pas la 1égalité du traitement entrepris
par Bolt avant que vous ne retiriez votre consentement.

Déposer une plainte : si vous avez des préoccupations concernant le traitement de vos
données a caractére personnel, vous avez le droit de déposer une plainte auprés de



I'Inspection estonienne de la protection des données (« AKI ») qui est notre autorité de

contrdle principale ou auprés de votre autorité locale de protection des données. Vous
pouvez trouver leurs coordonnées sur leurs sites Web. Vous pouvez également avoir le
droit d’introduire un recours judiciaire.
Pour exercer I'un des droits ci-dessus, vous pouvez contacter notre équipe d’assistance a la
clientéle via le formulaire Web ou dans 'application Bolt lorsque vous accédez au menu
principal et appuyez sur « Assistance », 'équipe d’assistance a la clientéle transmettra ensuite
le probléme au délégué a la protection des données de Bolt.

10. Comment utilisons-nous vos
données a caractere personnel pour le
marketing direct ?

Sachez que vous pouvez occasionnellement recevoir des mises a jour sur les offres spéciales
et les promotions liées a nos services. Nous envoyons ces communications sur la base de nos
intéréts légitimes (consentement implicite) en vous fournissant des informations sur les
opportunités qui pourraient vous étre bénéfiques. Dans les pays ou le consentement implicite
n’est pas une base légale disponible pour les activités de traitement de Bolt, nous nous
fonderons plutdt sur une autre base juridique valide. Vous avez un contréle total sur ces
communications, et si vous décidez a tout moment que vous ne souhaitez pas les recevoir,
vous pouvez y mettre fin en cliquant sur le lien « Se désabonner » figurant au bas de nos
e-mails, en envoyant « STOP » pour les messages et les SMS, ou en mettant a jour vos
préférences de communication dans les parameétres de votre compte.

En outre, nous pouvons demander votre consentement pour des activités de marketing direct
spécifiques lorsque cela est requis par la loi. Par exemple, nous pouvons vous demander votre
consentement pour vous envoyer des informations concernant les promotions et les offres de
tiers qui, selon nous, pourraient vous intéresser. Vous avez toujours la possibilité de vous
désinscrire en modifiant vos préférences de communication dans les paramétres de votre
compte. Nous personnalisons également les messages de marketing direct en utilisant des
informations sur la fagon dont vous utilisez les services de Bolt (par exemple, la fréquence a
laquelle vous utilisez I'Application Bolt).

11. Comment vous informons-nous des
modifications apportées a la présente
Déclaration ?

Nous pouvons modifier la présente Déclaration de temps a autre. Si nous apportons des
modifications importantes, nous vous en informerons (le cas échéant) via I'’Application Bolt, le
site Web ou une autre méthode telle que I'e-mail.


https://www.aki.ee/en
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