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Kampanijos taisyklės ir sąlygos 

1. Kampanijos organizatorius yra „Bolt Operations OÜ“, juridinio asmens kodas 14532901, adresas 
Vana-Lõuna 15, 10134 Talinas, Estija („Bolt“ arba „Organizatorius“). 

2. Kampanija vyksta nuo 2026 m. rugpjūčio 28 d. 00.00 val. iki 2026 m. rugsėjo 13 d. 23.59 val. 
imtinai pagal atitinkamos Kampanijos šalies vietos laiką („Kampanijos laikotarpis“). 

3. Kampanija vykdoma per „Bolt Food“ platformą atitinkamoje Kampanijos šalyje ir tik 
dalyvaujančiuose restoranuose bei parduotuvėse, kuriuose Kampanijos pasiūlymas rodomas „Bolt 
Food“ programėlėje. 

4. Kampanijoje gali dalyvauti fiziniai asmenys, kurie: (i) turi galiojančią asmeninę „Bolt Food“ 
paskyrą, registruotą toje šalyje; (ii) per „Bolt Food“ platformą pateikia reikalavimus atitinkantį 
užsakymą iš dalyvaujančio restorano ar parduotuvės, esančių atitinkamoje Kampanijos šalyje; (iii) 
laikosi „Bolt Food“ kliento sąlygų; ir (iv) yra ne jaunesni kaip 18 metų. Darbuotojai, tiesiogiai 
dalyvaujantys organizuojant ar administruojant Kampaniją, įskaitant atitinkamus „Bolt“ grupės, 
„Coca-Cola“ ir pasitelktų agentūrų darbuotojus, Kampanijoje dalyvauti negali. 

5. Norėdamas dalyvauti, asmuo Kampanijos laikotarpiu turi pateikti ir sėkmingai užbaigti apmokėtą 
„Bolt Food“ užsakymą iš dalyvaujančio restorano ar parduotuvės, kuriame yra bent dvi Tinkamos 
prekės. „Tinkamos prekės“ – tai bet kurios „Coca-Cola“, „Sprite“ arba „Fanta“ prekių ženklu 
pažymėtos prekės, kurias galima įsigyti iš dalyvaujančio restorano ar parduotuvės per „Bolt Food“ 
platformą. Tinkamas prekes galima derinti tame pačiame užsakyme. 

6. Už kiekvieną sėkmingai įvykdytą reikalavimus atitinkantį užsakymą dalyviui suteikiama viena 
galimybė dalyvauti burtų traukime, neatsižvelgiant į tai, ar užsakyme yra daugiau nei dvi Tinkamos 
prekės. Kampanijos laikotarpiu dalyvis gali pateikti kelis reikalavimus atitinkančius užsakymus, o už 
kiekvieną tokį užsakymą suteikiama atskira galimybė dalyvauti burtų traukime. 
7. Užsakymas nesuteikia teisės dalyvauti burtų traukime arba gali būti pašalintas iš atrankos, jeigu 
jis atšaukiamas, už jį grąžinama visa sumokėta suma, mokėjimas atšaukiamas ar užginčijamas, 
užsakymas nėra sėkmingai įvykdytas ar apmokėtas arba jeigu „Bolt“ turi pagrįstų priežasčių manyti, 
kad užsakymas yra susijęs su sukčiavimu ar piktnaudžiavimu, buvo dirbtinai sugeneruotas arba 
kitaip neatitinka šių Taisyklių ar „Bolt Food“ kliento sąlygų. Jei dalis sumos grąžinama vien todėl, kad 
nebuvo pristatyta prekė, kuri nėra Tinkama prekė, užsakymas ir toliau laikomas atitinkančiu 
reikalavimus, jeigu bent dvi Tinkamos prekės buvo pristatytos ir už jas sumokėta. 
8. Sėkmingai užbaigdamas reikalavimus atitinkantį užsakymą po to, kai jam buvo suteikta galimybė 
susipažinti su šiomis Taisyklėmis, dalyvis dalyvauja Kampanijoje pagal šias Taisykles. Dalyvavimas 
neturi įtakos įstatymuose nustatytoms vartotojų teisėms, susijusioms su užsakymu ar įsigytomis 
prekėmis. 

9. Atitinkamoje Kampanijos šalyje bus atrinkta dešimt laimėtojų. Kiekvienas laimėtojas galės 
pasirinkti vieną iš šių prizų: (i) vienkartinį nuolaidos kodą, suteikiantį iki 50 EUR nuolaidą „Bolt Food“ 
prekėms; arba (ii) aktyvavimo kodą, suteikiantį nemokamą šešių mėnesių „Bolt+“ prenumeratą. 



10. Jei laimėtojas pasirenka „Bolt Food“ nuolaidos kodą, kodas suteikia 100 % nuolaidą vieno 
užsakymo „Bolt Food“ prekėms, neviršijant 50 EUR. Nepanaudota nuolaidos vertė neperkeliama 
kitam užsakymui. Nuolaida netaikoma pristatymo, mažo užsakymo ir paslaugos mokesčiams – juos 
reikia sumokėti. Nuolaidos kodas galioja 30 dienų nuo jo išsiuntimo laimėtojui dienos. Jei laimėtojas 
pasirenka „Bolt+“ aktyvavimo kodą, jis turi būti aktyvuotas per 30 dienų nuo jo išsiuntimo dienos ir 
nuo aktyvavimo suteikia nemokamą „Bolt+“ prenumeratą šešiems mėnesiams iš eilės. Prenumerata 
automatiškai pasibaigia šešių mėnesių laikotarpio pabaigoje, nėra pratęsiama ar pakeičiama į 
mokamą prenumeratą, o laimėtojui netaikomas joks mokestis. Prizų kodai yra asmeniniai ir negali 
būti perduodami, parduodami, grąžinami ar keičiami į pinigus. Kitais atžvilgiais naudojimuisi „Bolt+“ 
gali būti taikomos atitinkamos „Bolt+“ prenumeratos sąlygos. 

11. Kiekvienas dalyvis Kampanijoje gali laimėti ne daugiau kaip vieną prizą. Jei tas pats dalyvis 
atrenkamas daugiau nei vieną kartą, vėlesnis atrinkimas anuliuojamas ir atrenkamas kitas 
laimėtojas. 

12. Laimėtojai ir dešimt atsarginių laimėtojų bus atrinkti 2026 m. rugsėjo 16 d. kompiuterinės 
atsitiktinės atrankos būdu. Į atranką bus įtrauktas kiekvienas galiojantis reikalavimus atitinkantis 
užsakymas, o kiekvienas toks užsakymas turės vienodą tikimybę būti atrinktas, atsižvelgiant į 11 
punktą. 

13. „Bolt“ susisieks su kiekvienu atrinktu laimėtoju jo „Bolt Food“ paskyroje nurodytu el. pašto adresu 
per septynias (7) darbo dienas po burtų traukimo. Laimėtojas turi patvirtinti savo prizo pasirinkimą 
per penkias (5) darbo dienas nuo „Bolt“ pranešimo. „Bolt“ išsiųs pasirinkto prizo kodą tuo pačiu el. 
pašto adresu per penkias (5) darbo dienas nuo laimėtojo pasirinkimo gavimo. Jei atrinktas laimėtojas 
neatitinka dalyvavimo reikalavimų, su juo nepavyksta susisiekti, jis laiku nepatvirtina savo 
pasirinkimo, atsisako prizo arba prizo kodo nepavyksta išsiųsti, „Bolt“ gali skirti prizą atsarginiam 
laimėtojui. 

14. Visas su prizu susijusias mokestinių deklaracijų pateikimo ar mokesčių sumokėjimo prievoles 
pagal taikytinus teisės aktus atitinkamai vykdo „Bolt“ arba laimėtojai. 

15. „Bolt“ gali pakeisti, sustabdyti ar atšaukti Kampaniją, kai tai pagrįstai būtina dėl nuo „Bolt“ 
nepriklausančių aplinkybių, teisinių ar reguliavimo reikalavimų, sukčiavimo, techninio gedimo ar kitos 
reikšmingos aplinkybės, neleidžiančios Kampanijos vykdyti sąžiningai. „Bolt“ paskelbs visus 
pakeitimus tuo pačiu kanalu kaip ir šias Taisykles. 

16. Kampanijos administravimo tikslu „Bolt“ tvarko dalyvių asmens duomenis, jau susietus su jų „Bolt 
Food“ paskyromis ir reikalavimus atitinkančiais užsakymais, įskaitant paskyros identifikatorius, 
kontaktinius duomenis, reikalavimus atitinkančio užsakymo informaciją, dalyvavimo ir burtų traukimo 
įrašus, informaciją apie teisę dalyvauti, susirašinėjimą bei prizo pasirinkimo ir įteikimo įrašus. 
Duomenys naudojami dalyvavimo įrašams ir teisei dalyvauti patikrinti, burtų traukimui atlikti ir 
dokumentuoti, susisiekti su laimėtojais, prizams skirti, piktnaudžiavimui užkirsti kelią ir tirti, skundams 
nagrinėti bei teisinėms prievolėms vykdyti. Kontaktiniai duomenys bus naudojami, kai tai būtina 
susisiekti su laimėtojais ir skirti prizus. 

17. „Bolt“ tvarko asmens duomenis, kai tai būtina Kampanijai administruoti ir prizams skirti, siekiant 
įvykdyti šias Taisykles. „Bolt“ taip pat tvarko asmens duomenis remdamasi savo teisėtais interesais 
sąžiningai vykdyti Kampaniją, užkirsti kelią piktnaudžiavimui ir jį tirti, spręsti ginčus, saugoti tinkamus 
įrašus bei pareikšti, vykdyti ar ginti teisinius reikalavimus, taip pat, kai būtina, vykdyti teisines 
prievoles. 

18. „Coca-Cola“ ir jokios pasitelktos Kampanijos agentūros negaus iš „Bolt“ dalyvių ar laimėtojų 
asmens duomenų, susijusių su Kampanija. 



19. Kampanijai būdingi dalyvavimo, burtų traukimo ir prizų įrašai, laikantis „Bolt“ duomenų saugojimo 
taisyklių, bus saugomi tik tiek laiko, kiek būtina Kampanijai administruoti ir skundams, sukčiavimo 
tyrimams ar teisiniams reikalavimams nagrinėti. Daugiau informacijos apie „Bolt“ vykdomą duomenų 
tvarkymą ir dalyvių teises į asmens duomenų apsaugą pateikiama taikomame „Bolt Food“ privatumo 
pranešime: https://bolt.eu/lt-lt/privacy/. 

20. Klausimus ir skundus dėl Kampanijos galima pateikti per „Bolt Food“ programėlės pagalbos 
funkciją. 

21. Šioms Taisyklėms taikoma Lietuvos Respublikos teisė. Tai neriboja vartotojams pagal privalomas 
teisės aktų nuostatas suteikiamų teisių. Jei ginčo nepavyksta išspręsti taikiai, vartotojas gali kreiptis į 
Valstybinę vartotojų teisių apsaugos tarnybą (VVTAT) arba kompetentingą teismą. 

22. Šios Taisyklės parengtos lietuvių ir anglų kalbomis. Jei tarp kalbinių versijų yra neatitikimų ar 
aiškinimo skirtumų, vadovaujamasi lietuvių kalba parengta versija. 
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