Warunki Ogélne

dotyczace ustugi dostawy Bolt Food dla Klienta

Wersja: Luty 2024 r. (obowigzuje od 1 marca 2024 r.)

Mozesz tutaj pobra¢ ten dokument i zapisa¢ go na swoim urzgdzeniu, aby moc sie do niego
odnosi¢ w przysztosci.

Niniejsze Warunki Ogolne majg zastosowanie do wszystkich stosunkéw prawnych powstatych w
zwigzku z korzystaniem z Platformy Bolt Food (zgodnie z ponizszg definicjg) pomiedzy spétkg
Bolt a Klientem oraz do niektorych aspektow zawieranych za posrednictwem Platformy Bolt
Food Umow Sprzedazy i Umow Dostawy (zgodnie z ponizszg definicjg). Rejestrujgc sie na
Platformie Bolt Food, Klient zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszych Warunkéw
Ogodlnych, akceptuje ich tres¢ oraz przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane osobowe ujawnione
w trakcie rejestracji i korzystania z Platformy Bolt Food na warunkach okreslonych w niniejszych
Warunkach Ogdlnych bedg przetwarzane przez Bolt. Ponadto Klient wyraza zgode na
mozliwo$¢ wzajemnego przesytania swoich danych (w tym Salda) pomiedzy réznymi
prowadzonymi przez spotke Bolt platformami (np. na platforme do zamawiania przejazdéw).

1. DEFINICJE

1.1. Saldo — oznacza Saldo konta Klienta na Platformie Bolt Food oraz na prowadzonej przez
spétke Bolt platformie do zamawiania przejazdéw.

1.2. Bolt — oznacza Bolt Operations OU, zarejestrowang pod numerem: 14532901, z siedzibg
pod adresem: Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Estonia, adres e-mail: poland-food@bolt.eu.

1.3. Klient Bolt Business — oznacza osobe lub podmiot dziatajgcy w charakterze przedsiebiorcy,
administrujgcy i optacajgcy korzystanie z Platformy Bolt Food przez upowaznionych do tego
Klientdw. Na mocy niniejszych Warunkéw Ogadlnych Klientowi Bolt Business przystuguijg takie
same prawa jak Klientowi w odniesieniu do nastepujacych kwestii: 1) fakturalub paragon za
Zamowienie bedg wystawione Klientowi Bolt Business wraz z ewentualnym zwrotem kosztow (w
stosownych przypadkach) oraz 2) Klient Bolt Business moze zgdaé informaciji oraz sktadac
reklamacje i wysuwac roszczenia w zwigzku z Zamoéwieniem ztozonym za posrednictwem
Funkcji Bolt Business.

1.4. Funkcja Bolt Business — oznacza sposob ptatnosci i funkcje Platformy Bolt Food, za ktorej
posrednictwem Klienci upowaznieni przez Klienta Bolt Business moga sktada¢ Zamdwienia na
koszt Klienta Bolt Business.

1.5. Platforma Bolt Food — oznacza platforme (w tym aplikacje i interfejsy stron internetowych) w
mys| Rozporzgdzenia (UE) 2019/1150, prowadzong przez Bolt jako ustuge spoteczenstwa
informacyjnego i oferujgca Klientowi nastepujgce opcje realizacji Zamowien: Dostawa i Na
Wynos; Order & Pay i Pay & Go.

1.6. Klient — oznacza kazdg osobe, ktora (i) zatozyta konto uzytkownika na Platformie Bolt Food
i korzysta z ustug w ramach Platformy Bolt Food za posrednictwem takiego konta uzytkownika
lub (ii) korzysta z ustug w ramach Platformy Bolt Food nie majgc takiego konta (jako gos¢).
Klient Bolt Business ma na mocy niniejszych Warunkéw Ogélnych takie same prawa jak Klient
w odniesieniu do nastepujacych kwestii: i) faktura lub paragon za Zamowienie zostang
wystawione Klientowi Bolt Business wraz z ewentualnym zwrotem kosztéw (w stosownych
przypadkach) oraz ii) Klient Bolt Business moze zgdac¢ informacji oraz sktadaé reklamacije i
wysuwac roszczenia w zwigzku z Zamowieniem ztozonym za posrednictwem Funkcji Bolt
Business Zamowieniem.

1.7. Umowa Dostawy — oznacza umowe o dostawe Towaréw zamowionych przez Klienta
zawartg pomiedzy Klientem a Partnerem Dostaw za posrednictwem Platformy Bolt Food.

1.8. Dostawa i Na Wynos — oznacza opcje oferowang w ramach Platformy Bolt Food,
umozliwiajgca Klientowi: i) sktadanie Zamowien Towardow i zawieranie Uméw Sprzedazy z
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Partnerem oraz ii) organizowanie dostawy Zamodwienia we wtasnym zakresie oraz — w
stosownych przypadkach — zawieranie Umoéw Dostawy z Partnerem Dostaw za posrednictwem
Platformy Bolt Food.

1.9. Optata za Dostawe — oznacza uiszczang przez Klienta na rzecz Partnera Dostaw optate za
ustuge dostawy zwigzang z Zamowieniem na podstawie Umowy Dostawy. Opfata za Dostawe
naliczana jest zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 6.

1.10. Partner Dostaw — oznacza kazdg osobe prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg lub osobe prawng zarejestrowang na Platformie Bolt Food jako $wiadczacg ustugi
dostawy do Klienta w odniesieniu do Towaréw zamawianych za posrednictwem Platformy Bolt
Food. Wszyscy Partnerzy Dostaw dziatajg w charakterze uzytkownikéw biznesowych Platformy
Bolt Food zgodnie z Rozporzgdzeniem (UE) 2019/1150.

1.11. Miejsce Dostawy — oznacza adres wskazany w Zaméwieniu, na ktory Klient chce otrzymac
zamowiony Towar.

1.12. Warunki Ogolne — oznacza niniejsze warunki majgce zastosowanie do stosunkéw
prawnych pomiedzy spétkg Bolt a Klientem w zwigzku z korzystaniem z Platformy Bolt Food
przez Klienta.

1.13. Towary — oznacza wszelkie towary sprzedawane przez Partnera za posrednictwem
Platformy Bolt Food.

1.14. Cena Towardw — oznacza nalezng Partnerowi od Klienta cene netto (w stosownych
przypadkach wraz z naleznymi podatkami od towardéw i ustug, sprzedazy i innymi podatkami) za
zamowione Towary.

1.15. Rynek — oznacza wirtualny rynek utworzony za posrednictwem Platformy Bolt Food i
obstugiwany przez spétke Bolt, na ktérym dziatajacy na nim Partnerzy mogg wystawiaé na
sprzedaz swoje Towary w taki sposob, aby Klienci mieli mozliwos¢é zamawiania tych Towarow i
zawierania Umow Sprzedazy z Partnerami oraz, w stosownych przypadkach, korzystania z
oferowanych na Rynku przez Partnerow Dostaw ustug dostawy na zgdanie.

1.16. Minimalna Warto$¢ Zamowienia — oznacza ustalong przez Platforme Bolt Food kwote
okreslajgcg minimalng Cene Towaru, od ktérej nie obowigzuje Optata za Mate Zaméwienie.
1.17. Zamowienie — oznacza zamowienie Towarow ztozone Partnerowi przez Klienta za
posrednictwem Platformy Bolt Food lub zamdéwienie Towardw przyjete od Klienta i
zarejestrowane przez osoby zatrudnione przez Partnera na Platformie Food Bolt.

1.18. Order & Pay — oznacza oferowang w ramach Platformy Bolt Food opcje typu dine-in,
umozliwiajgca Klientowi sktadanie Zamowien Towardow i zawieranie Uméw Sprzedazy z
Partnerem w lokalu Partnera za posrednictwem Platformy Bolt Food. Niniejsze Warunki Ogdlne
znajdujg w petni zastosowanie do ustugi Order & Pay, z wytgczeniem punktéw dotyczgcych
dostawy.

1.19. Cena Zamowienia — oznacza kwote, ktorg Klient powinien zaptaci¢ za zakupione Towary i
— w stosownych przypadkach — dostawe Zaméwienia.

1.20. Partner — oznacza prowadzaca dowolng restauracje lub sklep osobe, z ktérg Bolt zawart
umowe, a w stosownych przypadkach kazdy lokal, za ktérego posrednictwem osoba taka
prowadzi dziatalnosc.

1.21. Pay & Go — oznacza oferowang w ramach Platformy Bolt Food opcje typu Dine-in,
umozliwiajgca (i) Partnerowi rejestrowanie Zamoéwien przyjmowanych od Klienta przez osoby
zatrudnione przez Partnera oraz (ii) Klientowi dokonywanie optat za takie Zamdéwienia w lokalu
Partnera za posrednictwem Platformy Bolt Food. Niniejsze Warunki Ogélne majg zastosowanie
do ustugi Pay & Go w zakresie dotyczgcym teje ustugi.

1.22. Umowa Sprzedazy — oznacza zawartg pomiedzy Klientem a Partnerem umowe dotyczacg
sprzedazy Towardw zgodnie z Zamowieniem.



1.23. Optata za Mate Zamdwienie — oznacza ustalong przez Platforme Bolt Food optate
uiszczang przez Klienta na rzecz Partnera Dostaw, stosowang w przypadku Zamowien o
wartosci nizszej niz Minimalna Wartos¢ Zaméwienia w mys| punktu 3.3.

1.24. Napiwek — oznacza nadobowigzkowqg kwote przekazywang przez Klienta Partnerowi w
lokalu Partnera za ustuge lub Partnerowi Dostaw za dostawe.

2. RAMY PRAWNE

2.1. Platforma Bolt Food umozliwia Klientowi zamawianie Towaréw u Partneréw i —w
stosownych przypadkach — organizowanie dostawy Zaméwien do Miejsca Dostawy.

2.2. W celu nabycia Towarow za posrednictwem Platformy Bolt Food Klient zawiera Umowe
Sprzedazy bezposrednio z Partnerem. W celu dostarczenia Zamowienia Klient zawiera Umowe
Dostawy bezposrednio z Partnerem Dostaw. W przypadku, gdy Partner chce zaoferowac
Klientowi wlasng ustuge dostawy Towardw, Klient zawiera Umowe Dostawy bezposrednio z
Partnerem, a warunki majgce zastosowanie do Partnera Dostaw na podstawie niniejszych
Warunkéw Ogoélnych majg zastosowanie do Partnera w kontek$cie Umowy Dostawy. W
przypadku, gdy Klient wyraza che¢, aby Zamowienie zostato dostarczone przez Partnera
Dostaw, Umowe Sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg przyjecia Zamoéwienia przez
Partnera i Partnera Dostaw oraz przestania Klientowi potwierdzenia Zamdwienia. W przypadku
dokonanego przez Klienta odbioru wtasnego lub wybrania przez niego opcji Order & Pay,
Umowe Sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg przyjecia Zaméwienia przez Partnera i
przestania Klientowi potwierdzenia Zamowienia. W przypadku wybrania przez Klienta opcji Pay
& Go, Umowe Sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg zamdéwienia Towarow przez Klienta u
pracownika Partnera w lokalu Partnera i przyjecia Zamdwienia przez Partnera.

2.3. Prowadzgc Platforme Bolt Food, Bolt dziata wytgcznie w charakterze dostawcy ustugi
spoteczenstwa informacyjnego i nie jest strong Umowy Sprzedazy ani Umowy Dostawy. Bolt nie
jest tez producentem ani sprzedawcg Towardw, ani podmiotem swiadczgcym ustugi dostawy i w
Zzaden sposob nie odpowiada za wywigzanie sie¢ z Umowy Sprzedazy lub Umowy Dostawy.

2.4. Korzystajac z Platformy Bolt Food, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze kazdy Partner
Dostaw i/lub Partner oferujacy swoje towary i ustugi za posrednictwem Platformy Bolt Food
upowaznit spotke Bolt do dziatania w charakterze jego agenta handlowego w odniesieniu do
kazdej Umowy Dostawy i/lub Umowy Sprzedazy. Bolt ma prawo do negocjowania Umowy
Dostawy i/lub Umowy Sprzedazy z Klientem, w tym do pobierania Optaty za Dostawe i/lub
kwoty stanowigcej Cene Towaru lub innych optat naleznych od Klienta lub Klienta Bolt Business
na mocy Umowy Dostawy i/lub Umowy Sprzedazy, o ile sg one uiszczane na rzecz Partnera
Dostaw lub Partnera za posrednictwem aplikacji lub, w stosownych przypadkach, w gotéwce.
2.5. Wszyscy Partnerzy produkujg lub sprzedajg Towary, a wszyscy Partnerzy Dostaw Swiadczg
ustugi dostawy w sposob niezalezny w charakterze dostawcow ustug komercyjnych i
profesjonalnych. Wszyscy dziatajgcy na Platformie Bolt Food Partnerzy i Partnerzy Dostaw
uznawani sg za przedsiebiorcéw w rozumieniu Dyrektywy (UE) 2005/29.

2.6. Platforma Bolt Food jest dostepna wytgcznie dla Klientéw, ktérzy ukonczyli 16 lat. Klient nie
moze korzysta¢ z Platformy Bolt Food jezeli nie spetnia tego wymogu. Korzystajgc z Platformy
Bolt Food, Klient bedgcy osobg niepetnoletnig potwierdza, ze uzyskat wszelkie niezbedne
upowaznienia od rodzicow lub opiekundéw prawnych do dostepu i korzystania z Platformy Bolt
Food. Bolt zaktada, ze korzystajgce z Platformy Bolt Food osoby niepetnoletnie uzyskaty
wymagang zgode od swoich rodzicow lub opiekunéw prawnych.

2.7. Za wszelkie zamieszczane na Platformie Bolt Food tre$ci odpowiedzialno$¢ ponosza
wytacznie Partner Dostaw i Partner, przy czym zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmieniajgcym dyrektywe 2000/31/WE (Ustawa o ustugach



cyfrowych) Bolt nie ma obowigzku aktywnego monitorowania ani weryfikowania takich tresci.
Spotka Bolt jest jednak uprawniona do usuwania wszelkich domysinie niezgodnych z prawem
tresci po otrzymaniu powiadomienia o istnieniu takich tresci na Platformie Bolt Food.

2.8. Bolt ma prawo zawiesic, na uzasadniony okres i po uprzednim ostrzezeniu, rozpatrywanie
zawiadomien i reklamaciji Klientow, ktorzy czesto sktadajg wyraznie bezzasadne powiadomienia
lub reklamacje dotyczgce rzekomych niezgodnych z prawem tresci na Platformie Bolt Food.
Oceniajgc okolicznosci zawieszenia, Bolt bierze pod uwage nastepujgce kwestie:

2.8.1. bezwzgledng liczbe przypadkow ewidentnie niezgodnych z prawem tresci lub wyraznie
bezzasadnych powiadomien lub reklamaciji ztozonych w ciggu miesigca;

2.8.2. wzgledny odsetek powiadomien i reklamacji w stosunku do catkowitej liczby
dostarczonych informacji lub powiadomienh ztozonych w ciggu miesigca;

2.8.3. ciezar gatunkowy niewtasciwego wykorzystania mechanizmow dziatania w zakresie
powiadomien;

2.8.4. w stosownych przypadkach — zamiar przyswiecajgcy sktadajgcemu oczywiscie
bezzasadne reklamacje.

3. ZAMAWIANIE TOWAROW ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY BOLT FOOD

3.1. Klient moze wybrac¢ i zamdwi¢ Towary za posrednictwem Platformy Bolt Food lub u os6b
zatrudnionych przez Partnera w lokalu Partnera w przypadku skorzystania z opcji Pay & Go. W
przypadku, gdy Partner nie jest w stanie dostarczy¢ Towaréw zgodnie z Zaméwieniem, Partner
nie potwierdza Zamowienia na Platformie Bolt Food. Partner moze skontaktowac¢ sie z Klientem
w celu uzgodnienia zmian w Zamoéwieniu w taki sposob, zeby poczatkowa Cena Towardw
pozostata taka sama. W przypadku nieosiggniecia porozumienia lub koniecznosci zaptaty przez
Klienta nizszej lub wyzszej ceny za Towary zastepcze niz za Towary zamoéwione, Zamowienie
podlega anulowaniu, a Klient nie zostaje obcigzony optatg za Zamodwienie lub tez w stosownych
przypadkach kwota odpowiadajgca Cenie Zamdwienia zostaje zwrécona Klientowi w catosci.
3.2. Klient ma prawo do otrzymania Towardéw zgodnych z widniejgcym na Platformie Bolt Food
opisem i wszelkimi szczegolnymi wymogami (o ile zostaty uzgodnione). W przypadku, gdy w
sktad Towarow wchodzi zywnos¢ i w przypadku watpliwosci w kwestii alergii, ktore Klient moze
mie¢ na takie Towary, Klient powinien skontaktowac sie z Partnerem w celu uzyskania
szczegotowych informacji. Zamieszczone na Platformie Bolt Food zdjecia Towaréw moga nie
odzwierciedla¢ w petni rzeczywistego wygladu oferowanych Towardw.

3.3. W przypadku, gdy obowigzuje Minimalna Wartos¢ Zamdwienia, a zwigzana z Zamdwieniem
Cena Towardw jest nizsza niz Minimalna Wartos¢ Zamowienia, Klient moze ztozy¢ Zamdwienie,
jednak zostanie ono potwierdzone przez Platforme Bolt Food pod warunkiem, ze Klient uisci na
rzecz Partnera Dostaw Optate za Mate Zamoéwienie.

3.4. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow prawa, w tym wymogoéw
majacych zastosowanie przy zakupie alkoholu, tytoniu, napojéw energetycznych lub innych
produktéw wymagajgcych weryfikacji wieku. W przypadku, gdy Klient chce zaméwi¢ produkty
wymagajgce weryfikacji wieku, zobowigzany jest do potwierdzenia swojego wieku w trakcie
skladania zamowienia. Ponadto Partner Dostaw dostarczajgcy Zaméwienie i/lub Partner w
przypadku odbioru wtasnego Zaméwienia przez Klienta, jak i wybrania przez Klienta opcji Order
& Pay lub Pay & Go moze odmdéwi¢ wydania produktéw wymagajgcych weryfikacji wieku, o ile
Klient nie okaze waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem potwierdzajgcego, ze jest w
wieku umozliwiajgcym mu legalny zakup przedmiotowych produktéw lub jezeli Klient jest w
stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu. W przypadku odmowy dostawy produktéw objetych
ograniczeniem wiekowym z powodow opisanych powyzej, Bolt ma prawo obcigzy¢ Klienta
dwukrotnoscig Optaty za Dostawe w ramach rekompensaty za koniecznos¢ zwrotu Partnerowi
produktéw objetych ograniczeniem wiekowym.



3.5. Wszyscy Partnerzy sg wyswietlani Klientowi w aplikacji na zasadzie rankingu kolejnosci.
Gtéwne kryteria okre$lenia pozycji w rankingu to:

3.5.1. Czestotliwos¢ korzystania z ustug Partnera. Jezeli Klient w ostatnim czasie kilkakrotnie
zZtozyt Zamowienie u Partnera, wéwczas istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze Partner
uzyska wyzszg pozycje w rankingu na Platformie Bolt Food;

3.5.2. Odlegtos¢ od Klienta do Partnera. Im mniejsza odlegtos¢ miedzy Klientem a Partnerem,
tym wieksze prawdopodobienstwo, ze Partner uzyska wyzszg pozycje w rankingu na Platformie
Bolt Food;

3.5.3. Orientacyjny czas dostawy Zaméwienia. Im krotszy czas dostawy Zamowienia Partnera,
tym wieksze prawdopodobienstwo, ze Partner uzyska wyzszg pozycje w rankingu na Platformie
Bolt Food;

3.5.4. Optata za dostawe dla Klienta. Im tansza dostawa, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze
Partner uzyska wyzszg pozycje w rankingu na Platformie Bolt Food;

3.5.5. Ocena Partnera. Im wyzsza ocena Partnera, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze
Partner uzyska wyzszg pozycje w rankingu na Platformie Bolt Food;

3.5.6. Podobienstwo poprzednich Zamoéwien ztozonych przez Klienta. Istnieje wieksze
prawdopodobienstwo, ze Partner oferujgcy Towary podobne do poprzednich Zaméwienh Klienta
uzyska wyzszg pozycje w rankingu na Platformie Bolt Food.

4. ZAMOWIENIE DOSTAWY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY BOLT FOOD

4.1. Po ztozeniu Zaméwienia Klient zobowigzuje sie zorganizowa¢ dostawe za posrednictwem
Partnera Dostaw i Platformy Bolt Food w celu dostarczenia Towarow do umowionego Miejsca
Dostawy lub wybrac¢ opcje odbioru wiasnego, o ile jest ona dostepna.

4.2. Zgodnie z Umowg Dostawy, Partner Dostaw dostarczy Zamoéwienie do Miejsca Dostawy.
Klient i Partner Dostaw mogg uzgodni¢ inne Miejsce Dostawy, o ile nowy adres znajduje sie w
poblizu pierwotnego Miejsca Dostawy (nie dalej niz kilka przecznic).

4.3. Klient zobowigzuje sie do obecnosci w Miejscu Dostawy w przewidywanym czasie dostawy
Zamowienia okreslonym na Platformie Bolt Food. Klient zobowigzuje sie do odbierania potgczeh
wykonywanych na podany na Platformie Bolt Food numer telefonu od momentu ztozenia
Zamowienia na Platformie Bolt Food do chwili otrzymania Zamowienia od Partnera Dostaw.
4.4. Jakikolwiek czas dostawy lub inny szacowany czas podany Klientowi przez Partnera
Dostaw lub spétke Bolt na Platformie Bolt Food jest jedynie czasem orientacyjnym. Nie ma
gwarancji, ze Towary zostang dostarczone w tym czasie. Na czas dostawy Zamowieh mogg
mie¢ réwniez wptyw takie czynniki jak natezenie ruchu, warunki drogowe w godzinach szczytu,
czy tez warunki pogodowe.

4.5. W przypadku wyboru przez Klienta opcji odbioru wtasnego Zaméwienia, Klient zobowigzuje
sie przyby¢ do lokalu Partnera w celu odbioru Zaméwienia zgodnie z podanym na Platformie
Bolt Food orientacyjnym czasem odbioru Zamowienia.

4.6. Ocena Partneréw na Platformie Bolt Food bazuje na opiniach pozostawionych przez
Klientdw po dostarczeniu Zamoéwienia do Klienta lub, w stosownych przypadkach, po odebraniu
Zamowienia przez Klienta. Klient ma prawo wystawi¢ Partnerowi opinie, oceniajgc Zamowienie
w skali od 1 (stabe) do 5 (znakomite). Klient nie moze ocenié¢ Partnera ani pozostawié¢ opinii,
jezeli nie ztozyt Zaméwienia u Partnera za posrednictwem Platformy Bolt Food.

5. REKLAMACJE

5.1. W przypadku, gdy Klient chce zgtosi¢ reklamacje wzgledem zaméwionych Towardw lub
dostawy Zamowienia, powinien powiadomi¢ o nich spotke Bolt za posrednictwem Platformy Bolt
Food w mozliwie najszybszym czasie, jednak nie pézniej niz w ciggu jednego miesigca od
otrzymania dostawy danego Zamowienia. Bolt moze zazgda¢ przestania zdjecia Towaréw lub
innych dowodow, badz wyjasnienia okolicznosci zwigzanych z reklamacja.



5.2. Mimo iz Bolt nie jest producentem ani sprzedawcg Towardw, ani tez nie Swiadczy ustug
dostawy i nie ponosi odpowiedzialnosci za dane towary lub ustugi, spétka Bolt doktada staran w
kierunku polubownego rozwigzywania sytuacji konfliktowych i moze zapewnic¢ zwrot pieniedzy
lub zwrotu na Saldo w odniesieniu do danego Zamdwienia, o ile Bolt ma uzasadnione powody
by sadzi¢, ze reklamacja jest zasadna.

5.3. Klient ma prawo réwniez sktadaé reklamacje bezposrednio Partnerowi lub Partnerowi
Dostaw.

5.4. Klient ma prawo do kontaktu z dziatem obstugi klienta spétki Bolt za posrednictwem funkcji
czatu na Platformie Bolt Food, na ktérej Klient moze przeglgdac¢ otwarte czaty i historie
komunikacji, w tym date i godzine, przez 6 miesiecy od utworzenia czatu.

7. PLATNOSCI | FAKTUROWANIE

6.1. Klient zobowigzany jest do zaptaty Partnerowi Ceny Towaréw w wysokosci podanej na
Platformie Bolt Food. Podane na Platformie Bolt Food Ceny Towaréw moga roznic sie od Cen
Towardow w lokalu Partnera. Ceny Towarow na Platformie Bolt Food mogg by¢ okresowo
zmieniane przed ztozeniem Zaméwienia. Oprocz zaptaty Ceny Towardow Klient moze réwniez
zostawic Partnerowi Napiwek za ustuge w lokalu Partnera.

6.2. Klient zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Partnera Dostawy Optaty za Dostawe w
wysokosci obliczonej przez Platforme Bolt Food. Optata za Dostawe obliczana jest z
uwzglednieniem czasu dostawy, dlugosci trasy dostawy, sposobu dostawy i innych kryteriow.
Ostateczna wysokos¢ Optaty za Dostawe zostanie podana Klientowi przed potwierdzeniem
Zamowienia. Oprécz uiszczenia Optaty za Dostawe Klient moze réwniez zostawi¢ Partnerowi
Dostaw Napiwek za dostawe za posrednictwem Platformy Bolt Food. Szczegdty obliczania
Optaty za Dostawe mogg okresowo ulega¢ podejmowanym przez Platforme Bolt Food zmianom
z uwzglednieniem sytuacji rynkowej, podazy i dostepnosci Partnera Dostaw na Rynku oraz
innych czynnikow zwigzanych z ustugg. Na Optate za Dostawe mogg skfadac¢ sie rézne rodzaje
optat (w tym optata za ustuge).

6.3. Bolt ma prawo ustali¢ Minimalng Warto$¢ Zamoéwienia w my$| punktu 3.3. W takich
przypadkach Klient zobowigzuje sie uisci¢ na rzecz Partnera Dostaw Optate za Mate
Zamowienie.

6.4. Dziatajgc w charakterze agenta handlowego Partnera i Partnera Dostaw, Bolt moze
sporzgdzac i wystawia¢ Klientowi w imieniu Partnera paragony informacyjne zawierajgce Cene
Towarow oraz, w stosownych przypadkach, Napiwki, jak i Optate za Dostawe oraz, w
stosownych przypadkach, Opfate za Mate Zaméwienie i/lub Napiwki w imieniu Partnera Dostaw,
a takze przyjmowac¢ od Klienta w imieniu Partnera i Partnera Dostaw ptatnosci kwot
widniejgcych na paragonach kasowych.

6.5. Wszelkie ptatnosci przetwarzane sg z karty ptatniczej Klienta lub na podstawie innych
sposobow ptatnosci aktywowanych przez Klienta na Platformie Bolt Food, z wyjatkiem ptatnosci
gotéwkowych. Ptatnosci przetwarzane sg za posrednictwem zewnetrznego podmiotu
przetwarzajgcego ptatnosci. Po potwierdzeniu Zamowienia Klient autoryzuje ptatno$¢ kwoty
stanowigcej Cene Zamoéwienia kartg ptatniczg lub przy uzyciu innego dopuszczalnego sposobu
ptatnosci, a odpowiednia kwota zostanie zablokowana na karcie pfatniczej lub za
posrednictwem innych srodkow ptatnosci. Ptatnos¢ zwigzana z Zamdwieniem zostanie
zrealizowana, a odpowiednia kwota pobrana z karty ptatniczej Klienta lub przy uzyciu innych
metod ptatnosci, w ciggu 72 godzin od potwierdzenia Zamowienia.

6.6. Wynikajgce z Umowy Sprzedazy i — w stosownych przypadkach — Umowy Dostawy
zobowigzania ptatnicze Klienta uznaje sie za spetnione odpowiednio wobec Partnera i —w
stosownych przypadkach — Partnera Dostaw, gdy ptatno$¢ zostata dokonana na rzecz spétki
Bolt, a stosowna kwota pobrana z karty ptatniczej Klienta lub przy uzyciu innego



dopuszczalnego sposobu ptatnosci (np. Funkcji Bolt Business) lub, w zalezno$ci od przypadku,
gdy Klient zaptacit Partnerowi Dostaw Cene Zamdwienia w catosci gotowka z chwilg
dostarczenia Zamoéwienia lub gdy Klient zaptacit Partnerowi Cene Zaméwienia w catosci
bezposrednio w przypadku odbioru wtasnego zamowienia przez Klienta lub w przypadku
skorzystania z opcji Zaptac i Idz. Jezeli Cena Zamodwienia nie moze zosta¢ zarezerwowana na
karcie ptatniczej Klienta, Zamowienie nie zostanie przekazane Partnerowi, z zastrzezeniem
mozliwosci zaptaty Partnerowi Dostaw gotéwkag z chwilg dostarczenia Zaméwienia lub
bezposredniej zaptaty Partnerowi w przypadku odbioru wtasnego zaméwienia przez Klienta lub
skorzystania z opcji Zaptac i 1dz.

6.7. Bolt moze udostepni¢ Klientowi opcje umozliwiajgcg Klientowi zaptate za Zamowienie
gotéwka Partnerowi Dostaw z chwilg dostarczenia Zamowienia. W takim przypadku Klient
zobowigzuje sie zaptaci¢ Partnerowi Dostaw Cene Zamowienia gotéwka po dostarczeniu
Zamowienia do uméwionego Miejsca Dostawy. Bolt moze wedtug wtasnego uznania ograniczy¢
konkretnemu Klientowi mozliwos¢ ptacenia gotéwka.

6.8. W przypadku ptatnosci gotéwka, Partner Dostaw wprowadzi otrzymang od Klienta w
gotéwcee kwote na Platforme Bolt Food. W przypadku, gdy suma ta nie odpowiada wynikajgcym
z Umowy Sprzedazy i Umowy Dostawy zobowigzaniom ptatniczym Klienta, Saldo
automatycznie:

6.8.1. ulega pomniejszeniu o0 kwote bedgca niedoptatg za Zaméwienie lub o catkowitg Cene
Zamowienia (np. w przypadku nieobecnosci Klienta w Miejscu Dostawy w mys| punktu 7.2, gdy
Klient odmawia zaptaty itp.);

6.8.2. ulega zwiekszeniu o kwote bedgcg nadptatg za Zamdwienie.

6.9. Saldo obliczane jest automatycznie po ztozeniu Zaméwienia. Saldo nie podlega wymianie
na gotéwke.

6.10. W przypadku, gdy produkty (tj. Towary) sprzedawane sg na wage, kazda podana na
Platformie Bolt Food cena za produkt jest jedynie ceng orientacyjng podang przez Partnera.
Ostateczna cena produktu na wage w ramach Zamowienia zostanie ustalona i naliczona na
podstawie rzeczywistej wagi produktu otrzymanego w ramach Zaméwienia. W celu ochrony
przed ewentualng zmiang cen spowodowang zmiang wagi, Bolt moze tymczasowej blokady
autoryzacyjnej na karcie ptatniczej Klienta. Kwota tymczasowej blokady autoryzacyjnej wynosi
nie wiecej niz 20% wartosci produktéw na wage sktadajgcych sie na Zamoéwienie Klienta. W
przypadku, gdy produkt w Zamowieniu wazy mniej niz wskazano w potwierdzeniu Zamowienia,
Bolt zwrdci Klientowi réznice w cenie. W przypadku, gdy produkt w Zamowieniu wazy wiecej niz
wskazano w potwierdzeniu Zamodwienia, Bolt pobierze réznice w cenie z dokonanej na karcie
ptatniczej Klienta tymczasowej blokady autoryzacji. Jakakolwiek niewymagana do ochrony
przed zmiang ceny czes¢ tymczasowej blokady autoryzacji zostanie zwrocona lub
zrefundowana na karte Klienta.

6.11. Bolt moze weditug wiasnego uznania proponowac oferty promocyjne i rabaty w odniesieniu
do Ceny Towarow lub Optaty za Dostawe.

6.12. Akceptujgc niniejsze Warunki Ogolne Klient wyraznie wyraza zgode na otrzymywanie
faktur elektronicznych. Faktury elektroniczne sg wystawiane i otrzymywane w dowolnym
formacie elektronicznym, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej z zatgczonym
dokumentem w formacie PDF.

7. ANULOWANIE ZAMOWIENIA, ZAWIESZENIE MOZLIWOSCI KORZYSTANIA |
USUNIECIE Z PLATFORMY

7.1. Klient moze anulowaé¢ Zaméwienie, jezeli jest ono dostepne na Platformie Bolt Food — na
warunkach okreslonych na Platformie Bolt Food. Ponadto Bolt, Partner i/lub Partner Dostaw
moze anulowa¢ Zamowienie. W takim przypadku Klient ma prawo do catkowitego zwrotu



kosztow z zastrzezeniem sytuacji, o ktérych mowa w punktach 3.5. oraz 7.2.

7.2. Bolt moze w imieniu Partnera Dostaw anulowa¢ Zamowienie i obcigzy¢ Klienta lub
pomniejszy¢ Saldo Klienta o petng cene Zamowienia w przypadku:

7.2.1. nieobecnosci Klienta w Miejscu Dostawy przez 5 minut od przybycia Partnera Dostaw na
Miejsce Dostawy;

7.2.2. nieuchwytnoéci Klienta dla Partnera Dostaw pod podanym przez Klienta numerem
telefonu przez 5 minut od przybycia Partnera Dostaw na Miejsce Dostawy;

7.2.3. nieuzgodnienia przez Klienta i Partnera Dostaw nowego Miejsca Dostawy zgodnie z
punktem 4.2.

7.3. Bolt ma prawo tymczasowo zawiesi¢ Klientowi mozliwo$¢ dostepu do Platformy Bolt Food,
usung¢ Klienta z Platformy Bolt Food lub wypowiedzie¢ niniejsze Warunki Ogodlne ze skutkiem
natychmiastowym i/lub odmaéwi¢ realizacji Zaméwienia lub anulowaé¢ wszelkie Zamowienia,
jezeli Klient dokona jakiegokolwiek naduzycia Platformy Bolt Food lub wyrzadzi szkode tejze, o
ile Bolt zywi uzasadnione przekonanie o nieuczciwych dziataniach Klienta w trakcie korzystania
z Platformy Bolt Food lub jezeli Klient w inny sposéb nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan
wynikajgcych z niniejszych Warunkow Ogaolnych (np. w przypadku powtarzajgcej sie
nieobecnosci na Miejscu Dostawy w mys$| punktu 7.2). Zawieszenie mozliwosci korzystania lub
usuniecie z Platformy Bolt Food oznacza rowniez zawieszenie mozliwosci korzystania lub
usuniecie z innych platform prowadzonych przez spotke Bolt (np. z platformy do zamawiania
przejazdéw).

7.4. Klient nie moze wykorzystywac Platformy Bolt Food do prania pieniedzy ani prowadzenia
zadnej innej dziatalnosci przestepczej (okreslonej przez Bolt wedtug wtasnego uznania). W
przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego punktu Bolt wypowie niniejsze Warunki Ogdlne,
trwale zawiesi mozliwos¢ korzystania z Platformy Bolt Food przez Klienta, a takze powiadomi
odpowiednie organy scigania.

8. UDZIELANIE LICENCJI, PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ | PRZETWARZANIE
DANYCH

8.1. Wskutek rejestracji na Platformie Bolt Food, Bolt udziela Klientowi odwotalnej, niewytgczne;j,
niepodlegajgcej przeniesieniu ani udzieleniu dalszym podmiotom licencji na korzystanie z
Platformy Bolt Food w celu zamawiania Towarow oraz organizowania dostaw Zamoéwien.

8.2. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej dotyczgce oprogramowania, dokumentacji lub
informaciji wykorzystywanych lub opracowywanych przez spotke Bolt lub w imieniu spotki Bolt w
procesie swiadczenia ustug spoteczenstwa informacyjnego na mocy niniejszych Warunkéw
Ogolnych (w tym Platformy Bolt Food oraz wszelkich przestanych na nig materiatéw) nalezg do
spotki Bolt. Klient nie moze kopiowaé, modyfikowaé, adaptowac, dokonywaé inzynierii
wstecznej, rozpowszechnia¢, dekompilowaé ani w inny sposéb odkrywaé kodu zrédtowego
Platformy Bolt Food, ani tez wyodrebniac lub wykorzysta¢ danych znajdujgcych sie na
Platformie Bolt Food do celéw komercyjnych ani celéw innych niz zamawianie Towarow. Klient
ma prawo do korzystania z Platformy Bolt Food wytgcznie na swoje potrzeby osobiste i w celach
niekomercyjnych.

8.3. Przetwarzanie danych osobowych Klientow opisano w Polityce Prywatno$ci dostepnej na
Platformie Bolt Food pod adresem https://bolt.eu/pl-pl/privacy/.

8.4. Spotka Bolt nie udziela zadnych rekojmi, gwarancji ani oswiadczen dotyczgcych jakosci
Platformy Bolt Food, w tym dotyczacych braku widocznych lub ukrytych wad, przydatnosci do
celow zwyktych lub szczegdlnych (specjalnych), ani nie jest zobowigzana do zaspokajania
roszczen Klienta zwigzanych z jakoscig Platformy Bolt Food.

8.5. Zdecydowanie zabrania sie Klientowi angazowania w jakgkolwiek forme (manualng lub
zautomatyzowang) scrapowania, eksploracji oraz ekstrakciji danych badz jakiegokolwiek



https://bolt.eu/pl-pl/privacy/

zautomatyzowanego gromadzenia danych z Platformy Bolt Food, w tym korzystania z botow,
pajgkéw, robotéw indeksujacych lub innych zautomatyzowanych $rodkow.

9. ODPOWIEDZIALNOSC

9.1. Za wady jakosciowe i ilosciowe zamowionych Towarow lub inne uchybienia w wykonaniu
Umowy Sprzedazy wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Partner. Bolt nie ponosi z tego tytutu
zadnej odpowiedzialnosci (w tym odpowiedzialnosci za ewentualne reakcje alergiczne na
zywnos$¢ lub inne kwestie zdrowotne).

9.2. Za wywigzanie sie z Umowy Dostawy wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Partner Dostaw.
Bolt nie ponosi z tego tytutu Zadnej odpowiedzialnosci.

9.3. W przypadku, gdy Klient podejrzewa, ze jego karta ptatnicza powigzana z jego kontem na
Platformie Bolt Food zostata skradziona i/lub jest nieuczciwie wykorzystywana przez osoby
trzecie, Klient ma obowigzek niezwtocznego powiadomienia o tym spofki Bolt. Do czasu
otrzymania takiego powiadomienia Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
nieuczciwe korzystanie z karty ptatniczej Klienta przez osoby trzecie celem wykonywania
operacji na koncie Klienta.

9.4. Platforma Bolt Food udostepniana jest Klientowi w takim stanie, w jakim Klient jg widzi. Bolt
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przerwy, btedy potgczenia, niedostepnosé lub
usterki w funkcjonowaniu Platformy Bolt Food, jednak Bolt nie ogranicza prawa Klienta do
dochodzenia roszczen odszkodowawczych lub korzystania z innych srodkéw prawnych
przewidzianych przez prawo w przypadku niezgodnosci ustug Platformy Bolt Food z niniejszymi
Warunkami Ogolnymi. Ponadto Bolt moze wedtug wlasnego uznania wprowadzac¢ nowe i/lub
wycofywac istniejgce funkcje Platformy Bolt Food, przy czym Bolt powiadomi Klientow o tego
rodzaju przypadkach wycofania funkcji.

9.5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze rootowanie, jailbreaking lub modyfikowanie smartfona
na poziomie sprzetu lub systemu operacyjnego w jakikolwiek sposéb niezgodny z instrukcjami
producenta sprawia, ze urzgdzenie staje sie podatne na zagrozenia mobilne. Ponadto Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z fatszywych urzadzen i innych rozwigzan prébujgcych
komunikowac sie z systemami spétki Bolt jest niedozwolone. Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty zwigzane z korzystaniem z takiego
zmodyfikowanego urzgdzenia mobilnego lub fatszywych urzadzen i innych rozwigzan oraz ze
Bolt nie ma obowigzku popierania korzystania z takich urzadzen.

10. POSTANOWIENIA ROZNE

10.1. Klient ma ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyn w
odniesieniu do Towaréw wymienionych w Dyrektywie 2011/83/UE w terminie 14 dni od daty
ztozenia zamoéwienia. Jezeli Klient chce odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy takich Towaréw, moze
(i) skorzystac ze stanowigcego Zatgcznik 1 wzoru formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy
lub (ii) ztozy¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
takich Towarow kontaktujgc sie z Bolt.

10.2. Bolt zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Warunkach Ogélnych w przypadku
Zmiany przepiséw prawa, obowigzkéw naktadanych przez organy publiczne, wprowadzania
zmian w zakresie przedmiotu dziatalno$ci, warunkéw swiadczonych ustug i sposobdéw ptatnosci,
zmian funkcjonalnosci na Platformie Bolt Food, zmian wprowadzanych ze wzgledéw
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze koniecznosci zmian redakcyjnych, w drodze
przesytania zmienionych Warunkéw Ogolnych na Platforme Bolt Food i powiadamiania o tym
wszystkich zarejestrowanych na Platformie Bolt Food Klientow na podane przez
poszczegdlnych Klientéw podczas rejestracji adresy e-mailowe.

10.3. Bolt ma prawo zmienia¢ lub usuwac rézne czesci Platformy Bolt Food lub zmieniaé
Platforme Bolt Food, jej funkcje oraz Partnerow korzystajgcych z Platformy Bolt Food w czesci



lub w catosci w dowolnym momencie bez uprzedniego powiadomienia.

10.4. Klient moze uzyskac¢ dostep do Platformy Bolt Food wytgcznie za posrednictwem
pofgczenia internetowego. Nie istniejg szczegdlne wymogi techniczne dotyczace potgczenia
internetowego, jednak predkos¢ potgczenia internetowego moze wpltywac na jakos¢
funkcjonowania Platformy Bolt Food. Platforma Bolt Food dostepna jest na urzgdzeniach z
systemem Android i Apple zgodnie z najnowszymi aktualizacjami oprogramowania.

10.5. W trakcie tworzenia konta Klienta na Platformie Bolt Food, numer telefonu Klienta podlega
powigzaniu z kontem Klienta i dodawany jest do bazy danych spofki Bolt. W przypadku
aktualizacji numeru telefonu przez Klienta po utworzeniu konta na Platformie Bolt Food i checi
dalszego korzystania z Platformy Bolt Food, Klient ma obowigzek w mozliwie najszybszym
czasie poda¢ spétce Bolt aktualny numer telefonu. Po aktualizacji numeru telefonu Klient
otrzyma od spotki Bolt prosbe o weryfikacje swojego nowego numeru telefonu za
posrednictwem wiadomosci SMS lub w inny sposéb. Klient powinien nastepnie potwierdzi¢ swoj
nowy numer telefonu postepujac zgodnie z instrukcjami zawartymi w otrzymanej od spétki Bolt
wiadomosci SMS lub innym srodku komunikacji. Po potwierdzeniu numeru telefonu zostanie on
automatycznie zaktualizowany w profilu Klienta. Po aktualizacji swoich danych osobowych
przez Klienta na Platformie Bolt Food, zmiany te zaczng obowigzywaé réwniez na innych
prowadzonych przez spotke Bolt platformach (w tym na platformie do zamawiania przejazdéw).
Rezygnacja Klienta z numeru telefonu powigzanego z jego kontem na Platformie Bolt Food i
niezaktualizowanie numeru telefonu na Platformie Bolt Food jest rownoznaczne z
wypowiedzeniem przez Klienta niniejszych Warunkéw Ogolnych i dezaktywacjg konta Klienta.
Wypowiedzenie niniejszych Warunkow Ogolnych i dezaktywacja konta z wyzej wymienionych
przyczyn nie uniemozliwia Klientowi utworzenia na Platformie Bolt Food nowego konta
zawierajgcego aktualny numer telefonu.

10.6. Platforma Bolt Food jest dostepna w wielu jezykach, ktére mozna zmienia¢ w profilu
Klienta.

10.7. Bolt moze sledzi¢ lokalizacje urzadzenia Klienta za posrednictwem Platformy Bolt Food.
Mozliwe sg ograniczenia w $wiadczeniu ustug Platformy Bolt Food na podstawie lokalizacji
urzgdzenia Klienta. Ograniczenia te sg ukazane za posrednictwem interfejsu Platformy Bolt
Food (np. dostepnos¢ Partneréw na podstawie lokalizacji). Bolt nie $wiadczy ustug we
wszystkich jurysdykcjach. Jako ze dostepnosé ustug Bolt moze ulega¢ okresowym zmianom,
nie istnieje staty wykaz jurysdykcji.

10.8. Bolt $wiadczy ustugi zgodnie ze standardami branzowymi i najlepszymi praktykami takimi
jak 1ISO 27001/27002, o ile jest to wykonalne i nie stoi w sprzecznosci z innymi uzgodnionymi
wymaganiami.

10.9. Korzystanie z Platformy Bolt Food, jak i wszelkie zaistniate na podstawie tegoz stosunki
prawne, podlegajg prawu Estonii. Klient bedgcy konsumentem korzysta rowniez z ochrony
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa miejsca zwyktego pobytu konsumenta.
10.10. W sytuacji, w ktérej wynikajacy z niniejszych Warunkéw Ogdélnych dany spér nie moze
zostac rozstrzygniety w drodze negocjacji, podlega on ostatecznemu rozstrzygnieciu przez Sad
Rejonowy w Harju, osrodek zamiejscowy w Tallinie w Estonii. W przypadku zmiany miejsca
zamieszkania lub miejsca zwyktego pobytu przez Klienta poza Estonie lub gdy miejsce
zamieszkania lub miejsce zwyktego pobytu Klienta jest w chwili wytoczenia powodztwa
nieznane, sgdem wtasciwym miejscowo jest sgd, w ktérego okregu znajduje sie siedziba spotki
Bolt (Tallinn w Estonii). Jesli Klient jest konsumentem, wtasciwos¢ sgdu ustala sie zgodnie z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa obowigzujacego dla konsumentow.

10.11. W przypadku sporu miedzy Klientem a Partnerem lub Partnerem Dostaw swiadczgcymi
ustugi za posrednictwem Platformy Bolt Food, Klient bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z



narzedzia online do rozwigzywania sporéw, dostepnego pod adresem: hitp://ec.europa.eu/odr.
ZALACZNIK 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

Do Bolt Operations OU (Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Estonia; poland-food@bolt.eu)
Niniejszym odwiadczam, ze odstepuje od nastepujgcej umowy sprzedazy: Zaméwienie ztozone
dnia: [wypetnia Klient]

Imie i nazwisko Klienta: [wypetnia Klient]

Adres Klienta: [wypetnia Klient]

Podpis Klienta (jedynie w przypadku, gdy oswiadczenie skfadane jest na papierze): Data:
[wypetnia Klient]
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