Condiciones de Suscripcién a BOLT PLUS — Espana

Ultima actualizacion: octubre de 2026

Puede descargar aqui una version offline de estas condiciones para guardarla en sus registros y
consultarla en el futuro.

Este documento establece como puede adquirir y utilizar los beneficios de Bolt Plus ofrecidos por Bolt
Operations OU, sociedad de responsabilidad limitada constituida e inscrita conforme a las leyes de la
Republica de Estonia con numero de registro 14532901 y domicilio social en Vana-Loéuna tn 15, Tallinn
10134, Republica de Estonia (en adelante, “Bolt”). La adquisicién y el uso de los beneficios de Bolt Plus
estan sujetos a estas condiciones, que se incorporan expresamente a los Términos y Condiciones para
Pasajeros aplicables, disponibles en www.bolt.eu/legal (los “Términos”).

¢, Como funciona Bolt Plus?

Bolt Plus es un servicio de suscripcion mensual o anual. Los suscriptores de Bolt Plus
obtienen acceso especial a ofertas promocionales y tarifas con descuento para determinados
bienes y servicios ofrecidos a través de la Plataforma Bolt (segiin se define a continuacion),
asi como a otros beneficios complementarios indicados en cada oferta de suscripciéon a Bolt
Plus disponible a través de la Plataforma Bolt (en la medida en que dichos beneficios estén
disponibles en el pais concreto en el que se haya adquirido la suscripcion). Por Plataforma
Bolt se entiende la plataforma de movilidad gestionada por Bolt y conocida como la ‘App de
Bolt’. En Espana, los Beneficios de Bolt Plus son tunicamente beneficios de transporte de
pasajeros (ride-hailing). Solo puede utilizar los beneficios de Bolt Plus en el pais en el que
haya adquirido la suscripcion. Bolt Plus es un servicio de renovacion automatica que se cobra
mensual o anualmente en funcion de su modalidad de suscripcidon, que puede elegir al
suscribirse a Bolt Plus a través de la Plataforma Bolt. Puede cancelar sus beneficios de Bolt
Plus siguiendo las instrucciones de la Seccion 3 mas adelante.

Bolt Plus es un servicio de suscripcion de pago prestado por Bolt a sus usuarios (“suscripcion a Bolt Plus”).
Permite a los usuarios disfrutar de servicios de movilidad con descuento y de otros beneficios
complementarios (denominados conjuntamente “Beneficios”). Los Beneficios pueden estar relacionados con
servicios prestados por Bolt, asi como por proveedores de servicios terceros, en cuyo caso la posibilidad de
utilizar los Beneficios estara siempre sujeta a la disponibilidad de los servicios de terceros y a la
confirmacion de la solicitud de servicio que realice a través de la Plataforma Bolt. Ademas, los Beneficios
pueden estar relacionados con bienes ofrecidos por operadores de restaurantes y tiendas, en cuyo caso la
posibilidad de utilizar los Beneficios estara siempre sujeta a la disponibilidad de los bienes ofrecidos por
terceros y a la confirmacion de cualquier pedido que realice a través de la Plataforma Bolt.

El cashback se abona en su Saldo de Bolt. El crédito en el Saldo de Bolt obtenido como Beneficio de Bolt
Plus es un crédito promocional emitido por Bolt. No se emite a cambio de fondos recibidos de usted, no
caduca, puede utilizarse para pagar servicios de Bolt en Espafia y no puede retirarse ni canjearse por dinero
en efectivo. No constituye dinero electrénico ni un instrumento de pago.

Los Beneficios de Bolt Plus, asi como las demas condiciones y detalles relevantes, como las condiciones
sobre dénde y cuando pueden utilizarse los Beneficios, la cuota de suscripcion, la duracion y el intervalo de
facturacion periddica, estaran siempre a su disposicién en la seccidon Suscripciones de la App de Bolt.
Revise siempre los Beneficios y cualquier otra condicion en su App de Bolt antes de suscribirse. Tenga en
cuenta, ademas, que los Beneficios pueden cambiar, por lo que le recomendamos consultar periédicamente
los detalles vigentes en la App de Bolt. Para ello, acceda a la seccion Gestionar Bolt Plus de la App de Bolt,
donde encontrara todos los detalles y podra gestionar su suscripcion a Bolt Plus en curso.

Duracién y cargos

Se le cobrara una cuota de suscripcion a Bolt Plus cuando realice la compra en la App de Bolt (en adelante,
la “Cuota de Suscripcion”), salvo en los casos en que se le ofrezca una prueba gratuita. Se trata de una
suscripcién de renovacion automatica, lo que significa que se le volvera a cobrar la Cuota de Suscripcién en


http://www.bolt.eu/legal

el momento en que se renueve la suscripcidon. Si se le ha ofrecido una prueba gratuita, la Cuota de
Suscripcidon se le cobrara por primera vez cuando finalice la prueba gratuita. La fecha en la que su
suscripcion a Bolt Plus se renueva automaticamente depende de la fecha de su compra inicial y de si ha
elegido una suscripcién mensual o anual.

Al adquirir una suscripcion a Bolt Plus, autoriza a Bolt y/o a sus filiales a cargar la Cuota de Suscripcion en
el método de pago que haya seleccionado al inicio de su periodo de suscripcion, asi como en cada ciclo de
facturacion posterior en el momento de la renovaciéon automatica, hasta que cancele su suscripcion a Bolt
Plus (consulte las Secciones 3 y 8 para mas informacion). Se consideran filiales, a los efectos de estos
Términos, las sociedades en las que Bolt sea titular de una participacién mayoritaria y las sociedades que
sean titulares de una participacion mayoritaria en Bolt, las sociedades controladas por Bolt y las sociedades
que controlen a Bolt, las sociedades del grupo de Bolt, las sociedades con participaciones cruzadas con Bolt
o las partes de un acuerdo intragrupo con Bolt.

Los pagos periddicos se cargaran en el mismo método de pago que haya seleccionado al suscribirse por
primera vez a Bolt Plus, salvo que haya cambiado el método de pago de su suscripcién a Bolt Plus. Bolt no
se hace responsable de los cargos de su tarjeta ni de las comisiones por descubierto en las que pueda
incurrir. Asimismo, autoriza a Bolt a realizar el cargo en los métodos de pago asociados a su cuenta de Bolt
en caso de que su méetodo de pago principal sea rechazado o deje de estar disponible para Bolt para el
pago de su Cuota de Suscripcion. Puede afadir, cambiar o eliminar sus métodos de pago en cualquier
momento en la seccion Suscripciones de la App de Bolt. Bolt podra realizar varios intentos de cobro de la
Cuota de Suscripcion en su método de pago seleccionado o alternativo, y le notificara si un pago no se
completa. Tenga en cuenta que, si los métodos de pago disponibles en la App de Bolt son rechazados o los
pagos no se completan por cualquier otro motivo, Bolt estara autorizada a cancelar su suscripcion a Bolt
Plus y sus Beneficios caducaran al final del ciclo de facturacion en curso.

Bolt no le cobra ninguna comision ni recargo por el uso de un método de pago concreto.

Si ha elegido una suscripcidon anual, le notificaremos la proxima renovacién automatica con al menos 30
dias de antelacion.

Puede consultar en todo momento los detalles de su suscripcién a Bolt Plus, incluida la informacién sobre la
renovacion automatica y el proximo ciclo de facturacion, en la seccién Suscripciones de la App de Bolt. Alli
también podra cancelar su suscripcion a Bolt Plus, o bien mediante el ‘modelo de formulario de
desistimiento’ recogido en la Seccion 8 si la cancela dentro del periodo inicial de desistimiento (segun se
describe en la Seccién 3).

En caso de que los Beneficios ofrecidos cambien de forma significativa y/o la Cuota de Suscripcién
aumente, se lo notificaremos con antelacion a la préoxima renovacién automatica.

La Cuota de Suscripcion a Bolt Plus incluye el IVA. Siempre podra ver el desglose de la Cuota de
Suscripcién en los recibos de pago correspondientes de Bolt. Se le enviara un recibo cada vez que se
renueve su suscripcion a Bolt Plus.

Bolt podra ofrecer a algunos usuarios promociones de la suscripcion a Bolt Plus, incluidos descuentos en la
Cuota de Suscripcion durante un tiempo limitado. Bolt podra limitar las promociones a su entera discrecion,
incluso en funcion de los requisitos de participacion o de la duracion de la promocion.

Cancelacién de la suscripcioén a Bolt Plus

3.1. Derecho de cancelacion

Puede cancelar su suscripcién a Bolt Plus en la App de Bolt (Perfil -> Suscripciones -> Gestionar suscripcion
-> Cancelar suscripcion) hasta 24 horas antes del final del ciclo de facturacion (que siempre puede consultar
en su App de Bolt) para asegurarse de que su suscripcion a Bolt Plus no se renueve automaticamente. Si
desea cancelar su suscripcion a Bolt Plus con menos de 24 horas de antelacion al siguiente ciclo de
facturacion, pero antes del inicio de dicho ciclo, pongase en contacto con nuestro equipo de atencién al
cliente (a través de la seccion Ayuda de su App de Bolt). En tal caso, no tendra derecho a resolver el
contrato para el siguiente ciclo de facturacién, pero Bolt intentara encontrar una soluciéon aceptable para
usted.



Tenga en cuenta que, cuando cancele su suscripcion a Bolt Plus en curso, la terminacion surtira efecto al
final del ciclo de facturacién, salvo en el caso de una prueba gratuita y del Periodo de Desistimiento inicial
(véase la Seccion 3.2 mas adelante). Salvo que se encuentre en una prueba gratuita o en el periodo de
desistimiento, seguira teniendo acceso a sus Beneficios de Bolt Plus hasta el final del ciclo de facturacién en
curso y la renovacion automatica no se producira hasta que vuelva a suscribirse. Si se le ha ofrecido una
prueba gratuita o si se aplica el Periodo de Desistimiento, sus Beneficios de Bolt Plus caducaran
inmediatamente después de que cancele la suscripcion a Bolt Plus.

Tenga en cuenta también que la Cuota de Suscripcidn no es reembolsable, lo que significa que la
cancelacién de su suscripcién a Bolt Plus en curso no dara lugar a ningun reembolso por parte de Bolt,
salvo en el caso de cancelaciones durante el Periodo de Desistimiento inicial. Si tiene derecho a un
reembolso, Bolt lo efectuara utilizando el mismo medio de pago que usted empled para la transaccion inicial
y no incurrira en ningun gasto como consecuencia del reembolso. Para solicitar un reembolso, pdngase en
contacto con nuestro servicio de atencion al cliente a través de la seccion Ayuda de su App de Bolt o utilice
cualquiera de los canales indicados anteriormente.

3.2. Periodo de Desistimiento

Podra cancelar su suscripcion a Bolt Plus sin necesidad de indicar el motivo dentro del plazo inicial de 14
dias a contar desde el dia en que se celebre su contrato de suscripcién a Bolt Plus (“Periodo de
Desistimiento”). Este derecho se aplica tanto si su suscripcién comienza con una prueba gratuita
como si nho, y con independencia de que ya se le haya cobrado o no una Cuota de Suscripcién. En
este caso, Bolt le reembolsara la parte de la suscripcion a Bolt Plus previamente cobrada equivalente a la
proporcién del periodo de suscripcion restante a la fecha en que haya informado a Bolt del ejercicio del
derecho de desistimiento o, segun el Beneficio, equivalente a la proporcién de los Beneficios de la
suscripcion restantes a la fecha en que haya informado a Bolt del ejercicio del derecho de desistimiento. El
Periodo de Desistimiento finalizara transcurridos 14 dias desde el inicio de una nueva suscripcion a Bolt
Plus (excluidas las renovaciones).

Para cancelar su suscripcion a Bolt Plus durante el Periodo de Desistimiento, siga las normas de
cancelacion descritas en la Seccion 3.1 anterior. Al ejercer su derecho legal de desistimiento, también puede
utilizar el formulario normalizado que figura en la Seccién 8 y enviarlo a Bolt dentro del Periodo de
Desistimiento.

Para ejercer el derecho de desistimiento fuera de la App de Bolt, debera notificarnos su decisiéon de desistir
del presente contrato a Bolt Operations OU, Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134, Republica de Estonia, por
correo electrénico a: notices@bolt.eu. Puede utilizar el modelo de formulario de desistimiento adjunto al que
se refiere la Seccion 8 de estos Términos, aunque su uso no es obligatorio.

Una vez finalizado el Periodo de Desistimiento, solo podra cancelar su suscripcion a Bolt Plus de
conformidad con la Seccion 3.1 y sin derecho a reembolso. Por tanto, la cancelacion realizada después del
Periodo de Desistimiento solo surtira efecto al final del ciclo de facturacion correspondiente, lo que significa
que no se producira la renovacion automatica. El Periodo de Desistimiento no se aplica a las renovaciones
automaticas.

Limitaciones de la suscripcién a Bolt Plus

Los Beneficios de la suscripcion a Bolt Plus son personales y solo son aplicables a su cuenta de Bolt.

En caso de que se detecten irregularidades en el uso (como sospecha de uso abusivo de los Beneficios o
sospecha de cesion de los Beneficios a otras personas), incumplimiento de los Términos, sospecha de
incumplimiento de la legislacion aplicable o cualquier otro dafio o perjuicio a Bolt y/o a proveedores de
servicios terceros en la App de Bolt, Bolt podra suspender la disponibilidad de sus Beneficios de Bolt Plus.
Bolt le informara de cualquier suspension, asi como de sus motivos, tan pronto como sea razonablemente
posible y, en todo caso, a mas tardar en el momento en que la suspension surta efecto. Su ciclo de
facturacion se prorrogara automaticamente por la duracion de la suspension, de modo que no incurra en
ningun coste durante dicho periodo. Usted y Bolt haran todo lo posible por aclarar la situacién lo antes
posible con el fin de que la suspension sea lo mas breve posible.

Para utilizar la suscripcion a Bolt Plus, debe disponer de acceso a Internet y de una cuenta de Bolt, y
facilitarnos uno o varios métodos de pago validos.



Los Beneficios de la suscripcién a Bolt Plus solo son aplicables en el pais en el que haya adquirido
originalmente la suscripcion a Bolt Plus. Los Beneficios pueden variar en funciéon de la ciudad en la que
utilice la suscripcion a Bolt Plus. Para utilizar la suscripcion a Bolt Plus en varios paises, suscribase a Bolt
Plus en cada pais en el que desee que se aplique la suscripcion. En ese caso, se le cobraran de forma
periddica varias suscripciones a Bolt Plus de conformidad con las normas establecidas en la Seccién 2 de
estos Términos.

Bolt se reserva el derecho de retirar el servicio de suscripcion a Bolt Plus en uno o varios mercados
(ciudades o paises) a su discrecion y en cualquier momento. Cuando Bolt retire la suscripcion a Bolt Plus de
un mercado determinado, su suscripcion a Bolt Plus se cancelara automaticamente y ya no podra disfrutar
de los Beneficios de su suscripcion a Bolt Plus. Le informaremos de la retirada del mercado con al menos 30
dias de antelacién y le permitiremos utilizar la suscripcion a Bolt Plus hasta el final del ciclo de facturacion.
Si, por cualquier motivo, Bolt no pudiera prestar la suscripciéon a Bolt Plus hasta el final del ciclo de
facturacion, Bolt le reembolsara la parte restante del ciclo de facturacion. Dicho reembolso se calculara de
forma proporcional a la parte no transcurrida del periodo que haya abonado y se efectuara utilizando el
mismo medio de pago que usted empled para la transaccion inicial, sin coste alguno para usted. Si tiene una
suscripcién anual y Bolt retira el servicio antes del final de su afo de suscripcion, Bolt le reembolsara la
parte no transcurrida de dicho afio sobre la misma base.

Cambios en Bolt Plus y en estos Términos

Bolt se reserva el derecho de modificar los Beneficios de Bolt Plus, la Cuota de Suscripcién y otras
condiciones aplicables a su entera discrecion. Los cambios significativos en los Beneficios de la suscripcion
a Bolt Plus y/o el aumento de la Cuota de Suscripciéon a Bolt Plus solo se aplicaran a partir del siguiente
ciclo de facturacién tras la renovacion automatica.

Bolt le notificara siempre por correo electrénico cualquier cambio significativo en los Beneficios de Bolt Plus,
en otras condiciones y/o en estos Términos con antelacion al siguiente ciclo de facturacion y a la renovacion
automatica. En caso de aumento de la Cuota de Suscripciéon a Bolt Plus, Bolt se lo notificara por correo
electrénico con 30 dias naturales de antelacion. Si no desea aceptar los cambios en los Beneficios y/o en el
precio, puede cancelar su suscripcion a Bolt Plus conforme a la Seccién 3 anterior, sin coste alguno y con
efecto antes de que el cambio entre en vigor. De lo contrario, todos los cambios entraran en vigor
automaticamente a partir del siguiente ciclo de facturacién y de la renovaciéon automatica o, en el caso de
cambios en la Cuota de Suscripcion, a partir del siguiente ciclo de facturacién una vez transcurrido el plazo
de preaviso de 30 dias naturales descrito anteriormente.

Sus datos personales

Bolt trata sus datos personales siempre de conformidad con nuestro(s) Aviso(s) de Privacidad (disponible(s)
en www.bolt.eu/privacy). El uso de la suscripcién a Bolt Plus no implicara la recogida de datos personales
adicionales, salvo que desee utilizar los Beneficios de Bolt Plus ofrecidos en su cumpleafios, en cuyo caso
se requerira su fecha de nacimiento.

Reclamaciones y datos de contacto

Si reside en la UE, goza de la proteccidn que le otorgan las disposiciones imperativas de la legislacién de su
pais de residencia. Si desea presentar una reclamacion ante Bolt, comuniquenos cualquier incidencia en un
plazo razonable. Puede ponerse en contacto con nosotros a través de la funciéon Ayuda de su App de Bolt.

Si una controversia no puede resolverse de mutuo acuerdo entre usted y Bolt, puede presentar una
reclamacién a través de la plataforma de resolucion de litigios en linea de la UE, disponible aqui:
www.ec.europa.eu/odr. Asimismo, sin perjuicio de su derecho a acudir a los tribunales, puede someter la
controversia al Sistema Arbitral de Consumo a través de la Junta Arbitral de Consumo competente en su
lugar de residencia, o a la autoridad de consumo de su Comunidad Auténoma.



Modelo de formulario de desistimiento

Modelo de formulario de desistimiento (solo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si
desea desistir del contrato)

A la atencién de Bolt Operations OU, Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134, Republica de Estonia. Correo
electronico: notices@bolt.eu

— Por la presente le comunico/comunicamos (*) que desisto de mi/desistimos de nuestro (*) contrato de
prestacion del siguiente servicio (*),

— Pedido el (*)/recibido el (*)

— Nombre del consumidor o de los consumidores

— Domicilio del consumidor o de los consumidores

— Firma del consumidor o de los consumidores (solo si el presente formulario se presenta en papel)

— Fecha



