Offline verziu tychto podmienok si mdZete v pripade potreby stiahnut tu.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky pre dopravcov a vodicov stanovuju obchodné podmienky,
ktoré sa vztahuju na pouzivanie sluzieb spolo€nosti Bolt (Bolt Services) a zaroven ich
pouzivanie reguluju. Za UuCelom sprostredkovavania sluzieb dopravy prostrednictvom
prevadzkovatelov taxisluzby, vodiémi vozidiel taxisluzby a vozidlami taxisluzby, ktoré su
zapisané v koncesii dopravcu prostrednictvom pouzivania platformy spolo€nosti Bolt (Bolt
Platform) je nutné vyjadrit svoj suhlas s obchodnymi podmienkami, spolo¢nosti Bolt.

1. DEFINICIE

1.1. Spolo¢nost Bolt (tiez oznaovany ako ,my“, ,nas“ alebo ,nas“) — Bolt Operations OU,
spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym, IC DPH: EE102090374, 1CO: 14532901, sidlo: Harju
maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Vana-Lduna tn 15, 10134, Estonska republika, (Bolt), ale
zaroven su tak tiez oznaCované spolo¢nosti a partneri skupiny Bolt. Skupina Bolt oznacuje
spolocnosti, v ktorych spolo¢nost Bolt vykonava kontrolu (napriklad dcérske spolo¢nosti Bolt).
Partnermi skupiny Bolt su miestni splnomocneni zastupcovia, pridruzené spolo¢nosti, agenti,
atd., vymenovani spolo¢nostou Bolt (napriklad subjekt povereny vykonom platieb). Zoznam
spolognosti a partnerov skupiny Bolt je k dispozicii na stranke https://bolt.eu/cities/.

1.2. Sluzby spolo¢nosti Bolt (Bolt Services) — sluzby, ktoré spoloCnost Bolt poskytuje, vratane
sprostredkovavania sluzieb dopravy, poskytovania a udrzby aplikacii Bolt, platformy Bolt (Bolt
Platform), platobného styku prostrednictvom aplikacie In-app Payment, zakaznickej podpory,
komunikacie medzi dopravcom, vodi€om a cestujucim a inymi podobnymi sluzbami.

1.3. Aplikacia spolocnosti Bolt (Bolt App) — aplikacia pre smartfény pre dopravcov, vodiCov a
cestujucich na poZiadanie a vyuZzitie dopravnych sluzieb.

1.4. Platforma Bolt (Bolt Platform) — platforma, technoldgia spajajuca cestujucich s dopravcami
a vodi¢mi, ktora im tak pomaha efektivnejSie sa pohybovat v ramci miest.

1.5. Cestujuci — osoba ziadajuca o dopravné sluzby pomocou vyuzitia platformy spolo¢nosti Bolt
(Bolt Platform).

1.6. Dopravca (tiez oznaCovany ako ,vy“) — prevadzkovatel taxisluzby, ktory je na zaklade
koncesie opravneny poskytovat dopravné sluzby, a ktora na uzatvaranie zmluv o preprave osbdb
vyuziva sprostredkovatelsku €innost spolo¢nosti Bolt, vyuzivanim platformy Bolt (Bolt Platform).
1.6.1. Vodi¢ — vodi¢ vozidla taxisluzby ako Dopravca alebo zamestnanec Dopravcu. Kazdému
Vodi€ovi bude prideleny osobny ucet Bolt Driver Account pre vyuZivanie aplikacie Bolt App a
platformy Bolt (Bolt Platform).

1.7. Zmluva — Zmluva medzi Dopravcom, Vodi€om a spolo¢nostou Bolt tykajuca sa pouzivania
sluzieb spolo¢nosti Bolt (Bolt Services), ktora pozostava z:

1.7.1. Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu

1.7.2.V8eobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov,

1.7.3. Specialnych vyrazov zobrazenych v aplikacii Bolt App, napr. tie, ktoré sa tykaju cenovych
informacii alebo popisov sluzieb,

1.7.4. usmerneni pre Dopravcov a VodiCov, a

1.7.5. inych podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa mézu z €asu na €as zmenit a
doplnit, a dalSie v3eobecné obchodné podmienky alebo dokumenty uvedené v tomto
dokumente alebo uzatvorené v buducnosti medzi Dopravcom, Vodi¢om a spolo€nostou Bolt.
1.8. Tarifa (cestovné) — poplatok, ktory je Cestujuci povinny zaplatit Dopravcovi za poskytnutie
dopravnych sluzieb.

1.9. Poplatok spolocnosti Bolt (Bolt Fee) — poplatok, ktory je Dopravca povinny zaplatit za
vyuzivanie platformy Bolt Platform spolo¢nosti Bolt.
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1.10. Platobny styk prostrednictvom aplikacie (In-app Payment) — platobné karty, fakturacia
Dopravcom a ostatné spésoby platby (Bolt for Business, atd.), ktoré Cestujuci vyuZiva
prostrednictvom aplikacie Bolt App na uhradu za dopravné sluzby.

1.11. Uget vodia spolognosti Bolt (Bolt Driver Account) — pristup na webové sidlo, ktory
obsahuje informacie a dokumenty tykajuce sa vyuzZivania sluZieb spoloCnosti Bolt (Bolt
Services) poCas poskytovania dopravnych sluzieb vratane uctovnej dokumentacie. Vodi¢ ma
moznost prihlasenia sa do U&tu spolodnosti Bolt (Bolt Driver Account) na adrese
http://partners.bolt.eu zadanim uzivatelského mena a hesla.

1.12. Dopravné sluzby - dopravna sluzba, ktoru poskytuje Dopravca Cestujucemu
prostrednictvom Vodi¢a na zaklade akceptovania pozZiadavky Cestujuceho prostrednictvom
aplikacie Bolt App.

1.13. Subjekt povereny vykonom platieb — spolognost’ Billify OU, t.j. subjekt zodpovedny za
sluzby technickej podpory pri poskytovani platobnych sluzieb na ulah&enie platieb a/alebo
fakturacie v mene spoloénosti Bolt . Subjekt povereny vykonom platieb méze tiez prediskutovat
akékolvek staznosti a wurovnat akékolvek spory tykajuce sa platieb uskutoénenych
spolo¢nostou Bolt.

2. UZAVRETIE ZMLUVY

2.1. Pred pouzitim Sluzby spolocnosti Bolt (Bolt Services) sa musite registrovat’ prostrednictvom
poskytnutia pozadovanych informacii v aplikacii sliziacej na registraciu na webovom sidle a
nahratim potrebnej dokumentacie v sulade s nasimi poZiadavkami. Po uspeSnom dokonceni
registracie vam bude vytvoreny osobny ucet, ktory je pristupny prostrednictvom zadania
pouzivatelského mena a hesla. Kliknutim na tladidlo ,Zaregistrovat sa“ umiestnené na konci
aplikacie sluziacej na registraciu vyhlasujete a zarucujete, Ze:

a) v zmysle platnych pravnych predpisov mate pravo uzavriet’ s nami zmluvu o vyuzivani
platformy spolo¢nosti Bolt (Bolt Platform) na poskytovanie dopravnej sluzby,

b) pozorne ste si preStudovali, plne porozumeli a suhlasite s tym, Ze budete viazani Prepravnym
poriadkom prevadzkovatela dispe€ingu a tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami pre
dopravcov a vodiov, vratane vsetkych povinnosti, ktoré vznikni v sulade s ustanoveniami
Zmluvy a ako je tu uvedené,

c) vsetky informacie, ktoré ste nam predlozili, su presné, spravne a uplné, budete starostlivo
udrziavat’ Uget vodiéa spoloénosti Bolt (Bolt Driver Account) a po cely &as aktualizovat profilové
informacie,

d) nebudete opraviiovat iné osoby na pouzivanie vasho U&tu vodiéa spoloénosti Bolt (Bolt
Driver Account), takisto ani prevadzat ani postupovat opravnenie ziadnej inej osobe,

e) nebudete pouzivat Sluzby spolo¢nosti Bolt (Bolt Services) na neopravnené alebo nezakonné
ucely a nenarusite riadnu prevadzku sluzieb spolo¢nosti Bolt (Bolt Services),

f) po cely Cas dodrziavate v3etky zakony a predpisy platné v State, v ktorom poskytujete
Dopravné sluzby, vratane, ale nie vylu¢ne, zakonov upravujucich Dopravné sluzby v osobnej
doprave,

g) nezneuzijete akukolvek chybu, € uz vedomu alebo nevedomu, ktorou Vam bude
neopravnene spristupneny Uget vodita spolo¢nosti Bolt (Bolt Driver Account).

2.2. Pocas registracie ste v pripade vyplfiovania platobnych uUdajov povinni poskytnut
nevyhnutné bankové informacie. Musite uviest bankovy (et spolocnosti. Poplatky za
vyuZivanie platobného styku prostrednictvom aplikacie (In-app Payment) prevadzame na
bankovy ucet, ktory ste uviedli. Nie sme zodpovedni za pripadné nespravne uskutocnené
penazné transakcie v pripade, ze ste poskytli nespravne bankové udaje.

2.3. Po odoslani ziadosti o registraciu obdrzite e-mail s dalSimi podmienkami, ktoré musite
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spinit, aby ste mohli pouzivat’ sluzbu spolo¢nosti Bolt (Bolt Services). Tieto podmienky mézu
zahfiat poskytnutie kopie dokladu totoznosti, képie preukazu vodi¢a vozidla taxisluzby, kopiu
koncesie prevadzkovatela taxisluzby, képiu osvedCenia vozidla taxisluzby, vypisu z registra
trestov, platny vodiC¢sky preukaz, uspokojivy technicky stav vozidla, absolvovanie vycvikového
kurzu, vlastnenie mobilného zariadenia podporujuceho GPS a dalSie podmienky uvedené v
prislusnom e-maily. Nedodrzanie uvedenych poziadaviek a podmienok méze mat za nasledok
ukonéenie Zmluvy a zanik prava pouzivat Sluzby spolo¢nosti Bolt (Bolt Services).

2.4. Suhlasite s tym, ze v urditych mestach alebo krajinach méze spolo¢nost Bolt postupit
akykolvek svoj zavazok vyplyvajuci z Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu,
VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodi¢ov alebo zo Zmluvy spolo&nostiam a
partnerom skupiny Bolt. To zahffia, okrem iného, pridelenie prav a povinnosti tykajucich sa
revizie dokumentov suvisiacich s aplikaciami sluziacimi na registraciu, Skoleniami, vyberom
poplatkov za sluzby Bolt Fee, odovzdavanim prisluSnych poplatkov, sprostredkovanim
platobného styku prostrednictvom aplikacie In-app Payment, licencovanim aplikacie Bolt App,
atd. Podrobné informacie o spolocnostiach a partneroch skupiny Bolt su k dispozicii na stranke
http://bolt.eu/cities.

2.5. Dopravné sluzby méze de facto poskytnut' len konkrétna fyzicka osoba uvedena v procese
registracie ako Vodig. Takato fyzicka osoba méze pouzivat Uget vodia spolo&nosti Bolt len
vtedy, ak si precital/a Prepravny poriadok prevadzkovatela dispecingu, tieto VSeobecné
zmluvné podmienky pre dopravcov a vodi¢ov a suhlasi s tym, ze bude viazany/a aj akoukolvek
dalSou dokumentaciou, ktora je sudastou tejto Zmluvy. PRAVNICKA OSOBA UVEDENA V
PLATOBNYCH UDAJOCH AKO AJ FYZICKA OSOBA, KTORE KONKRETNE POSKYTUJU
DOPRAVNE SLUZBY PODLA UCTU BOLT ACCOUNT, ZODPOVEDAJU SPOLOCNE A
NEROZDIELNE ZA AKEKOLVEK PORUSENIE VSEOBECNYCH ZMLUVNYCH PODMIENOK
PRE DOPRAVCOV A VODICOV A ZMLUVY UZAVRETEJ ZO STRANY DOPRAVCU.

2.6. Registracia Ustu vodi¢a spolo¢nosti Bolt (Bolt Driver Account) ako Dopravcu. Po uzavreti
osobitnej zmluvy Dopravca, méze individualne registrovat Uty svojim zamestnancom ako
Vodi¢om. V takom pripade sa od Dopravcu vyzaduje, aby zabezpecil, ze jeho zamestnanci ako
Vodi¢i budl spifiat poziadavky Prepravného poriadku prevadzkovatela dispedingu, tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodi¢ov, Zmluvy a akychkolvek dalSich
zmlav a suhlasia, ze budu konat v sulade s jej podmienkami a povinnostami. Dopravca a jej
zamestnanci ako Vodi¢i zostavaju spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za akékolvek porusenie
vykonané takymto zamestnancom ako Vodi€om, najma ak sa ukaze, ze

a) Dopravca nie je opravneny ponukat a poskytovat Dopravné sluzby ako i uzatvarat zmluvy o
preprave osbb v sulade s bodom 4.1. Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu;

b) Dopravca alalebo Vodi¢ poruSil svoju povinnost v zmysle tohto bodu VSeobecnych
zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodi¢ov;

c) Dopravca porusil svoje povinnosti ako prevadzkovatela taxisluzby v zmysle bodu 6.1.
Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu;

d) Vodi¢ porusil povinnosti v zmysle bodu 7.2. Prepravného poriadku prevadzkovatela
dispecingu;

e) Dopravca a/alebo Vodi¢ porusi povinnost vykonat dopravu vozidlami taxisluzby v sulade s
bodom 8.1. Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu, pripadne uvedené konanie
svojim konanim, resp. opomenutim konania umozni, a to akejkolvek tretej osobe, a to i v
pripade, pokial pdjde o osobu bez U&tu vodia spoloénosti Bolt (Bolt Driver Account) a/alebo
bez preukazu vodiCa vozidla taxisluzby, pokial tato tretia osoba poskytla Dopravné sluzby
sprostredkované prostrednictvom aplikacie Bolt App ¢im v kone¢nom dbsledku zapri€ini, ze
porusime povinnost v zmysle bodu 5.1.2. Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu;
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f) Dopravca al/alebo Vodi&¢ umozni, aby tretia osoba bez Uétu vodiéa spoloénosti Bolt (Bolt
Driver Account) a/alebo bez preukazu vodi€a vozidla taxisluzby, poskytla Dopravné sluzby
sprostredkované prostrednictvom aplikacie Bolt App, ¢im v koneCnom désledku zapri€ini, ze
porusime povinnost v zmysle bodu 5.1.1. Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu;

g) Dopravca a/alebo Vodi¢ akymkolvek konanim resp. opomenutim konania zapri€ini, ze
porusSime povinnosti v zmysle bodu 5.1. Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu.

3. PRAVO NA POUZIVANIE APLIKACIE SPOLOCNOSTI Bolt (Bolt App) A UCTU VODICA
SPOLOCNOSTI Bolt (Bolt DRIVER ACCOUNT)

3.1. Licencia na pouzivanie aplikacie Bolt APP a Uétu vodiéa spolo&nosti Bolt (Bolt Driver
Account). Tymto vam udelujeme licenciu na pouzivanie aplikacie Bolt App a Uétu vodica
spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account). Tato licencia vam neudeluje pravo dalej poskytovat
licencie (sublicencovat) alebo previest akékolvek prava tretim stranam. Bez ohladu na vySSie
uvedené skutoCnosti, a ak je to samostatne dohodnuté, Dopravcovia mézu sublicencovat
aplikéciu Bolt App a Uéet vodi¢a spolognosti Bolt (Bolt Driver Account) na svojich zamestnancov
ako Vodicov.

3.2. Pogas pouzivania aplikacie Bolt App al/alebo Ué&tu vodiéa spoloénosti Bolt (Bolt Driver
Account) nembézete:

a) rozkladat (dekompilovat), spatne analyzovat alebo inak sa pokusat ziskat zdrojovy kod
aplikacie Bolt App alebo Ué&tu vodita spolo¢nosti Bolt (Bolt Driver Account) alebo iného softvéru
spolo¢nosti Bolt,

b) upravovat aplikaciu Bolt App alebo Uget vodita spolo¢nosti Bolt (Bolt Driver Account)
akymkolvek spésobom alebo formou, alebo pouzit modifikované verzie aplikacie Bolt App alebo
Uétu vodi¢a spolo&nosti Bolt (Bolt Driver Account),

c) prenasat subory obsahujuce virusy, posSkodené subory alebo iné programy, ktoré mézu
poskodit alebo nepriaznivo ovplyvnit’ prevadzku v platforme spolo¢nosti Bolt (Bolt Platform),

d) pokusit sa ziskat neopravneny pristup do aplikacie Bolt App, Uétu vodita spolo&nosti Bolt
(Bolt Driver Account) alebo inych sluzieb spolo¢nosti Bolt (Bolt Services).

3.3. Tato licencia sa automaticky a subezne s ukon€enim Zmluvy rusi. Po ukonceni trvania
Zmluvy musite okamzite prestat pouZivat aplikaciu Bolt App a Uget vodi¢a spoloénosti Bolt (Bolt
Driver Account). TaktieZ sme opravneni zablokovat a vymazat Uget vodiéa spolo¢nosti Bolt
(Bolt Driver Account) bez predchadzajuceho upozornenia.

3.4. Pouzitie §titkov a oznadeni spolognosti Bolt. Dalej vam méZeme dat znagky, oznadenia,
samolepky alebo iné oznacenia, ktoré sa vztahuju na znacku spolo¢nosti Bolt, alebo oznadit
inym spdsobom, ze pouzivate Platformu Bolt (Bolt Platform). Poskytujeme vam nevyhradnu
licenciu, ktoru nie je mozné dalej sublicencovat’ ani prenasat, na pouzivanie takychto oznaceni
a len za ucelom uvedenia, Ze poskytujete Dopravné sluzby prostrednictvom Platformy Bolt (Bolt
Platform). Po ukon&eni trvania Zmluvy musite okamzite odstranit a zlikvidovat vsSetky
oznacenia, ktoré sa vztahuju na obchodnu znacku spolo€nosti Bolt.

3.5. VSetky autorské prava a ochranné znamky vratane zdrojového kodu, databaz, log a
vizualnych navrhov su vlastnictvom spolo¢nosti Bolt a su chranené zakonmi na ochranu
autorskych prav, ochrannych znamok a/alebo pravnych predpisov v oblasti obchodného
tajomstva a ustanoveniami medzinarodnych zmluv. Pouzivanim Platformy Bolt (Bolt Platform)
alebo inych sluzieb spolo¢nosti Bolt (Bolt Services) nenadobudate ziadne vlastnicke prava k
akémukolvek dusevnému vlastnictvu.

3.6. Rooting, jailbreaking alebo uprava mobilného zariadenia na urovni hardvéru alebo
operacného systému akymkolvek spdsobom, ktory je v rozpore s pokynmi vyrobcu, spdsobuje,
Ze zariadenie je nachylné na kybernetické hrozby. Beriete na vedomie, Ze nenesieme



zodpovednost za Ziadne straty v suvislosti s pouZivanim takto upraveného mobilného
zariadenia a Zze nemame povinnost podporovat pouzivanie takéhoto zariadenia.

3.7. Nie ste opravneni a nesmiete umoznit ziadnej inej strane spustit alebo dat spustit
akékolvek programy alebo skripty na UcCely extrahovania (data scraping)ex, indexovania,
prieskumu alebo iného ziskavania udajov z akejkolvek c¢asti mobilnych aplikacii a/alebo
webovych stranok alebo udajov spoloénosti Bolt.

3.8. Na zabezpecenie bezpelnosti na Platforme Bolt méze spolo¢nost Bolt poziadat Dopravcu
alebo Vodi¢a konajuceho v mene Dopravcu o overenie totoznosti Dopravcu alebo totoZnosti
Vodi¢a konajuceho v mene Dopravcu. Robi sa to preto, aby sa zabezpedilo, Ze osoba, ktora
pouziva aplikaciu Bolt App, je ta ista osoba, ktorej udaje boli poskytnuté pri registracii. Takato
osoba nebude méct poskytovat Dopravné sluzby, kym Dopravca alebo Vodi¢ konajuci v mene
Dopravcu neprejde procesom overenia. Ak Dopravca alebo Vodi€ konajuci v mene Dopravcu
nepresiel overovacim procesom, Uget vodi¢a spolognosti Bolt (Bolt Driver Account) danej osoby
méze byt v zavislosti od okolnosti pozastavené alebo zrudené.

4. POSKYTOVANIE DOPRAVNYCH SLUZIEB

4.1. Povinnosti Dopravcu a Vodi¢a. Tymto sa zaru€ujete poskytovat Dopravné sluzby v sulade s
Prepravnym poriadkom prevadzkovatela dispecingu, Veobecnymi zmluvnymi podmienkami pre
Dopravcov a VodiCov, Zmluvou, ako aj zakonmi a predpismi platnymi v State, v ktorom
poskytujete Dopravné sluzby. Vezmite prosim na vedomie, Ze ste plne zodpovedni za akékolvek
poruSenie akychkolvek zakonov a predpisov, ktoré mézu vzniknut pri poskytovani Dopravnych
sluzieb.

4.2. Na poskytovanie Dopravnych sluzieb musite mat vSetky licencie (vratane koncesie,
platného vodi¢ského preukazu, preukazu vodi¢a vozidla taxisluzby), povoleni, poistenia vozidla,
registracie, certifikacie a dalSie dokumenty, ktoré sa uplatfiuju v prislusnej jurisdikcii. Je vaSou
povinnostou zachovat platnost vSetkych vys3ie uvedenych dokumentov. Spoloénost’ Bolt si
vyhradzuje pravo pozadovat, aby ste predlozili dokazy a predlozili na preskumanie vsetky
potrebné licencie, povolenia, schvalenia, opravnenia, registracie a certifikacie. V pripade ak
spolo¢nosti Bolt vznikne akakofvek Skoda (t.j. najma budu spolo¢nosti Bolt uloZzené akékolvek
sankcie, nemajetkova ujma, usly zisk, atd.) v suvislosti s porusenim va$ich zakonnych ako i
zmluvnych povinnosti, zavazujete sa spolo¢nosti Bolt uhradit’ vSetku takto vzniknutu Skodu.

4.3. Dopravné sluzby musite poskytovat profesionalnym spésobom v sulade s podnikatelskou
etikou, ktora sa vztahuje na poskytovanie takychto sluzieb, a vynasnazit sa o splnenie
poziadavky Cestujuceho v jeho ¢o najlepSom zaujme. Okrem iného, vy i) musite pre
Cestujuceho zvolit najmenej nakladnu trasu, pokial Cestujuci vyslovne nepoziada inak, ii)
nesmiete vykonavat Ziadne nepovolené zastavenia, iii) vo vozidle nesmiete mat ziadnych inych
Cestujucich okrem Cestujuceho a Cestujucich, ktori ho/ju sprevadzaju, a iv) musite dodrziavat
vSetky platné dopravné predpisy a predpisy, t.j. nesmiete vykonavat Ziadne &innosti, ktoré by
mohli narus$it vedenie vozidla alebo vnimanie dopravnych podmienok, vratane drzania telefonu
vo vasej ruke, ked je vozidlo v pohybe.

4.4. Mate vyhradné pravo urcit, kedy Dopravné sluzby poskytujete. Ste opravneny akceptovat,
odmietnut alebo ignorovat poziadavky na Dopravné sluzby zo strany Cestujucich podfa
vlastného vyberu.

4.5. Naklady, ktoré vzniknu pri poskytovani Dopravnych sluzieb. Ste povinny poskytovat a
udrZiavat vSetky zariadenia a prostriedky, ktoré su potrebné na vykonavanie Dopravnych
sluzieb na vlastné naklady vratane auta, smartfonu, atd. Taktiez zodpovedate za uhradu
vSetkych nakladov, ktoré vam vzniknu v priebehu vykonavania Dopravnych sluzieb vratane, ale
nie vyluéne, paliva, nakladov na mobilny datovy program, poplatkov za sluzby, amortizaciu



vozidla, poistenia, prislusnych dani z prijmov pravnickych osdb alebo dani zo mzdy, atd.
Pouzivanie aplikacie Bolt App mozZe spbsobit velku spotrebu objemu uUdajov vo vasom
mobilnom datovom programe. Preto Vam odpori€ame objednat si datovy program s
neobmedzenou alebo velmi vysokou kapacitou vyuzivania dat.

4.6. Suma cestovného. Ste opravneni uétovat’ cestovné v kazdom pripade, v ktorom ste prijali
cestujuceho prostrednictvom Platformy Bolt (Bolt Platform) a poskytli ste Dopravnu sluzbu tak,
ako bola pozadovana (t.j. cestovné). Vzdy budete mat pravo uctovat Cestujucemu nizSiu sumu
cestovného, ako je suma cestovného uvedena v aplikacii Bolt App. U&tovanie sumy cestovného
u cestujuceho nizSej ako je uvedena v aplikacii Bolt App v8ak nezniZuje poplatok za sluzby Bolt
Fee.

4.7. Vopred dohodnuta suma cestovného. Suma cestovného je Cestujicemu oznamena vopred
prostrednictvom aplikacie Bolt App a Cestujucim nasledne akceptovana prostrednictvom
aplikacie Bolt App, a to v8etko predtym, ako je jazda zacat3,

4.8. Spolocnost Bolt tiez mbéze znizit alebo zruSit sumu cestovného v pripade, ze

a) ma primerany dévod navrhnuty zo strany Cestujuceho, akym je podvod alebo staznost, ktory
uvadza poruSenie z vasej strany, alebo

b) ma dbvodné podozrenie z vykonania podvodnej jazdy (napr. tzv. samoobjednavanie).
Spolo&nost’ Bolt uplatni svoje pravo na zniZzenie alebo zrusenie sumy cestovného primeranym a
odbévodnenym spésobom.

4.9. Cestujuci je opravneny zaplatit sumu cestovného za Dopravné sluzby prostrednictvom
aplikacie In-app Payment tak, ako je uvedené v Casti 6 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok pre dopravcov a vodiCov. V pripade, Ze Cestujuci nezaplati alebo odmietne zaplatit,
spolo¢nost Bolt poSle Cestujucemu vyzvu na uhradu pohladavky vo vaSom mene. Opravnenie
takého typu je odvodené z poverenia subjektu povereného vykonom platieb, ktory bol udeleny
spolo¢nosti Bolt, a neznamena, Ze spolo¢nosti Bolt vznika povinnost kompenzovat cestovne,
ktoré cestujuci nezaplatil. Ak cestujuci vo vozidle nesuhlasia so zaplatenim sumy cestovného za
poskytnutie dopravnej sluzby, cestovné uhradi cestujuci, ktory si objednal poskytnutie Dopravne;j
sluzby. Ak Cestujuci v odévodnenom pripade odmietne zaplatit sumu cestovného na ucet, v
ktorom disponuju vase udaje uvedené v aplikacii Bolt App a su nespravne, spolo¢nost Bolt vam
neposkytne finanénu nahradu za tieto naklady.

4.10. Potvrdenie o vykonani jazdy. Spolo¢nost Bolt vytvori a postupi potvrdenie o vykonani
jazdy Cestujucemu po kazdom uspeSnom poskytnuti Dopravnych sluzieb, ktory obsahuje
nasledujuce informacie: obchodné meno dopravcu, miesto podnikania, meno a priezvisko
vodi¢a, fotografia vodica, &islo koncesie, evidenéné &islo vozidla (ECV), datum, &as, miesto
nastupu a vystupu, trvanie a dizka, tarifu a sumu cestovného zaplateného za poskytnutie
Dopravnych sluzieb. Potvrdenie o vykonani jazdy je k dispozicii prostrednictvom Uétu vodica
spolo¢nosti Bolt (Bolt Driver Account).

4.11. Storno poplatok a poplatok za €akanie. Cestujuci mbze zruSit ziadost o Dopravné sluzby,
ktori Vodi¢ prijal prostrednictvom aplikacie Bolt App. Vodi¢ ma narok na storno poplatok za
zruSené Dopravné sluzby v sume stanovenej v aplikacii Bolt App v pripade, ze Cestujuci zrusi
akceptovanu ziadost o Dopravné sluzby po uplynuti urcitej lehoty stanovenej v aplikacii Bolt
App. Rovnako ma Vodi¢ narok na poplatok za ¢akanie, tzv. stojné v sume stanovenej v aplikacii
Bolt App v pripade, ze Cestujlci sa do urcitej lehoty stanovenej v aplikacii Bolt App od prichodu
Dopravcu resp. Vodi€a na dohodnuté miesto vyzdvihnutia Cestujuceho, nedostavi na
dohodnuté miesto vyzdvihnutia Cestujuceho.

4.12. Ak v priebehu poskytovania Dopravnych sluzieb Cestujuci alebo jeho spolucestujuci
nedbanlivo poskodia vozidlo alebo jeho vybavu (okrem iného posSkodenim alebo znecistenim
vozidla alebo zapriinenim zapachu vozidla), mate pravo poziadat Cestujuceho, aby zaplatil



pokutu az do vySky 50 EUR a pozadoval nahradu za pripadné Skody presahujuce vysku pokuty.
Ak Cestujuci nesuhlasi so zaplatenim pokuty a/alebo s nahradou Skody, musite nas o tejto
skutoCnosti informovat a my sa vo vaSom mene pokusime od Cestujuceho vybrat pokutu
al/alebo prislusné naklady. Nezabudajte vSak, ze nenesieme ziadnu zodpovednost za priame
alebo nepriame Skody spdsobeného Cestujucim v suvislosti s Cistenim alebo udrzbou vozidla.
4.13. VaSe danové povinnosti. Tymto beriete na vedomie, Ze ste povinni plne dodrziavat vSetky
dafiové povinnosti, ktoré vam vyplyvaju z platnych predpisov v suvislosti s poskytovanim
Dopravnych sluzieb, vratane i) platenia dane z prijmu, dane tykajlucej sa prispevkov do systému
socialneho zabezpecenia alebo akejkolvek inej uplatnitelnej dane, a ii) splnenia vSetkych
povinnosti zamestnancov a danovej evidencie na vypocty v spojeni s u¢tovnictvom a prevodmi
na prislusné Statne organy v sulade s platnymi pravnymi predpismi. V pripade, Ze nam darnovy
urad predlozi platnu ziadost o poskytnutie informacii o vasej ¢innosti, mdzeme dafiovému uradu
poskytnut informacie o cinnostiach, ktoré ste vykonali v rozsahu ustanovenom platnymi
pravnymi predpismi. Okrem toho je vaSou povinnostou dodrziavat vSetky platné danové
predpisy, ktoré sa mbzu vztahovat na poskytovanie Dopravnych sluzieb. Tymto suhlasite s tym,
Zze spolo¢nosti Bolt poskytnete nahradu za vSetky Statne poplatky, reklamacie, platby, pokuty
alebo ostatné danové povinnosti, ktoré vzniknu spolo¢nosti Bolt v suvislosti s vaSimi
povinnostami vyplyvajucimi z platnych danovych predpisov, ktoré ste si nesplnili (vratane
zaplatenia dane z prijmu a dane tykajlucej sa prispevkov do systému socialneho zabezpecenia).
4.14. Opravnenie Dopravcu vystavovat faktury. Spolo¢nost Bolt ma pravo vo vasom mene
vystavit’ Cestujucemu fakturu, aby vam tak poskytla nahradu za akékolvek sumy cestovného,
zmluvné pokuty alebo iné poplatky, ktoré vam spolo¢nost Bolt sprostredkuje. Faktiura vam bude
spristupnena v Uéte vodiéa spolo¢nosti Bolt (Bolt Driver Account).

4.15. Spolo¢nost Bolt je opravnena zdielat s prisluSnymi dafiovymi organmi vSetky informacie
poZzadované podla smernice Rady (EU) 2021/514 z 22. marca 2021, ktorou sa meni smernica
2011/16/EU o administrativnej spolupraci v oblasti dani, okrem iného vratane akejkolvek
odmeny zaplatenej alebo pripisanej VodiCovi v suvislosti s ¢&innostami vykonavanymi
prostrednictvom Platformy Bolt. V pripade, Ze neposkytnete informacie pozadované podla
vySSie uvedenej Smernice, spolonost Bolt je opravnena (i) zrusit vas ucet, (ii) zabranit vam v
opatovnej registracii na platforme Bolt a (ii) nevyplatit vam cestovné, pokial neposkytnete
pozadované informacie.

4.16. Ak sa ktorakolvek z informacii, ktoré vy alebo Vodici konajuci vo vaSom mene poskytnete
spolocnosti Bolt, povaZuje za nezakonny obsah podla platnych zakonov alebo je inak v rozpore
s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami pre dopravcov a vodiCov, spolo¢nost Bolt si
vyhradzuje pravo:

(i) odstranit, znemoznit pristup alebo degradovat takyto obsah,

(i) pozastavit, ukoncit alebo obmedzit' akukolvek penaznu platbu, ktord vam ma spoloénost
Bolt zaplatit,

(iii) uplne alebo CiastoCne pozastavit alebo ukoncit Sluzby Bolt a/alebo

(iv) pozastavit alebo zatvorit va$ U&et vodita spolo&nosti Bolt (Bolt Driver Account alebo, ak je
to vhodné, vas ucet na portali vlastnika vozového parku.

4.17. V8etok obsah nahrany na Platformu Bolt (Bolt Platform) vami alebo akoukolvek osobou
opravnenou konat vo vasom mene podlieha vyluénej zodpovednosti Dopravcu a spolo€nost
Bolt nie je povinna takyto obsah aktivne monitorovat ani kontrolovat. Napriek tomu je
spolo¢nost Bolt opravnena odstranit akykolvek udajne nezakonny obsah podfa viastného
uvazenia a po prijati upozornenia a/alebo prikazu tykajucej sa existencie takéhoto obsahu na
Platforme Bolt. Ak Dopravca nesuhlasi s rozhodnutim spolo€nosti Bolt o odstraneni obsahu,
Dopravca je vyluéne zodpovedny za poskytnutie dodatocnych informacii, pre€o obsah nie je



nezakonny alebo nezlucitelny s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami pre dopravcov a
vodi€ov v ramci interného postupu vybavovania staznosti spolo¢nosti Bolt.

4.18. Aby bola zaistena bezpecénost’ Platformy Bolt, ani vy, ani Vodi€i konajuci vo vaSom mene
nesmiete pri pouzivani aplikacie Bolt App a poskytovani Sluzieb Bolt nosit Zakazané predmety,
pokial nie je v prislusnych zakonoch uvedené inak. Dopravca méze odmietnut poskytnutie
Dopravnych sluzieb neopravnenému drzitefovi Zakadzanych predmetov. Spolo¢nost Bolt méze
kedykolvek prerusit poskytovanie Sluzieb Bolt Dopravcovi a pripadne aj Vodi€¢om konajucim v
mene Dopravcu, ktori nekonaju v sulade s touto €astou tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok pre dopravcov a vodiCov a platnymi zdkonmi, a nahlasit neopravnené pouZitie
Zakazanych predmetov prislusnym uradom. Medzi Zakazané predmety patria okrem iného:
4.18.1. strelné zbrane a ich Casti, strelivo, zbrane na boj z blizka, iné predmety Specialne
uréené na utok a obranu;

4.18.2. vznietitefné, horfavé, vybudné a radioaktivne alebo iné ionizujuce latky, municia, plyn,
infek&né, jedovaté alebo zieravé materialy, ktoré svojou povahou mbzu predstavovat
nebezpecenstvo pre zivotné prostredie;

4.18.3. drogy a iné psychotropné latky, ktoré podliehaju osobitnej kontrole v sulade s pravnymi
predpismi;

4.18.4. akékolvek iné predmety, ktoré sa podla zakona nesmu prepravovat’ alebo prepravovat,
a predmety, ktoré nemozno nosit alebo prepravovat bez dodatoénych licencii, povoleni a
schvaleni.

5. POPLATKY SPOLOCNOSTI BOLT

5.1. Na to, aby ste mohli vyuzivat Sluzby Bolt (Bolt Services), ste povinni zaplatit poplatok (t.j.
Poplatok spoloc¢nosti Bolt (Bolt Fee)). Poplatok spolo¢nosti Bolt (Bolt Fee) sa uhradza na
zaklade vysSky sumy cestovného pre kazdu Dopravnu sluzbu, ktoru ste poskytli. VySka Poplatku
spolognosti Bolt (Bolt Fee) je dostupna prostrednictvom e-mailu, aplikacie Bolt App, U&tu vodica
spolocnosti Bolt (Bolt Driver Account) alebo inych prislusnych prostriedkov. Vezmite na
vedomie, ze vySka Poplatku spolocnosti Bolt (Bolt Fee) sa mdze z Casu na Cas zmenit.
Ohladom kazdej takejto zmeny vam vopred posleme oznamenie.

5.2. Poplatok za Sluzby spolo¢nosti Bolt (Bolt Fee) a vSetky d'alSie poplatky, ktoré su splatné za
predchadzajuci mesiac, musite zaplatit najneskéor do 15. dha nasledujuceho mesiaca. V pripade
omeskania s platbou poplatku za Sluzby spolo¢nosti Bolt (Bolt Fee) ste povinni zaplatit’ penale z
omeskania vo vySke 0,04% (slovom nula celych, Styri stotiny percenta) z nezaplatenej sumy za
kazdy deri omeSkania. Ste povinni uhradit vSetky naklady, ktoré nam vznikli v suvislosti s
aktivitami suvisiacimi s vymahanim pohladavok.

6. PLATOBNY STYK PROSTREDNICTVOM APLIKACIE IN-APP PAYMENT

6.1. Cestujucim mdzeme umoznit platit za Dopravnu sluzbu prostrednictvom platobnych kariet,
fakturovanim Dopravcu a ostatnymi platobnymi metédami (Bolt for Business, atd.) priamo v
aplikacii Bolt App (t.j. prostrednictvom aplikacie In-app Payment). Tymto nas splnomocriujete na
to, aby sme vo vaSom mene vystupovali ako vas limitovany obchodny zastupca vyhradne za
uCelom vyberu sumy cestovného alebo inych poplatkov zaplatenych Cestujucim
prostrednictvom platobného styku v aplikacii In-app Payment. Akykolvek platobny zavazok,
ktory Cestujuci uskutocnil prostrednictvom platobného styku v aplikacii In-app Payment, sa
povaZzuje za splneny v ¢ase, ked bola platba vykonana.

6.2. V pripade, Zze Cestujuci chce platit’ prostrednictvom aplikacie In-app Payment, nesmiete to
odmietnut ani ovplyvnit Cestujuceho tak, aby bol proti pouzitiu platobného styku
prostrednictvom aplikacie In-app Payment. V pripade, Ze odmietnete prijat platbu



prostrednictvom aplikacie In-app Payment bez opravnenej pri¢iny, sme opravneni uétovat vam
zmluvnu pokutu v sume 15 EUR za kazdé odmietnutie a/alebo odobrat vam vaSe opravnenie
pouzivat Sluzby spolocnosti Bolt (Bolt Services) v pripade, Ze sa toto spravanie bude opakovat.
6.3. Spolo¢nost Bolt si vyhradzuje pravo distribuovat promo kéd Cestujucim podla svojho
uvazenia na zaklade individualnej propagacie. Ste povinni akceptovat vyuZitie promo kédu len v
pripade, Ze Cestujuci pouZije kéd v aplikacii na jazdu vyuzivajucu platbu kartou. Promo kédy sa
nesmu pouzivat pri jazdach uhradenych v hotovosti. Ak je podozrenie, ze pouzivanie promo
kédov je podvodné, nezakonné, pouzivané Cestujicim v rozpore s Prepravnym poriadkom
prevadzkovatela dispecingu, nasimi VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami pre dopravcov a
vodiCov, tykajucimi sa pouzivania promo kodu, potom méze byt promo kéd zruSeny a
spolocnost Bolt neposkytne finanénu nahradu VodiCovi za tuto prevySujucu Ciastku.

6.4. Mate pravo kontrolovat prehlady platieb v aplikacii In-app Payment v U&te vodi¢a
spolo¢nosti Bolt (Bolt Driver Account). Prehlady zobrazia sumy platieb v aplikacii In-app
Payment, ktoré boli sprostredkované v predchadzajucom tyzdni, ako aj zadrzané sumy tykajuce
sa Poplatku spolo¢nosti Bolt (Bolt Fee). Musite nas upozornit na vSetky dolezité okolnosti, ktoré
mozu ovplyvnit nasSe povinnosti zhromazdovat a distribuovat sumy cestovného platené
prostrednictvom platobného styku v aplikacii In-app Payment.

6.5. Nie sme povinni vam preplatit splatni sumu cestovného, ktoru zaplati Cestujuci, ak platba
v aplikacii In-app Payment zlyhala z dévodu, ze kreditna karta alebo ina platba Cestujuceho
bola zruSena alebo je neuspesna z inych dévodov. V takom pripade vam pomodzeme pri Ziadani
splatnej sumy cestovného o jej uhradu od Cestujuceho a prepoSleme vam ho akonahle
Cestujuci vykona pozadovanu platbu.

6.6. Pred poskytnutim Dopravnych sluzieb si musite overit, Ze sluzba je skuto€ne poskytovana
spravhemu Cestujucemu alebo ¢i Cestujuci vyslovne potvrdil, Ze umoznuje ostatnym
Cestujucim jazdit pod uc¢tom Cestujuceho. Ak urobite chybu pri identifikacii Cestujuceho, ktory
uskuto€nil platobny styk prostrednictvom aplikacie In-app Payment, je tejto osobe, ktorej neboli
poskytnuté alebo neschvalila Dopravné sluzby pre ostatnych Cestujucich, poskytnuta finan¢na
nahradu za sumu cestovného. V takomto pripade nie ste opravneni od nas dostat cestovné.
Okrem toho sme opravneni ucétovat vam zmluvnu pokutu do vysky 10 EUR za kazdu
neopravnene uskutoénenu platbu v aplikacii In-app Payment.

6.7. Vezmite prosim na vedomie, ze zapocCitame vsetky sumy cestovného zaplatené
prostrednictvom aplikacie In-app Payment vodi sumam, ktoré ste povinni nam uhradit (t.j.
Poplatky spoloCnosti Bolt (Bolt Fees) a zmluvné pokuty)). Vyhradzujeme si pravo spinit
akékolvek vaSe finanéné zavazky vocli spolonostiam skupiny Bolt. V takom pripade
nadobudneme pravo narokovat si od vas pohladavku. Mézeme zapoditat akékolvek vaSe
finanéné zavazky vodi finanénym zavazkom, ktoré voéi nam mozete mat.

6.8. Ak vam nemézeme zaplatit poplatky z dévodu, Ze na svojom Uéte vodita spoloénosti Bolt
(Bolt Driver Account) neuvadzate udaje tykajuce sa vasho bankového uétu, alebo ak boli tieto
udaje o bankovom uéte nespravne zaznamenané, tieto platby zadrzime po dobu 180 dni. Ak
nam do 180 dni od datumu, kedy bolo pravo na uplatnenie takychto platieb preukazané,
neoznamite spravne udaje o bankovom ucéte, vas narok tykajuci sa uhrady nezaplateného
cestovného zanika.

7. ZAKAZNICKA PODPORA

Zakaznicku podporu poskytujeme Dopravcom a Vodi¢om pokial ide o pouzivanie Sluzieb
spolo¢nosti Bolt (Bolt Services). Mame pravo pozastavit poskytovanie sluzieb zakaznickej
podpory v pripade, ze ste v omeskani s niektorou z platieb dlhSie ako 5 (pat) kalendarnych dni.



8. HODNOTENIA A CINNOST

8.1. S cielom zarugit poskytovanie vysokokvalitnych sluzieb a poskytnut Cestujucim dodato¢nu
zaruku, tymto potvrdzujete, ze Cestujuci vas mdzu ohodnotit a zanechat spatnu vazbu tykajucu
sa kvality Dopravnych sluzieb, ktoré ste poskytli. Vase priemerné hodnotenie bude prepojené s
vasim Ué&tom vodia spoloénosti Bolt (Bolt Driver Account) a bude Cestujicim k dispozicii v
aplikacii Bolt App. Ak zistime, Ze hodnotenie alebo komentare nie su uvedené v dobrej viere,
nemusia byt reflektované vo vypoctoch vasho hodnotenia.

8.2. Okrem hodnotenia meriame aj vasu uroven ¢innosti a poskytneme vam informacie o skoére,
ktoré je zaloZzené na vaSej Cinnosti tykajucej sa prijatia, odmietnutia, neodpovedania a splnenia
poziadavky na Dopravnu sluzbu.

8.3. S cielom poskytovat Cestujucim spofahlivé sluzby mézeme stanovit minimalne priemerné
hodnotenie a minimalne skoére Cinnosti, ktoré musia Vodi¢i vytvorit a udrZiavat. Ak po
prislushom oznameni od nas nezvySite svoje priemerné hodnotenie alebo skore aktivity na
minimalnu Grover v stanovenej lehote, vas Uget vodi¢a spolo¢nosti Bolt (Bolt Driver Account)
bude automaticky doCasne alebo natrvalo pozastaveny. Na zaklade akykolvek vonkajSich
okolnosti mézeme v oddvodnenych pripadoch zru$it pozastavenie vasho Ué&tu vodica
spolo¢nosti Bolt (Bolt Driver Account) alebo ak sa zisti, Ze pozastavenie bolo spésobené
systémovou chybou alebo nespravnymi hodnoteniami.

9. PREHLAD TRHU A KAMPANI

9.1. Prehlady o trhu. Prostrednictvom aplikéacie Bolt App, Uétu vodiéa spolognosti Bolt (Bolt
Driver Account), SMS spravou, e-mailom alebo inym prostriedkom vam mézeme poslat
prehlfady o trhu, aby sme tak zvysili vase povedomie o tom, kedy je dopyt Cestujucich najvyssi.
Takéto prehlfady o trhu su vyslovene odporuc€ajuce a nepredstavuju pre vas Ziadne povinnosti.
KedZe odhady prehladov o trhu su zaloZzené na predchadzajucich Statistikach, nemézeme sa v
Ziadnom pripade zarucit, Ze aktualna situacia na trhu bude zodpovedat odhadom uvedenym v
prehlade o trhu.

9.2. Kampane sfubujuce minimalny prijem. Pokial budete poskytovat Dopravné sluzby v
stanovenom Casovom ramci, mézeme uskutocnovat kampane, ktorymi garantujeme minimalny
priiem. Ak nedosiahnete stanovené minimum, tito medzeru vykompenzujeme. Konkrétne
poziadavky a podmienky budu zaslané prostrednictvom aplikacie Bolt App, prostrednictvom
Uétu vodiéa spolognosti Bolt (Bolt Driver Account), SMS spravou, e-mailom alebo
prostrednictvom inych prostriedkov. Je len na naSom uvaZeni €i, kedy a ktorym Vodi¢om
poskytneme takéto kampane. Ak mame dévodné podozrenie na akukolvek podvodnu Cinnost,
ktori vykonavate, mbézeme zadrzat vasu sumu cestovného az dovtedy, kym podozrenie z
podvodu nie je objasnené.

9.3. Kampane pre Cestujucich. Za ucelom propagacie Platformy Bolt (Bolt Platform) mézeme
tiez prilezitostne zorganizovat rézne kampane pre Cestujucich. Ak sa v ramci tejto kampane
znizi suma cestovného, ktord maju zaplatit Cestujuci, vyplatime vam odskodnenie vo vyske
penaznej hodnoty vyhody ponukanej Cestujucim. Mbézeme zapocitat nahradu za marketing voci
Poplatku spolo¢nosti Bolt (Bolt Fee).

10. VZTAH MEDZI VAMI, NAMI A CESTUJUCIMI

10.1. Tymto potvrdzujete a suhlasite s tym, Ze poskytujeme sprostredkovatelské sluzby a
neposkytujeme Dopravné sluzby. Prostrednictvom Platformy spolognosti Bolt (Bolt Platform) a
Sluzbami spolo¢nosti Bolt (Bolt Services) pdsobime ako trh spéjajuci Cestujucich s Vodiémi,
ktory im tak pomaha efektivnejSie sa pohybovat v ramci miest. Beriete na vedomie, ze
Dopravné sluzby poskytujete na zaklade zmluvy o preprave cestujucich a Ze ich poskytujete



samostatne alebo prostrednictvom svojich zamestnancov ako VodiCov ako vykonavanie
ekonomickej a odbornej €innosti.

10.2. Beriete na vedomie, ze medzi vami a nami nie je alebo nebude vytvorena Zziadna
pracovna zmluva ani pracovnopravny vztah. Taktiez beriete na vedomie, Ze medzi vami a nami
neexistuje Ziadny spolo¢ny podnik alebo partnerstvo. Nesmiete vystupovat ako nas
zamestnanec, splnomocnenec alebo zastupca ani sa v naSom mene zavazovat akoukolvek
zmluvou. Ak sa z dbévodu implikovaného uplathovania zavaznych pravnych predpisov alebo
inym spbésobom budete povazovat za nasho zamestnanca, suhlasite s tym, Ze sa vzdate
akychkolvek narokov voCi nam, ktoré mézu vzniknut v doésledku takéhoto implikovaného
(nepriameho) pracovného vztahu.

10.3. Nesmiete previest svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z Prepravného poriadku
prevadzkovatel dispe€ingu, VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodi¢ov alebo
Zmluvy Ziadnym tretim stranam.

11. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV
Va$e osobné Udaje budu spracované v sulade s Oznamenim o ochrane osobnych udajov, ktoré

je k dispozicii na adrese https://bolt.eu/sk/legal/sk/privacy-for-drivers/.

12. RUCENIE

12.1. Platforma spolo¢nosti Bolt (Bolt Platform) sa poskytuje na baze ,tak ako je* a ,tak, ako je k
dispozicii“. Nevyhlasujeme, nezaruCujeme ani negarantujeme, Zze pristup k platforme
spolognosti Bolt (Bolt Platform) nebude preruSovany alebo chybny. KedZe pouzitie Platformy
spolocnosti Bolt (Bolt Platform) za u€elom vyziadania Dopravnych sluzieb zavisi od spravania
Cestujucich, negarantujeme, ze pouzivanie Platformy spoloc¢nosti Bolt (Bolt Platform) z vase;j
strany vyusti k akejkolvek poziadavke na Dopravnu sluzbu.

12.2. V maximalnom rozsahu povolenom podfa platnych pravnych predpisov, my, ani
zastupcovia spolo€nosti Bolt, riaditelia a zamestnanci nie su zodpovedni za akékolvek straty
alebo skody, ktoré vam mdzu vzniknut v dbsledku pouzivania Sluzieb spolo¢nosti Bolt (Bolt
Services), vratane, ale nie vylucne:

a) akékolvek priame alebo nepriame 8kody na majetku alebo pefiazné straty, usly zisk alebo
predpokladané uspory,

b) ukonc&enie podnikania, zmluv, strata kontaktov, goodwill-u, reputacie a akejkolvek straty, ktora
mdze vzniknut z preruSenia podnikatelskej innosti,strata alebo nepresnost’ udajov, a

c¢) akykolvek iny druh straty alebo poskodenia.

12.3. Finan¢na zodpovednost z naSej strany v spojitosti s porusenim Prepravného poriadku
prevadzkovatela dispecingu, VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov
alebo Zmluvy bude limitovana na 500 EUR. Pravo pozadovat nahradu Skody budete mat len
vtedy, ak sme umyselne porusili Prepravny poriadok prevadzkovatela dispeingu, V8eobecné
zmluvné podmienky pre dopravcov a vodi¢ov alebo Zmluvu.

12.4. Nezodpovedame za konanie alebo necinnost Cestujiceho alebo spolucestujuceho a
nezodpovedame za Ziadne straty alebo Skody, ktoré vam alebo vadmu vozidlu vzniknu v
dbsledku konania alebo necinnosti Cestujuceho alebo Cestujucich.

12.5. Budete niest plnu zodpovednost za porusenie Prepravného poriadku prevadzkovatela
dispeingu, VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodiCov, Zmluvy alebo
akychkolvek inych platnych zakonov alebo predpisov a takéto poruSenie musite okamzite
zastavit a napravit, a to ihned po prijati prisluSnej poziadavky z nasSej strany alebo od
akéhokolvek S§tatneho organu. Ste povinny/a nas odSkodnit za akukolvek priamu a/alebo
nepriamu stratu a/alebo $kodu, stratu zisku, naklady, penale ¢i pokuty, ktoré sa mézu vyskytnut
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v suvislosti s poruSsenim Prepravného poriadku prevadzkovatefa dispec€ingu, tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodi€ov, Zmluvy a zakonov a predpisov.
Ak Cestujuci voci nam v suvislosti s poskytnutim Dopravnych sluzieb uplatni akékolvek naroky;,
musite nam tuto Skodu v plnej vySke nahradit do 7 (siedmich) dni od dorucenia prislusnej
Ziadosti z naSej strany. V pripade, Ze si voCi vam uplatnime narok na zmluvnu pokutu za
poruSenie Prepravného poriadku prevadzkovatela dispec€ingu, VSeobecnych zmluvnych
podmienok pre dopravcov a vodi¢ov, Zmluvy alebo akychkolvek inych platnych zakonov alebo
predpisov, nie je tym dotknuty nas narok na nahradu Skody. V pripade, Ze sme opravneni
predlozit poZiadavku voci vam organu pre nahradu 8kody, ste povinny/a nam uhradit akékolvek
naklady na pravne zastupovanie suvisiace s posudenim 3Skody a predlozenim narokov
suvisiacich s nahradou Skody.

12.6. Dopravca je vyluéne zodpovedny za dodrziavanie a zabezpeCenie dodrZiavania vsetkych
prislusnych zakonov a predpisov, ako aj Zmluvy pri prevadzke a pouzivani vybraného spésobu
dopravy (napr. licencie, poistenie atd.), vratane vSetkych platnych zakonov o ochrane
spotrebitela, zo strany vsetkych Vodi€ov, ktori poskytuju dopravné sluzby v jeho mene.

13. DOBA TRVANIA A UKONCENIE

13.1. Podmienky vyslovne uvedené v Prepravnom poriadku prevadzkovatela dispecingu a
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach pre dopravcov a vodi¢ov nadobudaju platnost a
ucinnost dnom podania ziadosti o registraciu. Zmluvy a ostatné podmienky nadobudnu platnost
a ucinnost’ po tom, ako vam bude spristupneny konkrétny dokument alebo sprava a za¢nete
alebo budete pokraCovat v poskytovani Dopravnych sluzieb na platforme spolo¢nosti Bolt (Bolt
Platform).

13.2. Zmluvu mbézete kedykolvek vypovedat oznamenim spolo¢nosti Bolt najmenej 7 (sedem)
dni vopred, uplynutim ktorych sa ukonéi vade pravo pouZivat Platformu Bolt (Bolt Platform) a
Sluzby spolo¢nosti Bolt (Bolt Services). Spolo¢nost Bolt mdéze Zmluvu kedykolvek a z
akéhokolvek dévodu vypovedat na zaklade vlastného uvazenia, a to tak, ze vas bude najmene;j
3 (tri) dni vopred informovat.

13.3. Spolo€nost Bolt je opravnena okamzite vypovedat Zmluvu a zablokovat vas pristup k
Platforme Bolt (Bolt Platform) bez predchadzajuceho oznamenia v pripade, Ze porusite
Prepravny poriadok prevadzkovatela dispecingu, tieto VSeobecné zmluvné podmienky pre
dopravcov a vodi¢ov alebo Zmluvu, akékolvek platné zakony alebo nariadenia, alebo podla nas
znevaZzujete spoloénost’ Bolt, alebo spdsobite poSkodenie mena, reputacie alebo obchodnej
¢innosti spolo¢nosti Bolt. Na zaklade vlastného uvazenia vam vo vysSie uvedenych pripadoch
mozeme zakazat' registraciu prostrednictvom vytvorenia nového Uétu vodiéa spolognosti Bolt
(Bolt Driver Account).

13.4. Ak mame podozrenie na porusdenie Zmluvy alebo podvodnu &innost vo vaSom mene,
mozeme tieZz okamzite zablokovat va$ pristup k Platforme Bolt (Bolt Platform) a k U&tu vodi¢a
spolo¢nosti Bolt (Bolt Driver Account) poCas doby preSetrovania. Ak vySetrovanie takéto
podozrenia vyvrati, blokacia pristupu bude zrusena.

13.5. Nasim ciefom je poskytovat sluzby najvySSej kvality vSetkym Cestujucim, preto Cinnost
Vodi¢a sledujeme pomocou Platformy Bolt (Bolt Platform). Ak nesplnite minimalne poziadavky
na sluzby, akymi su minimalne hodnotenie a skoére aktivityy sme opravneni bez
predchadzajuceho oznamenia Zmluvu okamzite vypovedat.

13.6. Kedze spolo¢nost Bolt je poskytovatelom platformy Bolt a podlieha nariadeniam EU o
platforme pre podniky (Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150), ako aj Aktu
o digitalnych sluzbach (Nariadenie (EU) 2022/2065) , mate zo zakona pravo namietat proti
akémukolvek ukonceniu tejto zmluvy alebo akémukolvek pozastaveniu vasho pristupu k



sluzbam platformy Bolt. Spolo¢nost Bolt ulahCuje toto pravo poskytnutim interného systému
vybavovania staznosti, ktory je k dispozicii na stranke https://bolt.eu/en/legal/. Dal$ie informacie
o internom systéme vybavovania staznosti spolo¢nosti Bolt, vratane spdsobu podavania
staznosti, najdete tu: Pravidla interného systému vybavovania staznosti.

13.7. Spolo¢nost’ Bolt je opravnena na primerané obdobie a po predchadzajucom upozorneni
pozastavit spracovanie oznameni a staznosti podanych prostrednictvom Interného systému
vybavovania staznosti cestujucimi, dopravcom a vodi¢mi konajucimi v mene dopravcu, ktori
Casto podavaju oznamenia alebo staznosti, ktoré su zjavne neopodstatnené. Pri posudzovani
okolnosti pozastavenia Cinnosti spolo¢nost Bolt berie do Uvahy nasledujuce skuto¢nosti:

13.7.1. koneCny pocCet poloZziek so zjavne nezakonnym obsahom alebo zjavne
neopodstatnenych oznameni alebo staznosti, ktoré boli predlozené v ramci jedného mesiaca, a
13.7.2. pomerny podiel oznameni a staznosti vo vztahu k celkovému poctu poloziek
poskytnutych informacii alebo oznameni predloZenych v ramci jeného mesiaca a

13.7.3. zavaznost zneuZitia mechanizmov oznamovacej €innosti a

13.7.4. (ak je to relevantné) zamer stazovatela podat zjavne neopodstatnené staznosti.

13.8. V zaujme zachovania konzistentného a bezpecného pouzivatelského zazitku na platforme
Bolt si spolo¢nost Bolt vyhradzuje pravo v pripade pozastavenia alebo ukon&enia pristupu
Dopravcu alebo akejkolvek osoby opravnenej konat’ v jeho mene k aplikacii Bolt pre Dopravné
sluzby pozastavit alebo ukongit pristup Dopravcu alebo akejkolvek osoby opravnenej konat v
jeho mene aj k aplikacii Bolt pre doru¢ovacie sluzby.

14. ZMENY A DOPLNENIA

14.1. Akékolvek zmeny v Prepravnom poriadku prevadzkovatela dispe€ingu a tychto
V8eobecnych zmluvnych podmienkach pre dopravcov a vodi¢ov nadobudnu platnost po tom,
ako vam ich spristupnime prostrednictvom e-mailu, aplikacie Bolt App alebo Uétu vodica
spolo¢nosti Bolt (Bolt Driver Account) a vy aj nadalej poskytujete Dopravné sluzby.

14.2. Na zmenu v Prepravnom poriadku prevadzkovatela dispecingu a tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienkach pre dopravcov a vodi¢ov vas vopred upozornime najmenej 14 (Strnast)
dni vopred a uverejnime revidovanu verziu na webovom sidle (http:/bolt.eu/legal/). Ak budete
pokracovat’ v pouzivani Sluzieb spolo¢nosti Bolt (Bolt Services), budeme mat za to, Ze ste prijali
revidované podmienky.

15. ROZHODNE PRAVO A PRiISLUSNA SUDNA PRAVOMOC

15.1. Prepravny poriadok prevadzkovatela dispe€ingu a VSeobecné zmluvné podmienky pre
dopravcov a vodiCov, Zmluvné podmienky pre sluzbu Bolt Business a Zmluva sa v rozsahu, v
ktorom to nie je pravnymi predpismi vylu€ené, riadia, vykladaju a presadzuju v sulade s
pravnym poriadkom Estonskej republiky. Ak by prislusny spor vyplyvajuci z Prepravného
poriadku prevadzkovatefa dispecingu, V8eobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a
vodicov, Zmluvnych podmienok pre sluzbu Bolt Business alebo Zmluvy nemohol byt vyrieSeny
prostrednictvom rokovania, potom sa vyrieSi na prislusnhom sude v Harju v estonskom Tallinne.
15.2. Ak sa stane niektoré z ustanoveni Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu,
VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodiCov Bolt, Zmluvnych podmienok pre
sluzbu Bolt Business, VSeobecnych obchodnych podmienok pre cestujucich Bolt, Zasady
ochrany osobnych udajov pre dopravcov a vodiCov Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre
cestujucich Bolt v rozsahu, v ktorom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
neplatnym, nevymahatefnym alebo ak bude neuplné alebo v rozpore s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni Prepravného poriadku
prevadzkovatela dispecingu, VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodi¢ov Bolt,
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Zmluvnych podmienok pre sluzbu Bolt Business, VSeobecnych obchodnych podmienok pre
cestujucich Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre dopravcov a vodiCov Bolt, Zasady
ochrany osobnych uUdajov pre cestujucich Bolt. Toto neplatné, nevymahatelné, neuplné
ustanovenie, alebo ustanovenie, ktoré je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
musi byt nahradené ustanovenim, ktoré bude svojim zmyslom €¢o mozZno najblizSie zameru
tohto Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu, V8eobecnych zmluvnych podmienok
pre dopravcov a vodi¢ov Bolt, Zmluvnych podmienok pre sluzbu Bolt Business, V§eobecnych
obchodnych podmienok pre cestujucich Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre dopravcov a
vodiCov Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre cestujucich Bolt, a zaroveh v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak neexistuje takéto ustanovenie, potom je potrebné
prislusné neplatné, nevymahatelné, neupiné ustanovenie, alebo ustanovenie, ktoré je v rozpore
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky opravit iba v miere potrebnej na to, aby bolo
vymahatelné, platné, v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a neobsahovalo
medzery, a tento Prepravny poriadok prevadzkovatela dispecingu, VSeobecné zmluvné
podmienky pre dopravcov a vodi¢ov Bolt, Zmluvné podmienky pre sluzbu Bolt Business,
V8eobecné obchodné podmienky pre cestujucich Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre
dopravcov a vodic¢ov Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre cestujucich Bolt zostanu v
plnom rozsahu platné a ucinné.

16. OZNAMENIA

16.1. Ste povinni okamzite nas informovat ohlfadom akychkolvek zmien v kontaktnych udajoch.
16.2. Akékolvek oznamenie, ktoré musi byt poskytnuté na zaklade Prepravného poriadku
prevadzkovatela dispecingu, tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a
vodi¢ov a Zmluvy, bude poskytnuté dostatocne v pripade, Ze i) bude doruc¢ené osobne, ii) bude
zaslané kuriérom s potvrdenim o doruceni, iii) bude poslané doporu€enou postou, iv) bude
zaslané prostrednictvom e-mailu alebo v) bude spristupnené prostrednictvom aplikacie Bolt App
alebo Uétu vodita spolo&nosti Bolt (Bolt Driver Account). Akékolvek oznamenie, ktoré je
zaslané alebo odoslané v sulade s tymto ustanovenim, sa povazuje za prijaté ak i) bolo druhe;j
zmluvnej strane v ¢ase doru€enia doru¢ené osobne, ii) v pripade dorucenia kuriérom je to den
uréeny kuriérom ako defi dorucenia obalky obsahujlucej oznamenie, iii) v pripade zaslania
doporucenym listom je to 10. deh po odovzdani pisomnosti poste na doru€enie druhej zmluvne;j
strane, iv) ak je k dispozicii prostrednictvom aplikacie Bolt App alebo Uétu vodiéa spoloénosti
Bolt (Bolt Driver Account), alebo v) v pripade zaslania e-mailom je to deh, kedy strana
prijimajuca e-mail potvrdi prijatie prislusného e-mailu, alebo je to druhy def nasledujuci po dni
odoslania e-mailu za predpokladu, ze odosielatel nedostal hlasenie o chybe (s upozornenim, ze
e-mail nebol strane doruceny) a opatovne odoslal e-mail v nasledujuci kalendarny den a
nedostal podobné hlasenie o chybe.

17. ZAVERECNE USTANOVENIA
Ak sa akékolvek ustanovenie tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a
vodiCov bude povaZovat za nevymahatelné, zmluvné strany nahradia ustanovenie, ktorého sa
to tyka, vykonatelnym ustanovenim, ktoré priblizuje zamer a hospodarsky uéinok daného
ustanovenia. Datum nadobudnutia G¢innosti tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok pre
dopravcov a vodicov: 17.02.2024.



