Sudzibu risinasanas sistémas iekséjie noteikumi

1. Piemérosanas joma
1.1. Sie slidzibu risina$anas sistémas iek$&jie noteikumi (“Noteikumi”) nodrosina ietvaru, kura
risinat sGdzibas (“stdzibas”) saskana ar Requlu (ES) 2022/2065 (“DSA Regula’) un Regulu
(ES) 2019/1150 (“P2B Regula”). So Noteikumu izpratné Bolt ir Bolt Operations OU, registracijas
numurs 14532901, juridiska adrese Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, Igaunijas Republika, vai
tas meitasuznemumi (“Bolt”) Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomiskas zonas dalibvalstr.

2. Sudzibu pamats

3. Bolt izskata saskana ar Siem Noteikumiem iesniegtu sudzibu, ja ta attiecas uz $adam

situacijam:

2.1.1.tiek apgalvots, ka Bolt nav ievérojis kadu no tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
pienakumiem, kas noteikti P2B Regula un attiecas uz sdzibu iesnieguso Bolt platformas
biznesa lietotaju;
2.1.2.tehnologiskas problémas, kas tiesi attiecas uz tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniegSanu un ietekmé stdzibu iesnieguso Bolt platformas biznesa lietotaju;
2.1.3.Bolt veikti pasakumi vai riciba, kas tiesi attiecas uz tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
snieg8anu un kas ietekmé stdzibu iesnieguso Bolt platformas biznesa lietotaju;
2.1.4.Bolt pienemtie lemumi par Bolt platformas lietotajiem (tostarp biznesa lietotajiem),
balstoties uz (i) Bolt konstatéto vai noteikto informaciju, vai (ii) Bolt platformas lietotaju
pazinojumiem, vai (iii) to fizisko un juridisko personu pazinojumiem, kas neizmanto Bolt
platformu, saistiba ar nelikumigu saturu, kas pamanits Bolt platform3, ja Sie Iémumi attiecas uz
talak minéto:
2.1.4.1.piek|luves Bolt platformai nonems$ana, atspéjoSana vai taja pieejamas informacijas
redzamibas ierobezoSana;
2.1.4.2 Bolt platforma pieejama pakalpojuma sniegSanas dal€ja vai pilniga apturédana vai
partraukSana attieciba uz Bolt platformas lietotajiem;
2.1.4.3.Bolt platformas lietotaju konta darbibas apturéSana vai liguma ar Bolt platformas
lietotaju izbeigSana;
2.1.4.4 Bolt platformas lietotaju sniegtas informacijas monteizéSanas iespéjas apturéSana,
izbeigSana vai citada veida ierobeZoSana.
2.2. Bolt nav pienakums apstradat stdzibu saskana ar Siem Noteikumiem, ja iesniegta stidziba:
2.2.1.ir neparprotami nepamatota, tostarp gadijumos, kad sidzibas iesniedzéjs nav rikojies
labticigi vai arT sGdziba ir acimredzami fiktiva, nenozimiga vai neargumentéta;
2.2.2.ir jauna sudziba no ta pasa stdzibas iesniedzé&ja par to pasu tému, kas jau ir izskatita un
par kuru Bolt jau ir pienémis Ilemumu saskana ar Siem Noteikumiem;
2.2.3.ir iesniegta ar vairak neka 6 ménesu novélodanos attieciba uz datumu, kura stdzibas
iesniedzéjs pirmoreiz to konstaté&ja vai kura tam bitu vajadzéjis apzinaties apstaklus, kuri kalpo
par pamato stdzibai.

3. Bolt stdzibu apstrades process
3.1. Bolt apliecina stidzibas sanem$anu 10 darba dienu laika péc sanemsanas datuma.
3.2. Bolt mégina apstradat stdzibu un pienemt Iemumu 30 dienu laika kop$ pilnas stdzibas
sanems$anas (“apstrades periods”), ja vien nav nepiecieSams pagarinat izskatiSanas periodu
problémas apstak|u sarezgitibas dé|. SGdzibas iesniedzéjs tiek informés par izskatiSanas
periodu un $ada pagarinajuma iemesliem.
3.3. IzskatiSanas perioda termin$ tiek apturéts uz laiku, ja:
3.3.1.Bolt ir pieprasijis stidzibas iesniedzéjam iesniegt papildinformaciju un dokumentus, kas
nepiecieSami stidzibas izvertésanai;
3.3.2.Bolt un studzibas iesniedzéjs ir sacis parrunas par sudzibas noreguléSanu vienosanas
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cela.
3.4. Ja Bolt pilntba vai dalgji noraida sudzibu, tas sniedz rakstiskus un pietiekami izvérstus
iemeslus §ada [Emuma pienemSanai, un informé stdzibas iesniedzéju par tiesibam sanemt
mediacijas/arpustiesas stridu izskatiSanas iespéju saskana ar 4. punktu.

4. Strida izskatiSana mediacija un arpustiesas procesa
4.1. Sudzibas iesniedzéjs, kur§ nav apmierinats ar lemumu, kas pienemts saskana ar Siem
Noteikumiem vai to, ka Bolt veic sidzibas izskatiS8anas un risinasanas procesu, var nodot
jautajuma izskatisanu:
4.1.1.kadam no zverinatiem advokatiem, kas ir ieklauts lgaunijas Advokatu asociacijas
mediatoru saraksta; vai
4.1.2.jebkurai licencéta arpustiesas stridu izskatiSanas iestadei.

5. Nobeiguma noteikumi
5.1. Sie Noteikumi, tostarp jebkurs Bolt méginajums atrisinat sidzibu vai panakt vienoanos
mediacijas/arpustiesas strida izskatiSanas cela neietekmé nedz slidzibas iesniedz€ja, nedz Bolt
tiestbas iesniegt lietu tiesa jebkura sudzibas izskatiSanas vai mediacijas procesa bridi, pirms vai
péc ta.
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