Allmanna villkor for passagerare

Dessa Allmanna Villkor anger de villkor som galler for passagerares anvandning av Bolt-appen -
teknik som kopplar samman passagerare med férare for att passagerarna ska kunna forflytta
sig i stader pa ett mer effektivt satt.

Med begreppen "oss" och "vi" i dessa Allmanna Villkor avses Bolt Operations OU, ett privat
aktiebolag bildat och registrerat enligt estnisk lag (organisationsnummer 14532901) pa
adressen Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, Republiken Estland, eller annat bolag som ingar i
Bolt-koncernen eller samarbetspartners med avseende pa eventuella fall da Bolt-tjanster inte
tillhandahalls av Bolt Operations OU. En lista 6ver de féretag som ingar i Bolt-koncernen samt
partners finns tillganglig pa https://bolt.eu/cities/.

For att kunna anvanda Bolt-appen maste du godkanna de villkor som anges nedan.

1. ANVANDNING AV BOLT-APPEN

1.1. Bolt tillhandahaller en informationssamhallets tjanst och inte en transporttjanst.
Transporttjanster tillhandahalls istallet av férarna enligt ett separat avtal med dig. Férarna
tillhandahaller transporttjanster sjalvstandigt (antingen genom egen firma eller via féretag) som
naringsidkare och tjansteleverantorer. Samtliga tvister som hanfor sig till konsumentrattigheter,
juridiska skyldigheter eller tillamplig lag om transporttjanster ska darmed I6sas mellan
passagerare och forare. Uppgifter om férare och de transporttjanster som férarna tillhandahaller
finns tillgangliga i Bolt-appen och kvitton for resor skickas till den e-postadress som anges i
passagerarens profil.

1.2. Nar du anvander Bolt-appen betalar du féraren genom att anvanda Bolts In-app Betalning
eller genom rabattkodskredit enligt punkt 2. Bolt har ratt att introducera andra
betalningsmetoder. Betalningar fér Bolt Business-resor hanteras genom ett separat avtal for
Business-resor. Kostnaderna kommer att inkludera tillampliga skatter nar det kravs enligt lag.
Kostnaderna kan aven inkludera andra tillampliga avgifter, tullar och/eller tillagg inklusive
bokningsavgifter, kommunala vagtullar, flygplatsavgifter eller behandlingsavgifter for
delbetalningar.

1.3.Vid installationen av Bolt-appen kopplas passagerarens mobilnummer till respektive
anvandarkonto hos Bolt och laggs till i var databas. Om du inte langre anvander ditt
mobilnummer maste du meddela Bolt detta inom 7 dagar sa att vi kan av-identifiera dina
kontouppgifter. Om du inte meddelar oss att ditt nummer andrats, kan din mobiloperatér ge ditt
gamla nummer till en ny person som da, genom att anvanda Bolt-appen, kan komma att se dina
uppagifter.

1.4. Att roota, jailbreaka eller modifiera din mobila enhet pa hardvaru- eller operativsystem-niva
pa nagot satt som strider mot tillverkarens instruktioner gér enheten mottaglig fér mobilhot. Du
bekraftar att vi inte ar ansvariga fér nagra forluster i samband med anvandningen av en sadan
modifierad mobil enhet, och att vi inte har nagon skyldighet att stédja anvandningen av en
sadan enhet.

1.5. Du far inte, och far inte tilldta nagon annan part att starta eller lata starta nagra program
eller skript i syfte att skrapa, indexera, kartlagga eller pa annat satt genomféra datautvinning
avseende nagon del av Bolts mobilapplikationer och/eller webbplatser eller data.

1.6. Du maste vara minst 18 ar gammal for att fa tillgang till Bolt-appen, inklusive for att
acceptera dessa Allmanna Villkor. Dessutom maste du sakerstalla att de personer som
anvander transporttjanster via Bolt-appen for din rakning ar minst 18 ar gamla. Foraren har ratt
att neka passageraren, eller nagon annan person som anvander tjanster for passagerarens
rakning, som inte kan bevisa att han eller hon &r minst 18 ar gammal, att anvanda tjansten.
1.7. Om nagon av de aktiviteter som passageraren utfér via Bolt-plattformen eller om nagon av
den information som passagerarna tillhandahaller Bolt och/eller Bolt-plattformen anses vara
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olagligt innehall enligt tilldmpliga lagar eller pa annat séatt strider mot dessa Allmanna Villkor,
forbehaller sig Bolt ratten att:

(i) ta bort, inaktivera atkomst eller degradera sadant innehall,

(ii) avbryta, avsluta eller begransa nagon monetar betalning som Bolt ar skyldigt dig,

(iii) avbryta eller avsluta informationssamhallets tjanst helt eller delvis, och

(iv) stanga av eller avsluta ditt Bolt-konto.

2. RABATTKODER

2.1. Du kan komma att motta rabattkoder till dig i samband med marknadsféringskampanier.
Rabattkodskredit kan anvandas som betalning vid genomférandet av en resa, eller pa andra
funktioner eller formaner kopplade till tjansten och/eller en tredje parts tjanst och som ar féremal
for eventuella ytterligare villkor som tillkommer per marknadsféringskampan;. Forfallodatum fér
rabattkoder kommer att synas i Bolt-appen sa fort du har lagt till rabattkoden pa ditt konto.

2.2. Om din resa dverstiger beloppet som motsvarar den inlésbara krediten, kommer
mellanskillnaden att automatiskt dras av fran ditt kontos betalningsmetod. En rabattkodskredit
galler per resa och den kan inte 6verféras pa en kommande resa. Enbart en rabattkod kan
anvandas per resa.

2.3. Bolt forbehaller sig ratten att aterkalla och/eller revidera vardet av rabattkoder nar som helst
och oavsett anledning. Detta inkluderar, men ar inte begransat till, om Bolt anser att koderna
anvands pa ett olagligt eller bedragligt satt, har utfardats av misstag eller har forfallit.

3. BOLTS IN-APP BETALNING

3.1. Du kan betala for transporttjnsterna med betalkort genom In-app Betalning. Genom att
tillhandahalla In-app Betalning féretrader Bolt leverantérerna av transporttjansterna. Din
betalningsskyldighet till leverantoéren av transporttjansten kommer att uppfyllas nar
betalningsorder ges for att dverfora medel till Bolts bankkonto. Du som passagerare ar ansvarig
bade for att betalningen sker och for att sékerstalla att finansiella medel finns tillgangliga.

3.2. Nar du gor betalningar genom Bolts In-app Betalning mottar Bolt din betalning och
vidarebefordrar denna till féraren. Bolt kan komma att begara ytterligare uppgifter fran dig for att
verifiera betalningsmetoden.

3.3. Nar du gor betalningar for transporttjanster genom Bolts In-app Betalning, tar Bolt inte
ansvar for eventuella avgifter fran tredje part (till exempel mobiloperatérer, bankavgifter). Dessa
tjansteleverantorer kan debitera ytterligare kostnader vid hanteringen av betalningar som gérs
genom Bolts In-app Betalning. Din betalningsmetod kan ocksa komma att bli féremal for
ytterligare villkor som alagts av en eventuell betaltjanstleverantér; vanligen granska dessa villkor
innan du anvander dig av vald betalningsmetod.

3.4. Bolt kommer att ta ansvar for funktionaliteten av Bolts In-app Betalning och erbjuda support
for att I16sa eventuella problem. Losning av betalningstvister i samband med Bolts In-app
Betalning sker ocksa genom oss. For betalningssupport vanligen kontakta: info@bolt.eu.
Forfragningar som lamnas in genom e-mail eller Bolt-appen kommer att besvaras inom en
arbetsdag. Bolt kommer att hantera klagomal och férfragningar relaterade till Bolts In-app
Betalning inom tva arbetsdagar.

3.5. Fast pris. Du kan ges mdjligheten att anvanda dig av ett resealternativ som innebar att du
kan godkanna en fast taxa for en given transporttjanst (s.k. "fast pris”). Fast pris kommuniceras
till dig via Bolt-appen innan resan bestélls. Fast pris ska inte galla om du andrar destination
under resans gang, resan tar vasentligt mycket langre tid &an beraknat p.g.a. faktorer sa som
trafik, vaglag, vaderlek, eller nar oférutsedda omstandigheter vasentligt paverkar resan (t.ex. om
en fardvag dar tull tilldampas anvands).

3.6. Kvitto. Efter att resan ar slutford, och debitering av ditt kort har skett, kommer du att
tillhandahallas ett digitalt kvitto. Kvittot innehaller bland annat information om den debiterade


mailto:info@bolt.eu

taxan for resan, registreringsnumret for fordonet, datum, tidpunkt, start- och slutdestination samt
resans varaktighet. Kvittot skickas till den mailadress du har uppgivit i din profil. Bolt kraver att
férarna maste redovisa taxan for resan pa ett korrekt satt enligt tillampliga skatteregler samt
taxireglering sdsom Transportstyrelsens foreskrifter om taxitrafik.

4. BESTALLNING OCH AVBOKNING AV TRANSPORTTJANSTER

4.1. Om du bestaller en transporttjanst och féraren har atagit sig kdrningen sa anses
transporttjansten vara bestalld.

4.2. Sa fort en forare bekraftar att hon/han kommer att genomféra din resa, tecknar du ett
separat avtal med foéraren angaende tillhandahallandet av resan baserat pa villkor
o6verenskomna med féraren. Bolt erbjuder inte resor och ar inte en part i avtalet med aktuell
forare.

4.3. Avbokning av en bestalld transporttjanst anses ske nar féraren har svarat pa din bestallning
och du darefter avslar, avbokar eller vagrar transporttjansten. Nar en transporttjanstforfragan
avbokas efter en viss tidsperiod ar du tvungen att betala en avbokningsavagift.

4.4. Om du avbokar en transporttjanstférfragan flera ganger under en 24-timmarsperiod kan vi
komma att temporart inaktivera ditt konto som en varning. Efter ett flertal sddana varningar kan
vi komma att inaktivera ditt konto under en langre period (t.ex. 6 manader). Efter den perioden
kan du be om att fa ditt konto ateraktiverat och din férfragan kommer att granskas av Bolt.

4.5. Nar féraren meddelar passageraren om att fordonet har anlant till dess destination, och
passageraren eller personerna som transporten bestalldes for inte ar pa plats vid fordonet inom
en viss tidsperiod som specificeras i Bolt-appen, anses bestallningen vara avbokad. Ibland kan
forare komma att avboka din bestallning, vanligen notera att Bolt inte ar ansvarig for sadana
handlingar.

4.6. Nar féraren har anlant och skickat en notis till dig att han/hon har anlant, kan Bolt-appen
komma att borja debitera taxa baserat pa vantetid i enlighet med avgifter som specificeras i
Bolt-appen.

4.7. Om du har bestallt transporttjanster genom Bolt-appen och skadar forarens fordon eller
dess utrustning (bland annat genom att orsaka flackar eller missfargningar, eller orsaka att
fordonet blir illaluktande), ska foraren ha ratt till att begéra en straffavgift av dig upp till 500 SEK,
samt begara kompensation for eventuella skador som éverskrider straffavgiften. Om du inte
betalar straffavgiften och/eller ersatter skadorna, kan Bolt inkassera anspraken for
transporttjansteleverantérs rakning.

4.8. For att sékerstalla en saker och palitlig Bolt-plattform for alla, kan vi vidta atgarder mot dig,
sasom att stanga av dig fran att anvanda plattformen i 6 manader, enligt vara Riktlinjer for
Uppférande pa Marknadsplatsen: Resenarer. Genom att anvanda Bolt-appen bekraftar du att
du har last Riktlinjer fér Uppférande pa Marknadsplatsen: Resenarer och samtycker till att folja
dem.

4.9. Bolt kan foresla en viss kategori av resor for dig i Bolt-appen. De huvudsakliga kriterierna
for forslagen ar priset pa resan, beraknad ankomsttid for fordonet och ditt historiska beteende
for val av kategori. Du ar inte skyldig att bestalla resan fran den kategori som Bolt har féreslagit
for dig.

5. TILLSTAND ATT ANVANDA BOLT-APPEN

Sa lange som du efterlever dessa Allmanna Villkor, erhaller du en royaltyfri, icke-exklusiv, licens
att nyttja och anvanda Bolt-appen i enlighet med dessa Allmanna Villkor, Privacy Notice och
tillampliga app-store villkor. Du far inte éverfora eller underlicensera din ratt att anvanda
Bolt-appen. For det fall din ratt till att anvanda Bolt-appen upphavs, kommer den tillhdrande
icke-exklusiva licensen ocksa att upphavas.

6. ANSVAR
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6.1. Eftersom Bolt-appen ar en informationstjanst (ett kommunikationsmedel) mellan
passagerare och forare, kan vi inte garantera eller ta nagot ansvar for kvaliteten, tillgangligheten
eller fel i transporttjansterna.

6.2. Bolt-appen erbjuder inte och utfor inte transporttjanster for passagerare. Bolt-appen
anvands uteslutande som medel for att organisera tillhandahallandet av transporttjanster.

6.3. Konsumenters eventuella ratt till aterbetalning galler inte avseende bestallningar via
Bolt-appen. Forfragan om aterbetalning for transporttjanster innebar inte att du frangar avtalet
under vilket transporttjansten bestalldes.

6.4. Bolt-appen tillhandahalls ”i befintligt skick” och "som tillganglig”. Bolt ansvarar eller
garanterar inte att tillgangen till Bolt-appen kommer att vara oavbruten eller felfri. For det fall det
upptacks felaktigheter i mjukvaran kommer vi att strava for att fa dem rattade sa fort som
mojligt, men vanligen beakta att funktionaliteten av Bolt-appen kan begransas pa grund av
tillfalliga tekniska fel, och att vi inte har majlighet att garantera att Bolt-appen alltid kommer att
fungera.

6.5. Bolt, dess representanter, ledning och anstéllda ar inte ansvariga fér nagon forlust eller
skada som kan uppkomma till fljd av anvandningen av Bolt-appen, inklusive, men inte
begransat till:

6.5.1. direkt eller indirekt skada pa egendom eller finansiell forlust;

6.5.2. utebliven vinst;

6.5.3. forlust av avtal, kontakter, goodwill, rykte och eventuell forlust som kan uppkomma till f6ljd
av avbrott i verksamheten;

6.5.4. forlust av eller felaktighet i data; och

6.5.5. nagon annan typ av forlust eller skada.

6.6. Bolts totala ekonomiska ansvar gentemot dig ar begransat till 5000 SEK. Du har enbart ratt
att krava skadestand for skador som Bolt medvetet har orsakat. Bolt kommer inte att ansvara for
handlingar, eller underlatenhet att handla, som utfors av féraren och kommer inte att ansvara for
eventuella skador som féraren orsakar passagerarna.

6.7. Du samtycker till att du kommer att fullstandigt halla Bolt, dess dotterbolag, representanter,
anstallda och ledning skadeslésa gentemot ansprak eller férluster (inklusive ansvar, skador,
kostnader och utgifter av alla slag) som det drabbas av till féljd av din anvandning av Bolt-appen
(inklusive de resorna du erhaller genom anvandningen av Bolt-appen).

6.8. Bolt kan komma att omedelbart avsluta din anvandning av Bolt-appen om du évertrader
dessa Allmanna Villkor, eller om vi anser det nddvandigt att skydda Bolts integritet eller forares
sakerhet.

6.9. Bolt har ratt att, under en begransad tidsperiod och efter att ha utfardat en féregaende
varning, avbryta behandlingen av meddelanden och klagomal som lamnats in via det Interna
Klagomalshanteringssystemet av passagerare och férare som ofta lamnar in meddelanden eller
klagomal som ar uppenbart ogrundade. Vid beddmningen av omstandigheterna for det tillfalliga
avbrottet beaktar Bolt féljande:

(a) antalet informationsposter med uppenbart olagligt innehall eller uppenbart ogrundade
meddelanden eller klagomal, som ldmnats in under en manad; och

(b) antalet anmalningar och klagomal i férhallande till det totala antalet informationsposter som
tillhandahallits eller meddelanden som skickats in under en manad; och

(c) hur allvarligt missbruket av mekanismerna fér atgarder vid anmalningar ar, och

(d) (om tillampligt) den klagandes avsikt att lamna in uppenbart ogrundade klagomal.

7. GOD PRAXIS VID ANVANDNING AV BOLT-APPEN

7.1. Eftersom Bolt inte ar en leverantdr av transporttjanster, kommer alla problem angaende
felaktigheter i utférandet av transporttjansterna l6sas i enlighet med tillampliga lagar och



bestdmmelser for transporttjanstleverantdrer.

7.2. Vi foérvantar oss att du anvander Bolt-appen pa ett lampligt satt och agerar respektfullt mot
férarna som erbjuder sina tjanster genom Bolt-appen. Bolt forbehaller sig ratten att stanga av
ditt konto om du bryter mot villkoren som anges i dessa Allmanna Villkor eller genomfér skadliga
eller bedragliga aktiviteter, till exempel haller inne med betalning for tillhandahallen
transporttjanst, begar bedrageri, ar respektlés mot forare, osv. | dessa fall kan ditt konto i
Bolt-appen aterkallas utan foregaende meddelande.

7.3. Bolt kommer att gora sitt yttersta for att sakerstalla att enbart férare som upptrader pa ett
professionellt och fackmannamassigt satt gentemot sina passagerare anvander Bolt-appen. Vi
har dock inte méjlighet att garantera att varje leverantér av transporttjanster, via Bolt-appen,
alltid uppfyller det ovannamnda. Om en férare har agerat inkorrekt i nagot avseende, vanligen
meddela foretaget som ansvarar for transporttjansten, en tillsynsmyndighet eller var kundtjanst.
7.4. For att sakerstalla sakerheten pa Bolt-plattformen for alla anvandare, kan Bolt komma att
be resenaren att verifiera sin identitet. Om Bolt inte kan verifiera resenarens identitet kan
Bolt-tjansten avbrytas for resenaren tills verifieringsprocessen ar slutférd.

8. TILLAGG TILL DE ALLMANNA VILLKOREN

Om nagra vasentliga andringar gors av de Allmanna Villkoren kommer du att informeras om
detta via e-post eller notiser i Bolt-appen. Om du fortsatter att anvanda Bolt-appen kommer du
anses ha accepterat andringarna.

9. SLUTLIGA VILLKOR

9.1. De Allmanna Villkoren och Avtalet ska regleras av, tolkas och tillampas i enlighet med
estnisk ratt.

9.2. Om en tvist som uppstar till foljd av eller i samband med de Allimanna Villkoren eller Avtalet
inte kan l6sas genom dialog och férhandlingar, ska tvisten I6sas i Harju County Court i Tallinn,
Estland. For att fa en tvist provad har du aven méjlighet att vanda dig till Allmanna
reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Vi kommer att medverka i ett
sadant tvistldsningsforfarande.

9.3. Om nagon bestammelse i de Allmanna Villkoren inte anses giltig, ska parterna ersatta den
aktuella bestdmmelsen med en verkstallbar bestammelse vars innebdrd och ekonomiska effekt
ligger sa nara den utbytbara bestdmmelsens innebdrd och ekonomiska effekt som mgjligt.
Datum for ikrafttradande av de Allmanna Villkoren: 01.02.2024
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