Spéka no 22.03.2023

1. Visparigi
1.1. Sie Pakalpojuma noteikumi veido ligumu ("Ligums") starp jums ("Jas", "Lietotajs" vai
"Braucéjs") un Bolt Operations OU, registracijas numurs 14532901, vai masu saistitajiem
uznémumiem ("Bolt", "Més", "Mums" vai "Musu"), saistiba ar (i) jebkura cilvéka darbinama un
elektriski atbalstita transportlidzekla lietoSanu, kas ir pieejams caur Lietotni, pieméram,
e-skrejriteni un e-velosipédi (kopa saukti "E-transportlidzekli"); (i) Mlsu mobila lietotne, ko
izmanto E-transportlidzeklu piek|i$anai un izmantoSanai (“Lietotne”); un (iii) citi saistitie
pakalpojumi, pieméram, uzlade, apkope, panem$ana un l1dzigi pakalpojumi ("Saistitie
pakalpojumi"), kurus Més daram pieejamus (E-transportlidzek|i, Lietotne un Saistitie
pakalpojumi kopa saukti par "Pakalpojumi").
1.2. Ja jus vélaties ar mums sazinaties:
1.2.1. MUsu adrese ir: Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134, Igaunijas Republika
1.2.2 Tie8saiste: Jus varat sazinaties ar misu klientu atbalsta komandu caur Lietotnes
térzéSanas funkciju.
1.3. Talak minétie dokumenti ir saistosi un iek|auti ar atsauci uz $o Ligumu:
1.3.1. E-transportlidzeklu ekspluatacijas noteikumi, kas ir aprakstiti $TLiguma A pielikuma
("BraukSanas noteikumi");
1.3.2. Lietotné redzamas ar E-transportlidzek|u lietoSanu saistitas droSibas vadlinijas un
atbilstosi situacijai Lietotnes drosibas rikkopa ("DroSibas rikkopa");
1.3.3. Lietotné redzamais piemérojamais maksu grafiks (“Maksu grafiks”), jebkura cita
informacija, noteikumi, kas paraditi Lietotné saistiba ar Pamata bileti un lepriekSapmaksatu
bileti (definéts 4.1. punkta), jebkuri derigu Akciju kodu noteikumi un jebkuras norades,
rokasgramatas (tostarp, ja piemérojams, E-transportlidzekla Lietotaja rokasgramata), un
jebkuras citas vadlinijas, kas paraditas Lietotné; un
1.3.4. Citi $aja Liguma minétie uznémejdarbibas un produktu noteikumi, tostarp pakalpojumu
apraksti, politikas un pazinojumi, tostarp Misu Pasazieru privatuma politika ("Privatuma
politika"), kas ir pieejama Lietotné vai: https://bolt.eu/legal/ un bis piemérojama attiecigi
(mutatis mutandis) JUsu personas datu apstradei un saistiba ar Pakalpojumu lietoSanu;
1.3.5 Papildu valsts vai konkrétajai pilsétai piemérojamie ("Pakalpojuma zona") noteikumi, kas ir
attiecinami uz zonu, kura tiek veikts brauciens.
1.4. Attistot Savus Pakalpojumus, Més paturam tiesibas jebkura bridr veikt izmainas Saja
Liguma, public&jot grozito Ligumu vai ta papildinatos noteikumus Masu timekla vietné vai
Lietotné, un pazinojot Jums par to uz e-pasta adresi, kuru JUs noradijat Mums registréSanas
laika. Ja turpinat lietot Pakalpojumus péc Sadas publicéSanas, tas nozimée, ka Jis piekritat
Liguma grozijumiem.
2. Lietotnes izmantosana
2.1. Pakalpojumi tiek izmantoti caur Lietotni. Lietotnei ir vairakas valodas, kuras varat mainit
sava profila. Lietotne |auj personam, kuram vajag transportiidzekli, atrast E-transportlidzek|us,
kopigojot savas geografiskas atraSanas vietas datus. Lai jums sniegtu masu Pakalpojumus,
meés varam izsekot jusu ierices atraSanas vietu caur Lietotni. Atkariba no jusu ierices atrasSanas
vietas Pakalpojumu snieg8anai var tikt pieméroti ierobeZojumi. Sie ierobeZojumi ir redzami caur
Lietotnes interfeisu. Més nesniedzam Pakalpojumus visas jurisdikcijas. Nav pieejams galigais
jurisdikciju saraksts, jo musu Pakalpojumu pieejamiba var maintties atkariba no situacijas.
2.2. Lai lietotu Pakalpojumus, jums ir jainstalé Lietotne un jaregistré lietotaja konts ("Konts").
Lietotnes instaléSanas laika Jasu mobila talruna numurs tiks sasaistits ar Jasu kontu un
ievietots Musu datubazé.
2.3. Més varam laiku pa laikam atjauninat Lietotni, lai jums sniegtu labako iespéjamo


https://bolt.eu/legal/

pakalpojumu. Pakalpojumi, kuriem var piekl|at caur Lietotni, ir pieejami tikai ar interneta
savienojumu. Nav konkrétu tehnisko prasibu attieciba uz interneta savienojumu, tacu interneta
atrums var ietekmét pakalpojuma kvalitati. Lietotne ir pieejama Android un Apple iericém
saskana ar jaunakajiem programmatiras atjauninajumiem.

2.4. Ja Lietotnei ir nokluséjuma iestatijumi, Més cenSamies tos péc iespéjas atrak izlabot, tacu
Jus tiekat informéti, ka Lietotnes funkcionalitate laiku pa laikam var bt ierobeZota tehnisku
klddu dé|, un Més nevaram vienmér garantét Lietotnes neierobezotu nek|udigu funkcionésanu.
Més neuznemamies atbildibu par zaudéjumiem, kas izriet no Lietotnes, kura nefunkcioné vai
kuru nevar izmantot vélamaja veida.

2.5. Ja JUs ievérojat Liguma noteikumus, Més Jums pieskiram ierobezZotu, neekskluzivu, citiem
nenododamu, atsaucamu, nenododamu atlauju pieklat un lietot Lietotni sava personigaja iericé
tikai Jisu Pakalpojumu izmantoSanas vajadzibam.

2.6. Més sniedzam Pakalpojumus, kas ir veidoti, sniegti un atbalsta nozares standartu un labas
prakses ievérodanu, pieméram, ISO 27001/27002, kad vien tas ir iespéjams un nav pretruna ar
citam norunatajam prasibam. Apstradajot kredttkartes datus, ir jaievéro armt Maksajumu karsu
nozares datu droSuma standarts.

3. Lietotaju tiesibas un konti

3.1. Jums ir tiesibas izmantot Pakalpojumus, ja:

3.1.1. Jums ir Konts;

3.1.2. Jisu Konts ir saistits ar derigu kredttkarti vai debetkarti, vai citu maksasanas veidu, ko
atbalsta Lietotne ("lzveélétais maksasanas veids");

3.1.3. Jums ir vismaz 18 gadu un saskana ar Viet&jiem likumiem, kas nosaka minimalo vecumu
pieejamo E-transportlidzek|u lietoSanai jisu Pakalpojuma zon3, jus drikstat braukt ar
E-transportlidzekliem;

3.1.4. Jums ir deriga autovaditaja aplieciba Pakalpojuma zona, kura jus lietojat Pakalpojumus,
ja 8ada aplieciba ir obligats E-transportlidzek|a lietoSanas priekdnoteikums;

3.1.5. JUs esat fiziski vesels un Jums ir vajadzigas prasmes un zinasanas, lai lietotu, brauktu un
ekspluatétu E-transportlidzek|us drosi un kompetenti.

3.2. Izveidojot savu Lietotaja Kontu, Jas:

3.2.1. piekritat Konta izveidoSanas nolikos izmantot tikai savu Tsto vardu un uzvardu, precizu
personas un kartes informaciju, un gadat, lai $ada informacija vienmér batu aktuala;

3.2.2. piekritat, ka, lai jus iegttu vai saglabatu piekluvi Pakalpojumiem, Jums var Ilgt uzradit
personas apliecibu, kura ir Jusu attéls no Jisu autovaditaja apliecibas vai valsts izdota personu
apliecino$a dokumenta.

3.2.3. atbildat par piek|uvi Jisu Kontam, ta kontroli un droSumu, un atbildat par: (i) Jisu Konta
lietotajvardu un paroli; un (ii) visam darbibam, kas ir veiktas Jisu Kont3, tostarp, bet ne tikai
aktivizéSanu (atblokésanu), lietoSanu, deaktivizéSanu (JUsu brauciena pabeigSanu) un pareizu
E-transportlidzek|u novietoSanu saskana ar o Ligumu, un atbilstosi situacijai, Atlautaja
novietoSanas zona, vai, ja tas nav izdarits, ja vien jus neesat zinojis par Jusu konta Jaunpratigu
izmantoSanu saskana ar 3.2.4. punktu. Més pienemam, ka ikviens, kas lieto Jisu lietotajvardu
un paroli, ir sanémis no Jums atlauju ta rikoties;

3.2.4. piekriSanu Mis nekavéjoties informét, ja JUs esat konstatéjusi nesankcionétu piekluvi
Jisu Kontam, vai citu situaciju, kura Jus varat pazaudét kontroli par savu Kontu.

3.2.5. piekrisanu, ka Mums ir tiesibas apturét vai atspéjot Jlsu Kontu, ciktal tas ir nepiecieSams,
lai (i) nodroSinatu likumigu Lietotnes izmantoSanu, tostarp bez ierobezojumiem, lai noverstu
krapniecibu, izvertétu risku, izmekléSanas un klientu atbalsta vajadzibam; (ii) panaktu, ka Jus
ievérojat So Ligumu; (iii) ievérotu piemérojamos likumus vai rikojumu no tiesas, tiesibsargajosas
iestades vai citas administrativas vai valsts iestades; vai (v) ka citadi noteikts $aja Liguma;



3.2.6. piekriSanu, ka Més varam Jums nosutit teksta (SMS), padpiegades pazinojumus un
e-pasta zinojumus saistiba ar Pakalpojumiem.

4. E-transportlidzek|u izmanto$ana

4.1. Atblokéjot E-transportlidzekli caur Lietotni, Jus piekritat nomat E-transportlidzekli un maksat
par to péc faktiska lietojuma (“Pamata bilete”) vai ar iepriekSapmaksatu pakotni
(“lepriekSapmaksata bilete”) saskana ar §1 Liguma noteikumiem un atbilstoSi Maksajumu
grafikam, kas tiek piemérots nomas periodam.

4.2. Katru reizi atblokéjot E-transportlidzekli un sakot braucienu, Jas apliecinat un garantéjat, ja
esat izlasijusi un saprotat:

4.2.1. visus piemérojamos celu satiksmes noteikumus un likumus;

4.2.2. braukSanas noteikumus, kas ir aprakstiti A pielikum3;

4.2.3. DroSibas rikkopu;

4.2.4. Jusu Pakalpojumu zonai piemérojamos noteikumus un nosacijumus; un

4.2.5. Piemeérotibas nosacijumus, kas minéti 3.1. apakSpunkta, un apstiprinat to ieveérodanu.
4.3. Atblokéjot E-transportlidzekli, Jus piekritat un apnematies:

4.3.1 ka E-transportlidzeklis un jebkura tam pievienota iekarta, vienmeér paliek Misu 1pasums,
un Jus nekada veida nedrikstat to demontet, modificét, remontét, sabojat vai apganit
E-transportlidzekli vai jebkuru tam piestiprinatu iekartu;

4.3.2 lietot E-transportiidzekli saskana ar $o Ligumu, tostarp BraukS8anas noteikumiem,
DroSibas rikkopu, jebkuram noradém, rokasgramatam un vadlinijam, kas ir paraditas Lietotn€,
un uz Jums attiecindmas Pakalpojumu zonas noteikumus un nosacijumus;

4.3.3. neatlaut citiem izmantot Jusu atblokéto E-transportiidzekli;

4.3.4. uznemties pilnas rtpes par E-transportlidzekli nomas perioda un atdot E-transportlidzekli
tada stavoklt, kada to nomajat I1dz atlautajai novietoSanas zonai saskana ar Vietéjiem likumiem,
E-transportlidzekla veidu un Lietotné sniegtajam novietoSanas noradem ("Atlauta
novietoSanas zona"). Ja E-transportiidzeklis tiek atdots bojats vai remontéjama stavokli, no
Jums tiks panemta maksa, kas ir vienada ar remonta maksu saskana ar 5.6.2. punktu.

4.4. Ja E-transportlidzeklim nomas laika beidzas akumulatora jauda, Jlsu pienakums ir pabeigt
braucienu saskana ar Lietotné sniegtajam noradém un ST Liguma noteikumiem, un novietot
E-transportlidzekli Atlautaja novietoSanas zona.

4.5. Jums ir Mums jazino par jebkuru negadijumu, sadursmi, bojajumu, miesas bojajumiem,
nozagtu vai pazaudétu E-transportlidzekli saskana ar 10.1. sadalu, kolidz $ads negadijums ir
noticis. Ja negadijuma ir gati miesas bojajumi, kaitéjums Tpasumam vai ir nozagts
E-transportlidzeklis, Jums 24 stundu laika par to jazino viet&jai policijas nodalai.

4.6 Atseviskos pakalpojumu apgabalos més varam atlaut jums (“Saimnieks”) ar savu kontu
vienlaikus atblokét vairakus E-transportlidzeklus, lai tos izmantotu viesbraucégji (“Viesi”),
piedaloties grupas brauciena (“Grupas brauciens”). Grupas brauciena funkcija tiks paradita
lietotné atkariba no pieejamibas. Saimnieks atzist, ka atlaides, akcijas un citi krediti vai stimuli
var nebit piemérojami. Izmantojot grupas brauciena funkciju, Saimnieks piekrit un apnemas:
4.6.1. padarit pieejamu Saimnieka mobilo ierici katram Viesim, lai tas varétu personigi izlastt un
ievérot visus piemérojamos St Liguma nosacijumus, miusu Privatuma politiku, BraukSanas
noteikumus un DroSibas riku komplektu.

4.6.2. parliecinaties, ka visi viesi ir vismaz 18 gadus veci un atbilst nosacijumiem, kas uzskaititi
ieprieks, 3.1.4. un 3.1.5. sadala.

4.6.3. pilnvarot mas izmantot ar Saimnieka kontu saistito Izvéléto maksajuma veidu attieciba uz
visam maksam un tarifiem, kas saistiti ar Grupas brauciena laika sniegtajiem pakalpojumiem.
4.6.4. uznemties pilnu atbildibu un saistibas attieciba uz jebkadiem bojajumiem, zaud&jumiem
un ievainojumiem, ko izraisijusi Viesu riciba Pakalpojumu lietoSanas laika.



4.6.5. uznemties pilnu atbildibu un samaksat visas soda naudas, nodevas, sankcijas un/vai
jebkadas citas maksas, kas rodas, izmantojot kadu no Grupas brauciena atblokétiem
e-transportlidzekliem, vai, ja viesi ir nepareizi novietojusi e-transportliidzekli (pieméram, arpus
atlautas stavésSanas zonas) vai tadél, ka Viesis, izmantojot Pakalpojumus, parkapj likumus,
noteikumus, reguléjumus vai norades.

5. Samaksa un maksas

5.1. JUs varat izmantot masu Pakalpojumus, izvéloties Pamata bileti vai lepriekSapmaksatu
bileti, ja tada ir pieejama. Jums tiks piestadita maksa par E-transportlidzek|a un Pakalpojumu
izmantoSanu saskana ar Masu Maksu grafiku un E-transportlidzekla veidu. Katra
E-transportlidzekla izmantoSanas reize sakas ar to, ka Jus noklikSkinat uz "Atblokét", un
beidzas tad, kad jas noklikSkinat uz "Pabeigt braucienu" (vai lidzvértigu(-as) pogu(-as) Lietotné).
Mudsu maksam un citam maksam var tikt pieméroti nodok|i un citas vietéjas pasvaldibas
maksas, kuras Més varam piemérot un iekasét.

5.2. Konkrétas Pakalpojuma zonas Jums var bit iespéja iegadaties Pakalpojumus ka
lepriekSapmaksatu bileti. lepriekS8apmaksatai biletei piemérojamie noteikumi un izcenojuma
nosacijumi bis redzami Lietotné, Jums tie ir jaizlasa un japienem pirms pirkuma veikSanas, un
tajos bls ieklauts lepriekSapmaksatas biletes ierobezojumu apraksts. lerobezojumi var ietvert
ikdienas laika ierobezojumu, atblokéSanas reizes vai dienas braucienu ierobezojumus.
lepriek§apmaksatas biletes nedrikst lietot kopa ar akcijas piedavajumiem, atlidzibam vai citam
atlaidem. lepriekS8apmaksatas biletes pirkums negaranté Pakalpojumu pieejamibu.
lepriek8apmaksatu bileSu deriguma termins beigsies datuma, kas piemérojamajos noteikumos
un izcenojuma nosacijumos pirkuma bridT noradits ka beigu datums.

5.3. Jums ir likuma noteiktas tiesibas atkapties no lepriekS8apmaksatas biletes 14 dienu laika
kop$ pirkuma briza, nepaskaidrojot iemeslus. Ja vElaties atteikties no PriekSapmaksatas biletes,
Jus varat vai nu (i) izmantot atteik8anas veidlapas paraugu, kas atrodams B pielikum3, vai (ii)
dot citu neparprotamu pazinojumu, kura izklastat savu lEmumu atteikties no lepriek§8apmaksatas
biletes, sazinoties ar Mums saskana ar 10.1. punktu.

5.4. Ja Jus 14 dienu atteikS8anas perioda péc lepriekSapmaksatas biletes iegades aktivizéjat
lepriek8apmaksatu bileti (kas nozime, ka Jus skaidri pieprasat, lai pakalpojumi tiktu sniegti kop$
8T datuma un pirms atteikS8anas perioda beigam), ar to JUs skaidri atsakaties no savam
atteik8anas tiesibam. Ja jUs vélaties 1stenot savas atteik§8anas tiesibas 14 dienu perioda
saskana ar augstak minétajiem nosacijumiem, Jums bus tiesibas uz kompensaciju, kas ir
proporcionala Jisu iegadatas un l1dz izbeigSanai izmantotas lepriekS8apmaksatas biletes
ierobezojumiem.

5.5. Més varam izsniegt akcijas kuponus vai kodus, uz kuriem attiecas papildu noteikumi, kas
izveidoti konkrétajam akcijas kodam ("Akcijas kodi"). Més paturam tiesibas jebkura bridi péc
Saviem ieskatiem mainit vai atcelt Akcijas kodus. Més jebkura bridi varam apturét vai atcelt
Akcijas Kodu(-s) un Jasu Lietotnes lietoSanu, ja mums ir pamats uzskatit, ka Akcijas koda(-u)
lietoSana vai izpirk§ana bija kluda, krapnieciba, nelikumiga darbiba vai parkapj $aja Liguma
noteiktos Akcijas kodu noteikumus.

5.6. Ja no Jusu Konta atblokétais E-transportlidzeklis:

5.6.1. ir novietots arpus Atlautas novietoSanas zonas, tad péc Misu ieskatiem Més varam Jums
piemérot panemsanas maksu 100 EUR apmera.

5.6.2. izskatas bojats, $adam stavoklim parsniedzot parasto nolietojumu, ir remonté&jama
stavoklr vai ir ticis paklauts vandalismam, tad Més péc Saviem ieskatiem varam Jums piemérot
maksu, kas ir vienada ar E-transportlidzekla un iekartu remonta vai mainas maksu;

5.6.3. tiek pamests bez pazinojuma, Jusu pienakums bls samaksat visas maksas lidz
E-transportlidzek|a atgtSanas bridim, ka art mekléSanas maksu 120 EUR apméra un



maksimalo brauciena maksu, kas noradita Lietotné atkariba no laika, kas nepiecieSams, lai
atgtu E-transportiidzekli;

5.6.4. netiek atguts vai nodots atpakal (t. i., brauciens ir pabeigts un E-transportlidzeklis ir
novietots) 48 stundu laika, tad Més péc Saviem ieskatiem varam uzskatit, ka
E-transportlidzeklis ir pazudis vai nozagts, un $a4da gadijuma Més varam no jums iekasét lidz
pat 500 EUR par E-transportlidzekli un vérsties policija ar pret Jums vérstu iesniegumu. Kad
izmantojat misu Pakalpojumus, jums jaievero visi vietgjie likumi, satiksmes noteikumi un
stavvietu noteikumi. JUs piekritat segt visas mums piespriestas soda naudas, konfiskacijas
nodevas, sodus un/vai citas maksas, kas radusas jusu e-transportlidzekla izmantoSanas,
nepareizas novietoSanas (pieméram, arpus atlautas stavéSanas zonas) vai jebkadu tiesibu
aktu, noteikumu, nosacijumu vai rikojumu neievéroSanas dé| pakalpojumu izmantoSanas laika.
Jas piekritat, ka més varam samaksat visas soda naudas, konfiskacijas nodevas un sodus, kas
mums ir piemérotas tiedi vai jusu varda, un ka mums ir tiesibas uz So summu atmaksu, ka ar1
sapratigu administrativo maksu, kas neparsniegs EUR 30. Piekritot Siem noteikumiem, jus
piekritat, ka més varam iekasét 8§Is summas, izmantojot jusu izvéléto maksajuma veidu. Visas
muUsu maksajamas summas tiks iekasétas, izmantojot jusu izvéléto maksasanas metodi. Ja Sis
maksasanas metodes nedarbosies, més varam izmantot citas piedzisanas metodes. JUs
piekritat segt visas misu piedziSanas izmaksas, tostarp, bet ne tikai, pamatojamas juridiskas
izmaksas, ja laika nesamaksasiet summas, kuras esat mums parada. Mums ir tiesibas apturét
vai atspéjot jisu kontu, ja jis nesamaksajat mums parada summu noteiktaja termina. Ja jums ir
kadi jautajumi par konta apturéSanu, lidzu, sazinieties ar masu atbalsta komandu. Jasu konts
tiks atkartoti atvérts, kad maksajama summa bis samaksata.

5.7. JUs piekritat maksat jebkurus sodus, soda naudas un/vai citas Masu uzliktas maksas par
veidu, kada Jus lietojat E-transportlidzekli, par nepareizu E-transportiidzekla novietoSanu
(piem., arpus Atlautas novietoSanas zonas) vai par to, ka, izmantojot Pakalpojumus, JUs
parkapjat kadu likumu, noteikumu, regul&jumu vai rikojumu.

5.8. Visas summas, kas Mums pienakas un bitu Mums maksajamas, tiks nonemtas no Jusu
Izvéleta maksasanas veida. Ja Sie maksasanas veidi neizdodas, Més varam izmantot citas
naudas iekaséSanas proceduras. Ja Jus laikus nebisiet Mums samaksajusi Mums pienako$as
summas, Jus piekritat kompensét visas Mlsu piedzinas izmaksas, tostarp un bez
ierobezojumiem pamatotas juridiskas maksas.

5.9. JUs varat samaksat par Pakalpojumiem ar izvéléto maksasanas veidu, kas ieprieks
jaaktivize Lietotné. JUis dodat Mums atlauju iekasét naudu no Jasu Izvéléta maksasanas veida,
kas ir saistits ar Jusu kontu, par visam Jisu maksam un maksajumiem saskana ar So Ligumu.
Sadam maksam un maksajumiem var tikt pieméroti speka esosie nodokli, kuru maksu Més
varam piestadit un iekasét.

5.10. Més un masu izpilditaji atbalsta Lietotné pieejamu maksajumu, sniedz palidzibu un risina
ar Lietotné pieejamo maksajumu saistitajiem stridiem. Ja Jus apstridat kadu darijjumu, par kuru
Meés esam iekaséjusi naudu caur Jisu lzvéléto maksasanas veidu, sazinieties ar Mums 10
darba dienu laika atbilstosi 10.1. punkta noraditajam.

5.11. Kreditkar8u un debetkarSu maksajumu gadijumos Més varam atvilkt pakalpojuma maksu
par katru maksajumu, kas tiek pievienots katram Pakalpojuma pasatijumam. Pakalpojuma
maksa ir attiecinama uz Visa/Mastercard pakalpojuma maksam. Pakalpojuma maksas summa ir
paradita Lietotné. JUsu banka var uzlikt papildu maksas par to, ka Jis izmantojat Jlsu
kreditkarti vai debetkarti, un tas nav paradits Lietotné. Lidzu, nemiet véra, ka péc
E-transportlidzekla rezervéSanas més automatiski ieturam summu no Jasu kreditkartes, lai
apstiprinatu maksajuma pieejamibu.

5.12. JUs piekritat nekavéjoties Mis informét par jebkuram izmainam Jisu lzvélétaja ar Jlsu



Kontu saistitaja maksasanas veida, kas var nelaut Mums iekasét no Jums naudu saskana ar So
Ligumu.

6. Saistibas

6.1. JUs apstiprinat un piekritat, ka veids, kada Jus izmantojat Pakalpojumus,
E-transportlidzek|us un ar tiem saistitas iekartas, ir pilntba Jasu atbildiba un risks, un Més
neuznemamies atbildibu nedz par paredzamam, nedz neparedzamam, nedz zinamam, nedz
nezinamam sekam, prasibam, pieprasijumiem, darbibu céloniem, zaud&jumiem, saistibam,
kaitéjumiem, traumam, maksam, izmaksam un izdevumiem, sodiem, juridiskajam maksam vai
kompensacijam, kas rodas Jums vai treSajai pusei no ta, ka Jius izmantojat Pakalpojumus. Jas
pilntba saprotat $adus riskus, atzistot, ka:

6.1.1. braukSana ar E-transportiidzekliem ietver daudzus passaprotamus un ne tik
passaprotamus riskus, briesmas un bistamibas, kas var izraisit Jlsu vai citu cilvéku
ievainojumus vai navi, ka art ipaSuma bojajumu, un ka $adus riskus, briesmas un bistamibas ne
vienmeér var prognozeét vai noverst;

6.1.2. E-transportiidzeklis ir masina, kurai var gadities darbibas atteice, pat ja ta tiek pareizi
apkopta, un $ada darbibas atteice var izraisit traumas; un

6.1.3. Lai samazinatu Jusu traumu guSanas risku vai traumu un kaitéjuma nodariSanu citiem, ir
svarigi vilkt kiveri un citu aizsargaprikojumu un atbildigi ievérot BraukSanas noteikumus un Saja
Liguma noteikto.

6.2. Ja Pakalpojumu izmantoSanas laika Jus radat traumu vai kaitéjumu citai personai vai
TpaSumam, JUs esat atbildigs par visam paredzamajam un neparedzamajam, zinamajam un
nezinamajam sekam, prasibam, pieprasijumiem, darbibu céloniem, zaud€jumiem, saistibam,
kaitejumu, traumam, maksam, izmaksam un izdevumiem, sodiem, juridiskajam maksam,
spriedumiem, pravam vai kompensacijam. Ja Jisu ricibas dé| Mums ir jaapmaksa treSo pusu
prasibas, Jums rodas saistibas pret Mums un Jus piekritat Mums kompensét visus Misu
zaudéjumu, kas raduSies no treSo pusu prasibu apmaksas.

6.3. Més paturam tiesibas piedavat saistibu apdroSinasanas iespéju (“Apdrosinasanas
segums”), lai ar visiem ApdrosinaSanas seguma ierobezojumiem un iznémumiem apdroSinatu
Jusu saistibas attieciba uz treSajai pusei nodaritajam traumam vai nejaudu tre$as puses fiziska
TpasSuma bojajumu, kas rodas no veida, kada Jus lietojat E-transportlidzekli. Ja kaut kada
iemesla dé] Jas nedrikstat sanemt Apdrosinasanas segumu, tad jus saprotat un
apstiprinat, ka Jus uznematies atbildibu par jebkuram un visam izmaksam, kuras JUs esat
radijis treSajai pusei, tostarp un bez ierobeZojumiem neatliekamas palidzibas pakalpojumiem,
slimnicas un arstédanas izmaksam.

6.4. Visi Pakalpojumi, it seviSki E-transportlidzekli un ar tiem saistitas iekartas, tiek nodroSinatas
tadas, "KADAS TAS IR" un "PEC PIEEJAMIBAS PRINCIPA". Ciktal to atlauj likums, Més
izslédzam un atsakamies no jebkuram tieSam vai netieSam, vai likuma noteiktam garantijam,
nosacijumiem, apsolijumiem vai jebkadiem noteikumiem. Més nepazinojam, nesolam un
negarant&jam, ka Pakalpojumi, E-transportlidzekli vai ar tiem saistitas iekartas bus laba stavoklt
vai pilniba bez k|imém, vai ka saistiba ar jebkuru Pakalpojumu, E-transportlidzekli vai ar tiem
saistitajam iekartam neradisies nekadi kavéjumi, izlaidumi, partraukumi vai neprecizitates. Més
it seviski tiedi vai netiedi atsakamies un nepazinojam, nesolam, neapstiprinam vai nesolam:
6.4.1. ka informacija (tostarp jebkuras Lietotné lasamas norades) par Pakalpojumiem bis
preciza, pilniga, pareiza, atbilstoS$a, noderiga, laikus sniegta vai uzticama;

6.4.2. ka jebkuras Pakalpojuma nepilnibas vai k|udas tiks novérstas vai izlabotas;

6.4.3. ka Pakalpojumi bis pieejami jebkura noteikta laika vai Pakalpojuma zona; un

6.4.4. ka Jus likumiski drikstat izmantot Pakalpojumus jebkura Pakalpojumu zona.

6.5. Visi netiesi ietvertie nosacijumi un apsolijumi saistiba ar Pakalpojumiem tiek izslégti, ciktal



to atlauj likums. Nekas no 3aja Liguma ietverta neizslédz, neierobezo vai nemaina netiesi
ieklautu vai piemérojamo likumu uzliktu garantiju, apsolijumu, noteikumu vai nosacijumu,
tiestbas vai lidzek|us, ko nevar likumiski izslégt, ierobezot vai maintt.

6.6. Ja kadu garantiju, nosacijumu, apsolijumu vai noteikumu netiesi ietver vai uzliek
piemérojamais likums un to nevar izslégt ("Neizsledzams noteikums"), un Més nespéjam
ierobezot Jisu Neizslédzama noteikuma parkapuma gadijuma izmantoto Iidzekli, tad Mdsu
atbildiba par Neizsledzama notikuma parkapumu péc Masu izvéles (ciktal to atlauj likums) ir
tikai:

6.6.1. pre€u gadijuma — pre€u maina vai lidzvértigu precu nodrosinasana, pre¢u remonts, precu
mainas izdevumu samaksa vai ltJdzvertigu precu iegtisanas izdevumu samaksa vai pre¢u
remonta izdevumu samaksa; vai

6.6.2. pakalpojumu gadijuma — atkartota pakalpojumu snieg$ana vai atkartotu pakalpojumu
sniegSanas izmaksu segSana.

6.7. MUsu kopéjas saistibas par jebkuru un visam no 8T Liguma izrietoSajam prasibam, tostarp
tam, kuru pamata ir civiltiesibu parkapums vai cits pamatojums, nekada gadijuma neparsniegs
500 EUR vai Mums samaksato maksu summu par nomas periodu, kura notika incidents,
negadijums vai notikums, kas kalpoja par pamatu prasibas(-u) cel8anai, izvéloties mazako.
TaCu més neierobezZojam jlsu tiesibas uz prasijumiem vai citu likuma noteikto juridisko Ilidzek|u
izmantosanu, ja misu Pakalpojumi neatbilst Siem Pakalpojumu noteikumiem.

6.8. Nedz Més, nedz Jus neesat atbildigi par kaitéjumu vai kavéjumiem, vai izpildes nespéju, ja
to izraisa apstakli, kuri ir arpus tas puses kontroles, kas tos nespégj veikt, tostarp un bez
ierobezojumiem dabas katastrofas vai stihijas, zemestrice, ugunsgréks, pltdi, kar$, terorisms,
pilsonu, rlipnieciski vai militari nemieri, sabotaza, darba streiks vai lokauts, pandémija,
epidémija, dumpis, komunalo vai sakaru pakalpojumu zudums vai darbibas traucé&jumi,
apjomigs kiberuzbrukums, tiesas pavéle, pilsonu, militdras iestades darbiba vai valdibas,
tiestbsargajoSa vai reguléjo$a darbiba.

6.9. Ciktal to pielauj piemérojamais likums, nedz Més, nedz kdda no Mdsu saistitajam
personam, parstavjiem, direktoriem vai darbiniekiem neatbild par zaud€jumiem vai kait&jumu,
kas Jums var rasties no vai saistiba ar So Ligumu vai Lietotnes izmantoSanu, tostarp bet ne
tikai:

6.9.1. jebkuru tieSu vai netieSu TpaSuma bojajumu vai naudas zaudéjumu;

6.9.2. pelnas vai gaidtto ietaupijumu atravumui;

6.9.3. uznémeéjdarbibas, ligumu, prestiZa, reputacijas zudumu un jebkuru citu zudumu, kas var
rasties no uznémeéjdarbibas partrauksSanas;

6.9.4. datu zudumu vai neprecizitati; vai

6.9.5. jebkuru citu zaudéjuma vai kaitéjuma veidu.

7. Jasu saturs

7.1. JUs apstiprinat, ka jebkurs teksts, attéli vai cita informacija, kuru jis sniedzat Mums,
izmantojot Pakalpojumus ("Jasu saturs"), atbildis 10. punkta aprakstitajiem Piemérota
lietojuma noteikumiem.

7.2. Més nepretendéjam uz TpaSumtiesibam par Jusu Saturu, un Jas un jebkura treSa puse,
kuras saturu Jus ieklaujat sava Satura, paturésiet uz to TpaSumtiesibas. Jis Mums pieSkirat
globalu, neekskluzivu, bezhonorara un pastavigu atlauju izmantot, kopét, reproduceét, izplatit,
pielagot, parformatét, modificét, publicét, tulkot, licencét, apakslicencét un izmantot Jisu Saturu
jebkur un jebkada veida, lai sniegtu Pakalpojumus (tostarp, ja attiecinams, atlaut citiem
lietotajiem skatit Jusu Saturu).

7.3. Jums ir janodrosina iesp€ja Mums pieskirt augstak minéto atlauju attieciba uz jebkuru
treSas puses saturu, kuru Jis esat ieklavis Sava Satura.



7.4. Masu tiesibas izmantot Jisu Saturu nekada veida neietekmé Jisu tiesibas uz privatumu.
Informaciju, par to, kd Més izmantojam JUsu personigo informaciju, skatiet misu Privatuma
politika.

7.5. Mums ir tiestbas parraudzit jebko no Jasu Satura un noraidrtt, atteikties no vai dzést jebkuru
Jasu Saturu, ja, Misuprat, tas parkapj kadus Pienemama lietojuma Noteikumus.

8. Pienemama lietojuma noteikumi

8.1. Papildus citam Saja Liguma noteiktajam prasibam, $aja sadala ir aprakstiti konkréti
noteikumi, kas attiecas uz to, ka Jas lietojat Lietotni ("Pienemama lietojuma noteikumi").
8.2. Izmantojot Lietotni, JUs nedrikstat:

8.2.1. apiet, atspéjot vai citadi traucét jebkuru ar droSibu saistitu Lietotnes funkciju;

8.2.2. atlaut citai personai lietot Lietotni Jusu varda;

8.2.3. lietot Lietotni, ja Més esam apturéjusi vai aizliegusi Jums to lietot;

8.2.4. aizstavet, veicinat vai iesaistities likumu parkapjosas vai nelikumigas darbibas vai rikoties
veida, kas kaité vai rada paridarijumu jebkurai personai vai jpaSumam;

8.2.5. modificét, traucét, partvert, partraukt vai uzlauzt Lietotni;

8.2.6. launpratigi lietot Lietotni, apzinati inficgjot to ar virusiem, Trojas zirga virusiem, tarpiem,
logikas slazdiem vai citu materialu, kas varétu kaitét Lietotnei vai jebkuram Lietotnes lietotajam;
8.2.7. apkopot jebkadus datus no Lietotnes, iznemot saskana ar $o Ligumu;

8.2.8. iesniegt vai piedalities jebkada Sava Satura, kurs ietver kailumu vai vardarbibu, ir
aizskaros$s, draudoS$s, piedauzigs, maldinoss, nepatiess vai uzbrikoss;

8.2.9. iesniegt vai piedalities jebkada Sava Satura, kas nepieder Jums vai kuru Jums nav
tiestbas izmantot, vai kas citadi parkapj tre$o pusu Tpasumtiesibas, pre€u zimes vai citas
tiesibas;

8.2.10. izmantot Savu Saturu, parkapjot jebkurus Tpasnieka noraditos licencé$anas noteikumus;
8.2.11. iesniegt vai piedalities jebkura informacija vai komentaros par citu personu bez Sis
personas atlaujas;

8.2.12. draudét, |aunpratigi izmantot vai parkapt cita cilvéka privatumu vai radit traucéjumu,
neértibas vai nevajadzigu trauksmi vai nelikt miera, sadusmot, apkaunot, satraukt vai kaitinat
citu personu;

8.2.13. lietot jebkadas automatizacijas sistémas, tostarp un bez ierobezojumiem "robotus”,
"zirnek|us" vai "bezsaistes lasitajus”, lai pieklttu Lietotnei ar noliku nosuatit Lietotnei vairak
pieprasijuma zinojumu neka cilvéks kada laika posma spétu sapratigi izveidot; vai

8.2.14. veikt citu darbibu, kas tiek uzskatita par nepiemérotu Lietotnes izmantoSanu.

8.3. Pienemamas izmantoSanas, Brauk8anas noteikumu vai DroSibas riku komplekta
neievérosana ir batisks ST llguma parkapums, ka sekas var biit::

8.3.1. thlitéjas pagaidu vai pastavigas Jisu tiesibu izmantot Lietotni un/vai citu Bolt lietotni vai
pakalpojumu, atsaukSanas;

8.3.2. tilitejas pagaidu vai pastavigas jebkura Jisu Satura nonems$anas;

8.3.3. bridinajuma;

8.3.4. juridiskam darbtbam pret Jums, tostarp tiesvedibas, lai atgitu visas izmaksas (tostarp,
bet ne tikai sapratigas administrativas un juridiskas izmaksas), kas rodas no parkapuma; un
8.3.5. Sadas informacijas izpausanas tiesibsargajo$ajam iestadem péc Musu ieskatiem.

9. Piemérojamais likums

9.1. So Ligumu regulé un tas ir veidots saskana ar Igaunijas Republikas likumiem.

9.2. Jusu pienakumus var noteikt Pakalpojumu zonai piemérojamie likumi, pieméram, uz
Pakalpojumu zonu attiecinamie cela satiksmes kartibas un transportiidzek|u novietoSanas
noteikumi ("Vietgjie likumi"), un Jas piekritat ieverot jebkurus $adus Vietéjos likumus.

9.3. Ja Jus esat patérétajs un Jasu parasta dzivesvieta ir ES, Jums papildus piendkas Jasu



dzivesvietas valsts likumu sniegta obligata aizsardziba. Gan Més, gan JUs paklaujaties
neekskluzivai Igaunijas tiesu jurisdikcijai, proti, JUs varat iesniegt prasibu par savu patérétaja
tiestbu aizsardzibu saistiba ar $o Ligumu lgaunija vai jisu ES mitnes valstr.

9.4. Atkariba no jlsu dzivesvietas, ja Jus esat patérétajs, Jums ir arT tiestbas iesniegt
pieteikumu JUsu vietéja patéretaju tiesibu aizsardzibas biroja vai caur Eiropas Komisijas
TieSsaistes stridu risinasanas platformu: http://ec.europa.eu/odr.

10. Parejie noteikumi

10.1. Pazinojumus un jebkuru citu sazinu saistiba ar $o Ligumu vai Pakalpojumiem ir janosata
caur Lietotni, pa e-pastu uz info@bolt.eu vai jazino caur klientu atbalsta kanaliem, kas ir
pieejami Masu Lietotné vai timekla vietné.

10.2.Jus piekritat, ka Més péc saviem ieskatiem varam cedét So Ligumu un visas taja ieklautas
vienoSanas.

10.3. Ja starp Globalajiem pakalpojuma noteikumiem un Jisu Pakalpojumu zonai
piemérojamajiem noteikumiem rodas pretrunas vai nesaskanas, noteicoSie bus Pakalpojumu
zonas noteikumi.

A PIELIKUMS Visparéejie brauk§anas noteikumi — E-transportlidzekli

1. Drosibas parbaudes

1.1. JUsu pienakums ir veikt padzilinatu droSibas izpéti pirms E-transportlidzekl|a lietoSanas, kas
ietver bez ierobezojumiem talak noradtto:

(a) ramis ir laba stavoklr;

(b) riteni ir laba stavoklt (. i., riepas nav tukSas vai tajas nav netirumu vai dublu);

(c) laba bremzu darbiba;

(d) pietiekama akumulatora jauda;

(e

(

) E-transportlidzekla zvanina darbiba ir parbaudita;
f) gaismas un atstarotdji ir laba darba kartiba, ja JUs vélaties braukt ar E-transportlidzekli
tums$aja laika;
(g) E-transportiidzeklim nav bojajumu, neparasta vai parmeériga nolietojuma pazimju vai citas
mehaniskas problémas, un tam nav nepiecieSama apkope; un
(h) jas ievérojat norades, it seviski Lietotné redzamo DroSibas rikkopu, kad jus rezervéjat
E-transportlidzekli.
1.2. Visa brauciena laika JUs pastavigi uzraugat, vai E-transportiidzeklis un ta darbiba atbilst
augstak minétajam droSuma prasibam. Ja kada brid1 Jasu brauciena laika Jus konstatéjat
drosibas prasibas(-u) parkapumu vai pamanat citu potenciali bistamu defektu, apstakli vai
draudu, Jums ir nekavéjoties japartrauc brauciens ar E-transportlidzekli, kolidz to var droSi
izdartt, un jainformé Mas saskana ar Liguma 10.1. punktu.
2. Drosiba uz cela
2.1. Jus vienmér braucat un ekspluatéjat E-transportlidzekli drosa veida. Izmantojot, braucot vai
ekspluatéjot E-transportlidzekli, JUs:
(a) ieverojat visus piemérojamos cela satiksmes noteikumus;
(b) ievérojat visas Drosibas rikkopas norades;
(c) izmantojat droSibas aprikojumu atbilstosi rekomendacijam un augstak minéto noteikumu
prasibam un noradém, kas tiek pamatoti prasitas, lai mazinatu miesas bojajumu gianas risku
(pieméram, kivere, locttavu aizsargi un piemeéroti apavi);
(d) nebraucat ar E-transportlidzekli, atrodoties alkohola, narkotiku, medikamentu vai citu vielu,
kas var pasliktinat Jusu spé&ju droSi ekspluatét E-transportlidzekli, ietekmé.
(e) ieverojat atruma ierobeZojumu un pielagojat atrumu atbilsto3i situacijai, nemot véra Jusu
brauk$anas pieredzi, apstaklus uz cela, cela un E-transportlidzek|a stavokli, laika apstak]us,
satiksmes blivumu un citus satiksmes apstak|us, lai jus varétu apturét E-transportiidzekli,
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neuzbraucot kadam Skérslim, kas ir vai pamatoti varétu bt sagaidams uz cela.

(f) neizmantojat mobilo talruni, planSeti, klépjdatoru, teksta zinu satiSanas ierici, mazikas
atskanotaju vai citu ierici, kas var novérst Jusu uzmanibu no droSas brauk$anas ar
E-transportlidzekli;

(9) nebraucat ar E-transportlidzekli pa bezseguma celiem, cauri ddenim (iznemot pielaujamo
normu pilsétas), vai jebkura vieta, kas ir aizliegta, nelikumiga vai trauce citiem;

(h) neizmantojat E-transportlidzekli sacensibam, braukSanai pa kalniem, panémienu un triku
izpildisanai;

(i) nebraucat ar E-transportlidzekli pa atrgaitas celiem vai ierobeZotiem celiem;

(j) nebraucat ar E-transportiidzekli pret satiksmes plismu;

(k) nebraucat ar E-transportlidzekli pa celiem, kas ir paredzeéti tikai kajamgajéjiem;

(I) nebraucat arpus atlauta braukSanas perimetra, kas noradits Lietotnég;

(m) nebraucat sliktos vai bistamos laika apstaklos vai cela apstaklos, tostarp, kad ir sniegs,
krusa, ledus, slapjdrankis, atkala vai negaiss, kas braukSanu ar E-transportlidzekli var padarit
bistamu;

(n) neparsniedzat E-transportlidzeklim maksimalo atlauto svaru (95 kg);

(o) neparvadajat citu(-s) cilveku(-s);

(p) neparvadajat prickSmetus (piem., koferus, mugursomas, somas un/vai citus priekdmetus), ja
tie jums trauce droSi ekspluatét E-transportlidzekli; un

(q) velkat gaiSas krasas apgérbu, lai paréjie cela satiksmes dalibnieki varétu Jas viegli pamanit.
3. Novietosana

3.1. JUsu pienakums:

(a) nenovietot E-transportlidzekli veida, kas parkapj piemérojamos Vietéjos likumus;

(b) neaiz8kérsot celu, netraucét satiksmi vai parmérigi noblokét ietves;

(c) novietot E-transportlidzekli stavus un redzama vieta, lai ari citi lietotaji varétu izmantot
E-transportlidzekli;

(d) nemt vera transportlidzek|u novietoSanas norades, kas redzamas Lietotng, un, ja
piemérojams, novietot E-transportlidzekli noraditaja Atlautaja novietoSanas zona;

(e) zinot par jebkuru E-transportlidzekli, kas nav novietots Atlautaja novietoSanas zona, kameér
izmantojat Pakalpojumus, informé&jot Mas saskana ar

10.1. punktu vai izmantojot attiecigo Lietotnes funkciju.

B PIELIKUMS AtteikSanas veidlapas paraugs

Kam: Bolt Operations OU (Vana-Lduna 15, Tallinn 10134, Estonia info@bolt.eu):

Ar 80 es pazinoju, ka atsakos no sava liguma par talak minéta pakalpojuma sniegSanu:
lepriek§apmaksatas biletes iegades Pakalpojumu izmantoSanai.

Pasutisanas datums: [aizpilda patéréetajs]

Paterétaja(-u) vards, uzvards: [aizpilda paterétajs]

Pateréetaja(-u) adrese: [aizpilda patérétajs]

Pateréetaja(-u) paraksts (tikai tad, ja 81 veidlapa tiek aizpildita papira formata),

Datums: [aizpilda patérétajs]
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