Toimintaohjeet markkinapaikalle: Matkustajat
Haluamme, etta kaikkien Bolt-kokemus on turvallinen, sujuva ja miellyttdva. Suojaamalla
markkinapaikkamme toimivuutta varmistamme, etta kuljettajat voivat tarjota palveluja
turvallisessa ja tuottavassa ymparistdssa, ettda matkustajat saavat nopeaa ja miellyttavaa
palvelua, ja ettd BOLT-markkinapaikka voi jatkaa toimintaansa kestavasti.
Olemme luoneet luettelon selkeista toimintaohjeista markkinapaikalle, joiden avulla jokainen
matkustaja voi osaltaan auttaa hyvan toimintaymparistdn yllapitamista. Niitd noudattamalla autat
varmistamaan kuljettajille turvallisen ja mukavan tyépaikan, jonka ansiosta kyytien
toteuttaminen on sujuvaa.
Jokaisen matkustajan tulee noudattaa naita yksinkertaisia saantoja:

e Ole aina kohtelias kuljettajalle ja kunnioita hanen autoaan;

e Valtathan matkojen tarpeettomia peruutuksia; peruuttaminen pitkittdd matkustusaikaasi ja

tuhlaa myds kuljettajan aikaa;
e Tule aina noutopaikalle odottamaan kyytiasi. Odota kuljettajaa valppaana, alaka anna
kuljettajan odotella itseasi liilan pitkaan.

Minka tahansa edellisiin periaatteisiin kohdistuva jatkuva laiminlyénti vahingoittaa suoraan
BOLT-markkinapaikan toimivuutta ja riittaa virallisen varoituksen antamiseen tai
kyydinvalityspalvelujen tarjoamisen keskeyttamiseen.
Miksi ndma periaatteet ovat tarkeita Bolt-markkinapaikalle?
Ole aina kohtelias kuljettajalle, ja kunnioita hanen aikaansa ja autoansa. Nain toimimalla autat
kuljettajia tydskentelemaan tehokkaasti, ja sen ansiosta sina ja muut matkustajat saatte
nopeasti hyvaa palvelua aina kun sita tarvitsette .
Kun olet kohtelias kuljettajalle ja kunnioitat hanen autoaan, autat osaltasi tekemaan hanen
tydymparistostaan tehokkaan ja mielekkdan, minka ansiosta kyytipalveluja on kannattavampaa
tarjota. Tallaisen tydymparistdn ansiosta voimme luoda markkinapaikan, jossa kuljettajat
toimivat mielelldan. Mitd enemman kuljettajia on saatavilla, sitd nopeammin paaset
maaranpaahasi.
Kaikille sattuu toisinaan tilanteita, joissa kyyti on pakko peruuttaa; se on aivan selvaa. Mutta
monien turhien peruutusten tekeminen tuhlaa kuljettajien aikaa ja vaikuttaa myos kielteisesti
muiden matkustajien kokemukseen viemalla kuljettajien ajan kyyteihin, joita ei koskaan ajeta
loppuun. Jos tilaus peruutetaan kun kuljettaja on jo edennyt merkittavasti kohti noutopaikkaa,
voidaan asiakkaalta peria peruutusmaksu, jonka tarkoituksena on korvata kuljettajalle
aiheutunut vaivannako. Se ei kuitenkaan riita korvaamaan sita haittaa, joka markkinapaikalle
aiheutuu tamantyyppisesta toistuvasta, liiallisesta toiminnasta, joka vaikuttaa myds muiden
matkustajien mahdollisuuksiin 16ytaa vapaa kuljettaja nopeasti. Se ei mydskaan taysin korvaa
menetettya tulonhankintamahdollisuutta kuljettajalle, jonka kyyti perutaan.
Jos olet tilannut kyydin etkd voikaan kayttaa sita tai et enda tarvitse sita, peruuttaminen on joka
tapauksessa huomattavasti parempi vaihtoehto kuin paikalle saapumatta jattaminen kuljettajan
jo saavuttua. Ymmarramme, etta joskus peruutus on tarpeen, mutta paikalle saapumatta
jattaminen tuhlaa kuljettajien aikaa ja vie myos muilta matkustajilta mahdollisuuden kayttaa
kyseisen kuljettajan palveluita siihen asti, kunnes kyyti on peruttu tai kaytetty.
Kuinka ndiden periaatteiden noudattamista valvotaan?
Ole aina kohtelias kuljettajalle ja kunnioita hanen autoaan:
Otamme minimissaan huomioon arvostelut, jotka kuljettajat antavat matkustaijille tietylla
aikavalilla viimeisimmista kyydeista. Myos muut tekijat, kuten asiakaspalveluun tehdyt
ilmoitukset, voidaan ottaa huomioon. Jos kuljettajien antaman palautteen yhteenveto tietysta
matkustajasta laskee tietyn tason alapuolelle, kyseiselle matkustajalle voidaan antaa virallinen
varoitus tai hanen kayttdoikeutensa voidaan jaadyttaa tai poistaa.



Yleisesti suosittelemme kohtelemaan kuljettajaa kuten haluaisit itsekin tulla kohdelluksi, ja
kayttaytymaan hanen autossaan kuten haluaisit muiden kayttaytyvan omassa autossasi.
Olemme koonneet tahan myos tarkemman listan kayttaytymissuosituksista, joiden rikkominen
voi johtaa kielteiseen palautteeseen kuljettajalta:
Varo, ettet vahingoita kuljettajan autoa milldan tavalla.
Ole ystavallinen ja kohtelias. Ald huuda kuljettajalle tai nimittele hanta.
On hyva valttaa kiistanalaisia tai paljon tunteita herattavia aiheita, kuten politiikkaa.
Jos sinusta tuntuu, ettd saatat oksentaa tai sinulle tulee muuten huono olo, pyyda
kuljettajaa pysahtymaan.

e Al3 anna kuljettajan odotella itse&si pitkdan noutopaikalla.
Pyri siihen, ettet joutuisi peruuttamaan kyytiasi, ellei ole aivan pakko:
Ymmarramme, etta peruutukset ovat valttdmattdomia toisinaan; ehka suunnitelmat muuttuvat,
joudutkin jaamaan lahtopaikkaasi yllattden, unohdit lompakkosi etkd 16ydakaan sita, tai kenties
sinulle osoitettu kuljettaja ei paasekaan luoksesi tarpeeksi nopeasti. Nama seikat huomioidaan
markkinapaikan periaatteissamme. Seuraamme taipumusta toistuviin peruutuksiin, ja jos
kyseinen toiminta saavuttaa tietyn raja-arvon, matkustaja voi saada virallisen varoituksen tai
hanen kayttdoikeutensa voidaan evata tai poistaa.
Tule aina noutopaikalle odottamaan kyytiasi. Odota kuljettajaa valppaana, alaka anna
kuljettajan odotella itsedsi pitkaan:
Mikaan ei tuhlaa kuljettajan aikaa enemman kuin se, ettei matkustaja tulekaan noutopaikalle
kyytia varten. Tieddmme kuitenkin, etta kaikki tasta syysta paattyneet kyydit eivat aina suinkaan
johdu siita, ettd matkustaja jatti tahallaan saapumatta paikalle. Toisinaan kuljettajan ja
matkustajan voi olla hankalaa 16ytaa toisensa, mika voi johtaa siihen, etta kuljettaja peruuttaa
kyydin ja ilmoittaa, ettei matkustaja saapunut paikalle, vaikka todellisuudessa matkustaja etsi
aktiivisesti autoa. Tasta syysta seuraammekin pitkalla aikavalilla toistuvaa toimintaa, joka
osoittaa tehtyjen tilausten laiminlydntia ja siten vahingoittaa huomattavasti
BOLT-markkinapaikan toimintakykya. Emme kiinnitd huomiota yksittaistapauksiin.
Tassa muutama vinkki, joiden avulla kyytien peruuntuminen tasta syysta voidaan
ehkaista:

e Pida kuljettajasi saapumista silmalla sovelluksessa. Yrita paasta noutopaikalle ennen

kuljettajan saapumista
e Jos et paase noutopaikalle heti, soita tai laheta viesti kuljettajalle ja kerro hanelle, etta olet
tulossa

e Jos kuljettajan 16ytdminen on hankalaa, soita tai laheta viesti etsimisen helpottamiseksi
Yleensa jo yhteydenpito auttaa paljon ja voit varmistaa, etta kuljettaja odottaa sinua eika
peruuta kyytia, koska et saapunut paikalle.
Mita tapahtuu, jos rikon periaatteita?
Emme haluaisi rajoittaa palvelujemme kayttéa, mutta meilld on velvollisuus kayttdjia ja
alihankkijoitamme kohtaan BOLT-markkinapaikan kaytettavyyden varmistamiseksi. Siitd johtuen
tassa kuvattu kaytettavyyteen vaikuttava toistuva, vahingollinen kaytds voi johtaa matkustajan
kayttdoikeuden jaadyttdmiseen kyytipalveluissa kuuden kuukauden ajaksi.
Mikali havaitsemme tallaista kaytdsta, saat varoituksen Bolt-sovelluksessa seuraavan kerran
kyytia tilatessasi. Varoitukseen sisaltyy linkki ndihin periaatteisiin, jotta voit kerrata ne ja valttaa
jatkotoimet, jos haluat jatkaa alustan kayttoa.
Jos havaitsemme jatkossakin BOLT-markkinapaikkaa vahingoittavaa kaytosta, kayttdoikeutesi
kyytipalveluihin jdadytetaan tai poistetaan. Talldin naet siitd ilmoituksen yrittdessasi tilata kyytia,
etka voi enda jatkaa kyytipalvelujen kayttéa.
Mita voin tehda, jos menetan kayttooikeuteni?



Kayttooikeutesi voidaan poistaa vain kyytien tilaamisen suhteen (ei kaikista muista
Bolt-palveluista), tai itse sovelluksesta. Voit talldin kayttda sovellusta muihin tarkoituksiin, kuten
skoottereiden kayttéon, sahkoajoneuvojen vuokraukseen, kyytihistoriasi ja tilitietojesi
tarkasteluun, ja tehdaksesi yhteydenoton asiakaspalveluumme huolenaiheistasi.

Voinko valittaa kayttooikeuden menettamisesta?

Jos uskot, etta kayttdoikeutesi poistettiin tai jaadytettiin vaarin perustein tai vahingossa, sinulla
on oikeus ottaa yhteytta Boltin asiakaspalveluun sovelluksen kautta ja pyytaa kayttdéoikeuden
poiston tarkistamista.

Jos haluat tietéda, miten Bolt kasittelee kyseisiin paatoksiin liittyvia tietojasi, tutustu
Tietosuojailmoitukseemme, jonka voit lukea taalla.


https://bolt.eu/fi-fi/legal/fi/privacy-for-riders/

