Ogélne Warunki Bolt Drive

Obowigzujg od 27 lipca 2026 r.

Niniejsze Warunki Ogdélne (Umowa) pomiedzy Tobg (Uzytkownik, Ty lub Twéj) a Bolt Services PL
Sp. z 0.0, KRS: 0000733215, NIP: 5252755060, REGON: 380639130, kapitat zaktadowy 50 000 PLN
wptacony w catosci, z siedzibg przy ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, Polska, posiadajgca status
duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. 2013 poz. 403) (Bolt, My, Nas lub Nasz), ma
zastosowanie w odniesieniu do: (i) umowy ramowej zawartej w chwili rejestracji (Umowa Ramowa),
(i) czasowego najmu pojazdéw mechanicznych prezentowanych w Aplikacji Bolt (zdefiniowanej
ponizej) (Pojazdy Mechaniczne) przez Bolt na Twojg rzecz w obrebie okreslonego obszaru
Swiadczenia ustug (Ustugi), oraz (iii) korzystania przez Ciebie z platformy prowadzonej przez Bolt
Operations OU, numer rejestracyjny 14532901, z siedzibg przy Vana-Léuna tn 15, 10134 Tallinn,
Estonia, obejmujacej aplikacje mobilng, w celu uzyskania dostepu do Ustug i korzystania z nich
(Aplikacja Bolt).

Jesli chcesz sie z Nami skontaktowac:

® Adres: Prosta 67, 00-838 Warszawa, Polska
e E-mail: info@bolt.eu lub poland@bolt.eu
e Online: za posrednictwem funkcji czatu w Aplikacji Bolt.

Akceptujgc niniejszg Umowe, wyrazasz zgode na stosowanie i tre$¢ niniejszej Umowy.
Nastepujgce dokumenty sg wigzgce i zostajg wigczone przez odniesienie do niniejszej Umowy:

1. obowigzujgce ceny, opfaty dodatkowe, kary oraz wszelkie inne informacje cenowe i
obowigzujgce naleznosci prezentowane w Aplikacji Bolt (Cennik) oraz w Liscie Kar i Optat
Dodatkowych Bolt Drive dostepnej na kohcu niniejszej Umowy w Zatgczniku A (Lista Kar i
Optat Dodatkowych);

2. instrukcje, podreczniki (w tym dotyczgce sposobu korzystania z Pojazdu Mechanicznego)
oraz wszelkie inne wytyczne prezentowane w Aplikacji Bolt;

3. Informacja o Danych UE (Warunki Aktu w sprawie Danych UE), regulujgce dostep do
danych generowanych w zwigzku z korzystaniem z Ustug oraz ich wykorzystywanie,
dostepne pod adresem https://bolt.eu/en/legal/data-act-notice/

4, inne warunki biznesowe i produktowe, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, w tym opisy
ustug, polityki i informacje, w tym Informacja o Ochronie Prywatnosci Bolt Drive (Informacja o
Ochronie  Prywatnosci) dostepna w  Aplikacji Bolt oraz pod adresem
https://bolt.eu/en/privacy/ i ma zastosowanie odpowiednio (mutatis mutandis) do
przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Ustug; oraz

5. uzupetniajgce (o ile wystepujg) warunki wtasciwe dla danego kraju lub miasta, obowigzujgce
na obszarze, na ktérym odbywa sie przejazd, prezentowane w Aplikacji Bolt oraz w sekc;ji
dotyczacej danego kraju dostepnej pod adresem https://bolt.eu/en/legall.

Mozemy zmieni¢ niniejszg Umowe wytagcznie z waznych przyczyn, tj. z powodu: (i) zmian w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, kitdére bezposrednio wplywajg na Ustugi; (ii)
natozenia na Bolt nowych obowigzkéw przez wiasciwe organy, ktére bezposrednio wptywajg na
Swiadczenie Ustug; (iii) zmian technologicznych lub zwigzanych z bezpieczenstwem, w tym zmian w
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Aplikacji, ktére sg niezbedne do utrzymania jej zgodnosci z niniejszg Umowa, pod warunkiem ze nie
wigzg sie one z dodatkowymi kosztami i sg niezbedne do swiadczenia Ustug zgodnie z prawem; (iv)
doprecyzowan redakcyjnych, ktére nie wptywajg na prawa i obowigzki Uzytkownika; (v) wprowadzenia
nowych cech i funkcjonalnosci, ktore nie wigzg sie z dodatkowymi kosztami dla Uzytkownika.
Powiadomimy Cie o zmianach z 15-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, wyraznie
wskazujgc tres¢ zmian, ich przyczyny oraz date ich wejscia w zycie. W odniesieniu do Aplikaciji, jezeli
zmiany w sposob istotny i negatywny wptywajg na dostep Uzytkownika do Aplikacji lub korzystanie z
niej, Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w terminie 30
dni od dnia wprowadzenia zmiany lub wystania powiadomienia. W przypadku gdy w chwili rezerwacji
lub rozpoczecia uzytkowania Pojazdu Mechanicznego obowigzywata jeszcze wcze$niejsza wersja
niniejszej Umowy, wersja ta pozostaje w mocy przez czas trwania korzystania z Pojazdu
Mechanicznego.

Spis tresci

. Korzystanie z Aplikacji Bolt

. Rejestracja Twojego Konta

. Weryfikacja Prawa Jazdy i Uprawnien do Kierowania
. Korzystanie z Pojazdu Mechanicznego

. Wypadki, Uszkodzenia, Wady i Naprawy

. Optata za Ustuge

. Ptatnosci i fakturowanie

. Obowigzki Uzytkownika

9. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

10. Kary umowne i koszty ryczattowe

11. Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Bolt

12. Rozwigzanie Umowy

13. Inne wazne postanowienia

Zatgcznik A — Lista Kar i Optat Dodatkowych

Zatgcznik B — Wz6r Formularza Odstgpienia od Umowy
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Korzystanie z Aplikacji Bolt

Aby modc korzystaé z Ustug, musisz pobrac i zainstalowac¢ Aplikacje Bolt na swoim urzgdzeniu
osobistym.

Aplikacja Bolt jest dostepna w wielu jezykach, ktére mozna zmieni¢ w Twoim profilu. W celu
Swiadczenia Ci Ustug mozemy $ledzi¢ lokalizacje Twojego urzadzenia za posrednictwem
Aplikacji Bolt. Swiadczenie Ustug moze podlegaé ograniczeniom w zalezno$ci od lokalizacji
Twojego urzadzenia. Ograniczenia te sg widoczne w interfejsie Aplikacji. Nie swiadczymy
Ustug we wszystkich jurysdykcjach. Poniewaz dostepnosé naszych Ustug moze okresowo sie
zmieniac, nie istnieje ostateczna lista jurysdykc;ji.

Aplikacja Bolt moze by¢ okresowo aktualizowana w celu zapewnienia Ci mozliwie najlepszej
ustugi. Ustugi dostepne za posrednictwem Aplikacji Bolt sg dostepne wylgcznie przy
potgczeniu z Internetem. Nie ma szczegdélnych wymagan technicznych dotyczacych
potgczenia internetowego, jednak na jako$¢ ustugi moze wplywaé predkos$é Internetu.
Aplikacja Bolt jest dostepna na urzadzeniach z systemem Android i Apple, zgodnie z
najnowszymi aktualizacjami oprogramowania.

Bolt moze oferowaé¢ dodatkowe cechy, pakiety lub funkcjonalnosci w zwigzku z Ustugami
(kazde z nich ,Funkcja’), w tym miedzy innymi pakiety oparte na czasie, przebiegu lub
pakiety fgczone, badz inne oferty promocyjne lub operacyjne. Do poszczegoinych Funkciji
mogg mie¢ zastosowanie rézne metodologie, warunki, kryteria kwalifikacji lub oferty.
Obowigzujgce zasady, warunki i regulty dla kazdej Funkcji bedg prezentowane i objasniane w
Aplikacji Bolt w chwili aktywacji lub korzystania z danej Funkcji lub przed nig (Warunki
dotyczace Funkcji). W celu aktywacji lub korzystania z Funkcji musisz zaakceptowac
obowigzujgce Warunki dotyczace Funkcji w Aplikacji Bolt, kiére majg zastosowanie
dodatkowo wzgledem niniejszej Umowy, a w przypadku sprzecznosci z postanowieniami
niniejszej Umowy maja pierwszenstwo w odniesieniu do danej Funkcji.

Dotozymy nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie Aplikacji Bolt. Bolt
powiadomi Uzytkownika z wyprzedzeniem o wszelkich planowanych technicznych przerwach
w dziataniu. Rootowanie, jailbreak lub modyfikowanie Twojego urzadzenia mobilnego na
poziomie sprzetu lub systemu operacyjnego w jakikolwiek sposob niezgodny z instrukcjami
producenta naraza urzadzenie na zagrozenia mobilne. Przyjmujesz do wiadomosci, ze nie
ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty zwigzane z korzystaniem z tak
zmodyfikowanego urzgdzenia mobilnego oraz ze nie mamy obowigzku wspierania
korzystania z takiego urzadzenia.

Pod warunkiem przestrzegania przez Ciebie Umowy, Bolt udziela Ci nieodpfatnej,
ograniczonej, niewytacznej, niepodlegajgcej sublicencjonowaniu, odwotalnej i niezbywalnej
licencji na dostep do Aplikacji Bolt i korzystanie z niej na Twoim urzgdzeniu osobistym
wytgcznie w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Ustug.

Bedziemy $wiadczy¢ ustugi, ktére sg projektowane, dostarczane i wspierajg zgodnos¢ ze
standardami branzowymi oraz najlepszymi praktykami, takimi jak ISO 27001/27002, zawsze
gdy jest to wykonalne i nie pozostaje w sprzecznosci z innymi uzgodnionymi wymaganiami.
Jezeli przetwarzane sg dane kart kredytowych, przestrzegany bedzie réwniez standard
Payment Card Industry Data Security Standard.
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Rejestracja Twojego Konta

Po pobraniu i zainstalowaniu Aplikacji Bolt musisz utworzy¢ konto uzytkownika (Konto).
Poprzez utworzenie Konta i akceptacje niniejszej Umowy pomiedzy Tobg a Bolt zostaje
zawarta Umowa Ramowa.

Podczas rejestracji Konta Twdj numer telefonu komérkowego zostanie powigzany z Twoim
Kontem i dodany do Naszej bazy danych. Musisz zarejestrowac sie, podajgc wymagane
informacje we wniosku rejestracyjnym i przesytajgc niezbedng dokumentacje. Musisz rowniez
potwierdzi¢, ze zapoznates$ sie z niniejszg Umowg oraz Informacjg o Ochronie Prywatnosci i
Ze je rozumiesz.

Musisz powigza¢ swoje Konto z wazng kartg kredytowg lub debetowg albo inng metodg
ptatnosci obstugiwang przez Aplikacje Bolt (Wybrana Metoda Ptatnosci).

Po ztozeniu wniosku rejestracyjnego musisz przestaé do Aplikacji Bolt swoje wazne prawo
jazdy uznawane w Polsce, zgodnie z Sekcjg 3 Umowy.

Nie wolno Ci rejestrowac¢ kilku Kont w Bolt, sprzedawa¢ ani wynajmowa¢ swojego Konta
osobom trzecim, ani tworzy¢ fatszywych, bezprawnych Kont. Obejmuje to tworzenie Konta z
wykorzystaniem fatszywych, bezprawnych lub nieprawdziwych informac;ji.

Nie mozesz zezwoli¢ zadnej osobie trzeciej na korzystanie z Konta Uzytkownika.

Nie mozesz ujawnia¢ danych logowania do Konta Zzadnej osobie trzeciej. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za zapewnienie bezpieczenstwa Konta oraz poufnosci swoich danych
logowania.

Tworzgc Konto i korzystajgc z niego:

bedziesz postugiwaé sie swoim prawdziwym imieniem i nazwiskiem, doktadnymi danymi
osobowymi oraz informacjami ptatniczymi w celu zatozenia Konta oraz bedziesz utrzymywac
takie informacje aktualne przez caty czas;

mozesz zostaé poproszony o podanie swoich danych kontaktowych (numeru telefonu, adresu
e-mail, adresu zamieszkania);

mozesz zostaé¢ poproszony o przedstawienie dowodu tozsamosci w postaci zdjecia Twojego
prawa jazdy, dowodu osobistego lub innego urzedowego dokumentu tozsamosci wydanego
przez organ panstwowy, w celu uzyskania lub utrzymania dostepu do Ustug;

ponosisz odpowiedzialnos¢ za dostep do swojego Konta, kontrole nad nim i jego
bezpieczenstwo oraz odpowiadasz za wszystkie dziatania podejmowane w ramach Twojego
Konta, chyba ze zgtosite$s naduzycie swojego Konta zgodnie z Sekcjg 2.8 niniejszej Umowy;
oraz

rozumiesz, ze mozemy zawiesi¢, ograniczy¢ lub zablokowa¢ Twoje Konto w zakresie
niezbednym do (i) zapewnienia zgodnego z prawem i bezpiecznego korzystania z Aplikacji
Bolt lub Ustug, w tym miedzy innymi w celu zapobiegania oszustwom, oceny ryzyka,
prowadzenia postepowan wyjasniajgcych oraz obstugi klienta; (ii) zapewnienia przestrzegania
przez Ciebie niniejszej Umowy oraz zasad prezentowanych w Aplikacji Bolt; (iii) zapewnienia
zgodnosci z obowigzujgcym prawem lub orzeczeniem sadu, organu $cigania bgdz innego
organu administracyjnego lub panstwowego; lub (iv) w inny sposéb okreslony w niniejszej
Umowie.
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Niezwiocznie powiadomisz Bolt za posrednictwem jednego z dostepnych kanatéw kontaktu,
aby umozliwi¢ Bolt zablokowanie dostepu do Konta w celu zapobiezenia naduzyciu, w
przypadku:

jakiegokolwiek nieuprawnionego dostepu do Twojego Konta lub korzystania z niego;
utraty urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Bolt;
utraty danych logowania lub ich udostepnienia osobie trzeciej;

naruszenia bezpieczenstwa Twojego Konta lub udostepnienia go do korzystania osobie
trzeciej; lub

innej sytuacji, ktéra moze spowodowac utrate kontroli nad Twoim Kontem.

Zawarcie niniejszej Umowy Ramowej nie gwarantuje dostepu do Ustug. Poszczegodine
umowy najmu pojazdu sg zawierane odrebnie i podlegajg dostepnosci oraz innym
obowigzujgcym warunkom prezentowanym w Aplikacji Bolt.

Weryfikacja Prawa Jazdy i Uprawnien do Kierowania

Uzytkownicy muszg przesta¢ i zweryfikowaé swojg tozsamos¢ oraz prawo jazdy dla danej
kategorii Pojazdu Mechanicznego, uznawane w Polsce, w ramach internetowego procesu
weryfikacji, zgodnie z instrukcjami zawartymi w Aplikacji Bolt.

Niezaleznie od powyzszego Bolt zastrzega sobie prawo do zgdania w dowolnym momencie,
abys wykazat waznos¢ swojego prawa jazdy.

Po pomysinej weryfikacji prawa jazdy Bolt aktywuje w Aplikacji Bolt dostep Uzytkownika do
Ustug. Nie wszystkie prawa jazdy mogg by¢ obstugiwane, a obstugiwane prawa jazdy sg
wskazane w Aplikacji Bolt.

Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Ustug, jezeli:

osiggnat minimalny wiek okreslony w Aplikacji Bolt, ktéry moze sie rézni¢ w zaleznoéci od
konkretnego modelu Pojazdu Mechanicznego, dnia tygodnia lub pory dnia, zgodnie z
zamieszczonymi informacjami;

posiada wazne prawo jazdy dla danej kategorii Pojazdow Mechanicznych od co najmniej
okresu okreslonego w Aplikacji Bolt, ktéry moze sie rézni¢ w zaleznosci od konkretnego
modelu Pojazdu Mechanicznego, dnia tygodnia lub pory dnia, zgodnie z zamieszczonymi
informacjami;

pomyslnie zweryfikowat swoje prawo jazdy w Aplikacji Bolt w ramach internetowego procesu
weryfikacji;

posiada przy sobie wazne prawo jazdy przez caty okres najmu Pojazdu Mechanicznego, ktéry
rozpoczyna sie z chwilg pierwszego odblokowania Pojazdu Mechanicznego i konczy sie w
chwili zakonczenia przez Uzytkownika przejazdu i zwrotu Pojazdu Mechanicznego zgodnie z
Umowg (Okres Uzytkowania), oraz spetnia wszystkie warunki i wymagania w niej okreslone;

ktérego stan zdrowia pozwala na kierowanie Pojazdem Mechanicznym zgodnie z lokalnymi
przepisami ruchu drogowego; oraz



(f) nie spozywat i nie znajduje sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub substancji
psychotropowych, ani pod wptywem jakichkolwiek innych srodkéw farmaceutycznych, ktére
mogtyby ograniczy¢ jego zdolnos¢ do kierowania pojazdem.

3.5. Jezeli ustawowe uprawnienie Uzytkownika do kierowania pojazdem zostanie cofniete,
zawieszone lub uchylone albo Uzytkownik utraci prawo jazdy, Uzytkownik nie moze korzystac
z Pojazdu Mechanicznego. Musisz niezwtocznie zaprzestaé korzystania z Ustug i powiadomic
Bolt o cofnieciu, zawieszeniu lub uchyleniu Twojego uprawnienia do kierowania pojazdem
albo o utracie prawa jazdy.

4. Korzystanie z Pojazdu Mechanicznego

Wszystkie Pojazdy Mechaniczne sg wyposazone w elektroniczne urzgdzenie sprzetowe, ktore
zabezpiecza Pojazd Mechaniczny, umozliwia cyfrowy najem Pojazdu Mechanicznego
(blokowanie/odblokowywanie) oraz rejestruje i przekazuje do Bolt lokalizacje Pojazdu
Mechanicznego, dystans pokonany przez Pojazd Mechaniczny, czas korzystania z Pojazdu
Mechanicznego, zuzycie paliwa oraz inne dane zwigzane z Pojazdem Mechanicznym i korzystaniem
z niego (Urzadzenie 10T). Dane generowane przez Urzgdzenie loT mogg by¢ wykorzystywane do
Swiadczenia Ustug, zapewnienia bezpieczenstwa i dostepnosci Pojazdu Mechanicznego oraz do
weryfikacji przestrzegania niniejszej Umowy, w tym w zwigzku z optatami, karami, naleznosciami lub
innymi $srodkami wyraznie przewidzianymi w niniejszej Umowie lub w Informacji o Ochronie
Prywatnosci. Dalsze informacje dotyczgce dostepu do danych generowanych przez Urzgdzenie loT
oraz ich wykorzystywania okreslono w Warunkach Aktu w sprawie Danych UE wigczonych do
niniejszej Umowy.

4.1. Rozpoczecie przejazdu

4.1.1. Przed rozpoczeciem przejazdu Pojazd Mechaniczny musi zosta¢ zarezerwowany w Aplikacji
Bolt. Pojazd Mechaniczny moze zosta¢ zarezerwowany bezpfatnie na okres wskazany w
Aplikacji Bolt. Bezptatny czas rezerwacji rozpoczyna sie w momencie klikniecia ,Zarezerwuj”
(lub réwnowaznego przycisku (przyciskow)) w Aplikacji Bolt. Jezeli Uzytkownik nie rozpocznie
przejazdu w trakcie bezpfatnego czasu rezerwacji lub nie zakonczy rezerwacji Pojazdu
Mechanicznego przed uptywem bezptatnego czasu rezerwacji, ptatny okres rezerwacji
rozpocznie sie automatycznie i bedzie trwat do limitu czasowego wskazanego w Aplikacji Bolt
(o ile taki istnieje). Uzytkownik uisci optate za ptatny czas rezerwacji okreslong w Cenniku.
Uzytkownik moze zakohczy¢ rezerwacje w dowolnym momencie i zostanie obcigzony optatg
za ptatny czas rezerwacji.

4.1.2. Jezeli Uzytkownik nie rozpocznie przejazdu Pojazdem Mechanicznym do konca ptatnego
czasu rezerwacji wskazanego w Aplikacji Bolt lub w ciggu 4 godzin od rozpoczecia ptatnego
czasu rezerwacji, Bolt jest uprawniony do zakonczenia rezerwacji tego Pojazdu
Mechanicznego.

4.1.3. Po dotarciu do Pojazdu Mechanicznego Uzytkownik musi wybraé odpowiednie polecenie i
postepowaé zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w Aplikacji Bolt, aby odblokowaé Pojazd
Mechaniczny, a po zakonczeniu przejazdu — aby go zablokowac.

4.1.4. Uzytkownik zobowigzany jest zbada¢ wnetrze i cze$¢ zewnetrzng Pojazdu Mechanicznego,
aby upewni¢ sig, ze Pojazd Mechaniczny nie ma wyraznie widocznych uszkodzen, oraz
zobowigzuje sie sprawdzi¢, czy wszystkie elementy wyposazenia i akcesoria Pojazdu
Mechanicznego, takie jak kluczyk zaptonowy (o ile wystepuje), Karta Paliwowa/Karta
tadowania (zgodnie z definicjg ponizej) oraz dokumenty i podreczniki Pojazdu
Mechanicznego znajdujg sie w Pojezdzie Mechanicznym (o ile wystepuja). Jezeli do
uszkodzenia dotgczona jest etykieta, uszkodzenie takie zostato juz zgtoszone do Bolt. Jezeli
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Uzytkownik wykryje uszkodzenie bez dofgczonej etykiety albo jezeli Pojazd Mechaniczny
wydaje sie niebezpieczny lub wadliwy, Uzytkownik nie moze rozpoczgé ani kontynuowaé
przejazdu i niezwtocznie powiadomi Bolt za posrednictwem jednego z dostepnych kanatéw
kontaktu.

Aby uruchomié Pojazd Mechaniczny, uzyj kluczyka zaptonowego lub karty przechowywanej w
Pojezdzie Mechanicznym. Jezeli Pojazd Mechaniczny nie wymaga kluczyka zaptonowego,
Pojazd Mechaniczny uruchamia sie poprzez nacisniecie przycisku przy wcisnietym pedale
hamulca.

Obszar Operacyjny, zakonczenie przejazdu i zwrot Pojazdu Mechanicznego

Uzytkownik moze rozpoczgé korzystanie z Pojazdu Mechanicznego i zwréci¢ go wytgcznie na
Obszarze Operacyjnym (zgodnie z definicjg ponizej) wskazanym w Aplikacji Bolt. Uzytkownik
moze zwroci¢ Pojazd Mechaniczny poza Obszarem Operacyjnym wylgcznie za uprzednig
pisemng zgodg Bolt. Jezeli Bolt udzieli takiej zgody, Uzytkownik zostanie obcigzony kosztami
transportu Pojazdu Mechanicznego z powrotem na Obszar Operacyjny zgodnie z Listg Kar i
Opfat Dodatkowych.

Uzytkownik zwréci Pojazd Mechaniczny w stanie nie gorszym niz stan, w jakim Pojazd
Mechaniczny zostat odebrany, z uwzglednieniem normalnego zuzycia. W przypadku wykrycia
przez Uzytkownika jakiegokolwiek uszkodzenia powstatego w Okresie Uzytkowania
Uzytkownik musi niezwtocznie powiadomic¢ Bolt za posrednictwem Aplikacji Bolt.

Uzytkownik moze zakonczy¢é Okres Uzytkowania w dowolnym momencie poprzez zwrot
Pojazdu Mechanicznego zgodnie z niniejsza Umowag. W celu zwrotu Pojazdu Mechanicznego
Uzytkownik musi:

zaparkowa¢ Pojazd Mechaniczny na Obszarze Operacyjnym wskazanym w Aplikacji Bolt, w
miejscu, do ktérego mozliwy jest publiczny dostep w kazdym czasie, oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami ruchu drogowego lub innymi wymogami prawnymi, przepisami
lub ograniczeniami dotyczgcymi parkowania w danej lokalizacji Obszaru Operacyjnego;

wytgczy¢ silnik i umiesci¢ kluczyk zaptonowy (o ile wystepuje) w wyznaczonym miejscu w
Pojezdzie Mechanicznym;

upewni¢ sie, ze rzeczy Uzytkownika lub pasazerow nie zostaty pozostawione w Pojezdzie
Mechanicznym, oraz pozostawi¢ Pojazd Mechaniczny w stanie czystosci nie gorszym niz na
poczatku Okresu Uzytkowania (np. poprzez usuniecie Smieci wprowadzonych w Okresie
Uzytkowania);

upewni¢ sie, ze wszystkie dokumenty Pojazdu Mechanicznego, karta paliwowa (Karta
Paliwowa)/ lub karta tadowania (Karta Ladowania) oraz inne akcesoria udostepnione wraz z
Pojazdem Mechanicznym znajdujg sie w Pojezdzie Mechanicznym;

upewni¢ sie, ze okna i drzwi sg prawidtowo zamkniete; oraz
wybrac¢ polecenie ,Zakoncz przejazd” (lub réwnowazny przycisk (przyciski)) w Aplikacji Bolt.

Po wykonaniu wszystkich czynnosci i upewnieniu sie, ze Pojazd Mechaniczny jest
zablokowany, Okres Uzytkowania uznaje sie za zakonczony przez Uzytkownika.

W obrebie Obszaru Operacyjnego Pojazd Mechaniczny nie moze zosta¢ zwrécony w:
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miejscach z szlabanami, z wyjatkiem specjalnych stref parkingowych na lotniskach
oznaczonych w Aplikacji Bolt (o ile wystepujg);

podziemnych parkingach;
prywatnych strefach parkingowych (np. przydomowe podworko);

pfatnych strefach parkingowych, z wyjatkiem publicznych, niestrzezonych, ptatnych stref
parkingowych zarzgdzanych przez lokalny samorzad; lub

jakichkolwiek innych miejscach, w ktérych parkowanie jest zabronione przez przepisy ruchu
drogowego.

Uzytkownik nie moze zwrdci¢ Pojazdu Mechanicznego, jezeli Pojazd Mechaniczny znajduje
sie poza Obszarem Operacyjnym, zapton Pojazdu Mechanicznego jest witgczony, drzwi/okna
sg otwarte, silnik nie jest wylgczony Ilub z jakiejkolwiek innej przyczyny wskazanej
Uzytkownikowi w Aplikacji Bolt.

Lokalizacje Obszaru Operacyjnego, z ktérych Pojazd Mechaniczny jest odbierany i do ktérych
jest zwracany, moga sie rozni¢. Niektdore modele Pojazdéw Mechanicznych wskazane w
Aplikacji Bolt lub na stronie internetowej, przed rozpoczeciem przejazdu lub rezerwaciji,
muszg by¢ odbierane i zwracane do tej samej lokalizacji Obszaru Operacyjnego.

W przypadku zaparkowania przez Uzytkownika Pojazdu Mechanicznego w ptatnej strefie
parkingowej Uzytkownik musi optaci¢ parkowanie na wtasny koszt.

Parkujagc Pojazd Mechaniczny, Uzytkownik musi podjgé wszelkie czynnosci w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Pojazdu Mechanicznego i przedmiotéw znajdujgcych sie w
Pojezdzie Mechanicznym (tj. drzwi sg zablokowane, okna zamkniete, swiatta i konsola
multimedialna wylgczone, zapton wytgczony itp.), a takze bezpieczenstwa osoéb trzecich i
mienia.

Jezeli Okres Uzytkowania nie moze zosta¢ zakonczony, Uzytkownik niezwtocznie powiadomi
o tym Bolt i pozostanie przy Pojezdzie Mechanicznym do czasu podjecia przez obstuge
klienta Bolt decyzji o dalszym postepowaniu.

Tankowanie i tadowanie

W przypadku korzystania z Karty Paliwowej/Karty tadowania lub cyfrowego rozwigzania do
tankowania/tadowania dostepnego w Aplikacji Bolt, cena paliwa/tadowania jest wliczona w
Opfate za Ustuge (zgodnie z definicja ponizej) uiszczang przez Uzytkownika i nie bedzie
odrebnie pobierana od Uzytkownika. Karta Paliwowa/Karta tadowania lub cyfrowe
rozwigzanie do tankowania/tadowania dostepne w Aplikacji Bolt mogg by¢ wykorzystywane
wytgcznie do zakupu paliwa/tadowania akumulatora.

Uzytkownik musi napetnia¢ zbiornik paliwa wytgcznie rodzajem paliwa dopuszczonym dla
danego Pojazdu Mechanicznego.

Korzystanie z Karty Paliwowej/Karty tadowania Iub cyfrowego rozwigzania do
tankowania/tadowania dostepnego w Aplikacji Bolt w odniesieniu do innych pojazdéw lub w
celu napetnienia paliwem jakiegokolwiek innego pojemnika jest surowo zabronione. Jezeli
Uzytkownik w sposob zawiniony naruszy ten zakaz, Bolt w kazdym przypadku zgtosi
przywiaszczenie policji, a Uzytkownik bedzie zobowigzany do zapfaty Optat Dodatkowych
(zgodnie z definicjg ponizej) wskazanych w Liscie Kar i Opfat Dodatkowych zgodnie z
Umowa.
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Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac Karte Paliwowg/Karte tadowania w bezpieczny
sposoéb i pozostawi¢ jg w Pojezdzie Mechanicznym po jej uzyciu. W przypadku utraty Karty
Paliwowej/Karty tadowania Uzytkownik niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 2 godzin
od powziecia wiadomosci o utracie, powiadomi Bolt i bedzie zobowigzany do zaptaty Opfat
Dodatkowych wskazanych w Liscie Kar i Optat Dodatkowych zgodnie z Umowa.

Uzytkownik nie moze zwraca¢ Pojazdu Mechanicznego z pustym zbiornikiem paliwa. Zbiornik
paliwa Pojazdu Mechanicznego uznaje sie za pusty, jezeli pozostaty zasieg wyswietlany w
Aplikacji Bolt wynosi mniej niz 75 km lub jezeli Pojazd Mechaniczny sygnalizuje niski poziom
paliwa lub poziom rezerwy.

Konczac przejazd i zwracajagc elektryczny Pojazd Mechaniczny, ktdérego pozostaty zasieg
wyswietlany w Aplikacji Bolt wynosi mniej niz 75 km lub ktéry sygnalizuje niski poziom
natadowania akumulatora lub poziom rezerwy, Uzytkownik musi zwréci¢ Pojazd Mechaniczny
podtgczony i fadujgcy sie na stacji tadowania.

Wypadki, uszkodzenia, wady i naprawy

Jezeli Pojazd Mechaniczny ulegnie awarii, na desce rozdzielczej Pojazdu Mechanicznego
aktywujg sie krytyczne sygnaly ostrzegawcze, stycha¢ podejrzane, nietypowe dzwieki lub
Pojazd Mechaniczny nie moze by¢ dalej bezpiecznie uzytkowany, Uzytkownik:

(i) niezwtocznie zaprzestanie korzystania z Pojazdu Mechanicznego, oraz

(i) powiadomi Bolt za posrednictwem jednego z dostepnych kanatéw kontaktu tak
szybko, jak jest to rozsadnie mozliwe, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu jednej (1)
godziny od powziecia wiadomo$ci o problemie, oraz

(iii) zastosuje sie do dalszych instrukcji przekazanych przez Bolt w celu bezpiecznego
zabezpieczenia Pojazdu Mechanicznego i rozwigzania sytuaciji.

W takim przypadku Bolt jest uprawniony do jednostronnego zakohczenia Okresu
Uzytkowania.

Uzytkownik niezwtocznie zawiadomi wtasciwe organy publiczne (policje, straz pozarng itp.)
oraz Bolt za posrednictwem jednego z dostepnych kanatéw kontaktu w przypadku
jakiegokolwiek wypadku, kradziezy, pozaru lub spowodowanego uszkodzenia badz
jakiegokolwiek innego uszkodzenia z udziatem Pojazdu Mechanicznego kierowanego przez
Uzytkownika. W kazdym takim przypadku Bolt przekaze Uzytkownikowi instrukcje dotyczgce
dalszego postepowania, a Uzytkownik musi zastosowaé sie do instrukcji Bolt w celu
bezpiecznego rozwigzania sytuacji. Uzytkownik musi wypetni¢ o$wiadczenie o zdarzeniu
drogowym oraz podjaé inne niezbedne dziatania w celu zapobiezenia szkodom w Pojezdzie
Mechanicznym, innym mieniu lub osobom badZz ich zmniejszenia. Ma to zastosowanie
niezaleznie od tego, czy wypadek zostat spowodowany przez Uzytkownika, czy przez osobe
trzecia, oraz niezaleznie od tego, czy szkoda jest niewielka, czy nie.

Uzytkownik musi powiadomi¢ Bolt za posrednictwem jednego z dostepnych kanatéw kontaktu
o wszelkich wypadkach, uszkodzeniach i wadach Pojazdu Mechanicznego istniejagcych w
chwili rozpoczecia przejazdu, zgodnie z Sekcjg 4.1.4, i nie moze rozpoczynaé przejazdu,
jezeli Pojazd Mechaniczny wydaje sie niebezpieczny lub wadliwy.

Uzytkownik, w porozumieniu z Bolt i o ile jest to rozsgdnie mozliwe, podejmie niezbedne
Srodki w celu zabezpieczenia dowoddw i zminimalizowania szkody, pod warunkiem Ze srodki
takie nie zagrazajg bezpieczenstwu.
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Uzytkownik nie moze przyjmowaé na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani sktadac
podobnych oswiadczen wobec oséb trzecich w przypadku wypadku z udziatem Pojazdu
Mechanicznego kierowanego przez Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik ztozy o$wiadczenie o
przyjeciu odpowiedzialnosci, oswiadczenie takie dotyczy wytgcznie Uzytkownika osobiscie.
Ani Bolt, ani ubezpieczyciel Pojazdu Mechanicznego nie sg zwigzani takim odwiadczeniem.

Bolt jest uprawniony do wszelkich odszkodowan wyptaconych w zwigzku z uszkodzeniem
Pojazdu Mechanicznego. Jezeli Uzytkownik otrzymat jakiekolwiek takie ptatnosci, musi
niezwtocznie poinformowac Bolt za posrednictwem dostepnych kanatéw kontaktu i przekazaé
takie ptatnosci na rachunek bankowy wskazany przez Bolt.

Wytacznie Bolt jest uprawniony do wyboru warsztatu naprawczego w celu naprawy Pojazdu
Mechanicznego w przypadku wad i uszkodzeh.

W przypadku wypadku lub zdarzenia, po ktérym Pojazd Mechaniczny nie moze by¢ dalej
przemieszczany, Okres Uzytkowania konczy sie najpdzniej z chwilg przekazania Pojazdu
Mechanicznego firmie holowniczej zatwierdzonej przez Bolt.

Zawiadomienie o Uszkodzeniu, Ocena i Procedura Zwrotu Kosztéw. Jezeli Bolt stwierdzi
uszkodzenie Pojazdu Mechanicznego po Okresie Uzytkowania i uzna, ze Uzytkownik moze
by¢ za nie odpowiedzialny, Bolt poinformuje Uzytkownika przed obcigzeniem go jakimikolwiek
zwigzanymi z tym Naleznosciami (zgodnie z definicja w Sekcji 6.5) lub Opfatami
Dodatkowymi (zgodnie z definicjg w Sekcji 10) oraz przekaze informacje rozsadnie niezbedne
do wyjasnienia podstawy i wysokosci takich Naleznosci lub Optat Dodatkowych. Uzytkownik
moze zostaé obcigzony wytgcznie uzasadnionymi, niezbednymi i udokumentowanymi
kosztami lub Nalezno$ciami z tytutu wymiany za uszkodzenie powstate z winy Uzytkownika
(wynikajgce z dziatania lub zaniechania) i wynikajgce z naruszenia przez Uzytkownika zasad
korzystania z pojazdu lub niniejszej Umowy. Przed zastosowaniem jakichkolwiek takich
Naleznosci lub Opfat Dodatkowych Uzytkownikowi zostanie zapewniona rozsgdna mozliwos¢
zapoznania sie z informacjami przekazanymi przez Bolt oraz ich zakwestionowania zgodnie z
Procedurg Reklamacyjng okre$long w Sekcji 14. Jezeli Uzytkownik zakwestionuje Naleznosci
lub Opfaty Dodatkowe, Bolt rozpatrzy sprawe i nie bedzie pobiera¢ ani obcigzaé zadnych
spornych kwot na podstawie Sekcji 7.6, chyba Zze i dopdki podstawa oraz wysokosé
Naleznodci lub Optat Dodatkowych nie zostang potwierdzone. Jezeli ostateczne
udokumentowane Naleznosci (ktére stanowig wydatki poniesione przez Bolt z powodu
wypadkéw lub uszkodzen zgodnie z definicja w Sekcji 6.5, w tym gdy rzeczywiste koszty
naprawy znacznie przekraczajg jakiekolwiek obowigzujgce Optaty Dodatkowe) sg wyzsze niz
wstepna ocena, Bolt moze dochodzi¢ zwrotu uzasadnionej réznicy zgodnie z procedurami
pfatnosci i obcigzen okreslonymi w Sekcji 7.5 i Sekcji 7.6. Jezeli ostateczne Naleznosci sg
nizsze niz kwoty juz zaptacone przez Uzytkownika, Bolt zwréci nadptate bez zbednej zwtoki.
Zadne postanowienie niniejszej Sekcji nie ogranicza praw Uzytkownika przystugujgcych mu
na mocy obowigzujgcego prawa do zakwestionowania jakichkolwiek Nalezno$ci lub Optat
Dodatkowych, w tym przed sadem lub wiasciwym pozasgdowym organem rozstrzygania
sporéw.

Optata za Ustuge

Optata za ustuge (Optata za Ustuge) odzwierciedla catkowitg cene obejmujgcg wszystkie
sktadniki cenowe i co do zasady stanowi sume:

Czasu trwania: obliczanego poprzez pomnozenie czasu trwania Okresu Uzytkowania w
minutach przez cene za minute wskazang w Cenniku;
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Pokonanego dystansu: obliczanego poprzez pomnozenie liczby kilometrow pokonanych
przez Pojazd Mechaniczny w Okresie Uzytkowania przez cene jednego kilometra wskazang
w Cenniku;

O ile ma to zastosowanie i jest wskazane w Aplikacji Bolt, optaty minimalnej za Ustugi oraz
ptatnego czasu rezerwaciji; oraz

Obowigzujacych podatkéw oraz innych optat lokalnych, ktére muszg byé naliczane i
pobierane przez Nas.

O ile ma to zastosowanie i jest wskazane w Aplikacji Bolt, optaty parkingowej za zakonczenie
przejazdu w okreslonych lokalizacjach. Szczegéty i obowigzujgce stawki bedg prezentowane
w Aplikacji Bolt.

Opfata za Ustuge bedzie prezentowana i pobierana zgodnie z Umowag oraz Cennikiem
obowigzujgcym w chwili korzystania z Ustug. Do obliczania Optaty za Ustuge mogg by¢
stosowane rézne metodologie i oferty, w tym miedzy innymi cena stata oparta na miejscu
docelowym oraz pakiety godzinowe i kilometrowe. Opfata za Ustuge moze by¢ réwniez
obliczana na podstawie dynamicznego ustalania cen w oparciu o popyt. R6zne metodologie i
oferty bedg zawsze szczegdtowo opisane i objasnione w Cenniku lub w inny sposéb
prezentowane w Aplikacji Bolt przed skorzystaniem z Ustug.

Poczatkowy czas rezerwacji Pojazdu Mechanicznego, ktérego dtugos¢ jest wskazana w
Aplikacji Bolt, moze byé bezptatny. Jezeli tak jest, po zakornczeniu bezptatnego czasu
rezerwacji, gdy Uzytkownik nie rozpocznie przejazdu ani nie zakonczy rezerwacji, ptatny czas
rezerwacji, do limitu czasowego wskazanego w Aplikacji Bolt (o ile taki istnieje), rozpoczyna
sie automatycznie.

Jeste$s odpowiedzialny za uiszczenie wszelkich obowigzujgcych optat drogowych (w tym
miedzy innymi optat za autostrady), optat parkingowych na prywatnych lub publicznych
parkingach oraz wszelkich innych obowigzujgcych optat nieujetych w Optacie za Ustuge.

W zwigzku z obstugg i zarzgdzaniem naruszeniami przepisow ruchu drogowego,
naruszeniami zasad parkowania publicznego lub prywatnego, wypadkami oraz szkodami
wyrzadzonymi Pojazdowi Mechanicznemu, Bolt lub osobie trzeciej badz ich mieniu
(Zdarzenia), a takze wszelkimi optatami, karami, grzywnami, naleznosciami, podatkami lub
wszelkimi innymi wydatkami poniesionymi przez Bolt, w imieniu Bolt lub na Twojg rzecz
(Naleznosci), ktére wynikajg z korzystania przez Ciebie z Ustug lub z naruszenia przez
Ciebie niniejszej Umowy albo jakiegokolwiek przepisu prawa, zasady, regulacji,
rozporzagdzenia lub podobnego aktu podczas korzystania z Ustug, Bolt jest uprawniony do
obcigzenia Cie rozsadng optatg administracyjng za kazdy taki przypadek zgodnie z Listg Kar i
Opfat Dodatkowych (Optata Administracyjna). Bolt nie obcigzy Cie Optatg Administracyjng
w zakresie, w jakim wykazesz, ze nie ponosisz odpowiedzialnosci za poniesione koszty lub
ze zadne koszty nie zostaty poniesione.

Ptatnosci i fakturowanie

W zalezno$ci od opciji ptatnosci obstugiwanych dla danej lokalizacji przejazdu mozesz uiscié¢
Opfate za Ustuge za pomocg Platnosci w Aplikacji, dostepnej za posrednictwem Aplikaciji
Bolt.

Upowazniasz Nas do obcigzania Twojej Wybranej Metody Ptatnosci powigzanej z Twoim
Kontem Optatg za Ustuge zgodnie z niniejszg Umowg. Bolt automatycznie pobiera Optate za
Ustuge z Twojej Wybranej Metody Ptatnosci. Musisz zapewni¢, aby Twoja Wybrana Metoda
Ptatnosci posiadata wystarczajgce srodki.
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Mozemy automatycznie dokonaé wstepnej autoryzacji kwoty z Twojej Wybranej Metody
Ptatnosci w celu potwierdzenia dostepnosci srodkéw. Wstepnie autoryzowana kwota moze
sie rozni¢ w zaleznosci miedzy innymi od lokalizacji i typu Pojazdu Mechanicznego. Wstepnie
autoryzowana kwota zostanie Ci zwrécona albo przeznaczona na zapfate za Ustugi po
zakonczeniu Okresu Uzytkowania.

Mozemy réowniez dokonaé¢ wstepnej autoryzacji rozsgdnej kwoty z Twojej Wybranej Metody
Pfatnosci tytutem kaucji zabezpieczajgcej przed rezerwacjg Pojazdu Mechanicznego i
rozpoczeciem Twojego przejazdu. Wstepnie autoryzowana kwota moze sie roznic w
zaleznosci miedzy innymi od lokalizacji i typu Pojazdu Mechanicznego. Poinformujemy Cie o
warunkach i wysokosci wymaganej kaucji zabezpieczajgcej oraz uzyskamy Twojg zgode
przed dokonaniem wstepnej autoryzacji kaucji zabezpieczajgcej. Bolt moze wykorzystac
kaucje zabezpieczajgcg na zaptate Opfaty za Ustuge, Naleznosci, Optat Dodatkowych lub
Optaty Administracyjnej (zgodnie z definicjg ponizej) zgodnie z Sekcjg 7.6.

Mozemy, za Twojg zgodg i po zbadaniu zasadnosci, zdecydowa¢ o samodzielnym uiszczeniu
Naleznosci okreslonych w Sekcji 6.5 na rzecz wtasciwej prywatnej osoby trzeciej, niezaleznie
od tego, czy otrzymujemy te Naleznosci bezposrednio, czy na Twojg rzecz, pod warunkiem
ze Naleznosci wynikajg z korzystania przez Ciebie z Ustug lub z naruszenia przez Ciebie
niniejszej Umowy, zasad prezentowanych w Aplikacji Bolt albo jakiegokolwiek przepisu
prawa, zasady, regulacji, rozporzgdzenia lub podobnego aktu podczas korzystania z Ustug.
W takim przypadku bedziemy uprawnieni do zwrotu Naleznosci powigkszonych o Optate
Administracyjna.

Mozemy obcigzaé Naleznosciami, Optatami Dodatkowymi (zgodnie z definicjg ponizej) oraz
Optatg Administracyjng Twojg Wybrang Metode Ptatnosci lub wstepnie autoryzowane kwoty i
kaucje zabezpieczajgce bez Twojego udziatu, po uzyskaniu Twojej wyraznej i konkretnej
zgody, w tym za posrednictwem Aplikacji Bolt. W okreslonych przypadkach mozemy réwniez
powiadomi¢ Cie i zazgdaé przekazania kwot na wskazany rachunek bankowy.

Jezeli nie zgadzasz sie z Naleznosciami, Opfatami Dodatkowymi lub Optatg Administracyjng
albo chcesz ztozy¢é w zwigzku z nimi reklamacje, zawsze mozesz postgpi¢ zgodnie z
Procedurg Reklamacyjng okreslong w Sekcji 14.

Jezeli ptatnosé Optaty za Ustuge, Naleznosci, Optat Dodatkowych lub Optaty Administracyjnej
nie zostanie otrzymana w wyznaczonym terminie, mogg zosta¢ zastosowane inne metody
pfatnosci i procedury windykacyjne, w tym poprzez skierowanie sprawy do sadu. Kwoty te
zostang réwniez przeksztatlcone w ujemne saldo na Twoim Koncie do czasu otrzymania
ptatnosci lub zrzeczenia sie roszczenia bedgcego ich podstawg. Bolt moze dochodzié¢
ustawowych odsetek za opdZnienie w wysokosci dopuszczonej przez prawo polskie.

Zobowigzujesz sie niezwtocznie dodaé nowg Wybrang Metode Ptatnosci w przypadku
jakichkolwiek zmian Twojej Wybranej Metody Ptatnosci, ktére mogg utrudni¢ Nam obcigzanie
Cie zgodnie z niniejszg Umowa.

Jezeli Bolt nie jest w stanie dokona¢ wstepnej autoryzacji kwoty z Twojej Wybranej Metody
Ptatnosci lub pobra¢ Optaty za Ustuge z Twojej Wybranej Metody Ptatnosci, Bolt jest
uprawniony do zawieszenia lub zakonczenia Okresu Uzytkowania, a Ty jeste$ zobowigzany
niezwtocznie zakonczy¢ przejazd i zwroci¢ Pojazd Mechaniczny na Obszar Operacyjny lub
zastosowaé sie do innych instrukcji przekazanych przez Bolt..

W przypadku gdy Uzytkownik uprzednio nie uiscit Optaty za Ustuge w nalezytym terminie z
przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, Bolt jest uprawniony do zgdania od Uzytkownika
zaptaty za Ustugi z gory, przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.
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Dokonujgc ptatnosci kartami, poprzez rozliczenie u operatora oraz innymi metodami ptatnosci
(np. Bolt Business) za posrednictwem Aplikacji Bolt (Ptatnos¢ w Aplikaciji), Bolt nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne koszty pfatnosci osdb trzecich (np. operatoréw sieci
komorkowych, optaty bankowe) powstajagce po stronie Uzytkownika. Ci dostawcy ustug mogg
obcigzy¢ Cie dodatkowymi optatami przy przetwarzaniu ptatnosci w zwigzku z Ptatnoscig w
Aplikacji. Twoja Wybrana Metoda Ptatnosci moze réwniez podlega¢ dodatkowym warunkom
natozonym przez wiasciwego zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych; przed
skorzystaniem z metody ptatnosci zapoznaj sie z tymi warunkami.

Bolt zapewni wsparcie w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z funkcjonowaniem Platnosci
w Aplikacji, w tym w rozwigzywaniu sporow zwigzanych z Ptatnoscig w Aplikacji. W sprawie
wsparcia dotyczgcego ptatnosci skontaktuj sie z Nami za posrednictwem jednego z
dostepnych kanatéw kontaktu. Bolt rozpatrzy wszelkie reklamacje i wnioski zwigzane z
Ptatno$cig w Aplikacji tak szybko, jak to mozliwe, tak szybko, jak to mozliwe.

Po kazdym swiadczeniu Ustug Bolt sporzadzi i przekaze Uzytkownikowi paragon lub fakture
na Oplate za Ustuge, w tym doptaty okreslone w niniejszej Umowie, za wyswiadczenie Ustug.
Paragony lub faktury bedg wystawiane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Paragon
lub faktura za kazde wyswiadczenie Ustug jest dostepny na Twoim Koncie.

Korzystajgc z Bolt Balance jako Twojej Wybranej Metody Ptatnosci, odwiadczasz i
zapewniasz, ze zapoznate$ sie i zaakceptowates Regulamin Bolt Balance, ktory reguluje
Ptatnos¢ w Aplikacji Bolt Balance.

Dokonujgc ptatnosci za pomocg Bolt Business, bedgcego ustugg umozliwiajgcg klientowi
biznesowemu zarzgdzanie korzystaniem z ustug Bolt i optacanie tego korzystania (Bolt
Business), Optata za Ustuge zostanie uiszczona przez osobe trzecig, ktéra udostepnita Ci
Bolt Business. Ty oraz taka osoba trzecia pozostajecie solidarnie odpowiedzialni za wszelkie
inne obowigzujgce optaty nieujete w Optacie za Ustuge, w tym za szkody, Naleznosci, Optaty
Dodatkowe, Opfate Administracyjng oraz wszelkie inne optaty zgodnie z niniejszg Umowa,
Cennikiem oraz Listg Kar i Optat Dodatkowych. Oznacza to, ze Bolt moze obcigzy¢ takimi
kwotami Ciebie lub osobe trzecig, bgdz oboje czesciowo. Taka osoba trzecia ma te same
prawa, ktére przystuguja Tobie na mocy Umowy w zakresie obcigzania w zwigzku z
Ustugami: faktura lub paragon za Ustugi zostanie wystawiony osobie trzeciej wraz z
ewentualnym zwrotem (o ile ma zastosowanie), a osoba trzecia moze sktadac reklamacje i
zgdac informacji w odniesieniu do kwot i Ustug wykorzystanych w ramach Bolt Business.

W przypadku gdy jakiekolwiek kwoty nalezne na mocy niniejszej Umowy pozostajg
niezaptacone, a Uzytkownik nie ureguluje ujemnego salda w rozsadnym terminie od
pierwotnego terminu ptatnosci, Bolt jest uprawniony do skierowania sprawy do zewnetrznej
agencji windykacyjnej w celu odzyskania naleznosci. Zgodnie z przepisami polskiego
Kodeksu cywilnego Bolt moze ponadto sprzedaé, dokona¢ cesji lub przenies¢ swoje
wymagalne wierzytelnosci pieniezne wobec Uzytkownika na wyspecjalizowane podmioty
trzecie zajmujgce sie nabywaniem wierzytelnosci.

Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Uzytkownika
Uzytkownik musi:

traktowaé Pojazd Mechaniczny i korzysta¢ z niego zgodnie z jego przeznaczeniem, w zwykty
sposob i z rozwaga, przestrzegac¢ postanowien instrukcji obstugi producenta oraz kierowac¢ w
sposob bezpieczny i ostrozny, przyjazny dla srodowiska i oszczedzajgcy paliwo;



niezwtocznie powiadamia¢ Bolt o wszelkich uszkodzeniach Pojazdu Mechanicznego, w tym
powstatych w wyniku aktu przemocy lub wypadku, bgdz o wszelkim zabrudzeniu; Uzytkownik
zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomi¢ Bolt oraz wiasciwe organy publiczne (np. policje,
straz pozarng), jezeli Pojazd Mechaniczny zostanie zniszczony, uszkodzony, ulegnie awarii
lub w inny sposéb stanie sie niezdatny do uzytku, a takze poinformowaé o okolicznosciach
uniemozliwiajgcych dziatanie i korzystanie z Pojazdu Mechanicznego;

roztropnie chroni¢ Pojazd Mechaniczny przed kradziezg (okna muszg byé zamkniete, a
centralny zamek zablokowany);

podczas dtuzszych podrézy w regularnych odstepach czasu sprawdzac ptyny eksploatacyjne
i ciSnienie w oponach oraz, w razie potrzeby, je korygowac;

przed rozpoczeciem jazdy sprawdza¢ Pojazd Mechaniczny pod katem oczywistych wad oraz,
w przypadkach wymaganych zgodnie z Punktem 4.1.4, niezwtocznie zgtaszaé takie wady do
Bolt;

utrzymywaé Pojazd Mechaniczny (wnetrze i cze$¢ zewnetrzng) w czystosci i porzadku;

przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji, w tym przepiséw i
regulacji ruchu drogowego, a takze zasad publicznych i prywatnych stref parkingowych
wykorzystywanych przez Uzytkownika;

niezwitocznie zatrzymadé sie, jezeli na wySwietlaczu deski rozdzielczej zapali sie kontrolka
ostrzegawcza, i skontaktowa¢ sie z Bolt w celu ustalenia, czy przejazd moze by¢
kontynuowany;

zapewni¢, aby podczas korzystania z Pojazdu Mechanicznego zbiornik paliwa lub akumulator
miat wystarczajgcg pojemnos¢ w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami ruchu drogowego
oraz wykonania niniejszej Umowy, w tym obowigzujgcych warunkéw zwrotu Pojazdu
Mechanicznego;

korzystaé z Pojazdu Mechanicznego na terytorium kraju, w ktérym rozpoczat sie najem.
Uzytkownik moze korzysta¢é z Pojazdu Mechanicznego poza terytorium kraju, w ktérym
rozpoczat sie najem, wylgcznie wtedy, gdy i na warunkach wyraznie dopuszczonych w
Aplikacji Bolt lub za uprzednig zgodg Bolt;

wskazac¢ Bolt doktadng lokalizacje Pojazdu Mechanicznego w dowolnym momencie oraz
umozliwi¢ ogledziny Pojazdu Mechanicznego na Zadanie Bolt; oraz

zapewni¢, przed rozpoczeciem przejazdu, aby w przedziale pasazerskim nie znajdowaty sie
zadne niezabezpieczone przedmioty (w tym odpady) oraz aby wszystkie przedmioty w
Pojezdzie byly odpowiednio zabezpieczone, z uwzglednieniem ich rozmiaru i wagi.

Uzytkownikowi nie wolno:

kierowa¢ Pojazdem Mechanicznym pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych lub
substancji psychotropowych, ani pod wptywem srodkéw farmaceutycznych, ktére mogtyby
ograniczy¢ jego zdolno$¢ do kierowania pojazdem;

kierowa¢ Pojazdem Mechanicznym, jezeli Uzytkownik jest chory lub zmeczony, badz gdy
kierowanie przez Uzytkownika moze stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa ruchu
drogowego, Pojazdu Mechanicznego lub innych osdb;



kierowaé w sposéb nieostrozny, agresywny lub niedbaty, w tym poprzez udziat w nielegalnych
wyscigach lub driftingu, ani wykorzystywa¢ Pojazdu Mechanicznego w jakikolwiek inny
sposob niestuzacy zwykiemu przemieszczaniu sie lub transportowi;

wykorzystywa¢ Karty Paliwowej, Karty tadowania ani cyfrowego rozwigzania do
tankowania/tadowania dostepnego w Aplikacji Bolt do tankowania lub tadowania pojazdéw
innych niz Pojazd Mechaniczny, do ktérego sg one przypisane.

dezaktywowaé poduszki powietrznej pasazera, chyba Zze jest to niezbedne do przewozu
dzieci lub niemowlgt z zamontowang wymagang podktadka podwyzszajaca/fotelikiem
dzieciegcym zgodnie z Sekcjg 8.2 (f) ponizej. Jezeli poduszka powietrzna pasazera zostata
dezaktywowana, Uzytkownik musi ponownie jg aktywowacé przy zakonczeniu przejazdu;

przewozi¢ dzieci lub niemowleta bez wymaganej podkiadki podwyzszajgcej/fotelika
dzieciecego. Uzytkownik musi przestrzegaé wszystkich instrukcji producenta dotyczgcych
montazu fotelikow dzieciecych;

wykorzystywa¢ Pojazd Mechaniczny do jazdy terenowej, imprez sportéw motorowych lub
wyscigoéw jakiegokolwiek rodzaju, testow pojazddéw, szkolen z jazdy, do przewozu oséb na
warunkach komercyjnych lub transportow komercyjnych (np. ustug kurierskich, dostawy
pizzy), z wyjatkiem uzyskania uprzedniej, wyraznej pisemnej zgody Bolt;

zezwala¢ osobie trzeciej na korzystanie z Twojego Konta lub kierowanie Pojazdem
Mechanicznym;

podnajmowac¢ Pojazd Mechaniczny, dokonywac¢ cesji jakichkolwiek praw i obowigzkow
wynikajacych z niniejszej Umowy ani przekazywac Pojazdu Mechanicznego innej osobie;

wykorzystywa¢ Pojazd Mechaniczny do holowania innych pojazdéw, chyba Ze jest to
konieczne dla zapewnienia bezpieczenhstwa na drodze;

wykorzystywa¢ Pojazd Mechaniczny do przewozu towaréw niebezpiecznych lub substanciji
tatwopalnych, trujgcych badz w inny sposéb niebezpiecznych w zakresie, w jakim znacznie
przekraczajg ilosci domowe;

wykorzystywaé¢ Pojazd Mechaniczny do przewozu przedmiotéw lub substancji, ktére ze
wzgledu na swdj charakter, rozmiar, forme lub wage mogtyby ograniczy¢ bezpieczenstwo
jazdy lub uszkodzi¢ wnetrze Pojazdu Mechanicznego;

wykorzystywaé Pojazd Mechaniczny do popetniania wykroczen, przestepstw lub innych
czynow zabronionych przez obowigzujgce przepisy prawa i regulacje;

pali¢ lub uzywaé e-papieroséw, ani zezwalac¢ innym na palenie lub uzywanie e-papierosow w
Pojezdzie Mechanicznym;

wnosi¢ zwierzgt domowych do Pojazdu Mechanicznego, chyba ze znajdujg sie w zamknietym
transporterze bezpiecznie umieszczonym w Pojezdzie Mechanicznym lub jego bagazniku;

razgco zabrudza¢ Pojazd Mechaniczny ani pozostawiaé jakichkolwiek odpady w Pojezdzie
Mechanicznym;

przewozi¢ wiekszej liczby pasazeréw niz liczba dopuszczona w dowodzie rejestracyjnym
Pojazdu Mechanicznego;

przeprowadzaé napraw ani jakichkolwiek przerébek Pojazdu Mechanicznego, ani zlecac
przeprowadzanie takich napraw lub przerébek z wtasnej inicjatywy Uzytkownika;
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ukrywaé ani prébowac ukrywaé szkody wynikajgce z wypadku samochodowego, ani unikaé
odpowiedzialnosci za wypadek samochodowy/szkody; lub

probowa¢ uzyskaé¢ dostep do Urzgdzenia loT w celu odczytania, skopiowania, zmiany lub
usuniecia danych badz w inny sposéb zakiécaé normalne dziatanie Urzgdzenia loT.

Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé:

za szkody spowodowane wiasnymi zawinionymi dziataniami lub zaniechaniami w zwigzku z
korzystaniem z Ustug, zgodnie z zasadami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa i niniejszej Umowie.

za zapfate wszelkich naleznos$ci i optat osob trzecich, w tym kar umownych, otrzymanych
podczas uzytkowania Pojazdu Mechanicznego zgodnie z niniejszg Umowag. Uzytkownik jest
Swiadomy, ze Bolt moze udostepnia¢ odpowiednie dane osobowe Uzytkownika osobom
trzecim w celu obstugi roszczenia; oraz

za zaptate Optaty za Ustuge, Naleznosci, Optat Dodatkowych, Optaty Administracyjnej oraz
wszelkich innych optat zgodnie z niniejszg Umowsg, Cennikiem oraz Listg Kar i Optat
Dodatkowych. Prawo Bolt do dochodzenia odszkodowania pozostaje nienaruszone. W takim
przypadku Optaty Dodatkowe, jezeli zostaty pobrane, zostang odliczone od takiego
odszkodowania. W przypadku korzystania z Bolt Business zastosowanie ma punkt 7.15.

Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika za szkody w Pojezdzie Mechanicznym jest ograniczona do
kwoty 3 000 PLN. Niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci ma zastosowanie wytgcznie,
jezeli (i) Pojazd Mechaniczny byt uzytkowany zgodnie z niniejszga Umowa, (ii) wypadek
drogowy lub szkoda wyrzadzona Pojazdowi Mechanicznemu zostata spowodowana
przypadkowg nieuwaga Uzytkownika, (iii) szkoda zostata zgtoszona bez zbednej zwioki
zgodnie z Sekcja 8.1 (b) oraz (iv) Uzytkownik wspdtpracuje z Bolt w celu rozwigzania sytuacji.
Ograniczenie odpowiedzialno$ci nie ma zastosowania w przypadku, gdy Uzytkownik naruszyt
niniejszg Umowe Ilub szkody zostaty spowodowane umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa Uzytkownika. Jezeli jest to udostepnione w Aplikacji Bolt, Uzytkownik moze, za
dodatkowg optata i na warunkach w niej okreslonych, wybra¢ obnizony limit
odpowiedzialnosci majgcy zastosowanie do danego najmu.

Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie popetnione ani szkode
lub uszczerbek spowodowany z winy Bolt lub osoby trzeciej, z wyjatkiem przypadku, gdy
Uzytkownik odpowiada za dziatania takiej osoby trzeciej na mocy niniejszej Umowy.

W przypadku jakiegokolwiek naruszenia niniejszej Umowy, w tym zwtoki w ptatnosci, lub jezeli
uznamy to za konieczne dla ochrony integralnosci Bolt lub Ustug, jesteSmy uprawnieni do
czasowego lub trwatego zawieszenia, ograniczenia lub zakonczenia swiadczenia Ustug oraz
do czasowego lub trwatego zawieszenia, ograniczenia lub zablokowania dostepu do Aplikacji
Bolt i Konta ze skutkiem natychmiastowym. Uzytkownik zostanie o tym poinformowany pocztg
elektroniczng lub za posrednictwem Aplikacji Bolt.

Kary umowne i koszty ryczaltowe

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszej Umowy Bolt ma prawo dochodzi¢ kar
umownych i kosztéw ryczattowych wskazanych w Liscie Kar i Optat Dodatkowych (Optaty
Dodatkowe). Zaptata Optat Dodatkowych nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku wykonania
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odpowiednich obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie. Uzytkownik zaptaci Bolt Optaty
Dodatkowe:

za utracone lub uszkodzone akcesoria Pojazdu Mechanicznego, w tym miedzy innymi kluczyk
do Pojazdu Mechanicznego;

za niezwrécenie kluczyka do Pojazdu Mechanicznego po zakonczeniu przejazdu i
niepowiadomienie o tym Bolt w ciggu 30 minut po zakonczeniu przejazdu;

za uszkodzone wnetrze lub czes¢ zewnetrzng Pojazdu Mechanicznego (np. zarysowania,
wgniecenia) badz jakiekolwiek czesci i wyposazenie Pojazdu Mechanicznego;

za palenie lub uzywanie e-papieroséw wewngtrz Pojazdu Mechanicznego;

za zakonczenie przejazdu poza wiasciwym dla danego kraju lub miasta obszarem
okreslonym w Aplikacji Bolt, w obrebie ktérego Uzytkownik moze rozpoczg¢ jazde, zakohczyé
jazde i zwréci¢ Pojazd Mechaniczny (Obszar Operacyjny);

za niewlasciwe wykorzystanie Karty Paliwowej, Karty tadowania lub cyfrowego rozwigzania
do tankowania/tadowania dostepnego w Aplikacji Bolt;

za jakgkolwiek agresywng lub lekkomysing jazde, nieprzestrzeganie ograniczen predkosci i
przepiséw ruchu drogowego, nielegalne wys$cigi lub drifting badz jakiekolwiek inne
wykorzystanie Pojazdu Mechanicznego niestuzgce zwykiemu przemieszczaniu sie;

za kierowanie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
innych substancji psychoaktywnych;

za porzucenie Pojazdu Mechanicznego bez powiadomienia;

za zezwolenie innej osobie na korzystanie z Twojego Konta lub kierowanie Pojazdem
Mechanicznym;

za rejestracje wielu Kont, utworzenie fatszywego lub bezprawnego Konta w Bolt, utworzenie
Konta z wykorzystaniem bezprawnych Ilub nieprawdziwych informacji, w tym z
wykorzystaniem danych osobowych, danych kontaktowych lub danych prawa jazdy osoby
trzeciej;

za kradziez lub usitowanie kradziezy jakiegokolwiek wyposazenia, akcesoriow i przedmiotéw
z Pojazdu Mechanicznego, w tym miedzy innymi kluczyka, Karty Paliwowej, Karty tadowania,
fotelika dzieciecego i paliwa;

za zatankowanie Pojazdu Mechanicznego niewtasciwym paliwem;

za pozostawienie wnetrza Pojazdu Mechanicznego zabrudzonego jedzeniem, ptynami lub
jakimikolwiek innymi przedmiotami, ktére powinny zosta¢ usuniete, w stopniu wykraczajgcym
poza normalne uzytkowanie;

za niepoinformowanie niezwtocznie Bolt o uszkodzeniach Pojazdu Mechanicznego i
Zdarzeniach, a takze za niepoinformowanie niezwtocznie Bolt lub wtasciwych organdéw o
wypadkach drogowych, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy;

za kradziez lub usitowanie kradziezy Pojazdu Mechanicznego;

za zwrot Pojazdu Mechanicznego z pozostatym zasiegiem mniejszym niz 75 km
wyswietlanym w Aplikacji Bolt lub gdy Pojazd Mechaniczny sygnalizuje niski poziom paliwa,
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niski poziom natadowania akumulatora lub poziom rezerwy, a w przypadku elektrycznego
Pojazdu Mechanicznego — bez podtgczenia go do stacji tadowania i tadowania; oraz

za nieuiszczenie obowigzujgcych optat drogowych, optat parkingowych na prywatnych lub
publicznych parkingach oraz innych obowigzujgcych optat nieujetych w Optacie za Ustuge;

za inne naruszenia i uchybienia wskazane w Liscie Kar i Optat Dodatkowych.

Prawo Bolt do dochodzenia dalszego odszkodowania na warunkach ustawowych pozostaje
nienaruszone. Optaty Dodatkowe zostang jednak zaliczone na poczet wszelkich dalszych
roszczen.

Bolt obnizy wysoko$¢ Optat Dodatkowych, uwzgledniajgc skutki kazdego naruszenia oraz
inne istotne okolicznosci.

Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Bolt

Bolt zobowigzuje sie zapewnié, aby Pojazd Mechaniczny byt w dobrym stanie i kondycji oraz
nadawat sie do uzywania i eksploatacji w celu okreslonym w Umowie. Usterki lub
nieprawidtowosci, ktére nie majg wpltywu na bezpieczenstwo ruchu drogowego i nie bedg
miaty wptywu w krétkim okresie, a takze wady, ktére nie sg nastepstwem niewtasciwej
konserwacji Pojazdu Mechanicznego, nie sg uznawane za wady.

W zakresie, w jakim takie ograniczenie odpowiedzialnosci jest dopuszczalne przez
obowigzujgce prawo, Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek strate lub szkode
poniesiong przez Uzytkownika na mocy niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig badz z
Ustugami w zakresie, w jakim taka strata lub szkoda wynika z dziatan lub zaniechan
Uzytkownika, sity wyzszej albo osoby trzeciej, za ktdrg Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w Pojezdzie
Mechanicznym lub skradzione z Pojazdu Mechanicznego, niezaleznie od tego, czy takie
rzeczy nalezg do Uzytkownika, czy do osoby trzeciej.

Jezeli Bolt znajdzie przedmiot w Pojezdzie Mechanicznym, Bolt moze podjgé rozsadne kroki
w celu powiadomienia mozliwego do zidentyfikowania wiasciciela i umozliwienia odbioru.
Nieodebrane przedmioty mogg by¢ przetwarzane, przekazywane lub utylizowane zgodnie z
obowigzujgcym prawem oraz instrukcjami Bolt przekazanymi Uzytkownikowi.

Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Uzytkownika poniesione przez niego w wyniku
braku mozliwosci korzystania z Pojazdu Mechanicznego, w przypadku wypadku lub z innych
przyczyn niezaleznych od Bolt.

Rozwigzanie Umowy
Bolt jest uprawniony do jednostronnego zakonczenia Okresu Uzytkowania zgodnie z Umowa.

Uzytkownik jest uprawniony do jednostronnego zakonczenia Okresu Uzytkowania zgodnie z
Umowa.

Bolt jest uprawniony do odebrania Pojazdu Mechanicznego i zastgpienia go poréwnywalnym
Pojazdem Mechanicznym w dowolnym momencie, w porozumieniu z Uzytkownikiem.
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Umowa Ramowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Uzytkownik i Bolt sg uprawnieni do
wypowiedzenia Umowy Ramowej bez podania przyczyny z zachowaniem 2-tygodniowego
okresu wypowiedzenia w formie tekstowej. Prawo Uzytkownika i Bolt do wypowiedzenia
nadzwyczajnego pozostaje nienaruszone.

W przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustug Bolt zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia
Umowy Ramowej z zachowaniem czternastodniowego (14) uprzedniego okresu
wypowiedzenia wobec Uzytkownika.

Bolt jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Ramowej ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku istotnego naruszenia Umowy przez Uzytkownika, w tym:

e braku zapfaty jakichkolwiek opfat lub naleznosci wymagalnych na mocy Umowy w
okreslonym terminie ptatnosci,

e przekazania Bolt fatszywych lub wprowadzajagcych w btad informacji, w szczegdlnosci
fatszywych danych osobowych Ilub nieprawdziwych informacji dotyczgcych
korzystania z Pojazdu Mechanicznego,

e korzystania z Ustug i Pojazdu Mechanicznego z naruszeniem obowigzujgcych
przepiséw prawa, regulacji lub praw oséb trzecich,

e nieuprawnionego dostepu do Ustug lub Aplikacji, ingerencji w nie badz ich
niewtasciwego wykorzystania,

e jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania, ktére moze narazi¢ Bolt na ryzyko prawne,
regulacyjne lub finansowe,

e Kkorzystania z Pojazdu Mechanicznego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych
lub substancji psychotropowych bgdz pod wptywem jakichkolwiek innych srodkéw
farmaceutycznych, ktére mogtyby ograniczy¢é zdolnos¢ Uzytkownika do kierowania
pojazdem.

Przystuguje Ci ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy Ramowej w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. W takim przypadku mozesz (i) skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia zawartego w Zatgczniku B albo (ii) ztozy¢ jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie wyrazajgce Twojg decyzje o odstgpieniu od Umowy Ramowej,
kontaktujgc sie z Nami.

Inne wazne postanowienia

Niniejsza Umowa, Umowa Ramowa, Ustugi oraz korzystanie przez Ciebie z Aplikacji Bolt w
celu uzyskania dostepu do Ustug i korzystania z nich podlegajg prawu polskiemu i sg zgodnie
z nim interpretowane. Ustawowe przepisy dotyczgce ograniczenia wyboru prawa oraz
stosowania przepisdw bezwzglednie obowigzujgcych, w szczegdlnosci panstwa, w ktdrym
masz miejsce zwyktego pobytu jako konsument, pozostajg nienaruszone (art. 6 ust. 1
rozporzgdzenia Rzym ).

Twoje obowigzki moga podlega¢ przepisom prawa Obszaru Operacyjnego, na przykfad
przepisom i regulacjom dotyczgcym ruchu drogowego i parkowania obowigzujgcym na
Obszarze Operacyjnym (Prawo Lokalne) i zgadzasz sie przestrzega¢ wszelkiego takiego
Prawa Lokalnego.

W przypadku sporu konsumenckiego pomiedzy Nami a Toba, ktérego nie mozna rozwigzac
polubownie, mozesz ztozy¢ wniosek o pozasgdowe rozwigzanie takiego sporu do wtasciwego
organu do spraw pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, wlasciwego ze
wzgledu na miejsce swiadczenia Ustug, tj.: Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe;j.
Szczegotowe informacje o witasciwych organach mozna znalezé na stronie internetowej
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Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://polubowne.uokik.gov.pl/wyszukano.

W przypadku sprzecznoéci pomiedzy postanowieniem niniejszej Umowy a postanowieniem
regulaminu wtasciwego dla Twojego Obszaru Operacyjnego, ujawnionego w Aplikacji Bolt,
postanowienie regulaminu Obszaru Operacyjnego ma pierwszenstwo w zakresie
sprzecznosci.

Procedura Reklamacyjna

Uzytkownicy mogg ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Ustug w dowolny sposéb, w tym za
posrednictwem wiadomosci w Aplikacji Bolt, wiadomosci e-mail wystanej na adres Bolt
(info@bolt.eu lub poland@pbolt.eu) albo listownie na adres ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa,
Polska.

Bolt rozpatrzy reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od ich otrzymania (tj. podejmie
decyzje o uwzglednieniu, czesciowym uwzglednieniu lub odrzuceniu reklamaciji).

Konsument moze skorzystaC z pozasgdowych procedur rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen (zgodnie z Sekcjg 13.4 powyzej).


https://polubowne.uokik.gov.pl/wyszukano

Zatacznik A — Lista Kar i Optat Dodatkowych

Jezeli przestrzegasz Regulamin Bolt Drive oraz przepisy dotyczacych ruchu drogowego i parkowania,
mozesz mie¢ pewnosc¢, ze Optaty Dodatkowe nie bedg miaty wobec Ciebie zastosowania. Pamietaj,
aby jezdzi¢ bezpiecznie, z szacunkiem i defensywnie.

Natozenie i zaptata Oplat Dodatkowych nie zwalnia Uzytkownika z odpowiedzialnosci za
poniesiong szkode. Bolt zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania za straty
przewyzszajgce Optaty Dodatkowe. Wysokos$¢ naleznego odszkodowania zostanie ustalona na
podstawie konkretnych okolicznosci sprawy.

Ogodlne zasady majgce zastosowanie do Optat Dodatkowych:

(a) jezeli rzeczywista, wykazana szkoda poniesiona przez Bolt jest nizsza niz Oplata
Dodatkowa wymieniona ponizej, pobrana zostanie nizsza kwota;

(b) Uzytkownik zachowuje prawo do zadania obnizenia Optat Dodatkowych, jezeli Optata
Dodatkowa jest razgco wygérowana lub jezeli istotna cze$¢ zobowigzania zostata wykonana;

(c) kwoty wymienione w ponizszej tabeli sg kwotami maksymalnymi i sg ustalane w zaleznosci
od rzeczywistego skutku naruszenia.

Naruszenie Kara/ Optata*
PLN
1 Kierowanie pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub substancji
. 8,500
psychotropowych bgdz psychoaktywnych.
2 |Agresywna lub lekkomysina jazda: nieprzestrzeganie ograniczen
_ o . i - 1,000
predkosci i przepiséw ruchu drogowego, nielegalne wyscigi lub drifting.
3 Umysine oddalenie sie z miejsca wypadku w celu ukrycia szkéd lub 5 000
unikniecia odpowiedzialnosci. '
4  |Porzucenie pojazdu bez powiadomienia. Definiowane jako: przejazd
niezakonczony prawidtowo, pojazd unieruchomiony poza strefg
. L . . . 3,500
operacyjng oraz brak reakcji uzytkownika w ciggu 1 godziny od kontaktu
ze strony Bolt.
5
Utrata lub uszkodzenie kluczyka, urzgdzenia loT, systemu
. . ) 2000
audio/multimedialnego, kamery.
6
Utrata lub uszkodzenie dywanikéw podtogowych. 200
7
Utrata lub uszkodzenie wycieraczek. 500
8
Utrata lub uszkodzenie gasnicy. 50




Niezwrécenie kluczyka po zakonczeniu przejazdu. Kara naliczana od 30
minut po zakonczeniu przejazdu.

5 PLN/min,
maks. 500/24 h

10
Palenie w pojezdzie. 350

11 . : .
Lekkie czyszczenie wnetrza (btoto, plamy usuwalne przez odkurzenie i 250
przetarcie).

12 |Standardowe zabrudzenie wnetrza wymagajace petnego czyszczenia 500
detailingowego (rozlane plyny, jedzenie wtarte w tapicerke).

13 |Silne zabrudzenie wymagajgce profesjonalnego czyszczenia tapicerki,
ozonowania lub naprawy wnetrza (wymioty, krew, kat, znaczne skazenie 2000
biologiczne).

14 |Uszkodzenie zewnetrzne pojazdu (zarysowania, wgniecenia,
uszkodzenia nadwozia) niewynikajgce z winy umysinej lub razgcego 3000
niedbalstwa.

15 Uszkodzenie wnetrza pojazdu lub uszkodzenie wyposazenia wynikajgce :ae;?;/mll(;fuzé
z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa. Nie obejmuje palenia (#10) .

. . . . . wymiany (bez

ani zabrudzenia (#11-13), ktére sg wyceniane odrebnie. limitu)

16
Zezwolenie osobie trzeciej na korzystanie z Konta lub kierowanie 1.000
pojazdem. ’

17 Rejestracja wielu kont, utworzenie fatszywego lub nielegalnego konta, w
tym z wykorzystaniem danych osobowych lub danych prawa jazdy inne;j 15000
osoby.

18 |Niepoinformowanie Bolt o uszkodzeniu pojazdu lub zdarzeniach w
ciggu 12 godzin lub przed kolejnym najmem (w zaleznosci od tego, co 1500
nastgpi wczesniej) badz niepoinformowanie organéw o wypadkach ’
zgodnie z wymogami prawa.

19 |Zakonczenie przejazdu w odlegtosci od 1 do 5 km poza Obszarem 200
Operacyjnym.

20 Zakoncz.eme przejazdu w odlegtosci wiekszej niz 5 km poza Obszarem 400 + 5 PLN/km
Operacyjnym.

21
Usitowanie kradziezy lub kradziez wyposazenia i akcesoridow z pojazdu

. . . 2,500

(kluczyk, kamera samochodowa, fotelik dzieciecy, paliwo).

22
Zatankowanie pojazdu niewfasciwym paliwem. 1,500 + koszty

naprawy

23 |Naduzycie systemu Bolt — tankowanie innych pojazdéw lub prywatnych 800 +
pojemnikéw badz inne nieuprawnione wykorzystanie niezwigzane z rzeczywista
przypisanym pojazdem. kwota naduzycia

24 7,000 + wartos¢

Usitowanie kradziezy lub kradziez pojazdu.

odtworzeniowa
pojazdu w
przypadku




kradziezy

25

Zwrot pojazdu z pustym zbiornikiem (£10%) lub niezwrdcenie pojazdu
elektrycznego podtgczonego do tadowania z akumulatorem <20%.

150

26

Nieprzestrzeganie przepiséw dotyczgcych parkowania lub ruchu

Kwota mandatu

drogowego badz nieuiszczenie optat za drogi ptatne lub optat nieujetych | otrzymanego
w Optacie za Ustuge. Koszt mandatu przenoszony na Uzytkownika. przez Bolt
27
Opfata administracyjna za obstuge mandatow (parkowanie,
. - . . ) 90
przekroczenie predkosci, kary dostawcéw) oraz windykacje.
28
Opuszczenie terytorium Polski bez uprzedniej pisemnej zgody Bolt. 3000
29 . . . : . .
Wezwanie serwisu do pojazdu z winy Uzytkownika (zgubiony kluczyk, 250 + 3,50
pusty zbiornik, awaria spowodowana przez uzytkownika). PLN/km
30 . . . : .
Pomoc drogowa z winy Uzytkownika (zgubione kluczyki, pusty zbiornik,
. . . : . 400
przebita opona spowodowana przez Uzytkownika, holowanie pojazdu).
Opfata administracyjna za obstuge wypadku (holowanie, likwidacja
31 : 350
szkody, zdarzenie drogowe).
. . . 1,500 +
Jazda po drogach zamknietych, strefach dla pieszych, w terenie lub na
32 |. . . ewentualne
innych obszarach niedozwolonych dla pojazdu.
szkody
Rzeczywista
Nieusuniecie $niegu lub lodu z pojazdu przed jazda, skutkujace szkodg |szkoda/mandat +
33 . .
wyrzgdzong osobie trzeciej lub mandatem. 200 optaty
administracyjne;j
Pojedyncze powazne przekroczenie predkosci (=30 km/h powyzej
34 |lokalnego limitu) potwierdzone telemetrig. Odrebne od pozycji 2 300

(agresywna jazda).




Zatacznik B — Wzér Formularza Odstapienia od Umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do Bolt Services PL sp. z o.0. (ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, Polska; e-mail: info@bolt lub
poland@bolt.eu):

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi:
Zaméwiono dnia: [do wypetnienia przez Uzytkownika]

Imie i nazwisko Uzytkownika: [do wypetnienia przez Uzytkownika]

Adres Uzytkownika: [do wypetnienia przez Uzytkownika]

Podpis Uzytkownika (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej),

Data: [do wypetnienia przez Uzytkownika]
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