Globalna informacja o polityce prywatnosci dla
pasazeréw

W firmie Bolt koncentrujemy sie na tworzeniu miast dla ludzi. Oferujemy szereg alternatywnych
rozwigzan transportowych, w tym przejazdy z Kierowcg, wspoélne przejazdy, rowery elektryczne i
hulajnogi oraz dostawy zywnosci i artykutéw spozywczych. Panstwa bezpieczenstwo jest dla
nas priorytetem i obejmuje ochrone danych osobowych, ktére przetwarzamy w zwigzku z
korzystaniem przez Panstwa z naszych ustug (z uwzglednieniem Platformy Bolt i Aplikacji Bolt).
Data ostatniej aktualizacji niniejszej Informaciji: 11 kwietnia 2025 r.
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1. Co trzeba wiedzieé¢ o niniejszej Informaciji o polityce prywatnosci?

W niniejszej Informacji o polityce prywatnosci (,Informacja”) opisano, w jaki sposoéb firma Bolt
Operations OU (,Bolt”, ,firma Bolt” ,my”, ,nas”, ,nam” itd.), spétki nalezgce do jej grupy i
partnerzy zewnetrzni gromadzg i wykorzystujg dane osobowe 0séb korzystajgcych z
przejazdéw pasazerskich za posrednictwem Aplikacji Bolt (dalej kazda z nich ,Pasazer”, a
tacznie ,Pasazerowie”). Szczegodtowe informacje na temat firmy Bolt i spétek z jej grupy, np.
dotyczgce odpowiedniego podmiotu Bolt dziatajgcego na Panstwa rynku, podano tutaj.

Stowo ,Panstwo” i jego formy gramatyczne odnoszg sie do Pasazera/Pasazerow. W niniejszym
dokumencie terminy te stosowane sg zamiennie. W Informacji wyjasniono, jak chronimy


https://bolt.eu/pl-pl/privacy/privacy-controller-list/

Panstwa dane osobowe i jakie prawa, uprawnienia i mechanizmy kontroli przystugujg Panstwu
w zwigzku z ich przetwarzaniem.

Tres¢ Informacji znajduje zastosowanie do wszystkich osob na catym swiecie, ktére korzystajg z
Platformy Bolt w celu zamawiania i realizacji przejazdéw przy wykorzystaniu Aplikacji Bolt.
Informacje nalezy interpretowa¢ w potgczeniu z obowigzujgcymi warunkami, wytycznymi i
politykami majgcymi zastosowanie do korzystania z ustug Bolt. Sg one dostepne pod adresem

https://bolt.eu/legal.

2. Kontakt z firmg Bolt

Firma Bolt (lub odpowiednia spétka z jej grupy na Panhstwa rynku — jak okreslono tutaj jest
administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych na mocy niniejszej Informaciji.
WyznaczyliSmy globalnego inspektora ochrony danych i utworzylismy Biuro Zespotu Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowac e-mailowo, piszgc na adres
privacy@bolt.eu. W temacie e-maila prosze wpisac¢: ‘For the attention of Bolt’s Data Protection
Officer'. Wszelkie pytania zwigzane z ochrong prywatnosci mozna tez przekazywac naszemu
Zespotowi Obstugi Klienta. W menu gtéownym Aplikacji Bolt trzeba stukngc¢ przycisk ,Wsparcie”.
Zespot Obstugi Klienta przekaze nastepnie sprawe do Dziatu Prawnego Bolt.

3. Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Gromadzimy i przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

e informacje przekazane firmie Bolt przez Pasazera;

e informacje gromadzone podczas korzystania z Aplikacji Bolt oraz

e informacje pozyskiwane z innych zrédet takich jak stosownie umocowane strony trzecie,

ktére zarzgdzajg Swiadczeniem ustug w imieniu Bolt, a w niektérych krajach takze
informacje pozyskiwane z pahstwowych i publicznych baz danych.

W ponizszej tabeli przedstawiono rézne kategorie przetwarzanych przez nas danych
osobowych:
Dane osobowe przekazane firmie Bolt przez Pasazera
Kategoria |[Opis
danych [danych
osobowyc|osobowyc
h h
Dane Gromadzi
profilowe my
Panstwa
dane
osobowe,
gdy
rejestrujg
sie
Panstwo
na
Platformie
Bolt celem
uzyskania
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Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

do nigj
dostepu
lub
korzystajg
Panstwo z
Aplikaciji
Bolt. Sg to
informacje
takie jak::
- imie i
nazwisko

- adres
e-mail

- login i
hasto

- numer
telefonu

- zdjecie
profilowe
(opcjonalni
e)

- adres
prywatny
lub
stuzbowy
(opcjonalni
e);

- zapisane
ulubione
lokalizacje
(opcjonalni
e)

- data
urodzenia
(opcjonalni
e);
preferencije
i
ustawienia
zwigzane z
kontem,

np.




Kategoria
danych

osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

preferencije
jezykowe,
dotyczgce
komunikacj
i czy
ustawienia
powiadomi
en.

Informacj
e o
ptatnoscia
ch

Gromadzi
my
szczegoto
we
informacje
dotyczgce
stosowany
ch przez
Panstwa
metod
ptatnosci.
Mowa tu o
danych
takich jak:
rodzaj
karty
ptatniczej,
nazwa
banku,
numer
rachunku
bankoweg
o, kod
rozliczenio
WY,
informacje
0
weryfikacji
ptatnosci i
historii
transakciji
na
Platformie
Bolt.

Dane

Gromadzi




Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

identyfika
cyjne/lwer
yfikacyjne

my
informacje
Z
dokumenté
W
tozsamosci
, Wtym
dokumenté
W
wydanych
przez
organy
panstwowe
(takich jak
paszporty,
prawa
jazdy lub
krajowe
dowody
tozsamosci
), a takze
zdjecia/fot
ografie

(np. selfie)
przesytane
przez
Pasazerow

Dane
demografi
czne

Gromadzi
my dane
demografic
zne — np.
wiek i pte¢
Pasazera.

Dane z
ankiet i
wywiadow

Gromadzi
my tresci
Panstwa
odpowiedzi
lub
zawartosé
zatgcznikod
W

przekazyw




Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

anych w
Zwigzku z
uczestnict
wem w
ankietach i
wywiadach
, ktore
przeprowa
dzamy.

Dane osob

Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

Dane
geolokaliz
acyjne

Gromadzi
my dane
dotyczgce
Panstwa
doktadnej
lub
przyblizon
ej
geolokaliza
cji (rownieZ
na bazie
GPS i
adresu IP).
Pozyskuje
my je z
Panstwa
urzgdzenia
mobilnego,
W
zaleznosci
od
ustawien
aplikacji i
uprawnien,
gdy
otwierajg
Panstwo
Aplikacje

Bolti

owe gromadzone na temat Pasazeréw korzystajacych z Aplikacji Bolt



Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

korzystajg
Z niej.
Pasazer
moze
takze
korzystac Z
Aplikaciji
Bolt bez
umozliwian
ia
gromadzen
ia danych
geolokaliza
cyjnych ze
swojego
urzgdzenia
mobilnego.
Moze to
mie¢
wpltyw na
niektore
funkcje
Aplikaciji
Bolt — np.
moze by¢
konieczne
wprowadz
enie
adresu
odbioru.

Dane
dotyczace
korzystani
az
Aplikacji

Gromadzi
my dane
osobowe
za
posrednict
wem
Aplikacii
Bolt,
dotyczgce
korzystani
a przez
Pasazera z

ustug Bolt.




Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

Informacje
te
obejmujag
m.in.
SzCzegoty
podrézy
(daty i
godziny,
adresy
odbioru
Pasazera i
zakonczeni
a
przejazdu,
odlegtosci i
przebyte
trasy),
historie
ptatnosci
(w tym to,
czy
korzystano
z kuponow
lub kodow
promocyjn
ych),
historie
anulowani
a, daty i
godziny
logowania i
wylogowy
wania sie z
aplikacji
Bolt,
wykorzysty
wane
funkcje
Aplikaciji
lub
przegladan
e strony,

typ




Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

przegladar
ki, awarie
Aplikaciji i
inne
dziatania
systemowe

Dane
komunika
cyjne

Gromadzi
my dane
dotyczgce
komunikacj
i
korespond
encji, gdy
Pasazer
kontaktuje
sie z
Zespotem
Obstugi
Klienta za
posrednict
wem
funkcji
czatu w
Aplikacii,
zgtasza
incydent,
komunikuj
e sie
e-mailowo
lub
rozmawia
Z
pracownik
ami
Zespotu
Obstugi
Klienta,
ewentualni
e
komunikuj
e sie z

Kierowcam




Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

i za
posrednict
wem
Aplikacji
Bolt,
korzystajgc
z funkcji
czatu w
Aplikacji
albo przez
internet (w
miare
dostepnos
Ci).
Rejestruje
my daty i
godziny
komunikacj
i, jej tresc i
numer
telefonu
Pasazera
(jezeli
korzysta z
funkciji
potgczenia
).
Nagrywam
y
potgczenia
tylko
wtedy, gdy
Pasazer
zostat
powiadomi
ony z
wyprzedze
niem o
tym, ze
potgczenie
moze by¢
rejestrowa

ne. Na




Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

rynkach,
na ktérych
umozliwia
my
rozmowy
telefoniczn
e i
wysytanie
wiadomosc
i
tekstowych
pomiedzy
Kierowcam
i a
Pasazera
mi bez
udostepnia
nia
faktycznyc
h numerow
drugiej
stronie,
chronimy
Panstwa
dane
osobowe
poprzez
maskowani
e numeru.

Dane
generowa
ne przez
uzytkowni
kow

Gromadzi
my dane
osobowe,
gdy
Pasazer
korzysta z
okreslonyc
h funkcji.
Robimy to
po to, zeby
— na
przyktad —
przesytac

nagrania




Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

dZzwiekowe
generowan
e podczas
podrézy (w
ramach
funkciji
zabezpiecz
ajacej, gdy
jest ona
dostepna
(wiecej
informac;ji
pod
adresem
https://bolt.
leu/pl-pl/dri
ver/safety/
). Mozemy
tez
przekazyw
ac
réznorodn
e tresci
typu
zdjecia,
filmy, pliki
odnoszgce
sie do
prosb
wysytanyc
h do
Zespotu
Obstugi
Klienta,
ocen lub
opinii na
temat
innych
uzytkownik
ow. Mowa
tu m.in. o
pochwatac

h, ktore
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Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

mozna
przekazyw
ac
Kierowcom
po
zakohczon
ym
przejezdzi
e,io
recenzjach
(w tym
recenzjach
5-gwiazdk
owych).
Poza tym
pozyskuje
my
metadane
dotyczgce
metod
komunikacj
i z firmag
Bolt.

Dane
dotyczace
ostrzezen
i
zawieszen

Gromadzi
my
informacje
dotyczgce
ostrzezen i
zawieszen,
ktore
przekazan
0
Pasazerow
i.
Obejmujg
one: daty
wydania
ostrzezen
lub
zawieszen
oraz daty
ich

Wygashieci




Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

a.

Dane
dotyczace
urzadzeni
a

Gromadzi
my dane
dotyczgce
urzgdzen
uzywanych
do
uzyskiwani
a dostepu
do
Aplikaciji
Bolt, takie
jak: model
sprzetu,
adres IP
urzgdzenia
i inne
unikatowe
identyfikat
ory
urzadzenia
(np.
identyfikat
or UUID i
identyfikat
ory
reklamowe
), system
operacyjny
urzgdzenia
, wersja
przegladar
ki, nazwa
dostawcy
urzadzenia
, wersja
aplikacji,
imie i
nazwisko
przewoznik|
a, nazwa
producenta




Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

preferowan
e jezyki.

Dane z
kalendarz
]

Jesli
aktywujg
Panstwo
stosowne
uprawnieni
a
dostepowe
do
swojego
urzgdzenia
lub
zdecydujg
sie na
zapewnieni
e firmie
Bolt
dostepu do
wybranego
kalendarza
, bedziemy
gromadzi¢
dostepne
W nim
informacje
takie jak
zaplanowa
ne
wydarzeni
a, ktore to
informacje
mozemy
wykorzysty
wac w celu
oferowania
Panstwu
okreslonyc
h opcji. Na
przykfad,
aby
przypomin

ac




Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

Panstwu o
zaplanowa
nych
przejazdac
h i wysytaé
alerty
odnoszgce
sie do
zaplanowa
nej
podrozy.

Pliki
cookie,
SDK,
analityka i
dane
technolog
iczne
podmioto
W
zewnetrzn
ych

Gromadzi
my
informacje
za pomoca
plikow
cookie,
pikseli
Sledzgcych
, harzedzi
do analizy
danych,
pakietéw
SDK i
innych
technologii
zewnetrzn
ych (np.
identyfikat
orow
reklamowy
ch), aby
dowiedzie¢
sie, jak
poruszaja
sie
Panstwo
po
Aplikaciji
Bolt,
poprawi¢
wygode

uzytkowani




Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

a, komfort
korzystani
a z witryny
i Aplikaciji
Bolt,
wyswietlac
bardziej
dopasowa
ne reklamy
na innych
witrynach
(zgodnie z
Panstwa
preferencja
mi
marketingo
wymi) oraz
zapisywac
Panstwa
preferencije
. Wiecej
informaciji
na temat
plikow
cookie
podajemy
W naszej
Deklaraciji
dotyczgcej
plikéw
cookie

Dane osob

Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

Dane
kontaktow
e

Gromadzi
my
Panstwa
dane
kontaktow

e, gdy

owe gromadzone z innych zrédet
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Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

tacza sie
Panstwo z
Aplikacjg
Bolt za
posrednict
wem
serwisu
zewnetrzn
ego typu
LinkedIn,
Facebook
lub Twitter,
gdy
zostaniem
y Panstwu
poleceni
przez
innego
Pasazera
W ramach
kampanii
reklamowe
),
ewentualni
e jesli inny
Pasazer
zamowi dla
Panstwa
przejazd
albo
korzystajg
Panstwo z
Aplikacji
Bolt w
ramach
konta Bolt
Business
pracodawc
y.
Przedmiot
owe dane
obejmujg

Panstwa:




Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

- imie i
nazwisko
- adres
e-mail;

- numer
telefonu

Dane
dotyczace
ocen
klientow

Gromadzi
my oceny
oraz
informacje
zwrotne od
Kierowcow
po kazdym
przejezdzi
e. Kazdy
Kierowca
jest
zobowigza
ny do
oceny
Pasazera
w skali od
1do5
gwiazdek,
W
zaleznosci
od wrazen
Kierowcy z
przejazdu.
W
przypadku,
gdy
Kierowca
nisko oceni
jakiegos
klienta
(przyznaja
cmu 1-3
gwiazdki),
musi
przekazac
szczegoto

we




Kategoria
danych
osobowyc
h

Opis
danych
osobowyc
h

informacje
zwrotne
dotyczgce
tej osoby.
Srednia
ocena
klienta jest
widoczna
w Aplikaciji
Bolt.
\Wiecej
informac;ji
o tym, jak
wylicza sie
ocene,
mozna
znalez¢
tutaj.
Ocena jest
powigzana
z Panstwa
kontem,
przy czym
dla
Kierowcow
przyjmujac
ych
zlecenie w
Aplikacji
Bolt
widoczna
jest tylko
Srednia
ocena
klienta.
Jesli
dowiemy
sie, ze
ocena lub
komentarz
nie zostaty
podane w

dobrej
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Kategoria |Opis
danych [danych
osobowyc|osobowyc

h

wierze, to
moga one
nie zostac
uwzglednio
ne w
wyliczenia
ch
Panstwa
oceny.

4. W jakich celach wykorzystujemy Panstwa dane osobowe i jaka jest
podstawa prawna ich przetwarzania?

W ponizszej tabeli przedstawiono:

cele przetwarzania danych osobowych Pasazerow;

podstawy prawne (,,podstawy prawne”) wynikajgce z przepisow o ochronie danych,
odnos$nie do poszczegolnych celéw oraz

kategorie danych osobowych, ktére wykorzystujemy do poszczegdlnych celow.
Szczegoétowe informacje o tym, jakie dane osobowe obejmujg okreslone kategorie,
podano w Rozdziale 3 ,Jakie dane osobowe przetwarzamy?” powyzej.

Oto ogolne wyjasnienia ,podstaw prawnych”, na ktérych bazuje firma Bolt, przetwarzajgc dane
osobowe Pasazeréow (mamy nadzieje, ze pomogg one Panstwu w zrozumieniu zapiséw
ponizszej tabeli).

Realizacja umowy: Gdy firma Bolt (lub strona trzecia) musi przetwarzaé¢ Panstwa dane
osobowe w celu swiadczenia obiecanych ustug oraz przestrzegania wymogéw
okreslonych w Warunkach dla Pasazeréw. W przypadku, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy, a Pasazer zdecyduje sie nie
podac tych informaciji, moze nie by¢ w stanie korzysta¢ z ustug Bolt.

Uzasadniony interes: Gdy przetwarzamy dane osobowe w oparciu o uzasadniony
interes. Mamy tu na my$li m. in. nasze interesy komercyjne i niekomercyjne w zakresie
Swiadczenia innowacyjnych, spersonalizowanych i bezpiecznych ustug na rzecz
Pasazerow i oséb trzecich (w tym Kierowcow). W przypadku, gdy w ponizszej tabeli
okreslono, ze polegamy na prawnie uzasadnionym interesie, przedstawiamy jego krotki
opis. Aby uzyska¢ wiecej informacji na ten temat (w tym test bilansujacy), nalezy
skontaktowac sie z nami, korzystajgc z metod opisanych w Rozdziale 2 ,Kontakt z firmg
Bolt’ powyzej. W krajach, w ktérych uzasadniony interes nie moze stanowi¢ podstawy
prawnej przetwarzania danych, bazujemy na innej waznej podstawie prawne;j.

Zgoda: Gdy prosimy o wyrazne wyrazenie zgody na wykorzystywanie przez nas danych
osobowych Pasazera w okreslonym celu, o ktérym Pasazer zostat poinformowany. W
przypadku, gdy przetwarzamy dane osobowe w oparciu 0 wyrazong zgode, mogg jg
Panstwo w kazdej chwili wycofa¢. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem prowadzonych przed wycofaniem zgody.
Wywigzywanie sie ze zobowigzan prawnych: Gdy przetwarzamy dane osobowe w celu
zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa lub regulacjami na rynkach, na ktérych



prowadzimy dziatalnos¢ — na przyktad w celu spetnienia warunkéw licencyjnych i realizacji
zobowigzan wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego i ksiegowego. W przypadku,
gdy podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgodnos¢ z przepisami, a
Pasazer zdecyduje sie nie podac tych informacji, moze nie by¢ w stanie korzystaé z ustug
Bolt.

Zywotny interes: Gdy przetwarzamy dane osobowe, poniewaz jest to konieczne do
zabezpieczenia zywotnych intereséw Panstwa lub innych oséb, na przykiad w nagtych
wypadkach lub w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia.

Swiadczenie ustug Bolt

Cel Podstawa [Kategorie

przetwarza|prawna danych

nia osobowych
Dane

Utworzeni |- - Dane

e, Realizacja |profilowe

aktualizac umowy |- Dane

ja i dotyczgce

prowadze urzadzenia

hie konta
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Pasazera | dotyczgce

Gromadzi |prawnych |urzadzenia
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prewency;j

nych do

momentu

zakonczeni
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Dzieki
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niejsze
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prawidiow |umowy - Dane
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dziatania |Zgoda urzgdzenia
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nie Zgoda profilowe

nowych |—zgoda |- Dane
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Kategorie
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osobowych
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telefonie.
Obejmuje
to
pobieranie
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wydarzen,
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przetwarz
anie
ptatnosci
Gromadzi
my
informacje
o
ptatnosciac
h w celu
przetwarza
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0
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cyjne




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna
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danych
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przetwarza
my dane
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informaciji | — - Dane
zwrotnychjwymaganal|demografic
— na jest zne
podstawie|Panstwa |- Dane z
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my wspieranie [dotyczgce

Panstwa |ich przez |ostrzezen i
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zwigzane z
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prawna
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bezpiecze
nstwem, to
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m niskie

prawnego
obowigzku
wspotpracy
z organami
Scigania w
przypadku
wystgpieni
a
incydentu
zwigzaneg
02z
bezpiecze
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nia osobowych
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m

’ ponizej.

Ochrona i bezpieczenstwo

Cel Podstawa [Kategorie

przetwarzal|prawna danych

nia osobowych
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Zapobiegal- - Dane
nie Uzasadnio [profilowe
naduzycio|ny interes |- Dane
m w -w identyfikac
zakresie |interesie |yjne/weryfi
kont i naszym i |kacyjne
ptatnosci, |Pasazeréw|- Dane
wykrywan (lezy dotyczace
ie ich i wykrywani [urzgdzenia
@analizowa |e - Dane
nie, a nieprawidt |geolokaliza
takze OWOSCi, cyjne
tosowanifzapobiega - Dane
-w nie dotyczgce
tosowny [oszustwomkorzystani
h i az
przypadkalprzypadko |Aplikacji
h - m -
awieszen nieuprawni|lnformacje
i blokad |onego (o]
Nasz korzystani |ptatnosciac
automaty jazkont |h
owany [Boltoraz |- Dane
ystem rozwigzyw |komunikac
apobiegajjanie takich [yjne
cy problemow
szustwom|. To samo
identyfikuje|dotyczy
atszywe [innych
konta, szkodliwyc
ptatnoscii |h lub
inne nielegalnyc
bezprawneh dziatan.



https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/

typu

Cel Podstawa [Kategorie

przetwarza|prawna danych

nia osobowych
Dane

dziatania |Zalezy

na nam na

Platformie |utrzymywa

Bolt — np. |niu

podczas |bezpiecze

uzupetnian nstwa

ia salda, |naszych

rozpoczeci |systemow,

a lub dlatego

zakonczenireagujemy

a na

przejazdu |wszelkie

tudziez podejrzew

procesu [ane lub

uwierzytelnjfaktyczne

iania. Aby |przestepst

doktadnie wa. W

zbadac interesie

sprawe, [haszym i

mozemy |Pasazeréw

by¢ lezy

zmuszeni [rédwniez

do zapobiega

tymczasow|nie

ego naruszenio

zawieszenim

a konta \Warunkow

Pasazera |i

— np. gdy [podejmow

okazuje [anie

sie, ze odpowiedn

Pasazer |ich

sktada Czynnosci

ogromng, [naprawczy

nierealistycich.

zng liczbe

zamowien,

CO moze

Swiadczy¢

o

potencjaln

ym ataku




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

,odmowa
ustugi”.
Firma Bolt
moze
wykorzysty
wac
zautomaty
zowane
procesy do
wykrywani
a oszustw,
ale decyzje
0
zablokowa
niu
Pasazera
53
podejmow
ane przez
nasz
personel.
Zadne
konto nie
jest
automatyc
Znie
blokowane
bez
uprzedniej
weryfikaciji
przez
cztowieka.
Wiecej
informaciji
o tym, jak
wyrazic
sprzeciw
wobec
powyzszyc
h dziatan,
podano w
Rozdziale
9,




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

Prawa
orzystuguj
gce
Pasazero
m

’ ponizej.

Ustalenie
przecietne
j oceny
klienta
oraz
przyjanie

Uzasadnio
ny interes
-w
interesie
naszym,
Pasazeréw
i
Kierowcow
lezy
poprawa
jakosci,
bezpiecze
nstwa i
zaufania
do
Platformy
Bolt.
Zachecani
e do
pozytywny
ch i
petnych
szacunku
interakcji
miedzy
Pasazera
mi a

iIKierowcam

i na
Platformie
Bolt oraz
zapewniani
e
bezpieczn
ej,

ilswobodnej

- Dane
dotyczgce
ocen
klientow

- Dane
profilowe




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

alnego
Srodowiska
rynkowego
Kierowcom
, prosimy
Kierowcow
o
ewaluacje
Pasazerow
|
wystawieni
e im oceny
na
podstawie
odbytego
przejazdu.
Funkcja
,Ocena
klienta”
pozwala
Kierowcom
podejmow
ac
Swiadome
decyzje co
do
przyjmowa
nia lub
odrzucania
zlecenh
oraz
sprawowac
wiekszg
kontrole
nad
wtasnym
Srodowiski
em pracy.
Przed
przyjeciem
zlecenia
kazdy
Kierowca

i mitej
atmosfery
podczas
przejazdo
w. W
naszym
interesie
lezy
réwniez
zapewnieni
e, ze
ustugi Bolt
S3
wykorzysty
wane i
Swiadczon
e zgodnie
z
\Warunkami
dla
Pasazerow
oraz
Wytyczny
mi
dotyczacy
mi
postepowa
nia na
rynku.




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

ma wglad
w Srednig
ocene
Pasazera
wyliczong
W oparciu
0 oceny
wystawion
e przez
innych
Kierowcow
Aby
uzyskacé
szczegoto
we
informacje
na temat
oceny
klienta,
wytyczne
dotyczgce
oczekiwan
ych
zachowan
tudziez
wskazowki
, jak
poprawié
SW0jg
ocene,
prosze
zapoznac
Sie z
czesto
zadawany
mi
pytaniami:
https://bolt.

eu/pl-pl/rid
er-rating/

i
https://bolt.



https://bolt.eu/pl-pl/rider-rating/
https://bolt.eu/pl-pl/rider-rating/
https://bolt.eu/pl-pl/rider-rating/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/

Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

eu/en/blog/

new-bolt-a

pp-feature
s/
Ponadto
zaréGwno
Pasazer,
jak i
Kierowca
maja
mozliwosé
stwierdzeni
3, ze do
siebie nie
pasujg i
nie chcg
razem
odbywac
przejazddé
w, jezeli
jedna ze
stron da
drugiej
ocene
1-gwiazdk
owg po
wspolnej
podrézy.
Aby to
Zrobic,
strona
przyznajgc
a ocene
1-gwiazdk
owa
powinna
skorzystac
7 przycisku
,Bloku;j
przyszte
zlecenia”.
Po
wybraniu



https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/

Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

tej opciji
Pasazer i
Kierowca
nie bedg
juz
odbywac
wspolnych
przejazdo
w. Pasazer
zachowuje
jednak
mozliwosé
zamawiani
a
przejazddé
W
realizowan
ych przez
innych
Kierowcow
. Status
niedopaso
wania
obowigzuje
do
momentu
usuniecia
konta
Pasazera
lub
Kierowcy.

Wydawani
e
ostrzezen
i
tymczaso
wych
zawieszen
, gdy
Srednia
cena
klienta
padnie

Uzasadnio
ny interes
(w
przypadku
ostrzezen)
-w
interesie
naszym i
Kierowcow
Bolt lezy

automatyc

- Dane
profilowe
- Dane
dotyczgce
ocen
klientéw

- Dane
dotyczgce
ostrzezen i
zawieszen
- Dane

generowan




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

ponizej
okreslone
go progu
(pod
warunkie
m
dostepno
Sci
przedmiot
owej
funkciji)

Z myslg o
rownowaz
eniu
interesow
Pasazerow
i
Kierowcow
, jesli
Srednia
ocena
klienta
spadnie
ponize;j
okresloneg
0 progu
(ktory rézni
Sie W
zaleznosci
od kraju),
wydajemy
automatyc
zne
ostrzezeni
e. Jesli
Srednia
ocena
klienta nie
poprawi
sie w ciggu
90 dni od
wydania
ostrzezeni

zne
wysytanie
ostrzezen
w celu
zapewnieni
a
niezawodn
ej i godnej
zaufania
ustugi oraz
zrownowaz
onego
rozwoju
Platformy,
a takze
upodmioto
wienia
Kierowcow
W
naszym
interesie
lezy
rowniez
zapewnieni
e, Zze
ustugi Bolt
Sa
wykorzysty
wane i
Swiadczon
e zgodnie
7
\Warunkami
dla
Pasazerow
oraz
\Wytyczny
mi
dotyczacy
mi
postepowa
nia na

e przez
uzytkownik
ow

rynku.




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

a,
wdrazamy
6-miesiecz
ne
tymczasow
e
zawieszeni
e. Opiera
sie to na
decyzji
zautomaty
zowanej,
ale nie
wywotuje
skutkow
prawnych
ani
analogiczn
ych
konsekwen
cji. Wiecej
informaciji
o tym, jak
wyrazic
sprzeciw
wobec
powyzszyc
h dziatan,
podano w
Rozdziale
9,

Prawa
porzystuguj
ace
Pasazero
m

" ponize;.
[Tymczaso
we
zawieszeni
e stosuje
Sie
wytgcznie

Realizacja
umowy (w
przypadku
zawieszeni

a)




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

na
podstawie
Sredniej
oceny
klienta
wobec
Pasazerow
, ktorzy
wielokrotni
e dopuscili
Sie
nastepujgc
ych
naruszen:
nieprzestrz
eganie
\Warunkow
dla
Pasazerow
i
\Wytycznyc
h
dotyczgcyc
h
postepowa
nia na
rynku;

wywieranie
negatywne
go wptywu
na interesy
Kierowcow
i
integralnos
C calej
Platformy
Bolt.
Zawieszeni
e
ogranicza
tylko




Cel Podstawa [Kategorie

przetwarza|prawna danych

nia osobowych

Dane
mozliwos¢

Zamawiani

a

przejazdo

w. Nie

blokuje

dostepu do

reszty

Aplikaciji

Bolt ani

innych

ustug Bolt.

Reklama i marketing

Cel Podstawa [Kategorie

przetwarzalprawna danych

nia osobowych

Dane

Wprowadz|- - Dane

@anie na  |Uzasadnio |kontaktow

rynek i ny interes |e

reklamow |—w - Dane
anie ustuglinteresie |dotyczgce
firmy Bolt naszym i |korzystani

i jej Pasazeréwla z

partneréw |ezy Aplikaciji

zgodnie z [informowa |- Dane

Panstwa |nieich o |dotyczgce

preferencjlustugach i |urzgdzenia

lami oraz [funkcjach |- Rodzaj
pomiar  |oferowany |karty
kutecznoich przez |ptatniczej

Sci reklamifirme Bolt i |- Pliki

Bolt iej cookie,
bejmuje |partnerow. [SDK,

(o] \W naszym |analityka i
ykorzystylinteresie [dane
anie lezy technologi

Panstwa [réwniez |[czne
anych promowani|podmiotéw
sobowychle i zewnetrzn
o] reklamowa |ych
ysytania i|nie ustug,

personaliz |w tym




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

owania
wiadomosc
i e-mail,
wiadomosc
|
tekstowych
(w tym
wiadomosc
|
\VWhatsApp)
powiadomi
en push,
wiadomosc
i w
Aplikacii i
innych
wiadomosc
i
marketingo
wych
dotyczacyc
h
produktow,
ustug,
funkciji,
ofert,
promocji,
loterii,
wiadomosc
i oraz
wydarzen
Bolt i
naszych

propagowa
nie
(nieopartyc
h na
danych)
reklam
kontekstow]
ych i
spersonali
zowanych
wiadomosc
i
marketingu
bezposred
niego,
prowadzen
ie analiz i
pomiarow
wydajnosci
reklam,
majac na
wzgledzie
poszerzeni
e bazy
uzytkownik
ow,
pogtebiani
e relacji z
istniejgcym
i
Pasazera
mi i
zdobywani
e nowych

partnerow.
Ponadto
analizujem
A
agregujem
y dane
dotyczgce
korzystani
a z

klientow.
Mozna
zrezygnow
ac z tej
formy
komunikacj
i w
dowolnym

momencie,




Cel Podstawa [Kategorie
przetwarza|prawna danych
nia osobowych
Dane
Aplikacji i [klikajgc
co roku tacze
dostarcza [,Anuluj
my jew  |subskrypcj
formie e”
podsumow lumieszcza
ania dla  [ne u dotu
kampanii |naszych
marketingojwiadomosc|
wej w i e-mail,
ramach wpisujgc
Kampanii |,STOP” w
Koncoworojodniesieni
cznej. u do
\Wykorzyst wiadomosc
ujemy i i SMS lub
piksele i  Jaktualizujg
podobne |[c
technologi |preferencje]
e dotyczgce
Sledzenia [komunikacj
celem i w
monitorow |ustawienia
ania, ktore [ch konta.
wiadomosc}-
i e-mail sg |Zgoda
otwierane i|— zgoda
ktore tgcza |Pasazera
klikane — wjjest
ramach wymagana
pomiaru  |gdy np.
rezultatow |prawo
naszych |wymaga
kampanii. |zgody na
Mozemy |marketing
rowniez  |e-mailowy i
udostepnialokreslone
¢ Panstwa [technologi
dane e
osobowe  [Sledzenia.
podmiotom
zewnetrzn

ym lub




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych

osobowych
Dane

gromadzi¢
dane
dotyczace
Panstwa
wizyt i
dziatan w
aplikacjach
lub
witrynach
internetow
ych
podmiotow
zewnetrzn
ych w
celach
ZwWigzanyc
h ze
spersonali
zowanymi
reklamami.

Komunikacja serwiso

wa

Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

Komunika
Cja z
Pasazere
m, w tym
wysylanie
wiadomos
ci na
temat
Swiadczo
nych
ustug i
przekazyw,

nie

ktualnyc
h
informaciji
Imig i

Realizacja
umowy

nazwisko,

- Dane
profilowe




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

numer
telefonu i
adres
e-mail to
dane
wykorzysty
wane do
komunikacj
i
ukierunko
wanej na
informowa
nie
Pasazera
o]
zakonczeni
u podrézy,
wystanie
rachunkow
i
wiadomosc
i e-mail z
potwierdze
niem
przejazdu
oraz do
przesytani
a
informaciji
0 waznych
aktualizacj
ach ustug.

Prowadzenie i doskonalenia ustug Bolt

Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

Prowadze
nie badan,
testow i
analiz w
celu
lepszego

Uzasadnio
ny interes
-w
naszym

interesie

- Dane
geolokaliza
cyjne

- Dane
dotyczgce

korzystani




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

poznania i
poprawy
jakosci
Swiadczo
nych
ustug

Na
przyktad
wykorzystu
jemy dane
geolokaliza
cyjne i
dane
dotyczgce
korzystani
a z
aplikacji do
prowadzen
ia badan i
ulepszania
algorytmé
W,
wdrazania
uczenia
maszynow
ego i
innych
form
modelowa
nia. Dane
komunikac
yjne
Zwigzane z
incydenta
mi
wykorzystu
jemy do

ania
naszych
praktyk w
zakresie
bezpiecze

lezy
pomiar
korzystani

az
Aplikaciji
- Dane

a z ustug wlkomunikac

celu
podejmow
ania
decyzji
biznesowy

ch,
dostarczan
ia
doktadnyc
hi
rzetelnych
raportow
oraz
ciggtego
doskonale
nia i
rozwijania
Swiadczon
ych ustug.
Zgoda
-w
przypadku
niektorych
analiz
mozemy
wymagac
Panstwa
zgody. W
takim
przypadku
Pasazer
jest

monitorow |proszony o

wyrazenie
zgody na
okreslone
cele i
Czynnosci

yjne

- Tresé
generowan
a przez
uzytkownik
a

- Dane
dotyczgce
urzgdzenia




Cel Podstawa [Kategorie
przetwarza|prawna danych
nia osobowych
Dane
nstwa oraz|przetwarza
usprawnia |nia.
nia naszej |Oczywiscie|
dziatalnosc|podajemy
i i SzCzegoty
procesow. |dotyczgce
wycofania
zgody, w
tym za
posrednict
wem
ustawien
profilu.
Opracowy |- - Dane
wanie Uzasadnio |profilowe
nowych |ny interes |- Dane
produkté |—w geolokaliza
w, funkcji [interesie |cyjne
i ustug naszymi |- Dane
oraz Pasazeréwl|dotyczace
zawierani [lezy korzystani
e opracowywja z
partnerst |anie i Aplikaciji
W wdrazanie |- Dane
nowych komunikac
funkcjiw [yjne
celu - Tresc
ulepszeniajgenerowan
Platformy [a przez
Bolt. uzytkownik
a
- Dane
dotyczace
urzgdzenia
Wykrywan|- - Dane
ie i Uzasadnio [profilowe
rozwiazywiny interes |- Dane
anie -W geolokaliza
btedéw i |interesie [cyjne
problemé jnaszymi |- Tres¢
W Pasazeréw|generowan
zwigzanyc(ezy a przez
h z zapewnianiluzytkownik




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

oprogram
owaniem
lub
sprzetem,
a takze
zapobiega
nie im

e
bezproble
mowych i
niezawodn
ych ustug.

a
- Dane
komunikac
yine

- Dane
dotyczace
urzgdzenia
- Dane
dotyczgce
korzystani
az
Aplikacji

Postepowania prawne i zapewnienie zgodnosci z prawem

Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

Analizowa
nie i
rozpatryw
anie
roszczen i
porow

Przestrzeg
anie

zobowigza
Ig]
prawnych

Przetwarza

ijmy dane

osobowe W,
celu
Wywigzani
a sie z
obowigzku
— np. po

Scilotrzymaniu

7gdania od

jlorganu

regulacyjn
ego,
organéw

i,|Scigania

lub innej
instytucji
panstwowe

- Wszelkie
dane




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

ych /
organéw

Uzasadnio
ny interes
-w

Sci [kontekscie

sporéw

S [sgdowych

lub innych,
W naszym
interesie
lezy
ochrona
naszych
interesow i
praw,
naszych
Pasazeréw
lub innych
0sOb, w
tym w
ramach

: |[dochodzen

, Zapytan
regulacyjn
ych lub
sporéow
sgdowych.




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

niektorych
przypadka
ich
jestesmy
prawnie
zobowigza
ni do
udostepnia
nia
informaciji
zewnetrzn
ym
odbiorcom.
Na
przyktad
na mocy
nakazu
sgdowego
lub w
ramach
wspotpracy|
z organem
nadzorczy
m ds.
ochrony
danych w
zakresie
rozpatrywa
nia skarg
lub
prowadzen
ia
dochodzen

Odpowiad
amy
réwniez na
zgdania i
Wnioski
organow
Scigania,
gdy taka

odpowiedz




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

jest
wymagana
na mocy
prawa lub
wigze sie z
interesem
publicznym
. Mowa tu
np. o
sytuacjach
wyjgtkowy
ch albo
takich, w
ktérych
dochodzi
do
zagrozenia
ludzkiego
Zycia.
Podejmuje
my
stosowne
CZyNnNnosci
w celu
zapewnieni
a, ze
mamy
podstawy
prawne do
udostepnia
nia
informaciji i
kazdorazo
WO
dokumentu
jemy
podjete
decyzje.

Wypetnian
ie
zobowigza
n

odatkow

Wywigzyw
anie sie ze
zobowigza

n

- Dane
profilowe

Informacje

o




Cel Podstawa [Kategorie
przetwarza|prawna danych
nia osobowych
Dane
ych i lprawnych [ptatnosciac
przestrzeg h
anie - Dane
przepiséw dotyczgce
w tej korzystani
dziedzinie az
Aplikaciji
Reorganiz|- - Wszelkie
acja Uzasadnio [dane
dziatalnos |ny interes
ci lub -W
wprowadz |naszym
anie w interesie
niej zmian|lezy
przetwarza
nie danych
osobowych
do celow
planowani
a
organizacy
inego i
biznesowe
go.
Zapewnia [- - Wszelkie
hie Uzasadnio [dane
bezpiecze |ny interes
nstwa -w
ustug Bolt|interesie
(w tym naszym i
Platformy |Pasazeréw
Bolt i lezy
Aplikacji [ochrona,
Bolt) zabezpiecz
W anie i
zaleznosci [utrzymywa
od nie
problemu |systemow
W bezpiecze
sprawach [Astwa,
techniczny [reagowani
ch lub e na
zwigzanyc |podejrzew




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

hz
cyberbezpi
eczenstwe
m mogag
by¢
wykorzysty
wane
wszelkie
dane: na
przyktad w
celu
zwalczania
piractwa i
Zapewniani
a
bezpiecze
Nnstwa
ustug,
zabezpiecz
enia
witryny
internetow
ej,
Platformy
Bolt i
Aplikacji
Bolt, a
takze w
celu
tworzenia i
przechowy
wania kopii
Zapasowyc
h oraz
zapobiega
nia
problemom
techniczny
m tudziez
ich
niwelowani
Q.

ane lub
faktyczne
przestepst
wa oraz
eliminowan
ie
problemow
techniczny
ch.

Gdy




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

przetwarza
my dane
osobowe
Pasazera
w celu
innym niz
ten, w
ktorym
zostaty
one
pierwotnie
pozyskane
, ale nie
poprosilis
my
Pasazera
0 zgode,
zobowigzuj
emy sie
zadbac o
to, zeby
nowy cel
przetwarza
nia
informaciji
byt zgodny
7 celem
pierwotny
m.
Bierzemy
pod uwage
wszelkie
powigzania
miedzy
tymi
dwoma
celami i
decydujem
y, czy dane
osobowe
moga
zostac
wykorzysta




Cel
przetwarza
nia

Podstawa
prawna

Kategorie
danych
osobowych
Dane

ne do
0siggniecia
nowego
celu. W
przeciwny
m razie
podejmuje
my
odpowiedn
ie kroki,
aby
poprosic
Pasazera
0 zgode
lub
podejmuje
my
decyzje, 0
nieprzetwa
rzaniu jego
danych
osobowych

Kategorie odbiorcow, ktorym mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe:

5. Komu udostepniamy Panstwa dane osobowe?

Kategoria |Opis

odbiorcé

W

Spotkii  |[Mozemy

partnerzy |udostepnia

Grupy ¢ Panstwa

Bolt dane
osobowe
spotkom
nalezgcym
do Grupy
Bolt (w tym
lokalnym
spotkom
zaleznym),
partnerom

zewnetrzn




Kategoria
odbiorco
W

Opis

ym, ich
podmiotom
stowarzysz
onym i
przedstawi
cielom,
ktoérzy z
kolei mogg
wykorzysty
wac
Panstwa
dane
osobowe W
sposob
opisany w
niniejsze;j
Informaciji.
Jezeli za
przetwarza
nie
Panstwa
danych
osobowych
odpowiada
lokalny
podmiot
zalezny
Bolt, moze
on
udostepnia
¢ Panstwa
dane
osobowe
firmie Bolt
Operations
OU jako
gtdwnemu
administrat
Orowi
danych.

Kierowcy

Ujawniamy
Panstwa
dane

osobowe




Kategoria
odbiorco
W

Opis

Kierowcom
(niezalezni
e od tego,
czy
dziatajg oni
we
wtasnym
imieniu
jako
niezalezni
ustugodaw
cy czy tez
W imieniu
innego
ustugodaw
cy (na
przyktad
floty lub
innej
osoby))
wytacznie
W zwigzku
z
przejazde
m
zamowiony|
m w
Aplikaciji
Bolt.
Kierowca
widzi
Panstwa
imie i
nazwisko,
numer
telefonu (w
wielu
krajach
numer ten
jest
maskowan
y), punkt
odbioru,

miejsce




Kategoria
odbiorco
W

Opis

docelowe i
dane
geolokaliza
cyjne. Po
zakonczeni
u
przejazdu
wymieniam
y sie z
Kierowcag
informacja
mi
zwrotnymi i
oceng
klienta. W
interakcji
tego typu
usuwamy
Panstwa
dane
identyfikac

yjne
zwigzane z

oceng i
informacja
mi
zwrotnymi.
Po
zakonczeni
u ustugi
transporto
wej
Panstwa
imie i
nazwisko
oraz
numer
telefonu
pozostajg
widoczne
dla
Kierowcy
przez

2448




Kategoria
odbiorco
W

Opis

godzin.
Pozwala to
Kierowcom
rozwigzyw
ac
okreslone
problemy —
np. oddacé
Pasazerow
i rzecz,
ktérg
przypadkie
m zostawit
W
samochod
zie.

Klienci
biznesowi
Bolt lub
inni
Pasazero
wie

Niektore
przejazdy
mogg byc¢
zlecane i
optacane
przez inne
osoby.
Jezeli
skorzystajg
Panstwo z
takiego
przejazdu,
uzywajgc
konta Bolt
Business
pracodawc
y, kodu lub
kuponu,
firmowej
karty
kredytowej
powigzanej
Z innym
kontem,
ewentualni
e jezeli
inny

uzytkownik




Kategoria
odbiorco
W

Opis

lub
podmiot
zamowig
Panstwu
przejazd i
za niego
zaptaca,
zastrzega
my sobie
prawo
udostepnie
nia im
informac;ji
takich jak:
Panstwa
imie i
nazwisko,
numer
telefonu,
data,
godzina,
Wysokosc¢
optaty,
wystawion
a ocena,
region
przejazdu,
miejsce
odbioru
klienta i
zakonczeni
a
przejazdu.
Dane
udostepnia
ne
klientom
biznesowy
m Bolt sg
ujawniane
W
raportach
na

odpowiedn




Kategoria
odbiorco
W

Opis

ich

kontach
biznesowy
ch.
Przetwarza
nie danych
osobowych
odbywa sig
na
warunkach
tozsamych
Z tymi
podanymi
W
niniejsze;j
Informaciji.

Osoby
polecajac
e

Jesli
namoéwig
Panstwo
kogos do
korzystani
az
Aplikaciji
Bolt,
poinformu;j
emy te
osobe o
wystaniu
przez
Panstwa
rekomenda
cji. W
przypadku,
gdy poleci
Panstwa
inny
uzytkownik
, mozemy
mu
przekazaé
informacje
na temat
korzystani

a przez




Kategoria
odbiorco
W

Opis

Panstwa z
Platformy.
Osoba
polecajgca
moze
otrzymacé
np.
specjalny
bonus, gdy
zaczng
korzystac
Panstwo z
Aplikacji
Bolt albo
zrealizujg
okreslong
liczbe
przejazdo
w. Osoba
polecajgca
otrzymuje
wtedy
stosowne
zawiadomi

enie.

Partnerzy
promocyj
ni,

owi i
Istrategicz
ni

Mozemy
udostepnia
C

marketing |ograniczon

e dane —
np.
Panstwa
adres
e-mail —
partnerom
promocyjn
ym,
marketingo
wym i
strategiczn
ym, aby
mogli
informowa
¢ Panstwa




Kategoria
odbiorco
W

Opis

0
wydarzeni
ach
promocyijn
ych oraz
przekazyw
ac
Panstwu
informacje
i
Wwiadomosc
i
marketingo
we
dotyczace
produktow
lub ustug,
ktére mogag
Panstwa
zaintereso
wac.
Ponadto
mozemy
udostepnia
¢ Panstwa
dane
osobowe
dostawco
m platform
marketingo
wych, w
tym
reklamoda
wcom
aktywnym
w mediach
spotecznos
ciowych,
sieciom
reklamowy
m i
zewnetrzn
ym
dostawco




Kategoria
odbiorco
W

Opis

m danych.
Chodzi o
to, aby
docierac
do
Pasazeréw
, lepiej ich
poznac,
mierzy¢
skutecznos
¢ naszych
reklam na
innych
platformac
h oraz w
serwisach
spoftecznos
ciowych
takich jak
Facebook
czy
Google.

Ustugoda
wcy

zewnetrzn
i

Nasi
ustugodaw
CYy
zewnetrzni
oraz inni
ustugodaw
Ccy i
wykonawc
y majg
dostep do
Panstwa
danych
osobowych
W zwigzku
ze
Swiadczeni
em ustug,
ktore
wykonujg
na nasza
rzecz lub wj

naszym




Kategoria
odbiorco
W

Opis

imieniu.
Mowimy tu
m.in. o
dostawcac
h i
ustugodaw
cach
Swiadczgc
ych ustugi
w zakresie
komunikacj
i
elektronicz
nej,
rozliczen
podatkowy
ch, spraw
prawnych i
ksiegowyc
h, realizacji
zamowien
na
produkty,
weryfikacii
danych,
procesow
identyfikacj
i/weryfikacj
I,
przetwarza
nia
ptatnosci,
obstugi
klienta,
zapobiega
nia
oszustwom
iich
wykrywani
a,
wzbogaca
nia
danych,
hostingu




Kategoria
odbiorco
W

Opis

sieci i
przechowy
wania
informac;ji
W
chmurze,
badan (w
tym ankiet
i analiz),
zgtaszania
awarii,
monitorow
ania
wydajnosci
wdrazania
sztucznej
inteligenciji,
uczenia
maszynow
ego i ustug
statystyczn
ych. Poza
tym
bedziemy
udostepnia
¢ dane
firmie
Google. Sg
to
informacje
takie jak
geolokaliza
Ccja i trasy
przejazdo
W — W
zwigzku z
wykorzysty
waniem
map
Google w
naszych
aplikacjach




Kategoria
odbiorco
W

Opis

Towarzyst
wa
ubezpiecz
eniowe

Udostepni
amy
Panstwa
dane
towarzystw
om
ubezpiecz
eniowym w,
przypadku,
gdy
Panstwo
lub cztonek]
Panstwa
rodziny w
trakcie
Panstwa
nieobecno
SCi
zazgdajg
rozpatrzeni
a
roszczenia
. Robimy
to z mysSlg
0
utatwianiu
rozpatrywa
nia
roszczen
ubezpiecz
eniowych
oraz w
celach
sprawozda
wczych ze
wzgledu
na wymogi
umowne
ubezpieczy
cieli.

Inne
[strony
trzecie

W
przypadku
prawdopod

obnej




Kategoria
odbiorco
W

Opis

zmiany
kontroli
nad firmg
(lub jej
czescig),
np. jezeli
bedg
prowadzon
e
negocjacje
dotyczace
ewentualn
ej
sprzedazy,
rzeczywist
ej
sprzedazy,
fuzji,
przejecia
lub innej
transakciji
badz formy
reorganiza
Cji
zastrzega
my sobie
prawo do
udostepnia
nia danych
osobowych
Pasazeréw
stosownie
umocowan
ym
interesariu
szom, np.
W zwigzku
ze
szczegoto
Wa
weryfikacja
nowych lub
potencjaln

ych




Kategoria
odbiorco
W

Opis

wiascicieli
oraz ich
profesjonal
nych
konsultant
ow. Po
sprzedazy
lub
reorganiza
Cji naszej
firmy
mozemy
réwniez
by¢
zmuszeni
przekazaé
Panstwa
dane
osobowe
odpowiedn
iej stronie
trzeciej lub
podmiotow
i
powstatem
u po
reorganiza
Ccji celem
ich
wykorzysta
nia w tych
samych
celach,
jakie
okreslono
W
niniejsze;j
Informaciji.

Organy
iScigania

Mozemy
ujawniac
informacje
na mocy
nakazu
sgdowego




Kategoria
odbiorco
W

Opis

lub w
ramach
wspotpracy
z organem
nadzorczy
m ds.
ochrony
danych w
zakresie
rozpatrywa
nia skarg
lub
prowadzen
ia
dochodzen
. Mozemy
udostepnia
¢ dane
osobowe
Pasazerow
organom
Scigania
lub innym
instytucjom
panstwowy
m — np. w
Zwigzku z
udzielanie
m
odpowiedzi
na wnioski,
gdy
przedmioto
we
informacje
muszg byc¢
ujawnione
na mocy
prawa lub
stuzg
realizaciji
zadan
zwigzanyc

h z ogdlnie




Kategoria |Opis
odbiorco
W

pojgtym
interesem
publicznym

Podejmuje
my
kazdorazo
WO
stosowne
czynnosci
w celu
zapewnieni
a, ze
mamy
podstawy
prawne do
udostepnia
nia
informacji i
skrupulatni
e
dokumentu
jemy
podjete
decyzje.
Nalezy pamietaé, ze nasze witryny internetowe i aplikacje mogg zawiera¢ fgcza do witryn
podmiotow zewnetrznych. Jesli Pasazer skorzysta z takiego tgcza, powinien pamietac, ze inne
witryny internetowe mogg publikowaé wiasne powiadomienia o ochronie prywatnosci, a my nie
ponosimy zadnej odpowiedzialnosci ani za te powiadomienia, ani za przetwarzanie danych
osobowych przez strony trzecie. Prosimy o zapoznanie sie z rzeczonymi powiadomieniami
przed przestaniem jakichkolwiek danych osobowych na zewnetrzne witryny internetowe.

6. Czy firma Bolt przekazuje Panstwa dane osobowe do innych
krajow?

Prowadzimy dziatalno$¢ miedzynarodowg, w zwigzku z czym Panstwa dane osobowe mogg by¢
przekazywane spotkom nalezgcym do Grupy Bolt, podwykonawcom i partnerom — a takze by¢
przez nich przechowywane lub przetwarzane — w ramach wykonywania czynnosci opisanych w
niniejszej Informaciji poza Panstwa krajem zamieszkania. Szczegdtowe informacje na temat
krajow, do ktérych mogg by¢ przekazywane Panstwa dane w obrebie Grupy Bolt, podano w
wykazie spotek nalezgcych do Grupy Bolt.

W przypadku przekazywania danych osobowych poza okreslony kraj lub region, np. poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), bezwzglednie dbamy o to, zeby podjeto kroki
niezbedne do spetnienia obowigzujgcych wymogdéw prawnych, bazujgc na nastepujgcych



mechanizmach:

e Decyzje dotyczace adekwatnosci: Polegamy na decyzjach Komisji Europejskiej
odnoszgcych sie do tego, ze okreslone kraje i terytoria spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych. Prosze
klikng¢ tutaj, aby zapoznac sie z wykazem krajow uznanych przez Komisje Europejska za
.<adekwatne”, a nastepnie tutaj , aby zapozna¢ sie z wykazem krajéw uznanych za
.<adekwatne” przez wtadze Wielkiej Brytanii. Uwzgledniamy te decyzje, gdy przekazujemy
dane osobowe gromadzone w EOG i Wielkiej Brytanii do Stanéw Zjednoczonych, gdzie
dziatajg niektorzy zewnetrzni ustugodawcy Bolt.

e Standardowe klauzule umowne: Korzystamy ze standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejskg w przypadku przekazywania danych poza
EOG oraz klauzul zatwierdzonych przez wtadze Wielkiej Brytanii w przypadku
przekazywania danych poza Wielkg Brytanie. Prosze klikng¢ tutaj, aby przejrze¢
standardowe klauzule umowne obowigzujgce w EOG i tutaj, aby przejrzeé klauzule
obowigzujgce w Wielkiej Brytanii. Uwzgledniamy te klauzule, gdy przekazujemy dane
osobowe gromadzone w EOG i Wielkiej Brytanii do Stanéw Zjednoczonych, Singapuru i
Nigerii, gdzie dziatajg niektorzy zewnetrzni ustugodawcy Bolt.

Moga wystepowac pewne sytuacje (np. reagowanie na zgdanie organdw $cigania — zob.
Rozdziat 4 ,W jakich celach wykorzystujemy Panstwa dane osobowe i jaka jest podstawa
prawna ich przetwarzania?” powyzej), w ktérych przekazywanie danych osobowych odbywa sie
na podstawie wytgczen przewidzianych w obowigzujgcych przepisach w dziedzinie ochronie
danych. W takich przypadkach podejmiemy stosowne czynnos$ci zorientowane na minimalizacje
i wlasciwe zabezpieczenie przekazywanych danych osobowych.

W jaki spos6b chronimy Panstwa dane osobowe?

Bezpieczehstwo Panstwa danych osobowych jest dla nas bardzo wazne, w zwigzku z czym
stosujemy odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki kontroli, aby chroni¢ Panstwa dane
osobowe przed nieupowaznionym przetwarzaniem, przypadkowg utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem. Szyfrujemy dane w trakcie przesytania i przechowywania, prowadzimy szkolenia
poswiecone ochronie prywatnosci i bezpieczenstwu danych, wdrazamy polityki bezpieczenstwa
informaciji i mechanizmy kontroli dotyczace poufnosci, integralnosci i dostepnosci naszych
danych/systemow.

Wszelkie dane osobowe gromadzone w zwigzku ze $wiadczeniem ustug Bolt sg przekazywane
do naszych centréw danych w EOG i w nich przechowywane. Tylko upowaznieni pracownicy
spotek i partneréow Grupy Bolt majg dostep do danych osobowych i mogg uzyskiwac do nich
dostep wytgcznie w celu rozwigzywania problemow zwigzanych z korzystaniem z ustug (w tym
sporow dotyczacych ustug transportowych i obstugi klienta w odpowiednich krajach
https://bolt.eu/cities/).

W celach badawczych i naukowych wszelkie dane, np. zbiorcze dane geolokalizacyjne, sg
anonimizowane, wiec nigdy nie mozna na ich podstawie okresli¢ Panstwa tozsamosci. Jezeli
chodzi o dane zanonimizowane, zobowigzujemy sie nie podejmowac préb ponowne;j
identyfikacji Pasazerow w trakcie udostepniania ich danych innym organizacjom.

Pasazer musi jednak utworzyé bezpieczne hasto — gdy zostanie o to poproszony — w celu
uzyskania dostepu do czeséci naszych witryn lub aplikacji. Tego hasta nie wolno nikomu
ujawniaé. Zalecamy utworzy¢ hasto, ktérego nie uzywa sie w zadnej innej witrynie.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/

8. Jak dlugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Przechowujemy Panstwa dane osobowe tak dtugo, jak jest to potrzebne do swiadczenia ustug,
w celach opisanych powyzej w Rozdziale 4 ,W jakich celach wykorzystujemy Parnstwa dane
osobowe | jaka jest podstawa prawna ich przetwarzania?”.

Oznacza to, ze okresy przechowywania informacji réznig sie w zaleznosci od rodzaju, ilosci i
wrazliwosci danych osobowych Pasazera, potencjalnego ryzyka szkéd wynikajgcych z
nieuprawnionego wykorzystania lub ujawnienia tych danych oraz powodu, dla ktérego zostaty
pozyskane.

Oto kluczowe kryteria, ktére stosujemy przy okreslaniu okreséw przechowywania danych:
Kryteria |Opis
warunkujg
ce
dlugos¢
okresow
przechow
ywania
danych
Dane Pasazer
osobowe [ma prawo
przechow |zazgdac
ywane do [usuniecia
momentu [okredlonyc

ich h danych
usuniecia [osobowych
przez . Zob.

Pasazera |[Rozdziat 9

%%
&

Prawa
przystuguj
gce
Pasazero
m?

” ponizej,
aby
uzyskaé
wiecej
informaciji.
Dane Zdefiniowa
osobowe, [iSmy
ktore pewne
wygasajg [okresy
po przechowy
okreslony (wania, aby
m czasie |niektére
dane nie

byty




Kryteria
warunkuja
ce
diugos¢
okresow
przechow
ywania
danych

Opis

przechowy
wane po
okreslony
m czasie.
Wiecej
informaciji
podano w
tabel
ponize;.
Po uptywie
okresu
przechowy
wania
dane
osobowe
Sq
bezpieczni
e
usuwane,
chyba ze
musimy je
przechowy
wac dalej
W zwigzku
Z
konieczno$
Ccig
ustalenia,
dochodzen
ia lub
obrony
roszczen
prawnych.

Dane

osobowe
przechow
ywane do
momentu
usuniecia

Przechowu
jemy
Panstwa
dane do
momentu

usuniecia




Kryteria |Opis

warunkuja

ce

diugos¢

okresow

przechow

ywania

danych

konta Bolt|Panstwa
konta Bolt,
chyba ze
dalsze
przechowy
wanie
okreslonyc
h danych
osobowych
jest
wymagane
do celow
opisanych
w drugiej
tabel
ponize;.

Ponizej wskazano konkretne okresy przechowywania przetwarzanych danych osobowych:

Kategoria |[Opis

okresu

przechow

wania

Cele Przechowu

zwigzane [jemy dane

z przez 10

podatkamillat od

) ostatniego

ksiegowo |przejazdu,

E’ciq i jesli sa

prawozd |potrzebne

awczoscigw zwigzku
finansowa|z
kwestiami
podatkowy
mi,
ksiegowym
i lub
odnoszacy
mi sie do
sprawozda




Kategoria

okresu

przechow
wania

Opis

WCZOSCi
finansowej.

Cele
zwigzane
ze
[Swiadczen
iem ustug

Przechowu
jemy
Panstwa

dane tak
dtugo, jak
posiadajg
Panstwo
aktywne
konto. Po
zamknieciu
konta
Pasazera
jego dane
osobowe
53
usuwane
(zgodnie z
harmonogr
amem i
warunkami
przechowy
wania
informaciji),
chyba ze
beda nadal
wymagane
W zwigzku
z
obowigzkie
m
prawnym
lub
ksiegowym

koniecznos
Ccig
rozwigzani
a sporu lub
zapobiega
niem
oszustwom




Kategoria

okresu

przechow
wania

Opis

Pasazer
moze
zazgdacé
usuniecia
swojego
konta w
dowolnym
momencie
w Aplikacji
Bolt. Zob.
Rozdziat 9
,Prawa
przystuguj
gce
Pasazero
m?”
ponizej,
aby
uzyskaé
wiecej
informaciji.

Formalne
dochodze
nia w
lsprawie
przestepst
W,
oszustw
lub
podania
fatszywyc
h
informaciji

Przechowu
jemy dane
tak dtugo,
jak jest to
konieczne,
zgodnie z
wymogami
wewnetrzn
ymi,
prawnymi i
regulacyjn
ymi —w
przypadku
formalnego
dochodzen
ia w
sprawie
przestepst
wa,
oszustwa

lub




Kategoria

okresu

przechow
wania

Opis

podania
fatszywych
informacii.

Spory

Przechowu
jemy dane
W
przypadku
sporow do
momentu
spetnienia
roszczenia
lub uptywu
terminu
jego
zasadnosci

Skargi

Przechowu
jemy
dokumenta
cje
dotyczaca
wszelkich
skarg
przez 12
miesiecy.
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Nalezy pamietac, ze odinstalowanie Aplikacji Bolt na urzgdzeniu Pasazera nie powoduje
usuniecia jego danych osobowych. Jezeli Aplikacja Bolt nie bedzie uzywana przez trzy lata,
skontaktujemy sie z Panstwem i zapytamy, czy chcg Panstwo nadal korzystac z posiadanego
konta. W przypadku braku odpowiedzi z Pahstwa strony, konto zostanie zamkniete, a dane
osobowe usuniete, chyba ze bedg wymagane do realizacji jednego z celow, o ktérych mowa w
Informaciji.

9. Prawa przystugujace Pasazerom

e Prawo dostepu do swoich danych osobowych (tzw. ,,prawo dostepu”): Pasazer ma
prawo dostepu do swoich danych osobowych i zazgdania ich kopii. Wystarczy sie
skontaktowac¢ z Zespotem Obstugi Klienta.

e Prawo do aktualizacji/korekty swoich danych osobowe (tzw. ,,prawo do
sprostowania danych”): Pasazer moze zazgdac od nas korekty nieprawidtowych lub
niekompletnych danych osobowych, ktére go dotyczg. Niektére dane osobowe mozna
zmieni¢ i poprawi¢ samodzielnie w Aplikacji Bolt lub kontaktujgc sie z Zespotem Obstugi
Klienta.

e Prawo do usuniecia swoich danych osobowych (tzw. ,,prawo do usuniecia
danych”): Pasazer ma prawo zazgdac¢ usunigcia swoich danych osobowych, pod



pewnymi warunkami (np. przetwarzamy jego dane osobowe za jego zgodg). Dane
osobowe przetwarzane na podstawie obowigzku prawnego lub w sytuacji, gdy mamy
nadrzedny uzasadniony interes, nie mogg zostac usuniete na zgdanie. Pasazer moze
zazagdac usuniecia swoich danych osobowych, kontaktujac sie z Zespotem Obstugi
Klienta.

e Prawo do ograniczenia wykorzystywania danych osobowych (tzw. ,,prawo do
ograniczenia przetwarzania”): Pasazer ma prawo zazgda¢ ograniczenia przetwarzania
swoich danych osobowych, pod pewnymi warunkami (np. przetwarzamy jego dane
osobowe za jego zgodq). Pasazer moze zazgdac¢ ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych, kontaktujgc sie z Zespotem Obstugi Klienta.

e Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec wykorzystywania danych osobowych (tzw.
»prawo do sprzeciwu”): Pasazer ma prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu swoich danych
osobowych, pod pewnymi warunkami (np. przetwarzamy jego dane osobowe na
podstawie uzasadnionych intereséw). Mozna zgtosic¢ sprzeciw wobec wykorzystywania
danych osobowych, kontaktujac sie z Zespotem Obstugi Klienta.

e Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec podejmowania decyzji wylagcznie w sposob
zautomatyzowany, wywierajacych powazny wptyw na Pasazera (tzw. ,,prawo do
sprzeciwu wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji”’). W okreslonych
warunkach i sytuacjach Pasazer moze wyrazi¢ sprzeciw wobec decyzji podejmowanych
wytgcznie w sposob zautomatyzowany. Chodzi o decyzje, ktére majg skutek prawny lub
analogiczny, nie poddawane weryfikacji przez cztowieka. Pasazer moze domagac sie, aby
decyzje w jego sprawie przeanalizowat cztowiek. Moze tez zazgdac wyjasnienia decyzji
podjetej po tej analizie oraz zakwestionowaé przedmiotowg decyzje, kontaktujgc sie z
Zespotem Obstugi Klienta. Nalezy pamieta¢, ze do prawa do sprzeciwu wobec
zautomatyzowanego podejmowania decyzji mogg mie¢ zastosowanie pewne wyjatki i
ograniczenia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami. Zobowigzujemy
sie przekaza¢ Panstwu jasne informacje dotyczace konsekwencji korzystania z
przystugujgcych Panstwu praw oraz procesow zwigzanych z wniesieniem sprzeciwu
wobec podejmowania decyzji w sposob wytgcznie zautomatyzowany.

e Prawo do przenoszenia danych osobowych (tzw. ,,prawo do przenoszenia
danych”): Pasazer ma prawo zazgdac przekazania danych osobowych, ktére nam
przekazat, innej organizacji lub bezposrednio samemu sobie, pod pewnymi warunkami.
Dotyczy to wytgcznie informaciji przekazanych przez Pasazera. Pasazer moze zazgdac
przeniesienia swoich danych osobowych, kontaktujgc sie z Zespotem Obstugi Klienta.

e Wycofanie zgody: Jesli przetwarzamy dane osobowe Pasazera na bazie wyrazonej
zgody jako podstawy prawnej, Pasazer moze te zgode w dowolnym momencie wycofac
(np. poprzez rezygnacje z otrzymywania wiadomosci marketingowych lub aktualizacje
preferencji dotyczgcych komunikacji w Aplikacji Bolt). Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania realizowanego przez firme Bolt przed wycofaniem
zgody.

e Zlozenie skargi: W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych przetwarzania Panstwa
danych osobowych mozna ztozy¢ skarge na rece Estonskiego Inspektoratu Ochrony
Danych (LAKI"), ktory jest naszym najwazniejszym organem nadzorczym, ewentualnie na
rece lokalnego organu ochrony danych. Dane kontaktowe wtasciwego miejscowego
organu ochrony danych mozna znalez¢ na jego witrynie internetowej. W omawianym
kontekscie Pasazer ma tez prawo ubiegac¢ sie o ochrone prawng przed sagdem.

Aby skorzystaé z powyzszych praw, mozna skontaktowac¢ sie z Zespotem Obstugi Klienta za
posrednictwem Aplikacji Bolt lub naszej witryny internetowej. Mozna réwniez skontaktowac sie z
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Biurem Zespotu Inspektora Ochrony Danych, wysytajgc e-mail na adres skrzynki pocztowej:
privacy@bolt.eu — w temacie e-maila prosze wpisac: ,For the attention of Bolt’s Data Protection
Officer”.

10. W jaki sposob wykorzystujemy dane osobowe Pasazeréw do
marketingu bezposredniego?

Informujemy, ze mogg Panstwo otrzymywacé informacje o ofertach specjalnych i promocjach
zwigzanych z naszymi ustugami. Wysytamy je w oparciu o uzasadniony interes (przy
uwzglednieniu zgody posredniej) celem przekazywania informacji o mozliwosciach, ktére moga
by¢ korzystne dla Pasazera. W krajach, w ktérych zgoda posrednia nie moze stanowi¢
podstawy prawnej przetwarzania danych, bazujemy na innej waznej podstawie prawne;.
Pasazer sprawuje catkowitg kontrole nad komunikatami tego rodzaju i moze z nich
zrezygnowac w dowolnym momencie, klikajgc tacze ,,Anuluj subskrypcje” umieszczane u dotu
naszych wiadomosci e-mail, wpisujgc ,STOP” w odniesieniu do wiadomoéci i SMS lub
aktualizujgc preferencje dotyczgce komunikacji w ustawieniach konta.

Ponadto mozemy prosi¢ Pasazeréw o wyrazenie zgody na okreslone dziatania w zakresie
marketingu bezposredniego, jesli tak stanowig obowigzujgce przepisy. Mozemy na przykfad
poprosi¢ Pasazera o wyrazenie zgody na przesytanie informaciji dotyczgcych promociji i ofert
stron trzecich, ktére naszym zdaniem mogg go zainteresowaé. Zawsze mozna z tych
komunikatow zrezygnowacé, zmieniajgc preferencje w ustawieniach konta. Zastrzegamy sobie
prawo do personalizacji wiadomosci marketingowych na bazie danych na temat tego, jak
korzystajg Panstwo z ustug Bolt (na przykfad jak czesto korzystajg Panstwo z Aplikacji Bolt).

11. W jaki spos6b powiadamiamy Panstwa o zmianach w niniejszej
Informacji?

Zastrzegamy sobie prawo do okresowego wprowadzania zmian w niniejszej Informacji. W
przypadku wprowadzenia istotnych modyfikacji, powiadomimy Pasazeréw (w razie potrzeby) za
posrednictwem Aplikacji Bolt, naszej witryny internetowej lub innej metody — np. e-maila.
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