
Globalna informacja o polityce prywatności dla 
pasażerów 
W firmie Bolt koncentrujemy się na tworzeniu miast dla ludzi. Oferujemy szereg alternatywnych 
rozwiązań transportowych, w tym przejazdy z Kierowcą, wspólne przejazdy, rowery elektryczne i 
hulajnogi oraz dostawy żywności i artykułów spożywczych. Państwa bezpieczeństwo jest dla 
nas priorytetem i obejmuje ochronę danych osobowych, które przetwarzamy w związku z 
korzystaniem przez Państwa z naszych usług (z uwzględnieniem Platformy Bolt i Aplikacji Bolt). 
Data ostatniej aktualizacji niniejszej Informacji: 11 kwietnia 2025 r. 
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1. Co trzeba wiedzieć o niniejszej Informacji o polityce prywatności? 

W niniejszej Informacji o polityce prywatności („Informacja”) opisano, w jaki sposób firma Bolt 
Operations OU („Bolt”, „firma Bolt” „my”, „nas”, „nam” itd.), spółki należące do jej grupy i 
partnerzy zewnętrzni gromadzą i wykorzystują dane osobowe osób korzystających z 
przejazdów pasażerskich za pośrednictwem Aplikacji Bolt (dalej każda z nich „Pasażer”, a 
łącznie „Pasażerowie”). Szczegółowe informacje na temat firmy Bolt i spółek z jej grupy, np. 
dotyczące odpowiedniego podmiotu Bolt działającego na Państwa rynku, podano tutaj. 
Słowo „Państwo” i jego formy gramatyczne odnoszą się do Pasażera/Pasażerów. W niniejszym 
dokumencie terminy te stosowane są zamiennie. W Informacji wyjaśniono, jak chronimy 

https://bolt.eu/pl-pl/privacy/privacy-controller-list/


Państwa dane osobowe i jakie prawa, uprawnienia i mechanizmy kontroli przysługują Państwu 
w związku z ich przetwarzaniem. 
Treść Informacji znajduje zastosowanie do wszystkich osób na całym świecie, które korzystają z 
Platformy Bolt w celu zamawiania i realizacji przejazdów przy wykorzystaniu Aplikacji Bolt. 
Informację należy interpretować w połączeniu z obowiązującymi warunkami, wytycznymi i 
politykami mającymi zastosowanie do korzystania z usług Bolt. Są one dostępne pod adresem 
https://bolt.eu/legal. 

2. Kontakt z firmą Bolt 

Firma Bolt (lub odpowiednia spółka z jej grupy na Państwa rynku – jak określono tutaj jest 
administratorem Państwa danych osobowych przetwarzanych na mocy niniejszej Informacji. 
Wyznaczyliśmy globalnego inspektora ochrony danych i utworzyliśmy Biuro Zespołu Inspektora 
Ochrony Danych, z którym można się kontaktować e-mailowo, pisząc na adres 
privacy@bolt.eu. W temacie e-maila proszę wpisać: ‘For the attention of Bolt’s Data Protection 
Officer'. Wszelkie pytania związane z ochroną prywatności można też przekazywać naszemu 
Zespołowi Obsługi Klienta. W menu głównym Aplikacji Bolt trzeba stuknąć przycisk „Wsparcie”. 
Zespół Obsługi Klienta przekaże następnie sprawę do Działu Prawnego Bolt. 

3. Jakie dane osobowe przetwarzamy? 

Gromadzimy i przetwarzamy następujące dane osobowe: 
●​ informacje przekazane firmie Bolt przez Pasażera; 
●​ informacje gromadzone podczas korzystania z Aplikacji Bolt oraz 
●​ informacje pozyskiwane z innych źródeł takich jak stosownie umocowane strony trzecie, 

które zarządzają świadczeniem usług w imieniu Bolt, a w niektórych krajach także 
informacje pozyskiwane z państwowych i publicznych baz danych. 

W poniższej tabeli przedstawiono różne kategorie przetwarzanych przez nas danych 
osobowych: 
Dane osobowe przekazane firmie Bolt przez Pasażera 
Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 

Dane 
profilowe 

Gromadzi
my 
Państwa 
dane 
osobowe, 
gdy 
rejestrują 
się 
Państwo 
na 
Platformie 
Bolt celem 
uzyskania 

https://bolt.eu/legal
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Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
do niej 
dostępu 
lub 
korzystają 
Państwo z 
Aplikacji 
Bolt. Są to 
informacje 
takie jak:: 
- imię i 
nazwisko 
- adres 
e-mail 
- login i 
hasło 
- numer 
telefonu 
- zdjęcie 
profilowe 
(opcjonalni
e) 
- adres 
prywatny 
lub 
służbowy 
(opcjonalni
e); 
- zapisane 
ulubione 
lokalizacje 
(opcjonalni
e) 
- data 
urodzenia 
(opcjonalni
e); 
- 
preferencje 
i 
ustawienia 
związane z 
kontem, 
np. 



Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
preferencje 
językowe, 
dotyczące 
komunikacj
i czy 
ustawienia 
powiadomi
eń. 

Informacj
e o 
płatnościa
ch 

Gromadzi
my 
szczegóło
we 
informacje 
dotyczące 
stosowany
ch przez 
Państwa 
metod 
płatności. 
Mowa tu o 
danych 
takich jak: 
rodzaj 
karty 
płatniczej, 
nazwa 
banku, 
numer 
rachunku 
bankoweg
o, kod 
rozliczenio
wy, 
informacje 
o 
weryfikacji 
płatności i 
historii 
transakcji 
na 
Platformie 
Bolt. 

Dane Gromadzi



Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 

identyfika
cyjne/wer
yfikacyjne 

my 
informacje 
z 
dokumentó
w 
tożsamości
, w tym 
dokumentó
w 
wydanych 
przez 
organy 
państwowe 
(takich jak 
paszporty, 
prawa 
jazdy lub 
krajowe 
dowody 
tożsamości
), a także 
zdjęcia/fot
ografie 
(np. selfie) 
przesyłane 
przez 
Pasażerów
. 

Dane 
demografi
czne 

Gromadzi
my dane 
demografic
zne – np. 
wiek i płeć 
Pasażera. 

Dane z 
ankiet i 
wywiadów 

Gromadzi
my treści 
Państwa 
odpowiedzi 
lub 
zawartość 
załącznikó
w 
przekazyw



Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
anych w 
związku z 
uczestnict
wem w 
ankietach i 
wywiadach
, które 
przeprowa
dzamy. 

Dane osobowe gromadzone na temat Pasażerów korzystających z Aplikacji Bolt 
Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 

Dane 
geolokaliz
acyjne 

Gromadzi
my dane 
dotyczące 
Państwa 
dokładnej 
lub 
przybliżon
ej 
geolokaliza
cji (również 
na bazie 
GPS i 
adresu IP). 
Pozyskuje
my je z 
Państwa 
urządzenia 
mobilnego, 
w 
zależności 
od 
ustawień 
aplikacji i 
uprawnień, 
gdy 
otwierają 
Państwo 
Aplikację 
Bolt i 



Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
korzystają 
z niej. 
Pasażer 
może 
także 
korzystać z 
Aplikacji 
Bolt bez 
umożliwian
ia 
gromadzen
ia danych 
geolokaliza
cyjnych ze 
swojego 
urządzenia 
mobilnego. 
Może to 
mieć 
wpływ na 
niektóre 
funkcje 
Aplikacji 
Bolt – np. 
może być 
konieczne 
wprowadz
enie 
adresu 
odbioru. 

Dane 
dotyczące 
korzystani
a z 
Aplikacji 

Gromadzi
my dane 
osobowe 
za 
pośrednict
wem 
Aplikacji 
Bolt, 
dotyczące 
korzystani
a przez 
Pasażera z 
usług Bolt. 



Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
Informacje 
te 
obejmują 
m.in. 
szczegóły 
podróży 
(daty i 
godziny, 
adresy 
odbioru 
Pasażera i 
zakończeni
a 
przejazdu, 
odległości i 
przebyte 
trasy), 
historię 
płatności 
(w tym to, 
czy 
korzystano 
z kuponów 
lub kodów 
promocyjn
ych), 
historię 
anulowani
a, daty i 
godziny 
logowania i 
wylogowy
wania się z 
aplikacji 
Bolt, 
wykorzysty
wane 
funkcje 
Aplikacji 
lub 
przeglądan
e strony, 
typ 



Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
przeglądar
ki, awarie 
Aplikacji i 
inne 
działania 
systemowe
. 

Dane 
komunika
cyjne 

Gromadzi
my dane 
dotyczące 
komunikacj
i i 
korespond
encji, gdy 
Pasażer 
kontaktuje 
się z 
Zespołem 
Obsługi 
Klienta za 
pośrednict
wem 
funkcji 
czatu w 
Aplikacji, 
zgłasza 
incydent, 
komunikuj
e się 
e-mailowo 
lub 
rozmawia 
z 
pracownik
ami 
Zespołu 
Obsługi 
Klienta, 
ewentualni
e 
komunikuj
e się z 
Kierowcam



Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
i za 
pośrednict
wem 
Aplikacji 
Bolt, 
korzystając 
z funkcji 
czatu w 
Aplikacji 
albo przez 
internet (w 
miarę 
dostępnoś
ci). 
Rejestruje
my daty i 
godziny 
komunikacj
i, jej treść i 
numer 
telefonu 
Pasażera 
(jeżeli 
korzysta z 
funkcji 
połączenia
). 
Nagrywam
y 
połączenia 
tylko 
wtedy, gdy 
Pasażer 
został 
powiadomi
ony z 
wyprzedze
niem o 
tym, że 
połączenie 
może być 
rejestrowa
ne. Na 



Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
rynkach, 
na których 
umożliwia
my 
rozmowy 
telefoniczn
e i 
wysyłanie 
wiadomośc
i 
tekstowych 
pomiędzy 
Kierowcam
i a 
Pasażera
mi bez 
udostępnia
nia 
faktycznyc
h numerów 
drugiej 
stronie, 
chronimy 
Państwa 
dane 
osobowe 
poprzez 
maskowani
e numeru. 

Dane 
generowa
ne przez 
użytkowni
ków 

Gromadzi
my dane 
osobowe, 
gdy 
Pasażer 
korzysta z 
określonyc
h funkcji. 
Robimy to 
po to, żeby 
– na 
przykład – 
przesyłać 
nagrania 



Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
dźwiękowe 
generowan
e podczas 
podróży (w 
ramach 
funkcji 
zabezpiecz
ającej, gdy 
jest ona 
dostępna 
(więcej 
informacji 
pod 
adresem  
https://bolt.
eu/pl-pl/dri
ver/safety/ 
). Możemy 
też 
przekazyw
ać 
różnorodn
e treści 
typu 
zdjęcia, 
filmy, pliki 
odnoszące 
się do 
próśb 
wysyłanyc
h do 
Zespołu 
Obsługi 
Klienta, 
ocen lub 
opinii na 
temat 
innych 
użytkownik
ów. Mowa 
tu m.in. o 
pochwałac
h, które 

https://bolt.eu/pl-pl/driver/safety/
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https://bolt.eu/pl-pl/driver/safety/


Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
można 
przekazyw
ać 
Kierowcom 
po 
zakończon
ym 
przejeździ
e, i o 
recenzjach 
(w tym 
recenzjach 
5-gwiazdk
owych). 
Poza tym 
pozyskuje
my 
metadane 
dotyczące 
metod 
komunikacj
i z firmą 
Bolt. 

Dane 
dotyczące 
ostrzeżeń 
i 
zawieszeń 

Gromadzi
my 
informacje 
dotyczące 
ostrzeżeń i 
zawieszeń, 
które 
przekazan
o 
Pasażerow
i. 
Obejmują 
one: daty 
wydania 
ostrzeżeń 
lub 
zawieszeń 
oraz daty 
ich 
wygaśnięci



Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
a. 

Dane 
dotyczące 
urządzeni
a 

Gromadzi
my dane 
dotyczące 
urządzeń 
używanych 
do 
uzyskiwani
a dostępu 
do 
Aplikacji 
Bolt, takie 
jak: model 
sprzętu, 
adres IP 
urządzenia 
i inne 
unikatowe 
identyfikat
ory 
urządzenia 
(np. 
identyfikat
or UUID i 
identyfikat
ory 
reklamowe
), system 
operacyjny 
urządzenia
, wersja 
przeglądar
ki, nazwa 
dostawcy 
urządzenia
, wersja 
aplikacji, 
imię i 
nazwisko 
przewoźnik
a, nazwa 
producenta 
i 



Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
preferowan
e języki. 

Dane z 
kalendarz
a 

Jeśli 
aktywują 
Państwo 
stosowne 
uprawnieni
a 
dostępowe 
do 
swojego 
urządzenia 
lub 
zdecydują 
się na 
zapewnieni
e firmie 
Bolt 
dostępu do 
wybranego 
kalendarza
, będziemy 
gromadzić 
dostępne 
w nim 
informacje 
takie jak 
zaplanowa
ne 
wydarzeni
a, które to 
informacje 
możemy 
wykorzysty
wać w celu 
oferowania 
Państwu 
określonyc
h opcji. Na 
przykład, 
aby 
przypomin
ać 



Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
Państwu o 
zaplanowa
nych 
przejazdac
h i wysyłać 
alerty 
odnoszące 
się do 
zaplanowa
nej 
podróży. 

Pliki 
cookie, 
SDK, 
analityka i 
dane 
technolog
iczne 
podmiotó
w 
zewnętrzn
ych 

Gromadzi
my 
informacje 
za pomocą 
plików 
cookie, 
pikseli 
śledzących
, narzędzi 
do analizy 
danych, 
pakietów 
SDK i 
innych 
technologii 
zewnętrzn
ych (np. 
identyfikat
orów 
reklamowy
ch), aby 
dowiedzieć 
się, jak 
poruszają 
się 
Państwo 
po 
Aplikacji 
Bolt, 
poprawić 
wygodę 
użytkowani



Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
a, komfort 
korzystani
a z witryny 
i Aplikacji 
Bolt, 
wyświetlać 
bardziej 
dopasowa
ne reklamy 
na innych 
witrynach 
(zgodnie z 
Państwa 
preferencja
mi 
marketingo
wymi) oraz 
zapisywać 
Państwa 
preferencje
. Więcej 
informacji 
na temat 
plików 
cookie 
podajemy 
w naszej  
Deklaracji 
dotyczącej 
plików 
cookie 
. 

Dane osobowe gromadzone z innych źródeł 
Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 

Dane 
kontaktow
e 

Gromadzi
my 
Państwa 
dane 
kontaktow
e, gdy 

https://bolt.eu/pl-pl/cookie-declaration/
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Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
łączą się 
Państwo z 
Aplikacją 
Bolt za 
pośrednict
wem 
serwisu 
zewnętrzn
ego typu 
LinkedIn, 
Facebook 
lub Twitter, 
gdy 
zostaniem
y Państwu 
poleceni 
przez 
innego 
Pasażera 
w ramach 
kampanii 
reklamowe
j, 
ewentualni
e jeśli inny 
Pasażer 
zamówi dla 
Państwa 
przejazd 
albo 
korzystają 
Państwo z 
Aplikacji 
Bolt w 
ramach 
konta Bolt 
Business 
pracodawc
y. 
Przedmiot
owe dane 
obejmują 
Państwa: 



Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
- imię i 
nazwisko 
- adres 
e-mail; 
- numer 
telefonu 

Dane 
dotyczące 
ocen 
klientów 

Gromadzi
my oceny 
oraz 
informacje 
zwrotne od 
Kierowców 
po każdym 
przejeździ
e. Każdy 
Kierowca 
jest 
zobowiąza
ny do 
oceny 
Pasażera 
w skali od 
1 do 5 
gwiazdek, 
w 
zależności 
od wrażeń 
Kierowcy z 
przejazdu. 
W 
przypadku, 
gdy 
Kierowca 
nisko oceni 
jakiegoś 
klienta 
(przyznają
c mu 1–3 
gwiazdki), 
musi 
przekazać 
szczegóło
we 



Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
informacje 
zwrotne 
dotyczące 
tej osoby. 
Średnia 
ocena 
klienta jest 
widoczna 
w Aplikacji 
Bolt. 
Więcej 
informacji 
o tym, jak 
wylicza się 
ocenę, 
można 
znaleźć 
tutaj. 
Ocena jest 
powiązana 
z Państwa 
kontem, 
przy czym 
dla 
Kierowców 
przyjmując
ych 
zlecenie w 
Aplikacji 
Bolt 
widoczna 
jest tylko 
średnia 
ocena 
klienta. 
Jeśli 
dowiemy 
się, że 
ocena lub 
komentarz 
nie zostały 
podane w 
dobrej 

https://bolt.eu/en/rides/rating/
https://bolt.eu/en/rides/rating/


Kategoria 
danych 
osobowyc
h 

Opis 
danych 
osobowyc
h 
wierze, to 
mogą one 
nie zostać 
uwzględnio
ne w 
wyliczenia
ch 
Państwa 
oceny. 

4. W jakich celach wykorzystujemy Państwa dane osobowe i jaka jest 
podstawa prawna ich przetwarzania? 

W poniższej tabeli przedstawiono: 
●​ cele przetwarzania danych osobowych Pasażerów; 
●​ podstawy prawne („podstawy prawne”) wynikające z przepisów o ochronie danych, 

odnośnie do poszczególnych celów oraz 
●​ kategorie danych osobowych, które wykorzystujemy do poszczególnych celów. 

Szczegółowe informacje o tym, jakie dane osobowe obejmują określone kategorie, 
podano w Rozdziale 3 „Jakie dane osobowe przetwarzamy?” powyżej. 

Oto ogólne wyjaśnienia „podstaw prawnych”, na których bazuje firma Bolt, przetwarzając dane 
osobowe Pasażerów (mamy nadzieję, że pomogą one Państwu w zrozumieniu zapisów 
poniższej tabeli). 

●​ Realizacja umowy: Gdy firma Bolt (lub strona trzecia) musi przetwarzać Państwa dane 
osobowe w celu świadczenia obiecanych usług oraz przestrzegania wymogów 
określonych w Warunkach dla Pasażerów. W przypadku, gdy podstawą prawną 
przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy, a Pasażer zdecyduje się nie 
podać tych informacji, może nie być w stanie korzystać z usług Bolt. 

●​ Uzasadniony interes: Gdy przetwarzamy dane osobowe w oparciu o uzasadniony 
interes. Mamy tu na myśli m. in. nasze interesy komercyjne i niekomercyjne w zakresie 
świadczenia innowacyjnych, spersonalizowanych i bezpiecznych usług na rzecz 
Pasażerów i osób trzecich (w tym Kierowców). W przypadku, gdy w poniższej tabeli 
określono, że polegamy na prawnie uzasadnionym interesie, przedstawiamy jego krótki 
opis. Aby uzyskać więcej informacji na ten temat (w tym test bilansujący), należy 
skontaktować się z nami, korzystając z metod opisanych w Rozdziale 2 „Kontakt z firmą 
Bolt” powyżej. W krajach, w których uzasadniony interes nie może stanowić podstawy 
prawnej przetwarzania danych, bazujemy na innej ważnej podstawie prawnej. 

●​ Zgoda: Gdy prosimy o wyraźne wyrażenie zgody na wykorzystywanie przez nas danych 
osobowych Pasażera w określonym celu, o którym Pasażer został poinformowany. W 
przypadku, gdy przetwarzamy dane osobowe w oparciu o wyrażoną zgodę, mogą ją 
Państwo w każdej chwili wycofać. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem 
czynności związanych z przetwarzaniem prowadzonych przed wycofaniem zgody. 

●​ Wywiązywanie się ze zobowiązań prawnych: Gdy przetwarzamy dane osobowe w celu 
zapewnienia zgodności z przepisami prawa lub regulacjami na rynkach, na których 



prowadzimy działalność – na przykład w celu spełnienia warunków licencyjnych i realizacji 
zobowiązań wynikających z przepisów prawa podatkowego i księgowego. W przypadku, 
gdy podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest zgodność z przepisami, a 
Pasażer zdecyduje się nie podać tych informacji, może nie być w stanie korzystać z usług 
Bolt. 

●​ Żywotny interes: Gdy przetwarzamy dane osobowe, ponieważ jest to konieczne do 
zabezpieczenia żywotnych interesów Państwa lub innych osób, na przykład w nagłych 
wypadkach lub w przypadku bezpośredniego zagrożenia życia. 

Świadczenie usług Bolt 
Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

Utworzeni
e, 
aktualizac
ja i 
prowadze
nie konta 
Bolt 

-  
Realizacja 
umowy 

- Dane 
profilowe 
- Dane 
dotyczące 
urządzenia 

Uwierzytel
nienie 
konta i 
weryfikacj
a 
tożsamoś
ci 
Pasażera 
Gromadzi
my 
informacje 
w celu 
weryfikacji 
tożsamości 
Pasażera 
lub – w 
określonyc
h 
okolicznoś
ciach – 
wieku i 
uprawnień 
Pasażera 
do 
posiadania 
konta Bolt 
(o ile 

-  
Realizacja 
umowy 
-  
Wywiązyw
anie się ze 
zobowiąza
ń 
prawnych 
-  
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
interesie 
naszym i 
naszych 
Kierowców 
leży 
zapobiega
nie 
nadużycio
m w 
zakresie 
korzystani
a z kont 
Bolt oraz 
naruszenio

- Dane 
profilowe 
- Dane 
identyfikac
yjne/weryfi
kacyjne 
- Dane 
dotyczące 
urządzenia 
- Dane 
geolokaliza
cyjne 
- Dane 
dotyczące 
korzystani
a z 
Aplikacji 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

wymagają 
tego 
lokalne 
przepisy 
prawa). 
Jeżeli 
poprosimy 
Państwa o 
potwierdze
nie 
tożsamości 
(przy 
rejestracji 
lub w 
związku z 
wykryciem 
nietypowej 
aktywności 
na 
Państwa 
koncie), a 
Państwo 
nie wyrażą 
na to 
zgody, 
usługi Bolt 
zostaną 
zawieszon
e w 
ramach 
działań 
prewencyj
nych do 
momentu 
zakończeni
a procesu 
weryfikacji. 
W ramach 
tego 
procesu 
możemy 
poprosić 
Pasażera 

m 
Warunków. 
Chodzi tu 
głównie o 
zwiększeni
e 
bezpiecze
ństwa 
Kierowców
. 
-  
Zgoda 
 – Państwa 
zgoda jest 
wymagana 
do tego, 
abyśmy 
mogli 
prowadzić 
weryfikację 
biometrycz
ną. 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

o 
przesłanie 
selfie lub 
dokumentu 
tożsamości
. 
Świadcze
nie, 
usprawnia
nie i 
dostosow
ywanie 
usług 
transporto
wych i 
innych 
usług/fun
kcji, które 
oferujemy 
w drodze 
zapewnia
nia 
łączności 
między 
Pasażera
mi a 
Kierowca
mi 
Pomagam
y ludziom 
docierać 
tam, gdzie 
chcą. 
Korzystam
y z danych 
geolokaliza
cyjnych do 
monitorow
ania 
miejsc, w 
których 
Pasażerow
ie wsiadają 

-  
Realizacja 
umowy 
-  
Zgoda 
 – 
wymagam
y Państwa 
zgody w 
zakresie 
korzystani
a z 
określonyc
h funkcji 
Aplikacji 
Bolt. Na 
przykład 
jeżeli 
zdecydują 
się 
Państwo 
przesłać 
zdjęcie 
profilowe w 
Aplikacji 
Bolt 
(będzie 
widoczne 
dla 
Kierowcy 
podczas 
odbioru). 

- Dane 
profilowe 
- Dane 
geolokaliza
cyjne 
- Dane 
dotyczące 
korzystani
a z 
Aplikacji 
- Dane 
dotyczące 
urządzenia 
- Dane 
komunikac
yjne 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

i 
wysiadają, 
do 
obliczania 
szacowane
go czasu i 
śledzenia 
przebiegu 
przejazdó
w. 
Proponuje
my 
Pasażero
m 
dostępnyc
h 
Kierowców
, 
korzystając 
z danych 
geolokaliza
cyjnych. 
Zależy 
nam na 
organizow
aniu 
sprawnego 
odbioru i 
dowozu 
oraz 
zapewniani
u 
przejrzysto
ści 
przejazdó
w i tras. 
Jeżeli 
odmówią 
Państwo 
udostępnie
nia danych 
geolokaliza
cyjnych za 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

pośrednict
wem 
Aplikacji 
Bolt, nie 
będzie 
możliwa 
realizacja 
zawartej z 
Państwem 
umowy i 
nie 
będziemy 
w stanie 
skierować 
Kierowcy 
do 
wybranego 
przez 
Państwa 
punktu 
odbioru. 
Kierowca 
widzi dane 
profilowe 
Pasażera 
w związku 
z 
koniecznoś
cią 
odpowiedn
iego 
dopasowa
nia trasy. 
Rzecz w 
tym, żeby 
Kierowca 
wiedział, 
jak 
zlokalizow
ać 
Pasażera 
w punkcie 
odbioru. 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

Dane 
komunikac
yjne mogą 
być 
przetwarza
ne, jeśli 
Kierowca i 
Pasażer 
muszą 
skontaktow
ać się ze 
sobą w 
celu 
skoordyno
wania 
punktu 
odbioru. 
Zapewnie
nie 
bezproble
mowego 
przewozu 
Wykorzyst
ujemy 
dane 
geolokaliza
cyjne, aby 
mieć 
pewność, 
że Pasażer 
dotrze do 
celu. Poza 
tym 
wykorzystu
jemy dane 
dotyczące 
przejechan
ych tras w 
celu 
analizy 
zasięgu 
geograficz
nego. 

-  
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
uzasadnio
nym 
interesie 
naszym i 
Pasażerów 
leży 
proponowa
nie 
przejazdó
w 
zoptymaliz
owanych 
pod 
względem 
wygody.. 

- Dane 
geolokaliza
cyjne 
- Dane 
dotyczące 
korzystani
a z 
Aplikacji 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

Dzięki 
temu 
możemy 
rekomendo
wać 
Kierowcom 
najkorzyst
niejsze 
trasy i 
usprawnia
ć przejazd. 
Gromadzi
my 
również 
dane 
dotyczące 
użytkowani
a aplikacji 
w celu 
rozwiązyw
ania 
ewentualn
ych 
problemów 
jakościowy
ch. 
Zapewnie
nie 
prawidłow
ego 
działania 
Aplikacji 
Bolt 
Wykorzyst
ujemy 
dane 
profilowe 
do 
powiadami
ania 
Państwa o 
aktualizacj
ach 

-  
Realizacja 
umowy 
-  
Zgoda 
 – 
wymagam
y zgody 
Pasażera 
na 
korzystani
e przez 
nas z 
plików 
cookie, 
pakietów 
SDK, 

- Dane 
profilowe 
- Dane 
dotyczące 
urządzenia 
- Dane 
dotyczące 
korzystani
a z 
Aplikacji 
- Dane 
identyfikac
yjne/weryfi
kacyjne 
- Pliki 
cookie, 
SDK, 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

Aplikacji 
Bolt, tak 
aby mogli 
Państwo 
nadal 
korzystać z 
naszych 
usług. 
Poza tym 
korzystam
y z danych 
dotyczącyc
h 
urządzenia 
i Aplikacji 
celem 
zapewnieni
a łączności 
z Aplikacją 
Bolt oraz 
bezpiecze
ństwa 
konta 
(uwierzytel
nienie i 
weryfikacja
). 

narzędzi 
analityczny
ch i 
danych 
technologi
cznych 
podmiotów 
zewnętrzn
ych. 

analityka i 
dane 
technologi
czne 
podmiotów 
zewnętrzn
ych 

Sugerowa
nie 
nowych 
przejazdó
w i miejsc 
docelowy
ch oraz 
planowani
e 
przejazdó
w w 
związku 
ze 
zbliżający
mi się 
wydarzeni

-  
Zgoda 
 – zgoda 
Pasażera 
pozwala 
nam 
korzystać z 
danych 
geolokaliza
cyjnych w 
czasie 
rzeczywist
ym i 
uzyskiwać 
dostęp do 
kalendarza 

- Dane 
profilowe 
- Dane 
dotyczące 
korzystani
a z 
Aplikacji 
- Dane 
geolokaliza
cyjne 
- Dane z 
kalendarza 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

ami 
Korzystam
y z 
Państwa 
historii 
podróży, 
zapisanych 
ulubionych 
lokalizacji 
(takich jak 
adres 
domu lub 
miejsca 
pracy) i 
danych 
geolokaliza
cyjnych w 
czasie 
rzeczywist
ym (nawet 
po 
zamknięciu 
aplikacji 
Bolt, pod 
warunkiem 
że zgodzili 
się 
Państwo 
na 
„włączenie 
usług 
lokalizacyj
nych w 
tle”), mając 
na 
względzie 
przedstawi
anie 
sugestii w 
zakresie 
nowych 
przejazdó
w. Zawsze 

natywnego
. 
-  
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
uzasadnio
nym 
interesie 
naszym i 
Pasażerów 
leży 
udoskonal
anie 
świadczon
ych usług 
oraz 
sugerowan
ie nowych. 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

można te 
powiadomi
enia 
wyłączyć, 
nie 
wyłączając 
innych 
powiadomi
eń. 
Ponadto 
po 
zaplanowa
niu 
przejazdu, 
zapewnia
my 
integrację 
z natywną 
aplikacją 
kalendarza 
na 
Państwa 
telefonie, 
co 
umożliwia 
łatwe 
dodawanie 
zaplanowa
nej jazdy 
do 
wybranego 
kalendarza
. Aplikacja 
Bolt jest w 
stanie 
wykrywać i 
pobierać 
wydarzeni
a z 
natywnej 
aplikacji 
kalendarza 
w Państwa 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

telefonie. 
Obejmuje 
to 
pobieranie 
tytułów 
wydarzeń, 
godzin ich 
rozpoczęci
a i 
zakończeni
a oraz 
szczegółó
w 
lokalizacji. 
W oparciu 
o 
wydarzeni
a zapisane 
w 
kalendarzu 
natywnym 
Aplikacja 
Bolt 
przedstawi
a sugestie 
dotyczące 
przejazdó
w. 
Wyliczani
e cen i 
przetwarz
anie 
płatności 
Gromadzi
my 
informacje 
o 
płatnościac
h w celu 
przetwarza
nia i 
aktywowan
ia płatności 

-  
Realizacja 
umowy 

- 
Informacje 
o 
płatnościac
h 
- Dane 
geolokaliza
cyjne 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

Pasażera. 
Robimy to 
w imieniu 
Kierowców
. Poza tym 
przetwarza
my dane 
geolokaliza
cyjne ze 
względu 
na 
koniecznoś
ć 
obliczania 
cen w 
oparciu o 
lokalizację 
odbioru 
Pasażera i 
zakończeni
a 
przejazdu, 
biorąc pod 
uwagę 
pokonaną 
odległość, 
czas 
trwania 
przejazdu i 
inne 
czynniki. 
Zarządzan
ie 
usługami 
Bolt i 
powiązan
ymi 
płatnościa
mi, 
oferowany
mi przez 
klienta 
biznesow

-  
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
interesie 
naszym, 
klientów 
biznesowy
ch, 
klientów i 
Pasażerów 
leży 

- Dane 
kontaktow
e 
- Dane 
dotyczące 
korzystani
a z 
Aplikacji 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

ego Bolt 
lub 
innego 
właściciel
a konta 
Bolt 
Gromadzi
my 
Państwa 
dane 
kontaktow
e, jeśli 
korzystają 
Państwo z 
naszych 
usług za 
pośrednict
wem 
pracodawc
y, który jest 
klientem 
biznesowy
m Bolt. 
Ponadto 
jeśli 
pracodawc
a lub inny 
właściciel 
konta Bolt 
zarezerwuj
e dla 
Państwa 
przejazd, 
pobierzem
y od niego 
Państwa 
dane 
kontaktow
e oraz 
informacje 
o miejscu 
odbioru i 
zakończeni

ułatwianie 
korzystani
a z usług 
oferowany
ch przez 
konta Bolt 
Business i 
inne konta 
Bolt, a 
także 
przetwarza
nie 
Państwa 
danych 
osobowych 
w celu 
świadczeni
a tychże 
usług i 
płatności 
za nie. 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

a 
przejazdu. 
Uzyskiwa
nie 
informacji 
zwrotnych 
– na 
podstawie 
ankiet i 
wywiadów 
– na temat 
tego, w 
jakim 
stopniu są 
Państwo 
zadowole
ni z usług 
Bolt 
Nasze 
ankiety i 
wywiady 
mają na 
celu 
poznanie 
Państwa 
opinii na 
temat 
usług Bolt, 
pomiar 
zadowoleni
a klientów i 
odczuwan
ego 
bezpiecze
ństwa, jak 
również 
podejmow
anie 
działań na 
rzecz 
usprawnie
nia 
świadczon

-  
Zgoda 
 – 
wymagana 
jest 
Państwa 
zgoda. 
-  
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
interesie 
naszym i 
Pasażerów 
leży 
zapewniani
e 
Pasażero
m 
wygodnych 
i 
bezpieczny
ch 
przejazdó
w 

- Dane 
profilowe 
- Dane 
demografic
zne 
- Dane z 
ankiet i 
wywiadów
a 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

ych usług. 
Dane z 
ankiet i 
wywiadów 
mogą być 
udostępnia
ne firmom 
badawczy
m, z 
którymi 
współprac
ujemy w 
zakresie 
poznawani
a Państwa 
opinii. 
Obsługa klientów 
Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

Zapewnia
nie 
klientom 
wsparcia, 
otrzymyw
anie i 
przetwarz
anie 
informacji 
zwrotnych 
Przetwarza
my 
Państwa 
dane 
osobowe w 
związku z 
udzielanie
m 
odpowiedzi 
na 
Państwa 
zapytania, 

-  
Realizacja 
umowy 
-  
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
interesie 
naszym i 
Pasażerów 
leży 
wspieranie 
ich przez 
cały okres 
korzystani
a z 
Aplikacji 
Bolt oraz 
ciągłe 
doskonale
nie i 
rozwijanie 

- Dane 
profilowe 
- Dane 
komunikac
yjne 
- Dane 
generowan
e przez 
użytkownik
ów 
- Dane 
dotyczące 
ostrzeżeń i 
zawieszeń 
- Dane 
dotyczące 
ocen 
klientów 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

rozpatrywa
niem 
zgłaszanyc
h 
incydentów 
związanyc
h z 
bezpiecze
ństwem / 
domniema
nych 
przestępst
w i skarg 
(w tym 
odnośnie 
do 
rozstrzyga
nia sporów 
między 
Kierowcą a 
Pasażere
m). Poza 
tym 
wykorzystu
jemy 
udostępnia
ne przez 
Państwa 
informacje 
z myślą o 
rozwiązyw
aniu 
problemów 
związanyc
h z 
jakością i 
ulepszanie
m naszych 
usług. 
Jeżeli 
chodzi o 
incydenty 
związane z 

obsługi 
klienta. 
Ponadto w 
interesie 
naszym, 
Pasażerów 
i 
Kierowców 
leży 
reagowani
e na 
zagrożenia 
i nadużycia 
oraz 
dbałość o 
zabezpiecz
anie i 
integralnoś
ć Platformy 
Bolt, tak 
aby mieć 
pewność, 
że nasze 
usługi są 
wykorzysty
wane 
zgodnie z 
Warunkami 
dla 
Pasażerów
. 
-  
Przestrzeg
anie 
zobowiąza
ń 
prawnych 
 – 
przetwarza
my dane 
osobowe w 
celu 
spełnienia 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

bezpiecze
ństwem, to 
Państwa 
dane 
dotyczące 
ostrzeżeń i 
zawieszeń 
będą 
analizowan
e 
wyłącznie 
przez Dział 
Obsługi 
Klienta lub 
Zespół ds. 
Bezpiecze
ństwa Bolt 
w ramach 
analizowan
ia 
incydentu 
dotyczące
go 
bezpiecze
ństwa / 
przestępcz
ości (z 
Państwa 
udziałem) 
na 
Platformie 
Bolt. 
Odpowied
nie zespoły 
analizują 
również 
powody, 
dla których 
Kierowcy 
wystawiają 
Pasażero
m niskie 
oceny, 

prawnego 
obowiązku 
współpracy 
z organami 
ścigania w 
przypadku 
wystąpieni
a 
incydentu 
związaneg
o z 
bezpiecze
ństwem. 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

oraz 
okolicznoś
ci 
związane z 
potencjaln
ymi 
incydenta
mi 
dotyczący
mi 
bezpiecze
ństwa. 
W celach 
związanyc
h z 
rozpatrywa
niem skarg 
zastrzega
my sobie 
możliwość 
korzystani
a z 
procesów 
zautomaty
zowanych 
(zautomaty
zowana 
funkcja 
czatu). 
Więcej 
informacji 
o tym, jak 
wyrazić 
sprzeciw 
wobec 
powyższyc
h działań, 
podano w 
Rozdziale 
9 „ 
Prawa 
przysługuj
ące 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

Pasażero
m 
” poniżej. 
Ochrona i bezpieczeństwo 
Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

Aktywacja 
i 
dostępno
ść funkcji 
bezpiecze
ństwa 
Wykorzyst
ujemy 
dane, aby 
zapewnić 
bezpiecze
ństwo 
usług Bolt. 
Wdrożyliś
my szereg 
specjalnyc
h funkcji z 
myślą o 
ochronie 
Pasażerów
. Oto ich 
przykłady: 
-  
audio-rejes
tracja 
przejazdu 
 - 
umożliwia 
Pasażero
m i 
Kierowcom 
nagrywani
e dźwięku, 
jeśli 
podczas 

- 
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
interesie 
naszym i 
Pasażerów 
leży 
zapewniani
e 
bezpiecze
ństwa i 
ochrony 
usług Bolt 
poprzez 
oferowanie 
funkcji 
bezpiecze
ństwa w 
ramach 
zestawu  
Narzędzia 
ochrony 
Bolt 
. W 
interesie 
naszym, 
Pasażerów 
i 
Kierowców 
leży 
również 
korzystani
e z funkcji 
„Audio-reje

- Dane 
identyfikac
yjne/weryfi
kacyjne 
- Dane 
dotyczące 
urządzenia 
- Dane 
geolokaliza
cyjne 
- Dane 
profilowe 
- Dane 
dotyczące 
korzystani
a z 
Aplikacji 
- Dane 
generowan
e przez 
użytkownik
ów 

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/


Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

podróży 
poczują się 
zagrożeni. 
Nagranie 
musi 
zostać 
przekazan
e firmie 
Bolt 
podczas 
zgłaszania 
incydentu 
związaneg
o z 
bezpiecze
ństwem. 
Nagrania 
są 
szyfrowan
e i mogą 
być 
odsłuchiwa
ne 
wyłącznie 
przez firmę 
Bolt, jeśli 
zostały 
przesłane 
przez 
Pasażera 
lub 
Kierowcę; 
-  
pomoc w 
nagłych 
wypadkach 
 - 
umożliwia 
kontakt 
telefoniczn
y z policją, 
lokalnymi 
władzami 

stracja 
przejazdu”. 
Jest to 
podyktowa
ne 
dbałością 
o 
bezpiecze
ństwo 
Pasażera i 
innych 
osób, 
służąc 
jednocześ
nie 
dostarczan
iu 
dowodów 
potwierdza
jących 
wystąpieni
e 
incydentu 
związaneg
o z 
bezpiecze
ństwem; 
-  
żywotny 
interes 
 – te dane 
osobowe 
są 
przetwarza
ne, gdy 
zabezpiecz
enia 
wymagają 
Państwa 
żywotne 
interesy, 
na 
przykład w 

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

lub 
służbami 
ratunkowy
mi za 
pośrednict
wem 
funkcji 
„Pomoc w 
nagłych 
wypadkach
”. W 
przypadku 
skorzystani
a z tej 
funkcji 
Zespół 
Obsługi 
Klienta 
skontaktuj
e się z 
Państwem, 
aby 
sprawdzić, 
czy 
potrzebna 
jest 
pomoc; 
-  
monitorow
anie 
bezpiecze
ństwa 
podróży 
 - 
umożliwian
ie firmie 
Bolt 
wysyłanie 
powiadomi
eń 
Pasażero
m i 
Kierowcom 

nagłych 
wypadkach 
i 
incydentac
h 
związanyc
h z 
bezpiecze
ństwem 
oraz w 
związku z 
korzystani
em z 
funkcji typu 
„Pomoc w 
nagłych 
wypadkach
” czy 
„Monitorow
anie 
bezpiecze
ństwa 
podróży”. 

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

oraz 
sprawdzan
ia, czy nie 
dzieje się 
nic złego 
lub czy 
potrzebna 
jest pomoc 
Działu 
Obsługi 
Klienta 
albo władz 
lokalnych; 
-  
informowa
nie o 
podróży 
 - 
umożliwia 
udostępnie
nie łącza z 
informacja
mi o 
podróży w 
czasie 
rzeczywist
ym (e-mail, 
SMS, 
WhatsApp, 
Telegram), 
dzięki 
czemu 
przyjaciele 
i rodzina 
mogą 
śledzić 
status 
jazdy i 
lokalizację 
na żywo; 
oraz 
-  
kategoria 

https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

„Kobiety 
dla kobiet” 
- umożliwia 
wskazanie, 
że 
Kierowcą 
kobiety 
może być 
tylko inna 
kobieta. 
Zapobiega
nie 
nadużycio
m w 
zakresie 
kont i 
płatności, 
wykrywan
ie ich i 
analizowa
nie, a 
także 
stosowani
e – w 
stosowny
ch 
przypadka
ch – 
zawieszeń 
i blokad 
Nasz 
zautomaty
zowany 
system 
zapobiegaj
ący 
oszustwom 
identyfikuje 
fałszywe 
konta, 
płatności i 
inne 
bezprawne 

-  
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
interesie 
naszym i 
Pasażerów 
leży 
wykrywani
e 
nieprawidł
owości, 
zapobiega
nie 
oszustwom 
i 
przypadko
m 
nieuprawni
onego 
korzystani
a z kont 
Bolt oraz 
rozwiązyw
anie takich 
problemów
. To samo 
dotyczy 
innych 
szkodliwyc
h lub 
nielegalnyc
h działań. 

- Dane 
profilowe 
- Dane 
identyfikac
yjne/weryfi
kacyjne 
- Dane 
dotyczące 
urządzenia 
- Dane 
geolokaliza
cyjne 
- Dane 
dotyczące 
korzystani
a z 
Aplikacji 
- 
Informacje 
o 
płatnościac
h 
- Dane 
komunikac
yjne 

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

działania 
na 
Platformie 
Bolt – np. 
podczas 
uzupełnian
ia salda, 
rozpoczęci
a lub 
zakończeni
a 
przejazdu 
tudzież 
procesu 
uwierzyteln
iania. Aby 
dokładnie 
zbadać 
sprawę, 
możemy 
być 
zmuszeni 
do 
tymczasow
ego 
zawieszeni
a konta 
Pasażera 
– np. gdy 
okazuje 
się, że 
Pasażer 
składa 
ogromną, 
nierealistyc
zną liczbę 
zamówień, 
co może 
świadczyć 
o 
potencjaln
ym ataku 
typu 

Zależy 
nam na 
utrzymywa
niu 
bezpiecze
ństwa 
naszych 
systemów, 
dlatego 
reagujemy 
na 
wszelkie 
podejrzew
ane lub 
faktyczne 
przestępst
wa. W 
interesie 
naszym i 
Pasażerów 
leży 
również 
zapobiega
nie 
naruszenio
m 
Warunków 
i 
podejmow
anie 
odpowiedn
ich 
czynności 
naprawczy
ch. 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

„odmowa 
usługi”. 
Firma Bolt 
może 
wykorzysty
wać 
zautomaty
zowane 
procesy do 
wykrywani
a oszustw, 
ale decyzje 
o 
zablokowa
niu 
Pasażera 
są 
podejmow
ane przez 
nasz 
personel. 
Żadne 
konto nie 
jest 
automatyc
znie 
blokowane 
bez 
uprzedniej 
weryfikacji 
przez 
człowieka. 
Więcej 
informacji 
o tym, jak 
wyrazić 
sprzeciw 
wobec 
powyższyc
h działań, 
podano w 
Rozdziale 
9 „ 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

Prawa 
przysługuj
ące 
Pasażero
m 
” poniżej. 
Ustalenie 
przeciętne
j oceny 
klienta 
oraz 
sprzyjanie 
pozytywn
ym, 
bezpieczn
ym i 
pełnym 
szacunku 
interakcjo
m na linii 
Pasażer – 
Kierowca 
na 
Platformie 
Bolt, jak 
również 
wskazywa
nie, którzy 
Pasażero
wie i 
Kierowcy 
do siebie 
nie pasują 
Z myślą o 
zapewnieni
u 
dodatkowe
go 
wsparcia 
oraz 
bezpieczn
ego i 
odpowiedzi

-  
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
interesie 
naszym, 
Pasażerów 
i 
Kierowców 
leży 
poprawa 
jakości, 
bezpiecze
ństwa i 
zaufania 
do 
Platformy 
Bolt. 
Zachęcani
e do 
pozytywny
ch i 
pełnych 
szacunku 
interakcji 
między 
Pasażera
mi a 
Kierowcam
i na 
Platformie 
Bolt oraz 
zapewniani
e 
bezpieczn
ej, 
swobodnej 

- Dane 
dotyczące 
ocen 
klientów 
- Dane 
profilowe 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

alnego 
środowiska 
rynkowego 
Kierowcom
, prosimy 
Kierowców 
o 
ewaluację 
Pasażerów 
i 
wystawieni
e im oceny 
na 
podstawie 
odbytego 
przejazdu. 
Funkcja 
„Ocena 
klienta” 
pozwala 
Kierowcom 
podejmow
ać 
świadome 
decyzje co 
do 
przyjmowa
nia lub 
odrzucania 
zleceń 
oraz 
sprawować 
większą 
kontrolę 
nad 
własnym 
środowiski
em pracy. 
Przed 
przyjęciem 
zlecenia 
każdy 
Kierowca 

i miłej 
atmosfery 
podczas 
przejazdó
w. W 
naszym 
interesie 
leży 
również 
zapewnieni
e, że 
usługi Bolt 
są 
wykorzysty
wane i 
świadczon
e zgodnie 
z 
Warunkami 
dla 
Pasażerów 
oraz 
Wytyczny
mi 
dotyczący
mi 
postępowa
nia na 
rynku. 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

ma wgląd 
w średnią 
ocenę 
Pasażera 
wyliczoną 
w oparciu 
o oceny 
wystawion
e przez 
innych 
Kierowców
. 
Aby 
uzyskać 
szczegóło
we 
informacje 
na temat 
oceny 
klienta, 
wytyczne 
dotyczące 
oczekiwan
ych 
zachowań 
tudzież 
wskazówki
, jak 
poprawić 
swoją 
ocenę, 
proszę 
zapoznać 
się z 
często 
zadawany
mi 
pytaniami:  
https://bolt.
eu/pl-pl/rid
er-rating/ 
 i  
https://bolt.

https://bolt.eu/pl-pl/rider-rating/
https://bolt.eu/pl-pl/rider-rating/
https://bolt.eu/pl-pl/rider-rating/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/


Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

eu/en/blog/
new-bolt-a
pp-feature
s/ 
Ponadto 
zarówno 
Pasażer, 
jak i 
Kierowca 
mają 
możliwość 
stwierdzeni
a, że do 
siebie nie 
pasują i 
nie chcą 
razem 
odbywać 
przejazdó
w, jeżeli 
jedna ze 
stron da 
drugiej 
ocenę 
1-gwiazdk
ową po 
wspólnej 
podróży. 
Aby to 
zrobić, 
strona 
przyznając
a ocenę 
1-gwiazdk
ową 
powinna 
skorzystać 
z przycisku 
„Blokuj 
przyszłe 
zlecenia”. 
Po 
wybraniu 

https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/


Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

tej opcji 
Pasażer i 
Kierowca 
nie będą 
już 
odbywać 
wspólnych 
przejazdó
w. Pasażer 
zachowuje 
jednak 
możliwość 
zamawiani
a 
przejazdó
w 
realizowan
ych przez 
innych 
Kierowców
. Status 
niedopaso
wania 
obowiązuje 
do 
momentu 
usunięcia 
konta 
Pasażera 
lub 
Kierowcy. 
Wydawani
e 
ostrzeżeń 
i 
tymczaso
wych 
zawieszeń
, gdy 
średnia 
ocena 
klienta 
spadnie 

-  
Uzasadnio
ny interes 
(w 
przypadku 
ostrzeżeń) 
 – w 
interesie 
naszym i 
Kierowców 
Bolt leży 
automatyc

- Dane 
profilowe 
- Dane 
dotyczące 
ocen 
klientów 
- Dane 
dotyczące 
ostrzeżeń i 
zawieszeń 
- Dane 
generowan



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

poniżej 
określone
go progu 
(pod 
warunkie
m 
dostępno
ści 
przedmiot
owej 
funkcji) 
Z myślą o 
równoważ
eniu 
interesów 
Pasażerów 
i 
Kierowców
, jeśli 
średnia 
ocena 
klienta 
spadnie 
poniżej 
określoneg
o progu 
(który różni 
się w 
zależności 
od kraju), 
wydajemy 
automatyc
zne 
ostrzeżeni
e. Jeśli 
średnia 
ocena 
klienta nie 
poprawi 
się w ciągu 
90 dni od 
wydania 
ostrzeżeni

zne 
wysyłanie 
ostrzeżeń 
w celu 
zapewnieni
a 
niezawodn
ej i godnej 
zaufania 
usługi oraz 
zrównoważ
onego 
rozwoju 
Platformy, 
a także 
upodmioto
wienia 
Kierowców
. W 
naszym 
interesie 
leży 
również 
zapewnieni
e, że 
usługi Bolt 
są 
wykorzysty
wane i 
świadczon
e zgodnie 
z 
Warunkami 
dla 
Pasażerów 
oraz 
Wytyczny
mi 
dotyczący
mi 
postępowa
nia na 
rynku. 

e przez 
użytkownik
ów 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

a, 
wdrażamy 
6-miesięcz
ne 
tymczasow
e 
zawieszeni
e. Opiera 
się to na 
decyzji 
zautomaty
zowanej, 
ale nie 
wywołuje 
skutków 
prawnych 
ani 
analogiczn
ych 
konsekwen
cji. Więcej 
informacji 
o tym, jak 
wyrazić 
sprzeciw 
wobec 
powyższyc
h działań, 
podano w 
Rozdziale 
9 „ 
Prawa 
przysługuj
ące 
Pasażero
m 
” poniżej. 
Tymczaso
we 
zawieszeni
e stosuje 
się 
wyłącznie 

-  
Realizacja 
umowy (w 
przypadku 
zawieszeni
a) 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

na 
podstawie 
średniej 
oceny 
klienta 
wobec 
Pasażerów
, którzy 
wielokrotni
e dopuścili 
się 
następując
ych 
naruszeń: 
- 
nieprzestrz
eganie 
Warunków 
dla 
Pasażerów 
i 
Wytycznyc
h 
dotyczącyc
h 
postępowa
nia na 
rynku; 
- 
wywieranie 
negatywne
go wpływu 
na interesy 
Kierowców 
i 
integralnoś
ć całej 
Platformy 
Bolt. 
Zawieszeni
e 
ogranicza 
tylko 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

możliwość 
zamawiani
a 
przejazdó
w. Nie 
blokuje 
dostępu do 
reszty 
Aplikacji 
Bolt ani 
innych 
usług Bolt. 
Reklama i marketing 
Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

Wprowadz
anie na 
rynek i 
reklamow
anie usług 
firmy Bolt 
i jej 
partnerów 
zgodnie z 
Państwa 
preferencj
ami oraz 
pomiar 
skuteczno
ści reklam 
Bolt 
Obejmuje 
to 
wykorzysty
wanie 
Państwa 
danych 
osobowych 
do 
wysyłania i 
personaliz

-  
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
interesie 
naszym i 
Pasażerów 
leży 
informowa
nie ich o 
usługach i 
funkcjach 
oferowany
ch przez 
firmę Bolt i 
jej 
partnerów. 
W naszym 
interesie 
leży 
również 
promowani
e i 
reklamowa
nie usług, 
w tym 

- Dane 
kontaktow
e 
- Dane 
dotyczące 
korzystani
a z 
Aplikacji 
- Dane 
dotyczące 
urządzenia 
- Rodzaj 
karty 
płatniczej 
- Pliki 
cookie, 
SDK, 
analityka i 
dane 
technologi
czne 
podmiotów 
zewnętrzn
ych 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

owania 
wiadomośc
i e-mail, 
wiadomośc
i 
tekstowych 
(w tym 
wiadomośc
i 
WhatsApp)
, 
powiadomi
eń push, 
wiadomośc
i w 
Aplikacji i 
innych 
wiadomośc
i 
marketingo
wych 
dotyczącyc
h 
produktów, 
usług, 
funkcji, 
ofert, 
promocji, 
loterii, 
wiadomośc
i oraz 
wydarzeń 
Bolt i 
naszych 
partnerów. 
Ponadto 
analizujem
y i 
agregujem
y dane 
dotyczące 
korzystani
a z 

propagowa
nie 
(nieopartyc
h na 
danych) 
reklam 
kontekstow
ych i 
spersonali
zowanych 
wiadomośc
i 
marketingu 
bezpośred
niego, 
prowadzen
ie analiz i 
pomiarów 
wydajności 
reklam, 
mając na 
względzie 
poszerzeni
e bazy 
użytkownik
ów, 
pogłębiani
e relacji z 
istniejącym
i 
Pasażera
mi i 
zdobywani
e nowych 
klientów. 
Można 
zrezygnow
ać z tej 
formy 
komunikacj
i w 
dowolnym 
momencie, 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

Aplikacji i 
co roku 
dostarcza
my je w 
formie 
podsumow
ania dla 
kampanii 
marketingo
wej w 
ramach 
Kampanii 
Końcoworo
cznej. 
Wykorzyst
ujemy 
piksele i 
podobne 
technologi
e 
śledzenia 
celem 
monitorow
ania, które 
wiadomośc
i e-mail są 
otwierane i 
które łącza 
klikane – w 
ramach 
pomiaru 
rezultatów 
naszych 
kampanii. 
Możemy 
również 
udostępnia
ć Państwa 
dane 
osobowe 
podmiotom 
zewnętrzn
ym lub 

klikając 
łącze 
„Anuluj 
subskrypcj
ę” 
umieszcza
ne u dołu 
naszych 
wiadomośc
i e-mail, 
wpisując 
„STOP” w 
odniesieni
u do 
wiadomośc
i i SMS lub 
aktualizują
c 
preferencje 
dotyczące 
komunikacj
i w 
ustawienia
ch konta. 
-  
Zgoda 
 – zgoda 
Pasażera 
jest 
wymagana 
gdy np. 
prawo 
wymaga 
zgody na 
marketing 
e-mailowy i 
określone 
technologi
e 
śledzenia. 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

gromadzić 
dane 
dotyczące 
Państwa 
wizyt i 
działań w 
aplikacjach 
lub 
witrynach 
internetow
ych 
podmiotów 
zewnętrzn
ych w 
celach 
związanyc
h ze 
spersonali
zowanymi 
reklamami. 
Komunikacja serwisowa 
Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

Komunika
cja z 
Pasażere
m, w tym 
wysyłanie 
wiadomoś
ci na 
temat 
świadczo
nych 
usług i 
przekazyw
anie 
aktualnyc
h 
informacji 
Imię i 
nazwisko, 

-  
Realizacja 
umowy 

- Dane 
profilowe 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

numer 
telefonu i 
adres 
e-mail to 
dane 
wykorzysty
wane do 
komunikacj
i 
ukierunko
wanej na 
informowa
nie 
Pasażera 
o 
zakończeni
u podróży, 
wysłanie 
rachunków 
i 
wiadomośc
i e-mail z 
potwierdze
niem 
przejazdu 
oraz do 
przesyłani
a 
informacji 
o ważnych 
aktualizacj
ach usług. 
Prowadzenie i doskonalenia usług Bolt 
Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

Prowadze
nie badań, 
testów i 
analiz w 
celu 
lepszego 

-  
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
naszym 
interesie 

- Dane 
geolokaliza
cyjne 
- Dane 
dotyczące 
korzystani



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

poznania i 
poprawy 
jakości 
świadczo
nych 
usług 
Na 
przykład 
wykorzystu
jemy dane 
geolokaliza
cyjne i 
dane 
dotyczące 
korzystani
a z 
aplikacji do 
prowadzen
ia badań i 
ulepszania 
algorytmó
w, 
wdrażania 
uczenia 
maszynow
ego i 
innych 
form 
modelowa
nia. Dane 
komunikac
yjne 
związane z 
incydenta
mi 
wykorzystu
jemy do 
monitorow
ania 
naszych 
praktyk w 
zakresie 
bezpiecze

leży 
pomiar 
korzystani
a z usług w 
celu 
podejmow
ania 
decyzji 
biznesowy
ch, 
dostarczan
ia 
dokładnyc
h i 
rzetelnych 
raportów 
oraz 
ciągłego 
doskonale
nia i 
rozwijania 
świadczon
ych usług. 
-  
Zgoda 
 – w 
przypadku 
niektórych 
analiz 
możemy 
wymagać 
Państwa 
zgody. W 
takim 
przypadku 
Pasażer 
jest 
proszony o 
wyrażenie 
zgody na 
określone 
cele i 
czynności 

a z 
Aplikacji 
- Dane 
komunikac
yjne 
- Treść 
generowan
a przez 
użytkownik
a 
- Dane 
dotyczące 
urządzenia 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

ństwa oraz 
usprawnia
nia naszej 
działalnośc
i i 
procesów. 

przetwarza
nia. 
Oczywiście 
podajemy 
szczegóły 
dotyczące 
wycofania 
zgody, w 
tym za 
pośrednict
wem 
ustawień 
profilu. 

Opracowy
wanie 
nowych 
produktó
w, funkcji 
i usług 
oraz 
zawierani
e 
partnerst
w 

-  
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
interesie 
naszym i 
Pasażerów 
leży 
opracowyw
anie i 
wdrażanie 
nowych 
funkcji w 
celu 
ulepszenia 
Platformy 
Bolt. 

- Dane 
profilowe 
- Dane 
geolokaliza
cyjne 
- Dane 
dotyczące 
korzystani
a z 
Aplikacji 
- Dane 
komunikac
yjne 
- Treść 
generowan
a przez 
użytkownik
a 
- Dane 
dotyczące 
urządzenia 

Wykrywan
ie i 
rozwiązyw
anie 
błędów i 
problemó
w 
związanyc
h z 

-  
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
interesie 
naszym i 
Pasażerów 
leży 
zapewniani

- Dane 
profilowe 
- Dane 
geolokaliza
cyjne 
- Treść 
generowan
a przez 
użytkownik



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

oprogram
owaniem 
lub 
sprzętem, 
a także 
zapobiega
nie im 

e 
bezproble
mowych i 
niezawodn
ych usług. 

a 
- Dane 
komunikac
yjne 
- Dane 
dotyczące 
urządzenia 
- Dane 
dotyczące 
korzystani
a z 
Aplikacji 

Postępowania prawne i zapewnienie zgodności z prawem 
Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

Analizowa
nie i 
rozpatryw
anie 
roszczeń i 
sporów 
dotyczący
ch 
korzystani
a z usług 
Bolt, 
obowiąze
k 
zachowan
ia 
zgodności 
z 
obowiązuj
ącymi 
wymogam
i 
prawnymi, 
reakcja na 
żądania 
organów 
państwow

-  
Przestrzeg
anie 
zobowiąza
ń 
prawnych 
 – 
Przetwarza
my dane 
osobowe w 
celu 
wywiązani
a się z 
obowiązku 
– np. po 
otrzymaniu 
żądania od 
organu 
regulacyjn
ego, 
organów 
ścigania 
lub innej 
instytucji 
państwowe
j. 

- Wszelkie 
dane 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

ych / 
organów 
ścigania 
W 
zależności 
od 
okolicznoś
ci do 
ustalenia, 
dochodzen
ia lub 
obrony 
roszczeń 
prawnych 
mogą być 
wykorzysty
wane 
wszelkie 
dane. 
Mowa tu o 
sytuacjach 
takich jak: 
- 
prowadzen
ie 
wewnętrzn
ych 
postępowa
ń 
wyjaśniają
cych; 
- cesja 
roszczeń i 
korzystani
e z biur 
windykacyj
nych; 
- 
korzystani
e z usług 
doradców 
prawnych. 
W 

-  
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
kontekście 
sporów 
sądowych 
lub innych, 
w naszym 
interesie 
leży 
ochrona 
naszych 
interesów i 
praw, 
naszych 
Pasażerów 
lub innych 
osób, w 
tym w 
ramach 
dochodzeń
, zapytań 
regulacyjn
ych lub 
sporów 
sądowych. 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

niektórych 
przypadka
ch 
jesteśmy 
prawnie 
zobowiąza
ni do 
udostępnia
nia 
informacji 
zewnętrzn
ym 
odbiorcom. 
Na 
przykład 
na mocy 
nakazu 
sądowego 
lub w 
ramach 
współpracy 
z organem 
nadzorczy
m ds. 
ochrony 
danych w 
zakresie 
rozpatrywa
nia skarg 
lub 
prowadzen
ia 
dochodzeń
. 
Odpowiad
amy 
również na 
żądania i 
wnioski 
organów 
ścigania, 
gdy taka 
odpowiedź 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

jest 
wymagana 
na mocy 
prawa lub 
wiąże się z 
interesem 
publicznym
. Mowa tu 
np. o 
sytuacjach 
wyjątkowy
ch albo 
takich, w 
których 
dochodzi 
do 
zagrożenia 
ludzkiego 
życia. 
Podejmuje
my 
stosowne 
czynności 
w celu 
zapewnieni
a, że 
mamy 
podstawy 
prawne do 
udostępnia
nia 
informacji i 
każdorazo
wo 
dokumentu
jemy 
podjęte 
decyzje. 
Wypełnian
ie 
zobowiąza
ń 
podatkow

-  
Wywiązyw
anie się ze 
zobowiąza
ń 

- Dane 
profilowe 
- 
Informacje 
o 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

ych i 
przestrzeg
anie 
przepisów 
w tej 
dziedzinie 

prawnych płatnościac
h 
- Dane 
dotyczące 
korzystani
a z 
Aplikacji 

Reorganiz
acja 
działalnoś
ci lub 
wprowadz
anie w 
niej zmian 

-  
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
naszym 
interesie 
leży 
przetwarza
nie danych 
osobowych 
do celów 
planowani
a 
organizacy
jnego i 
biznesowe
go. 

- Wszelkie 
dane 

Zapewnia
nie 
bezpiecze
ństwa 
usług Bolt 
(w tym 
Platformy 
Bolt i 
Aplikacji 
Bolt) 
W 
zależności 
od 
problemu 
w 
sprawach 
techniczny
ch lub 
związanyc

-  
Uzasadnio
ny interes 
 – w 
interesie 
naszym i 
Pasażerów 
leży 
ochrona, 
zabezpiecz
anie i 
utrzymywa
nie 
systemów 
bezpiecze
ństwa, 
reagowani
e na 
podejrzew

- Wszelkie 
dane 



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

h z 
cyberbezpi
eczeństwe
m mogą 
być 
wykorzysty
wane 
wszelkie 
dane: na 
przykład w 
celu 
zwalczania 
piractwa i 
zapewniani
a 
bezpiecze
ństwa 
usług, 
zabezpiecz
enia 
witryny 
internetow
ej, 
Platformy 
Bolt i 
Aplikacji 
Bolt, a 
także w 
celu 
tworzenia i 
przechowy
wania kopii 
zapasowyc
h oraz 
zapobiega
nia 
problemom 
techniczny
m tudzież 
ich 
niwelowani
a. 

ane lub 
faktyczne 
przestępst
wa oraz 
eliminowan
ie 
problemów 
techniczny
ch. 

Gdy   



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

przetwarza
my dane 
osobowe 
Pasażera 
w celu 
innym niż 
ten, w 
którym 
zostały 
one 
pierwotnie 
pozyskane
, ale nie 
poprosiliś
my 
Pasażera 
o zgodę, 
zobowiązuj
emy się 
zadbać o 
to, żeby 
nowy cel 
przetwarza
nia 
informacji 
był zgodny 
z celem 
pierwotny
m. 
Bierzemy 
pod uwagę 
wszelkie 
powiązania 
między 
tymi 
dwoma 
celami i 
decydujem
y, czy dane 
osobowe 
mogą 
zostać 
wykorzysta



Cel 
przetwarza
nia 

Podstawa 
prawna 

Kategorie 
danych 
osobowych 
Dane 

ne do 
osiągnięcia 
nowego 
celu. W 
przeciwny
m razie 
podejmuje
my 
odpowiedn
ie kroki, 
aby 
poprosić 
Pasażera 
o zgodę 
lub 
podejmuje
my 
decyzję, o 
nieprzetwa
rzaniu jego 
danych 
osobowych
. 
5. Komu udostępniamy Państwa dane osobowe? 

Kategorie odbiorców, którym możemy udostępniać Państwa dane osobowe: 
Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

Spółki i 
partnerzy 
Grupy 
Bolt 

Możemy 
udostępnia
ć Państwa 
dane 
osobowe 
spółkom 
należącym 
do Grupy 
Bolt (w tym 
lokalnym 
spółkom 
zależnym), 
partnerom 
zewnętrzn



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

ym, ich 
podmiotom 
stowarzysz
onym i 
przedstawi
cielom, 
którzy z 
kolei mogą 
wykorzysty
wać 
Państwa 
dane 
osobowe w 
sposób 
opisany w 
niniejszej 
Informacji. 
Jeżeli za 
przetwarza
nie 
Państwa 
danych 
osobowych 
odpowiada 
lokalny 
podmiot 
zależny 
Bolt, może 
on 
udostępnia
ć Państwa 
dane 
osobowe 
firmie Bolt 
Operations 
OU jako 
głównemu 
administrat
orowi 
danych. 

Kierowcy Ujawniamy 
Państwa 
dane 
osobowe 



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

Kierowcom 
(niezależni
e od tego, 
czy 
działają oni 
we 
własnym 
imieniu 
jako 
niezależni 
usługodaw
cy czy też 
w imieniu 
innego 
usługodaw
cy (na 
przykład 
floty lub 
innej 
osoby)) 
wyłącznie 
w związku 
z 
przejazde
m 
zamówiony
m w 
Aplikacji 
Bolt. 
Kierowca 
widzi 
Państwa 
imię i 
nazwisko, 
numer 
telefonu (w 
wielu 
krajach 
numer ten 
jest 
maskowan
y), punkt 
odbioru, 
miejsce 



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

docelowe i 
dane 
geolokaliza
cyjne. Po 
zakończeni
u 
przejazdu 
wymieniam
y się z 
Kierowcą 
informacja
mi 
zwrotnymi i 
oceną 
klienta. W 
interakcji 
tego typu 
usuwamy 
Państwa 
dane 
identyfikac
yjne 
związane z 
oceną i 
informacja
mi 
zwrotnymi. 
Po 
zakończeni
u usługi 
transporto
wej 
Państwa 
imię i 
nazwisko 
oraz 
numer 
telefonu 
pozostają 
widoczne 
dla 
Kierowcy 
przez 
24–48 



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

godzin. 
Pozwala to 
Kierowcom 
rozwiązyw
ać 
określone 
problemy – 
np. oddać 
Pasażerow
i rzecz, 
którą 
przypadkie
m zostawił 
w 
samochod
zie. 

Klienci 
biznesowi 
Bolt lub 
inni 
Pasażero
wie 

Niektóre 
przejazdy 
mogą być 
zlecane i 
opłacane 
przez inne 
osoby. 
Jeżeli 
skorzystają 
Państwo z 
takiego 
przejazdu, 
używając 
konta Bolt 
Business 
pracodawc
y, kodu lub 
kuponu, 
firmowej 
karty 
kredytowej 
powiązanej 
z innym 
kontem, 
ewentualni
e jeżeli 
inny 
użytkownik 



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

lub 
podmiot 
zamówią 
Państwu 
przejazd i 
za niego 
zapłacą, 
zastrzega
my sobie 
prawo 
udostępnie
nia im 
informacji 
takich jak: 
Państwa 
imię i 
nazwisko, 
numer 
telefonu, 
data, 
godzina, 
wysokość 
opłaty, 
wystawion
a ocena, 
region 
przejazdu, 
miejsce 
odbioru 
klienta i 
zakończeni
a 
przejazdu. 
Dane 
udostępnia
ne 
klientom 
biznesowy
m Bolt są 
ujawniane 
w 
raportach 
na 
odpowiedn



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

ich 
kontach 
biznesowy
ch. 
Przetwarza
nie danych 
osobowych 
odbywa się 
na 
warunkach 
tożsamych 
z tymi 
podanymi 
w 
niniejszej 
Informacji. 

Osoby 
polecając
e 

Jeśli 
namówią 
Państwo 
kogoś do 
korzystani
a z 
Aplikacji 
Bolt, 
poinformuj
emy tę 
osobę o 
wysłaniu 
przez 
Państwa 
rekomenda
cji. W 
przypadku, 
gdy poleci 
Państwa 
inny 
użytkownik
, możemy 
mu 
przekazać 
informacje 
na temat 
korzystani
a przez 



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

Państwa z 
Platformy. 
Osoba 
polecająca 
może 
otrzymać 
np. 
specjalny 
bonus, gdy 
zaczną 
korzystać 
Państwo z 
Aplikacji 
Bolt albo 
zrealizują 
określoną 
liczbę 
przejazdó
w. Osoba 
polecająca 
otrzymuje 
wtedy 
stosowne 
zawiadomi
enie. 

Partnerzy 
promocyj
ni, 
marketing
owi i 
strategicz
ni 

Możemy 
udostępnia
ć 
ograniczon
e dane – 
np. 
Państwa 
adres 
e-mail – 
partnerom 
promocyjn
ym, 
marketingo
wym i 
strategiczn
ym, aby 
mogli 
informowa
ć Państwa 



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

o 
wydarzeni
ach 
promocyjn
ych oraz 
przekazyw
ać 
Państwu 
informacje 
i 
wiadomośc
i 
marketingo
we 
dotyczące 
produktów 
lub usług, 
które mogą 
Państwa 
zaintereso
wać. 
Ponadto 
możemy 
udostępnia
ć Państwa 
dane 
osobowe 
dostawco
m platform 
marketingo
wych, w 
tym 
reklamoda
wcom 
aktywnym 
w mediach 
społecznoś
ciowych, 
sieciom 
reklamowy
m i 
zewnętrzn
ym 
dostawco



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

m danych. 
Chodzi o 
to, aby 
docierać 
do 
Pasażerów
, lepiej ich 
poznać, 
mierzyć 
skutecznoś
ć naszych 
reklam na 
innych 
platformac
h oraz w 
serwisach 
społecznoś
ciowych 
takich jak 
Facebook 
czy 
Google. 

Usługoda
wcy 
zewnętrzn
i 

Nasi 
usługodaw
cy 
zewnętrzni 
oraz inni 
usługodaw
cy i 
wykonawc
y mają 
dostęp do 
Państwa 
danych 
osobowych 
w związku 
ze 
świadczeni
em usług, 
które 
wykonują 
na naszą 
rzecz lub w 
naszym 



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

imieniu. 
Mówimy tu 
m.in. o 
dostawcac
h i 
usługodaw
cach 
świadcząc
ych usługi 
w zakresie 
komunikacj
i 
elektronicz
nej, 
rozliczeń 
podatkowy
ch, spraw 
prawnych i 
księgowyc
h, realizacji 
zamówień 
na 
produkty, 
weryfikacji 
danych, 
procesów 
identyfikacj
i/weryfikacj
i, 
przetwarza
nia 
płatności, 
obsługi 
klienta, 
zapobiega
nia 
oszustwom 
i ich 
wykrywani
a, 
wzbogaca
nia 
danych, 
hostingu 



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

sieci i 
przechowy
wania 
informacji 
w 
chmurze, 
badań (w 
tym ankiet 
i analiz), 
zgłaszania 
awarii, 
monitorow
ania 
wydajności
, 
wdrażania 
sztucznej 
inteligencji, 
uczenia 
maszynow
ego i usług 
statystyczn
ych. Poza 
tym 
będziemy 
udostępnia
ć dane 
firmie 
Google. Są 
to 
informacje 
takie jak 
geolokaliza
cja i trasy 
przejazdó
w – w 
związku z 
wykorzysty
waniem 
map 
Google w 
naszych 
aplikacjach
. 



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

Towarzyst
wa 
ubezpiecz
eniowe 

Udostępni
amy 
Państwa 
dane 
towarzystw
om 
ubezpiecz
eniowym w 
przypadku, 
gdy 
Państwo 
lub członek 
Państwa 
rodziny w 
trakcie 
Państwa 
nieobecno
ści 
zażądają 
rozpatrzeni
a 
roszczenia
. Robimy 
to z myślą 
o 
ułatwianiu 
rozpatrywa
nia 
roszczeń 
ubezpiecz
eniowych 
oraz w 
celach 
sprawozda
wczych ze 
względu 
na wymogi 
umowne 
ubezpieczy
cieli. 

Inne 
strony 
trzecie 

W 
przypadku 
prawdopod
obnej 



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

zmiany 
kontroli 
nad firmą 
(lub jej 
częścią), 
np. jeżeli 
będą 
prowadzon
e 
negocjacje 
dotyczące 
ewentualn
ej 
sprzedaży, 
rzeczywist
ej 
sprzedaży, 
fuzji, 
przejęcia 
lub innej 
transakcji 
bądź formy 
reorganiza
cji 
zastrzega
my sobie 
prawo do 
udostępnia
nia danych 
osobowych 
Pasażerów 
stosownie 
umocowan
ym 
interesariu
szom, np. 
w związku 
ze 
szczegóło
wą 
weryfikacją 
nowych lub 
potencjaln
ych 



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

właścicieli 
oraz ich 
profesjonal
nych 
konsultant
ów. Po 
sprzedaży 
lub 
reorganiza
cji naszej 
firmy 
możemy 
również 
być 
zmuszeni 
przekazać 
Państwa 
dane 
osobowe 
odpowiedn
iej stronie 
trzeciej lub 
podmiotow
i 
powstałem
u po 
reorganiza
cji celem 
ich 
wykorzysta
nia w tych 
samych 
celach, 
jakie 
określono 
w 
niniejszej 
Informacji. 

Organy 
ścigania 

Możemy 
ujawniać 
informacje 
na mocy 
nakazu 
sądowego 



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

lub w 
ramach 
współpracy 
z organem 
nadzorczy
m ds. 
ochrony 
danych w 
zakresie 
rozpatrywa
nia skarg 
lub 
prowadzen
ia 
dochodzeń
. Możemy 
udostępnia
ć dane 
osobowe 
Pasażerów 
organom 
ścigania 
lub innym 
instytucjom 
państwowy
m – np. w 
związku z 
udzielanie
m 
odpowiedzi 
na wnioski, 
gdy 
przedmioto
we 
informacje 
muszą być 
ujawnione 
na mocy 
prawa lub 
służą 
realizacji 
zadań 
związanyc
h z ogólnie 



Kategoria 
odbiorcó
w 

Opis 

pojętym 
interesem 
publicznym
. 
Podejmuje
my 
każdorazo
wo 
stosowne 
czynności 
w celu 
zapewnieni
a, że 
mamy 
podstawy 
prawne do 
udostępnia
nia 
informacji i 
skrupulatni
e 
dokumentu
jemy 
podjęte 
decyzje. 

Należy pamiętać, że nasze witryny internetowe i aplikacje mogą zawierać łącza do witryn 
podmiotów zewnętrznych. Jeśli Pasażer skorzysta z takiego łącza, powinien pamiętać, że inne 
witryny internetowe mogą publikować własne powiadomienia o ochronie prywatności, a my nie 
ponosimy żadnej odpowiedzialności ani za te powiadomienia, ani za przetwarzanie danych 
osobowych przez strony trzecie. Prosimy o zapoznanie się z rzeczonymi powiadomieniami 
przed przesłaniem jakichkolwiek danych osobowych na zewnętrzne witryny internetowe. 

6. Czy firma Bolt przekazuje Państwa dane osobowe do innych 
krajów? 

Prowadzimy działalność międzynarodową, w związku z czym Państwa dane osobowe mogą być 
przekazywane spółkom należącym do Grupy Bolt, podwykonawcom i partnerom – a także być 
przez nich przechowywane lub przetwarzane – w ramach wykonywania czynności opisanych w 
niniejszej Informacji poza Państwa krajem zamieszkania. Szczegółowe informacje na temat 
krajów, do których mogą być przekazywane Państwa dane w obrębie Grupy Bolt, podano w 
wykazie spółek należących do Grupy Bolt. 
W przypadku przekazywania danych osobowych poza określony kraj lub region, np. poza 
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), bezwzględnie dbamy o to, żeby podjęto kroki 
niezbędne do spełnienia obowiązujących wymogów prawnych, bazując na następujących 



mechanizmach: 
●​ Decyzje dotyczące adekwatności: Polegamy na decyzjach Komisji Europejskiej 

odnoszących się do tego, że określone kraje i terytoria spoza Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego zapewniają odpowiedni poziom ochrony danych osobowych. Proszę 
kliknąć tutaj, aby zapoznać się z wykazem krajów uznanych przez Komisję Europejską za 
„adekwatne”, a następnie tutaj , aby zapoznać się z wykazem krajów uznanych za 
„adekwatne” przez władze Wielkiej Brytanii. Uwzględniamy te decyzje, gdy przekazujemy 
dane osobowe gromadzone w EOG i Wielkiej Brytanii do Stanów Zjednoczonych, gdzie 
działają niektórzy zewnętrzni usługodawcy Bolt. 

●​ Standardowe klauzule umowne: Korzystamy ze standardowych klauzul umownych 
zatwierdzonych przez Komisję Europejską w przypadku przekazywania danych poza 
EOG oraz klauzul zatwierdzonych przez władze Wielkiej Brytanii w przypadku 
przekazywania danych poza Wielką Brytanię. Proszę kliknąć tutaj, aby przejrzeć 
standardowe klauzule umowne obowiązujące w EOG i tutaj, aby przejrzeć klauzule 
obowiązujące w Wielkiej Brytanii. Uwzględniamy te klauzule, gdy przekazujemy dane 
osobowe gromadzone w EOG i Wielkiej Brytanii do Stanów Zjednoczonych, Singapuru i 
Nigerii, gdzie działają niektórzy zewnętrzni usługodawcy Bolt. 

Mogą występować pewne sytuacje (np. reagowanie na żądanie organów ścigania – zob. 
Rozdział 4 „W jakich celach wykorzystujemy Państwa dane osobowe i jaka jest podstawa 
prawna ich przetwarzania?” powyżej), w których przekazywanie danych osobowych odbywa się 
na podstawie wyłączeń przewidzianych w obowiązujących przepisach w dziedzinie ochronie 
danych. W takich przypadkach podejmiemy stosowne czynności zorientowane na minimalizację 
i właściwe zabezpieczenie przekazywanych danych osobowych. 

W jaki sposób chronimy Państwa dane osobowe? 

Bezpieczeństwo Państwa danych osobowych jest dla nas bardzo ważne, w związku z czym 
stosujemy odpowiednie techniczne i organizacyjne środki kontroli, aby chronić Państwa dane 
osobowe przed nieupoważnionym przetwarzaniem, przypadkową utratą, uszkodzeniem lub 
zniszczeniem. Szyfrujemy dane w trakcie przesyłania i przechowywania, prowadzimy szkolenia 
poświęcone ochronie prywatności i bezpieczeństwu danych, wdrażamy polityki bezpieczeństwa 
informacji i mechanizmy kontroli dotyczące poufności, integralności i dostępności naszych 
danych/systemów. 
Wszelkie dane osobowe gromadzone w związku ze świadczeniem usług Bolt są przekazywane 
do naszych centrów danych w EOG i w nich przechowywane. Tylko upoważnieni pracownicy 
spółek i partnerów Grupy Bolt mają dostęp do danych osobowych i mogą uzyskiwać do nich 
dostęp wyłącznie w celu rozwiązywania problemów związanych z korzystaniem z usług (w tym 
sporów dotyczących usług transportowych i obsługi klienta w odpowiednich krajach 
https://bolt.eu/cities/). 
W celach badawczych i naukowych wszelkie dane, np. zbiorcze dane geolokalizacyjne, są 
anonimizowane, więc nigdy nie można na ich podstawie określić Państwa tożsamości. Jeżeli 
chodzi o dane zanonimizowane, zobowiązujemy się nie podejmować prób ponownej 
identyfikacji Pasażerów w trakcie udostępniania ich danych innym organizacjom. 
Pasażer musi jednak utworzyć bezpieczne hasło – gdy zostanie o to poproszony – w celu 
uzyskania dostępu do części naszych witryn lub aplikacji. Tego hasła nie wolno nikomu 
ujawniać. Zalecamy utworzyć hasło, którego nie używa się w żadnej innej witrynie. 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/


8. Jak długo przechowujemy Państwa dane osobowe? 

Przechowujemy Państwa dane osobowe tak długo, jak jest to potrzebne do świadczenia usług, 
w celach opisanych powyżej w Rozdziale 4 „W jakich celach wykorzystujemy Państwa dane 
osobowe i jaka jest podstawa prawna ich przetwarzania?”. 
Oznacza to, że okresy przechowywania informacji różnią się w zależności od rodzaju, ilości i 
wrażliwości danych osobowych Pasażera, potencjalnego ryzyka szkód wynikających z 
nieuprawnionego wykorzystania lub ujawnienia tych danych oraz powodu, dla którego zostały 
pozyskane. 
Oto kluczowe kryteria, które stosujemy przy określaniu okresów przechowywania danych: 
Kryteria 
warunkują
ce 
długość 
okresów 
przechow
ywania 
danych 

Opis 

Dane 
osobowe 
przechow
ywane do 
momentu 
ich 
usunięcia 
przez 
Pasażera 
** 

Pasażer 
ma prawo 
zażądać 
usunięcia 
określonyc
h danych 
osobowych
. Zob. 
Rozdział 9 
„ 
Prawa 
przysługuj
ące 
Pasażero
m? 
” poniżej, 
aby 
uzyskać 
więcej 
informacji. 

Dane 
osobowe, 
które 
wygasają 
po 
określony
m czasie 

Zdefiniowa
liśmy 
pewne 
okresy 
przechowy
wania, aby 
niektóre 
dane nie 
były 



Kryteria 
warunkują
ce 
długość 
okresów 
przechow
ywania 
danych 

Opis 

przechowy
wane po 
określony
m czasie. 
Więcej 
informacji 
podano w 
tabeli 
poniżej. 
Po upływie 
okresu 
przechowy
wania 
dane 
osobowe 
są 
bezpieczni
e 
usuwane, 
chyba że 
musimy je 
przechowy
wać dalej 
w związku 
z 
koniecznoś
cią 
ustalenia, 
dochodzen
ia lub 
obrony 
roszczeń 
prawnych. 

Dane 
osobowe 
przechow
ywane do 
momentu 
usunięcia 

Przechowu
jemy 
Państwa 
dane do 
momentu 
usunięcia 



Kryteria 
warunkują
ce 
długość 
okresów 
przechow
ywania 
danych 

Opis 

konta Bolt Państwa 
konta Bolt, 
chyba że 
dalsze 
przechowy
wanie 
określonyc
h danych 
osobowych 
jest 
wymagane 
do celów 
opisanych 
w drugiej 
tabeli 
poniżej. 

Poniżej wskazano konkretne okresy przechowywania przetwarzanych danych osobowych: 
Kategoria 
okresu 
przechow
ywania 

Opis 

Cele 
związane 
z 
podatkami
, 
księgowo
ścią i 
sprawozd
awczością 
finansową 

Przechowu
jemy dane 
przez 10 
lat od 
ostatniego 
przejazdu, 
jeśli są 
potrzebne 
w związku 
z 
kwestiami 
podatkowy
mi, 
księgowym
i lub 
odnoszący
mi się do 
sprawozda



Kategoria 
okresu 
przechow
ywania 

Opis 

wczości 
finansowej. 

Cele 
związane 
ze 
świadczen
iem usług 

Przechowu
jemy 
Państwa 
dane tak 
długo, jak 
posiadają 
Państwo 
aktywne 
konto. Po 
zamknięciu 
konta 
Pasażera 
jego dane 
osobowe 
są 
usuwane 
(zgodnie z 
harmonogr
amem i 
warunkami 
przechowy
wania 
informacji), 
chyba że 
będą nadal 
wymagane 
w związku 
z 
obowiązkie
m 
prawnym 
lub 
księgowym
, 
koniecznoś
cią 
rozwiązani
a sporu lub 
zapobiega
niem 
oszustwom



Kategoria 
okresu 
przechow
ywania 

Opis 

. 
Pasażer 
może 
zażądać 
usunięcia 
swojego 
konta w 
dowolnym 
momencie 
w Aplikacji 
Bolt. Zob. 
Rozdział 9  
„Prawa 
przysługuj
ące 
Pasażero
m?” 
 poniżej, 
aby 
uzyskać 
więcej 
informacji. 

Formalne 
dochodze
nia w 
sprawie 
przestępst
w, 
oszustw 
lub 
podania 
fałszywyc
h 
informacji 

Przechowu
jemy dane 
tak długo, 
jak jest to 
konieczne, 
zgodnie z 
wymogami 
wewnętrzn
ymi, 
prawnymi i 
regulacyjn
ymi – w 
przypadku 
formalnego 
dochodzen
ia w 
sprawie 
przestępst
wa, 
oszustwa 
lub 



Kategoria 
okresu 
przechow
ywania 

Opis 

podania 
fałszywych 
informacji. 

Spory Przechowu
jemy dane 
w 
przypadku 
sporów do 
momentu 
spełnienia 
roszczenia 
lub upływu 
terminu 
jego 
zasadności
. 

Skargi Przechowu
jemy 
dokumenta
cję 
dotyczącą 
wszelkich 
skarg 
przez 12 
miesięcy. 
Udostępni
amy ją – 
na żądanie 
– 
upoważnio
nym 
przedstawi
cielom 
organu 
licencjonuj
ącego 
uczestnicz
ącego w 
dochodzen
iu. 

Wiadomoś
ci 
błyskawic

Przez 90 
dni 
przechowu



Kategoria 
okresu 
przechow
ywania 

Opis 

zne jemy dane 
dotyczące 
wiadomośc
i 
błyskawicz
nych 
przesyłany
ch między 
Państwem 
a 
Zespołem 
Obsługi 
Klienta 
bezpośred
nio w 
Aplikacji 
Bolt. 
Wyjątek 
stanowią 
przypadki, 
gdy 
wiadomośc
i dotyczą 
zgłoszenia 
incydentu 
lub sporu. 
Wtedy 
przechowu
jemy je 
przez 6 
miesięcy. 
Wiadomoś
ci 
błyskawicz
ne 
pomiędzy 
Pasażera
mi a 
Kierowcam
i są 
przechowy
wane w 
Aplikacji 



Kategoria 
okresu 
przechow
ywania 

Opis 

Bolt do 
momentu 
finalizacji 
zlecenia, a 
następnie 
przez 3 
miesiące w 
naszych 
systemach
. 

Audio-reje
stracja 
przejazdu 

Przechowu
jemy dane 
pochodząc
e z 
audio-rejes
tracji 
przejazdu, 
korzystając 
z funkcji 
„Audio-reje
stracja 
przejazdu”: 
przez 24 
godziny – 
lokalnie na 
urządzeniu 
osoby, 
która 
utworzyła 
nagranie. 
Nagrania 
te są 
automatyc
znie 
usuwane 
po 24 
godzinach, 
jeśli nie 
zostanie 
utworzony 
raport dla 
Zespołu 
Obsługi 



Kategoria 
okresu 
przechow
ywania 

Opis 

Klienta lub 
Zespół 
Obsługi 
Klienta nie 
otrzyma 
nagrania 
dołączone
go do 
raportu. 
Nagrania 
udostępnia
ne i 
badane 
przez firmę 
Bolt usuwa 
się 
automatyc
znie po 7 
dniach, 
chyba że 
okres 
przechowy
wania 
zostanie 
ręcznie 
przedłużon
y ze 
względu 
na 
prowadzon
e 
postępowa
nie 
prawne/wyj
aśniające. 

Obsługa 
klienta 

Przechowu
jemy dane 
dotyczące 
zgłoszeń, 
rozmów 
telefoniczn
ych i 
czatów 



Kategoria 
okresu 
przechow
ywania 

Opis 

przez 3 
lata. 

Ocena 
klienta 

Przechowu
jemy dane 
dotyczące 
ocen 
klientów 
przez: 
- 3 lata w 
przypadku 
konkretnyc
h ocen i 
komentarz
y 
- przez 
czas 
obowiązyw
ania konta 
Pasażera 
lub 
Kierowcy o 
statusie 
niedopaso
wania 

Należy pamiętać, że odinstalowanie Aplikacji Bolt na urządzeniu Pasażera nie powoduje 
usunięcia jego danych osobowych. Jeżeli Aplikacja Bolt nie będzie używana przez trzy lata, 
skontaktujemy się z Państwem i zapytamy, czy chcą Państwo nadal korzystać z posiadanego 
konta. W przypadku braku odpowiedzi z Państwa strony, konto zostanie zamknięte, a dane 
osobowe usunięte, chyba że będą wymagane do realizacji jednego z celów, o których mowa w 
Informacji. 

9. Prawa przysługujące Pasażerom 

●​ Prawo dostępu do swoich danych osobowych (tzw. „prawo dostępu”): Pasażer ma 
prawo dostępu do swoich danych osobowych i zażądania ich kopii. Wystarczy się 
skontaktować z Zespołem Obsługi Klienta. 

●​ Prawo do aktualizacji/korekty swoich danych osobowe (tzw. „prawo do 
sprostowania danych”): Pasażer może zażądać od nas korekty nieprawidłowych lub 
niekompletnych danych osobowych, które go dotyczą. Niektóre dane osobowe można 
zmienić i poprawić samodzielnie w Aplikacji Bolt lub kontaktując się z Zespołem Obsługi 
Klienta. 

●​ Prawo do usunięcia swoich danych osobowych (tzw. „prawo do usunięcia 
danych”): Pasażer ma prawo zażądać usunięcia swoich danych osobowych, pod 



pewnymi warunkami (np. przetwarzamy jego dane osobowe za jego zgodą). Dane 
osobowe przetwarzane na podstawie obowiązku prawnego lub w sytuacji, gdy mamy 
nadrzędny uzasadniony interes, nie mogą zostać usunięte na żądanie. Pasażer może 
zażądać usunięcia swoich danych osobowych, kontaktując się z Zespołem Obsługi 
Klienta. 

●​ Prawo do ograniczenia wykorzystywania danych osobowych (tzw. „prawo do 
ograniczenia przetwarzania”): Pasażer ma prawo zażądać ograniczenia przetwarzania 
swoich danych osobowych, pod pewnymi warunkami (np. przetwarzamy jego dane 
osobowe za jego zgodą). Pasażer może zażądać ograniczenia przetwarzania swoich 
danych osobowych, kontaktując się z Zespołem Obsługi Klienta. 

●​ Prawo do wyrażenia sprzeciwu wobec wykorzystywania danych osobowych (tzw. 
„prawo do sprzeciwu”): Pasażer ma prawo sprzeciwić się przetwarzaniu swoich danych 
osobowych, pod pewnymi warunkami (np. przetwarzamy jego dane osobowe na 
podstawie uzasadnionych interesów). Można zgłosić sprzeciw wobec wykorzystywania 
danych osobowych, kontaktując się z Zespołem Obsługi Klienta. 

●​ Prawo do wyrażenia sprzeciwu wobec podejmowania decyzji wyłącznie w sposób 
zautomatyzowany, wywierających poważny wpływ na Pasażera (tzw. „prawo do 
sprzeciwu wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji”). W określonych 
warunkach i sytuacjach Pasażer może wyrazić sprzeciw wobec decyzji podejmowanych 
wyłącznie w sposób zautomatyzowany. Chodzi o decyzje, które mają skutek prawny lub 
analogiczny, nie poddawane weryfikacji przez człowieka. Pasażer może domagać się, aby 
decyzję w jego sprawie przeanalizował człowiek. Może też zażądać wyjaśnienia decyzji 
podjętej po tej analizie oraz zakwestionować przedmiotową decyzję, kontaktując się z 
Zespołem Obsługi Klienta. Należy pamiętać, że do prawa do sprzeciwu wobec 
zautomatyzowanego podejmowania decyzji mogą mieć zastosowanie pewne wyjątki i 
ograniczenia, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i regulacjami. Zobowiązujemy 
się przekazać Państwu jasne informacje dotyczące konsekwencji korzystania z 
przysługujących Państwu praw oraz procesów związanych z wniesieniem sprzeciwu 
wobec podejmowania decyzji w sposób wyłącznie zautomatyzowany. 

●​ Prawo do przenoszenia danych osobowych (tzw. „prawo do przenoszenia 
danych”): Pasażer ma prawo zażądać przekazania danych osobowych, które nam 
przekazał, innej organizacji lub bezpośrednio samemu sobie, pod pewnymi warunkami. 
Dotyczy to wyłącznie informacji przekazanych przez Pasażera. Pasażer może zażądać 
przeniesienia swoich danych osobowych, kontaktując się z Zespołem Obsługi Klienta. 

●​ Wycofanie zgody: Jeśli przetwarzamy dane osobowe Pasażera na bazie wyrażonej 
zgody jako podstawy prawnej, Pasażer może tę zgodę w dowolnym momencie wycofać 
(np. poprzez rezygnację z otrzymywania wiadomości marketingowych lub aktualizację 
preferencji dotyczących komunikacji w Aplikacji Bolt). Wycofanie zgody nie wpływa na 
zgodność z prawem przetwarzania realizowanego przez firmę Bolt przed wycofaniem 
zgody. 

●​ Złożenie skargi: W razie jakichkolwiek wątpliwości dotyczących przetwarzania Państwa 
danych osobowych można złożyć skargę na ręce Estońskiego Inspektoratu Ochrony 
Danych („AKI”), który jest naszym najważniejszym organem nadzorczym, ewentualnie na 
ręce lokalnego organu ochrony danych. Dane kontaktowe właściwego miejscowego 
organu ochrony danych można znaleźć na jego witrynie internetowej. W omawianym 
kontekście Pasażer ma też prawo ubiegać się o ochronę prawną przed sądem. 

Aby skorzystać z powyższych praw, można skontaktować się z Zespołem Obsługi Klienta za 
pośrednictwem Aplikacji Bolt lub naszej witryny internetowej. Można również skontaktować się z 

https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en


Biurem Zespołu Inspektora Ochrony Danych, wysyłając e-mail na adres skrzynki pocztowej: 
privacy@bolt.eu – w temacie e-maila proszę wpisać: „For the attention of Bolt’s Data Protection 
Officer”. 

10. W jaki sposób wykorzystujemy dane osobowe Pasażerów do 
marketingu bezpośredniego? 

Informujemy, że mogą Państwo otrzymywać informacje o ofertach specjalnych i promocjach 
związanych z naszymi usługami. Wysyłamy je w oparciu o uzasadniony interes (przy 
uwzględnieniu zgody pośredniej) celem przekazywania informacji o możliwościach, które mogą 
być korzystne dla Pasażera. W krajach, w których zgoda pośrednia nie może stanowić 
podstawy prawnej przetwarzania danych, bazujemy na innej ważnej podstawie prawnej. 
Pasażer sprawuje całkowitą kontrolę nad komunikatami tego rodzaju i może z nich 
zrezygnować w dowolnym momencie, klikając łącze „Anuluj subskrypcję” umieszczane u dołu 
naszych wiadomości e-mail, wpisując „STOP” w odniesieniu do wiadomości i SMS lub 
aktualizując preferencje dotyczące komunikacji w ustawieniach konta. 
Ponadto możemy prosić Pasażerów o wyrażenie zgody na określone działania w zakresie 
marketingu bezpośredniego, jeśli tak stanowią obowiązujące przepisy. Możemy na przykład 
poprosić Pasażera o wyrażenie zgody na przesyłanie informacji dotyczących promocji i ofert 
stron trzecich, które naszym zdaniem mogą go zainteresować. Zawsze można z tych 
komunikatów zrezygnować, zmieniając preferencje w ustawieniach konta. Zastrzegamy sobie 
prawo do personalizacji wiadomości marketingowych na bazie danych na temat tego, jak 
korzystają Państwo z usług Bolt (na przykład jak często korzystają Państwo z Aplikacji Bolt). 

11. W jaki sposób powiadamiamy Państwa o zmianach w niniejszej 
Informacji? 

Zastrzegamy sobie prawo do okresowego wprowadzania zmian w niniejszej Informacji. W 
przypadku wprowadzenia istotnych modyfikacji, powiadomimy Pasażerów (w razie potrzeby) za 
pośrednictwem Aplikacji Bolt, naszej witryny internetowej lub innej metody – np. e-maila. 

mailto:privacy@bolt.eu
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