
Παγκόσμια Δήλωση Ιδιωτικού Απορρήτου για 
Επιβάτες 
Στην Bolt, εστιάζουμε στη δημιουργία πόλεων για ανθρώπους. Για να το κάνουμε αυτό, 
προσφέρουμε μία σειρά από εναλλακτικές λύσεις μεταφοράς, όπως μεταφορές επιβατών 
(rides), κοινόχρηστα αυτοκίνητα, ηλεκτρικά ποδήλατα (e-bikes) και σκούτερ, καθώς και 
παράδοση τροφίμων. Η ασφάλειά σας αποτελεί προτεραιότητά μας και αυτό περιλαμβάνει την 
ασφάλεια των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας που επεξεργαζόμαστε όταν 
χρησιμοποιείτε τις υπηρεσίες της Bolt (που περιλαμβάνουν την πλατφόρμα της Bolt και την 
εφαρμογή της Bolt). 
Ημερομηνία τελευταίας ενημέρωσης της παρούσας Δήλωσης Ιδιωτικού Απορρήτου: 18 Απριλίου 
2024 
Πίνακας περιεχομένων 

1.​ Σχετικά με την παρούσα Δήλωση Ιδιωτικού Απορρήτου 
2.​ Πώς μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας; 
3.​ Ποια δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα επεξεργαζόμαστε; 
4.​  

1.​ Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που παρέχετε στην Bolt 
2.​ Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγουμε για εσάς όταν χρησιμοποιείτε 

την εφαρμογή της Bolt 
3.​ Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγουμε για εσάς από άλλες πηγές 

5.​ Για ποιους σκοπούς χρησιμοποιούμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας και ποια 
είναι η νομική βάση μας για την επεξεργασία; 

6.​  
1.​ Για την παροχή των υπηρεσιών της Bolt 
2.​ Για υποστήριξη των πελατών 
3.​ Για ασφάλεια και προστασία 
4.​ Για μάρκετινγκ και διαφήμιση 
5.​ Για επικοινωνίες υπηρεσίας 
6.​ Για έρευνα και βελτίωση των υπηρεσιών της Bolt 
7.​ Για νομικές διαδικασίες και συμμόρφωση με τους νόμους 

7.​ Σε ποιον κοινοποιούμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας; 
8.​ Διαβιβάζει η Bolt τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας σε άλλες χώρες; 
9.​ Πώς διατηρούμε ασφαλή τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας; 
10.​Για πόσο χρονικό διάστημα διατηρούμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας; 
11.​Ποια είναι τα δικαιώματά σας; 
12.​Πώς χρησιμοποιούμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας για απευθείας 

μάρκετινγκ; 
13.​Πώς σας ενημερώνουμε για αλλαγές στην παρούσα Δήλωση; 

1. Σχετικά με την παρούσα Δήλωση Ιδιωτικού Απορρήτου 

Η παρούσα Δήλωση Ιδιωτικού Απορρήτου («Δήλωση») περιγράφει τον τρόπο με τον οποίο η 
Bolt Operations OU («Bolt», «Εμείς» ή «Εμάς») και οι εταιρείες του ομίλου της και οι τρίτοι 
συνεργάτες της συλλέγουν και χρησιμοποιούν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα των 
ατόμων που οργανώνουν υπηρεσίες μεταφοράς επιβατών μέσω της εφαρμογής της Bolt - κάθε 



ένας γνωστός ως «Επιβάτης». Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την Bolt και τις εταιρείες 
του ομίλου της, όπως η σχετική εταιρεία του ομίλου Bolt για τη δική σας αγορά, παρατίθενται 
εδώ. 
Ο όρος «εσείς» ή «σας» αναφέρεται σε έναν Επιβάτη. Η παρούσα Δήλωση σας ενημερώνει για 
τον τρόπο με τον οποίο υποσχόμαστε να προστατεύουμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
σας και σας ενημερώνει για τα δικαιώματα ιδιωτικού απορρήτου σας και τις επιλογές και τους 
ελέγχους που είναι διαθέσιμοι για εσάς. Η παρούσα Δήλωση ισχύει για όλα τα άτομα σε όλο τον 
κόσμο που χρησιμοποιούν την πλατφόρμα της Bolt για να ζητήσουν και να λάβουν μία 
μεταφορά μέσω της εφαρμογής της Bolt. Η παρούσα Δήλωση θα πρέπει να διαβάζεται σε 
συνδυασμό με όλους τους όρους και τις προϋποθέσεις, τις κατευθυντήριες γραμμές και τις 
πολιτικές που ισχύουν για τη χρήση των υπηρεσιών της Bolt από εσάς, όπως διατίθενται στην 
αγορά σας στο https://bolt.eu/legal. 

2. Πώς μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας; 

Η Bolt (ή η σχετική εταιρεία του ομίλου Bolt για την αγορά σας - όπως ορίζεται εδώ με 
περισσότερες λεπτομέρειες) είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα σας που υποβάλλονται σε επεξεργασία σύμφωνα με την παρούσα Δήλωση. Έχουμε 
διορίσει έναν Παγκόσμιο Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων και ένα Γραφείο Ομάδας του 
Υπεύθυνου Προστασίας Δεδομένων με τους οποίους μπορείτε να επικοινωνήσετε στέλνοντας 
email στο privacy@bolt.eu - παρακαλούμε σημειώστε στη γραμμή θέματος του email ‘Υπόψιν 
του Υπεύθυνου Προστασίας Δεδομένων της Bolt'. Μπορείτε επίσης να εγείρετε οποιεσδήποτε 
ερωτήσεις σχετικά με το ιδιωτικό απόρρητο, επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης 
Πελατών μας στην εφαρμογή της Bolt όταν μεταβείτε στο κύριο μενού και πατήσετε «Support» 
(Υποστήριξη) και η Ομάδα Υποστήριξης Πελατών θα κλιμακώσει τότε το ζήτημα εσωτερικά στην 
Νομική Ομάδα Ιδιωτικού Απορρήτου της Bolt. 

3. Ποια δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα επεξεργαζόμαστε; 

Συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα: 
●​ που παρέχονται από εσάς στην Bolt· 
●​ όταν χρησιμοποιείτε την εφαρμογή της Bolt· και 
●​ από άλλες πηγές, όπως από εξουσιοδοτημένα τρίτα μέρη που διαχειρίζονται υπηρεσίες 

για λογαριασμό της Bolt και σε ορισμένες χώρες, από κρατικές ή δημόσιες βάσεις 
δεδομένων. 

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει τις διαφορετικές κατηγορίες δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα που επεξεργαζόμαστε για εσάς: 
Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που παρέχετε στην Bolt 
Κατηγορί
α 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Περιγραφ
ή 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Δεδομένα Συλλέγουμ

https://bolt.eu/el-cy/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/el-cy/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu


Κατηγορί
α 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Περιγραφ
ή 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Προφίλ ε δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σχετικά με 
εσάς κατά 
την 
εγγραφή 
σας για 
πρόσβαση 
στην 
πλατφόρμ
α της Bolt 
ή/και τη 
χρήση της 
εφαρμογής 
της Bolt, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων των 
εξής: 
- 
Ονοματεπ
ώνυμο 
- 
Διεύθυνση 
email 
- Όνομα 
σύνδεσης 
και 
κωδικός 
πρόσβαση
ς 
- Αριθμός 
τηλεφώνου 
- 
Φωτογραφί
α προφίλ 
(προαιρετι



Κατηγορί
α 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Περιγραφ
ή 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 
κά) 
- 
Διεύθυνση 
κατοικίας ή 
εργασίας 
(προαιρετι
κά) 
- 
Αποθηκευ
μένες 
προτιμώμε
νες 
τοποθεσίες 
(προαιρετι
κά) 
- 
Ημερομηνί
α γέννησης 
(προαιρετι
κά) 
- 
Προτιμήσει
ς και 
ρυθμίσεις 
που 
σχετίζονται 
με τον 
λογαριασμ
ό, όπως 
προτιμήσει
ς 
γλώσσας, 
προτιμήσει
ς 
επικοινωνί
ας και 
ρυθμίσεις 
ειδοποιήσε
ων 



Κατηγορί
α 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Περιγραφ
ή 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Δεδομένα 
Πληρωμή
ς 

Συλλέγουμ
ε στοιχεία 
για τους 
τρόπους 
πληρωμής 
σας, όπως 
τον τύπο 
κάρτας 
πληρωμής, 
το όνομα 
της 
τράπεζας, 
τον αριθμό 
τραπεζικού 
λογαριασμ
ού, τον 
κωδικό 
ταξινόμηση
ς 
τραπεζικού 
λογαριασμ
ού, 
σχετικές 
πληροφορί
ες 
επαλήθευσ
ης 
πληρωμής 
και το 
ιστορικό 
συναλλαγ
ών στην 
πλατφόρμ
α της Bolt. 

Δεδομένα 
Ταυτοποίη
σης/Επαλ
ήθευσης 

Συλλέγουμ
ε έγγραφα 
ταυτοποίη
σης, 
συμπεριλα



Κατηγορί
α 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Περιγραφ
ή 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 
μβανομέν
ων 
κρατικών ή 
εθνικών 
εγγράφων 
ταυτότητας 
(όπως 
διαβατήρια
, άδειες 
οδήγησης 
ή κρατικές 
ταυτότητες
) και 
φωτογραφί
ες/εικόνες 
(όπως 
«selfie») 
που 
υποβάλλετ
ε εσείς οι 
ίδιοι. 

Δημογρα
φικά 
Δεδομένα 

Συλλέγουμ
ε 
δημογραφι
κά 
δεδομένα, 
όπως την 
ηλικία και 
το φύλο 
σας. 

Δεδομένα 
Έρευνας / 
Συνέντευξ
ης 

Συλλέγουμ
ε το 
περιεχόμεν
ο των 
απαντήσε
ων ή των 
συνημμέν
ων σας 
που 



Κατηγορί
α 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Περιγραφ
ή 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 
μπορεί να 
μας 
στείλετε, 
κατά τη 
διάρκεια 
των 
ερευνών 
και 
συνεντεύξε
ων που 
διεξάγουμε
. 

Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγουμε για εσάς όταν χρησιμοποιείτε την 
εφαρμογή της Bolt 
Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Δεδομένα 
γεωγραφι
κού 
εντοπισμο
ύ 

Συλλέγουμ
ε δεδομένα 
σχετικά με 
την ακριβή 
ή/και κατά 
προσέγγισ
η 
γεωγραφικ
ή θέση σας 
(συμπεριλ
αμβανομέν
ης της 
διεύθυνσης 
GPS και 
IP) από 
την κινητή 
συσκευή 
σας, 
ανάλογα 
με τις 



Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
ρυθμίσεις 
της 
εφαρμογής 
σας και τα 
δικαιώματα 
της 
συσκευής 
σας, όταν 
ανοίγετε 
και 
χρησιμοπο
ιείτε την 
εφαρμογή 
της Bolt. 
Μπορείτε 
να 
χρησιμοπο
ιήσετε την 
εφαρμογή 
της Bolt 
χωρίς να 
ενεργοποιή
σετε τη 
συλλογή 
δεδομένων 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ από την 
κινητή 
συσκευή 
σας. Αυτό 
μπορεί να 
επηρεάσει 
ορισμένες 
λειτουργίες 
της 
εφαρμογής 
Bolt και 
μπορεί να 
πρέπει, για 
παράδειγμ



Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
α, να 
εισαγάγετε 
τη 
διεύθυνση 
παραλαβή
ς σας. 

Δεδομένα 
χρήσης 
της 
εφαρμογή
ς 

Συλλέγουμ
ε δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
μέσω της 
εφαρμογής 
της Bolt 
σχετικά με 
τη χρήση 
των 
υπηρεσιών 
της Bolt 
από εσάς. 
Αυτό 
περιλαμβά
νει: 
λεπτομέρει
ες ταξιδιών 
(ημερομηνί
α και ώρα, 
διευθύνσει
ς 
παραλαβή
ς και 
αποβίβαση
ς, 
αποστάσει
ς και 
διαδρομές 
ταξιδιών), 
ιστορικό 
πληρωμών 
(συμπεριλ
αμβανομέν
ου του αν 



Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
χρησιμοπο
ιήσατε 
κουπόνια ή 
κωδικούς 
προωθητικ
ών 
ενεργειών), 
ιστορικό 
ακυρώσεω
ν, 
ημερομηνίε
ς και ώρες 
σύνδεσης 
και 
αποσύνδε
σης της 
εφαρμογής 
της Bolt και 
των 
λειτουργιώ
ν ή 
σελίδων 
που 
προβλήθη
καν, τύπος 
προγράμμ
ατος 
περιήγηση
ς, 
σφάλματα 
εφαρμογής 
και άλλη 
δραστηριότ
ητα του 
συστήματο
ς. 

Δεδομένα 
επικοινων
ίας 

Συλλέγουμ
ε δεδομένα 
επικοινωνί
ας και 
αλληλογρα
φίας όταν 



Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
αλληλεπιδ
ράτε με την 
Ομάδα 
Υποστήριξ
ης 
Πελατών 
μέσω της 
λειτουργίας 
συνομιλίας 
εντός της 
εφαρμογής
, όταν 
αναφέρετε 
ένα 
περιστατικ
ό, όταν 
επικοινωνε
ίτε μέσω 
email ή 
μιλάτε με 
τους 
εκπροσώπ
ους 
Υποστήριξ
ης 
Πελατών 
μας ή 
επικοινωνε
ίτε με τους 
Οδηγούς 
μέσω της 
εφαρμογής 
της Bolt 
χρησιμοπο
ιώντας τη 
λειτουργία 
συνομιλίας 
εντός της 
εφαρμογής 
ή μέσω 
κλήσεων 
στο 



Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
διαδίκτυο 
(όπου είναι 
διαθέσιμο). 
Καταγράφο
υμε την 
ημερομηνί
α και την 
ώρα των 
επικοινωνι
ών, το 
περιεχόμεν
ό τους και 
τον αριθμό 
τηλεφώνου 
σας (όπου 
χρησιμοπο
ιείτε την 
λειτουργία 
κλήσης). 
Θα 
καταγράφο
υμε τις 
κλήσεις 
μόνο όταν 
θα έχετε 
ειδοποιηθεί 
εκ των 
προτέρων 
ότι η κλήση 
μπορεί να 
καταγράφε
ται. Στις 
αγορές 
όπου 
διευκολύνο
υμε τις 
τηλεφωνικέ
ς κλήσεις 
και τα 
μηνύματα 
κειμένου 
μεταξύ 



Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
Οδηγών 
και 
Επιβατών 
χωρίς να 
μοιραστού
με τον 
πραγματικ
ό αριθμό 
τηλεφώνου 
οποιουδήπ
οτε από τα 
μέρη με το 
άλλο 
μέρος, 
προστατεύ
ουμε τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας 
χρησιμοπο
ιώντας μία 
εφαρμογή 
συγκαλυμμ
ένων 
αριθμών. 

Δεδομένα 
που 
παράγοντ
αι από τον 
χρήστη 

Συλλέγουμ
ε δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
όταν 
χρησιμοπο
ιείτε 
ορισμένες 
λειτουργίες
. Για 
παράδειγμ
α, για την 
παροχή 
ηχογραφή



Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σεων, 
όπως 
ηχογραφή
σεις που 
δημιουργο
ύνται κατά 
τη διάρκεια 
της 
διαδρομής 
(ως μέρος 
της 
λειτουργίας 
εγγραφής 
ήχου της 
εργαλειοθή
κης 
ασφαλείας, 
όπου 
διατίθεται 
αυτή η 
λειτουργία 
- για 
περισσότε
ρες 
πληροφορί
ες, 
επισκεφθεί
τε το  
https://bolt.
eu/el-cy/dri
ver/safety/ 
), ή για την 
υποβολή 
περιεχομέν
ου όπως 
φωτογραφί
ες, βίντεο, 
αρχεία 
σχετικά με 
ένα αίτημα 
Υποστήριξ
ης 

https://bolt.eu/el-cy/driver/safety/
https://bolt.eu/el-cy/driver/safety/
https://bolt.eu/el-cy/driver/safety/


Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
Πελατών ή 
αξιολογήσε
ις ή σχόλια 
σχετικά με 
άλλους 
χρήστες, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων των 
κομπλιμέντ
ων που 
έχετε την 
επιλογή να 
δώσετε 
στους 
οδηγούς, 
όταν 
ολοκληρωθ
εί η 
μεταφορά 
σας, μαζί 
με μια 
κριτική 5 
αστέρων. 
Αυτό 
περιλαμβά
νει επίσης 
μεταδεδομ
ένα 
σχετικά με 
τη μέθοδο 
που 
χρησιμοπο
ιείτε για την 
επικοινωνί
α με την 
Bolt. 

Δεδομένα 
προειδοπ
οίησης και 
αναστολή
ς 

Συλλέγουμ
ε στοιχεία 
προειδοποι
ήσεων και 
αναστολών 



Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
που έχουν 
εκδοθεί σε 
έναν 
Επιβάτη. 
Αυτό 
περιλαμβά
νει: την(τις) 
ημερομηνί
α(ες) κατά 
την(τις) 
οποία(ες) 
έχουν 
εκδοθεί 
προειδοποι
ήσεις ή 
αναστολές 
και την 
ημερομηνί
α λήξης 
μιας 
προειδοποί
ησης ή 
αναστολής. 

Δεδομένα 
συσκευής 

Συλλέγουμ
ε δεδομένα 
σχετικά με 
τις 
συσκευές 
που 
χρησιμοπο
ιείτε για 
πρόσβαση 
στην 
εφαρμογή 
της Bolt, 
συμπεριλα
μβανομένο
υ του 
μοντέλου 
υλικού, της 
διεύθυνσης 
IP της 



Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
συσκευής 
και άλλων 
μοναδικών 
αναγνωρισ
τικών 
συσκευών 
(όπως το 
UUID και 
τα 
αναγνωρισ
τικά 
διαφημίσε
ων), του 
λειτουργικο
ύ 
συστήματο
ς της 
συσκευής, 
της 
έκδοσης 
του 
προγράμμ
ατος 
περιήγηση
ς, του 
ονόματος 
προμηθευτ
ή της 
συσκευής, 
της 
έκδοσης 
της 
εφαρμογής
, της 
ταυτότητας 
του 
παρόχου 
και του 
κατασκευα
στή και 
των 
προτιμώμε



Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
νων 
γλωσσών. 

Δεδομένα 
ημερολογί
ου 

Εάν 
ρυθμίσετε 
τα 
δικαιώματα 
της 
συσκευής 
σας ή 
επιλέξετε 
να δώσετε 
στην Bolt 
πρόσβαση 
στο 
επιλεγμένο 
ημερολόγιό 
σας, θα 
συλλέξουμ
ε 
πληροφορί
ες που 
είναι 
διαθέσιμες 
στο 
ημερολόγιό 
σας, όπως 
λεπτομέρει
ες 
εκδηλώσε
ων, για να 
τις 
χρησιμοπο
ιήσουμε 
για να σας 
παρέχουμε 
ορισμένες 
προαιρετικ
ές 
λειτουργίες
. Για 
παράδειγμ
α, για να 



Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας 
υπενθυμίσ
ουμε τις 
προγραμμ
ατισμένες 
διαδρομές 
και για να 
λαμβάνετε 
ειδοποιήσε
ις για να 
παραγγείλε
τε μία 
μεταφορά 
για την 
επερχόμεν
η διαδρομή 
σας. 

Δεδομένα 
cookies, 
SDK, 
αναλύσεω
ν και 
τεχνολογι
ών τρίτων 
μερών 

Συλλέγουμ
ε 
πληροφορί
ες μέσω 
της χρήσης 
cookies, 
εικονοστοι
χείων 
παρακολού
θησης, 
εργαλείων 
ανάλυσης 
δεδομένων
, SDK και 
άλλων 
τεχνολογιώ
ν τρίτων, 
όπως 
αναγνωρισ
τικά 
διαφημίσε
ων, για να 
κατανοήσο
υμε το πώς 
περιηγείστ



Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
ε στην 
εφαρμογή 
της Bolt, 
να κάνουμε 
την 
εμπειρία 
σας 
ασφαλέστε
ρη, να 
βελτιώσου
με την 
εμπειρία 
σας στον 
ιστότοπό 
σας και 
στην 
εφαρμογή 
της Bolt, 
να σας 
προβάλου
με 
καλύτερες 
διαφημίσει
ς σε 
άλλους 
ιστότοπους 
(σύμφωνα 
με τις δικές 
σας 
προτιμήσει
ς 
μηνυμάτων 
μάρκετινγκ
) και για να 
αποθηκεύσ
ουμε τις 
προτιμήσει
ς σας. Για 
περισσότε
ρες 
πληροφορί
ες σχετικά 



Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
με τα 
cookies, 
ανατρέξτε 
στη  
Δήλωση 
για τα 
Cookies 
. 

Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγουμε για εσάς από άλλες πηγές 
Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Στοιχεία 
επικοινων
ίας 

Συλλέγουμ
ε στοιχεία 
επικοινωνί
ας σχετικά 
με εσάς: 
όταν 
συνδέεστε 
στην 
εφαρμογή 
της Bolt 
μέσω μίας 
υπηρεσίας 
τρίτου 
μέρους, 
όπως το 
LinkedIn, 
το 
Facebook 
ή το 
Twitter, 
όταν ένας 
άλλος 
Επιβάτης 
αναφέρεται 
σε εσάς 
μέσω των 
εκστρατειώ
ν 

https://bolt.eu/el-cy/cookie-declaration/
https://bolt.eu/el-cy/cookie-declaration/
https://bolt.eu/el-cy/cookie-declaration/


Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σύστασης 
ή σας 
παραγγέλν
ει για μία 
μεταφορά 
ή εάν 
χρησιμοπο
ιείτε την 
εφαρμογή 
της Bolt 
μέσω του 
λογαριασμ
ού Bolt 
Business 
του 
εργοδότη 
σας. Αυτό 
περιλαμβά
νει τα εξής: 
- 
Ονοματεπ
ώνυμο 
- 
Διεύθυνση 
email 
- Αριθμός 
τηλεφώνου 

Δεδομένα 
Αξιολόγη
σης 
Επιβάτη 

Συλλέγουμ
ε 
αξιολογήσε
ις και 
ανατροφοδ
ότηση 
μέσω 
σχολίων 
σχετικά με 
εσάς από 
τους 
Οδηγούς 
μετά από 
κάθε 
διαδρομή. 



Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
Οι οδηγοί 
πρέπει να 
αξιολογήσ
ουν έναν 
Επιβάτη 
από 1 έως 
5 αστέρια, 
με βάση 
την 
εμπειρία 
της 
διαδρομής 
τους και 
όπου ο 
Οδηγός 
δίνει 
χαμηλή 
αξιολόγησ
η σε έναν 
Επιβάτη 
(1-3 
αστέρια), ο 
Οδηγός θα 
πρέπει 
υποχρεωτι
κά να 
παρέχει 
ανατροφοδ
ότηση για 
τον εν 
λόγω 
Επιβάτη. Η 
μέση 
Αξιολόγησ
η Επιβάτη 
είναι 
προσβάσιμ
η από 
εσάς στην 
εφαρμογή 
της Bolt. 
Μπορείτε 



Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
να μάθετε 
περισσότε
ρα σχετικά 
με τον 
τρόπο 
υπολογισμ
ού της 
αξιολόγησ
ης εδώ. Η 
αξιολόγησ
η θα 
συνδεθεί 
με τον 
λογαριασμ
ό σας και 
μόνο η 
μέση 
Αξιολόγησ
η Επιβάτη 
θα είναι 
ορατή 
στους 
οδηγούς 
στην 
εφαρμογή 
της Bolt 
όταν 
αποδέχοντ
αι μία 
διαδρομή. 
Εάν 
διαπιστώσ
ουμε ότι η 
αξιολόγησ
η ή ένα 
σχόλιο δεν 
παρασχέθ
ηκε 
καλόπιστα, 
η εν λόγω 
αξιολόγησ
η ή το 

https://bolt.eu/en/rides/rating/


Κατηγορία 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 

Περιγραφή 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σχόλιο 
μπορεί να 
μη 
συμπεριλη
φθεί στους 
υπολογισμ
ούς της 
αξιολόγησ
ής σας. 

4. Για ποιους σκοπούς χρησιμοποιούμε τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα σας και ποια είναι η νομική βάση μας για την 
επεξεργασία; 

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει τα εξής: 
●​ τον σκοπό μας για την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας· 
●​ τους νομικούς λόγους μας (γνωστούς ως «νομική βάση») σύμφωνα με τους νόμους περί 

προστασίας δεδομένων, για κάθε σκοπό· και 
●​ τις κατηγορίες δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που χρησιμοποιούμε για κάθε σκοπό. 

Μάθετε περισσότερα σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που 
περιλαμβάνουν αυτές οι κατηγορίες στην Ενότητα 3 «Ποια δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα επεξεργαζόμαστε;» παραπάνω. 

Ακολουθεί μία γενική εξήγηση κάθε «νομικής βάσης» στην οποία βασίζεται η Bolt για την 
επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας, ώστε να σας βοηθήσει να 
κατανοήσετε τον παρακάτω πίνακα: 

●​ Εκτέλεση μίας σύμβασης: When it is necessary for Bolt (or a third party) to process your 
personal data to provide you with the Bolt services we promised you and meet our 
obligations under the Terms and Conditions for Passengers. Where the legal basis for 
processing your personal data is performance of a contract, and you choose not to 
provide the information, you may be unable to use the Bolt services. 

●​ Έννομα συμφέροντα: Όταν επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας 
βάσει έννομων συμφερόντων. Αυτό περιλαμβάνει τα εμπορικά και μη εμπορικά μας 
συμφέροντα για την παροχή μίας καινοτόμου, εξατομικευμένης και ασφαλούς υπηρεσίας 
σε εσάς, σε άλλους Επιβάτες και σε άλλους τρίτους (συμπεριλαμβανομένων των 
Οδηγών). Όπου ο παρακάτω πίνακας αναφέρει ότι βασιζόμαστε σε έννομα συμφέροντα, 
παρέχουμε μία σύντομη περιγραφή του έννομου συμφέροντος. Εάν θέλετε περισσότερες 
πληροφορίες σχετικά με αυτό (συμπεριλαμβανομένου του τεστ εξισορρόπησης), 
επικοινωνήστε μαζί μας με τις μεθόδους που ορίζονται στην Ενότητα 2 «Πώς μπορείτε να 
επικοινωνήσετε μαζί μας;» παραπάνω. Σε χώρες όπου το έννομο συμφέρον δεν αποτελεί 
διαθέσιμη νόμιμη βάση για τις δραστηριότητες επεξεργασίας της Bolt, θα βασιστούμε αντ' 
αυτού σε μία εναλλακτική έγκυρη νομική βάση. 

●​ Συναίνεση: Όταν σας ζητάμε να δηλώσετε ενεργά τη συμφωνία σας για τη χρήση των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας για έναν συγκεκριμένο σκοπό για τον οποίο 



έχετε ενημερωθεί. Όταν βασιζόμαστε στη συναίνεσή σας για την επεξεργασία των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας, μπορείτε να ανακαλέσετε τη συναίνεσή σας για 
τέτοιες δραστηριότητες σε οποιαδήποτε στιγμή. Η ανάκληση της συναίνεσης δεν 
επηρεάζει τη νομιμότητα οποιασδήποτε επεξεργασίας που έλαβε χώρα πριν δώσετε τη 
συναίνεσή σας σε εμάς. 

●​ Συμμόρφωση με Νομικές Υποχρεώσεις: Όταν πρέπει να επεξεργαστούμε τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα σας για να συμμορφωθούμε με έναν νόμο ή κανονισμό στις 
αγορές όπου δραστηριοποιούμαστε, όπως για να συμμορφωθούμε με τους όρους 
αδειοδότησης και τις υποχρεώσεις μας σύμφωνα με τους φορολογικούς και λογιστικούς 
νόμους. Όταν η νομική βάση για την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα σας είναι η συμμόρφωση με νομικές υποχρεώσεις και επιλέξετε να μην 
παρέχετε τις πληροφορίες, ενδέχεται να μην μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τις υπηρεσίες 
της Bolt. 

●​ Ζωτικά συμφέροντα: Όταν επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας 
όπου είναι απαραίτητο για να προστατεύσουμε τα ζωτικά σας συμφέροντα ή αυτά άλλων, 
για παράδειγμα σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης ή επικείμενης απειλής για τη ζωή. 

Για την παροχή των υπηρεσιών της Bolt 
Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

Για να 
δημιουργ
ήσουμε, 
να 
ενημερών
ουμε και 
να 
διατηρούμ
ε τον 
λογαριασ
μό σας 
στην Bolt 

-  
Εκτέλεση 
μίας 
σύμβασης 

- Δεδομένα 
προφίλ 
- Δεδομένα 
συσκευής 

Για την 
επαλήθευ
ση του 
λογαριασ
μού σας 
και την 
επαλήθευ
ση της 
ταυτότητά
ς σας 
Συλλέγουμ
ε 
πληροφορί

-  
Εκτέλεση 
μίας 
σύμβασης 
-  
Συμμόρφω
ση με 
Νομικές 
Υποχρεώσ
εις 
-  
Έννομα 
συμφέροντ

Δεδομένα 
προφίλ 
Δεδομένα 
ταυτοποίη
σης/επαλή
θευσης 
Δεδομένα 
συσκευής 
Δεδομένα 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

ες για να 
επαληθεύσ
ουμε ότι 
είστε αυτοί 
που λέτε 
και σε 
ορισμένες 
περιπτώσε
ις, για να 
επαληθεύσ
ουμε την 
ηλικία και 
την 
επιλεξιμότη
τά σας για 
έναν 
λογαριασμ
ό στην 
Bolt, όταν 
απαιτείται 
από τους 
τοπικούς 
νόμους. 
Εάν σας 
ζητήσουμε 
να 
επαληθεύσ
ετε την 
ταυτότητά 
σας (είτε 
κατά την 
εγγραφή 
είτε ως 
αποτέλεσμ
α 
ασυνήθιστ
ης 
δραστηριότ
ητας που 
εντοπίζεται 
στον 
λογαριασμ

α 
 - Είναι 
προς το 
συμφέρον 
μας και 
προς το 
συμφέρον 
των 
Οδηγών 
μας να 
αποτρέπου
με και να 
αντιμετωπί
ζουμε μη 
εξουσιοδοτ
ημένες 
χρήσεις 
των 
λογαριασμ
ών της Bolt 
και 
παραβάσει
ς των 
Όρων και 
Προϋποθέ
σεων μας 
που 
αυξάνουν 
την 
ασφάλεια 
των 
Οδηγών. 
-  
Συναίνεση 
 - Η 
συναίνεσή 
σας για 
συμμετοχή 
θα 
απαιτηθεί 
για να 
προχωρήσ

Δεδομένα 
χρήσης της 
εφαρμογής 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

ό σας στην 
Bolt) και 
δεν 
μπορείτε 
να την 
επαληθεύσ
ετε, οι 
υπηρεσίες 
της Bolt θα 
ανασταλού
ν για την 
πρόληψη 
απάτης 
έως ότου 
ολοκληρωθ
εί η 
διαδικασία 
επαλήθευσ
ης. Στο 
πλαίσιο 
της 
διαδικασία
ς 
επαλήθευσ
ης, μπορεί 
να σας 
ζητηθεί να 
υποβάλετε 
μια 
φωτογραφί
α τύπου 
«selfie» 
ή/και ένα 
έγγραφο 
ταυτοποίη
σης για να 
αποδείξετε 
την 
ταυτότητά 
σας. 

ουμε στους 
ελέγχους 
βιομετρική
ς 
επαλήθευσ
ης. 

Για να 
ενεργοποι

-  
Εκτέλεση 

- Δεδομένα 
προφίλ 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

ήσουμε, 
να 
βελτιώσο
υμε και να 
προσαρμ
όσουμε 
τις 
υπηρεσίες 
μεταφορά
ς και 
άλλες 
υπηρεσίες
/λειτουργί
ες που 
παρέχουμ
ε, 
συνδέοντ
ας τους 
Επιβάτες 
με τους 
Οδηγούς 
Σας 
βοηθάμε 
να φτάσετε 
εκεί που 
θέλετε. 
Χρησιμοπο
ιούμε τα 
δεδομένα 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ για να 
πλοηγούμα
στε στις 
παραλαβές 
και 
αποβιβάσει
ς 
επιβατών, 
να 
υπολογίζου

μίας 
σύμβασης 
-  
Συναίνεση 
 - θα 
απαιτήσου
με τη 
συναίνεσή 
σας όταν 
χρησιμοπο
ιείτε 
ορισμένες 
λειτουργίες 
της 
εφαρμογής 
της Bolt. 
Για 
παράδειγμ
α, εάν 
επιλέξετε 
να 
φορτώσετε 
μία 
φωτογραφί
α προφίλ 
στην 
εφαρμογή 
της Bolt 
(που 
μπορεί να 
προβληθεί 
στον 
Οδηγό 
κατά την 
παραλαβή)
. 

- Δεδομένα 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ 
- Δεδομένα 
χρήσης της 
εφαρμογής 
- Δεδομένα 
συσκευής 
- Δεδομένα 
επικοινωνί
ας 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

με τον 
εκτιμώμενο 
χρόνο και 
να 
παρακολου
θούμε την 
πρόοδο 
των επί 
μισθώσει 
μεταφορών
. 
Συνδυάζου
με τους 
διαθέσιμου
ς Οδηγούς 
με τους 
Επιβάτες 
με βάση τα 
Δεδομένα 
Γεωγραφικ
ού 
Εντοπισμο
ύ τους, για 
να 
προσφέρο
υμε 
αποτελεσμ
ατική 
παραλαβή 
και 
αποβίβαση 
και να 
κάνουμε το 
ταξίδι και 
τη 
διαδρομή 
διαφανή. 
Άρνηση 
κοινοποίησ
ης 
δεδομένων 
γεωγραφικ



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

ού 
εντοπισμο
ύ μέσω της 
εφαρμογής 
της Bolt 
μας 
εμποδίζει 
να 
εκπληρώσ
ουμε τη 
σύμβαση 
μαζί σας 
και 
σημαίνει 
ότι δεν 
μπορούμε 
να 
κατευθύνο
υμε έναν 
Οδηγό 
στην 
τοποθεσία 
σας για 
παραλαβή. 
Τα στοιχεία 
προφίλ του 
Επιβάτη 
εμφανίζοντ
αι στον 
Οδηγό στο 
πλαίσιο 
της 
διαδικασία
ς 
αντιστοίχισ
ης, ώστε 
να γνωρίζει 
πώς να 
εντοπίσει 
τον 
Επιβάτη 
στον 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

προορισμό 
παραλαβή
ς του. Τα 
δεδομένα 
επικοινωνί
ας 
μπορούν 
να 
υποβληθο
ύν σε 
επεξεργασί
α εάν ο 
Οδηγός και 
ο επιβάτης 
χρειαστεί 
να 
επικοινωνή
σουν 
μεταξύ 
τους για να 
συντονίσου
ν την 
παραλαβή. 
Για να 
βεβαιωθο
ύμε ότι η 
διαδρομή 
σας 
διεξάγεται 
ομαλά 
Χρησιμοπο
ιούμε τα 
δεδομένα 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ για να 
διασφαλίσ
ουμε ότι θα 
φτάσετε 
στον 
προορισμό 

-  
Έννομα 
συμφέροντ
α 
 - Είναι 
προς το 
έννομο 
συμφέρον 
μας και 
προς το 
συμφέρον 
των 
επιβατών 
μας να σας 
προσφέρο
υμε την πιο 
βολική 
διαδρομή. 

- Δεδομένα 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ 
- Δεδομένα 
χρήσης της 
εφαρμογής 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

σας και 
δεδομένα 
για τις 
διαδρομές 
που 
εκτελούντα
ι κατά τη 
διάρκεια 
της 
διαδρομής 
για 
ανάλυση 
της 
γεωγραφικ
ής 
κάλυψης. 
Αυτό μας 
επιτρέπει 
να 
βελτιώσου
με τις 
συστάσεις 
μας στους 
Οδηγούς 
σχετικά με 
τις πιο 
αποδοτικές 
διαδρομές 
και να 
διευκολύνο
υμε τη 
διαδρομή 
σας με τον 
καλύτερο 
δυνατό 
τρόπο. 
Συλλέγουμ
ε επίσης 
δεδομένα 
χρήσης 
εφαρμογώ
ν για την 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

επίλυση 
ζητημάτων 
ποιότητας 
που 
σχετίζονται 
με τη 
χρήση της 
εφαρμογής 
της Bolt 
από εσάς. 
Για να 
βεβαιωθο
ύμε ότι η 
εφαρμογή 
της Bolt 
λειτουργεί 
με τον 
καλύτερο 
δυνατό 
τρόπο 
Χρησιμοπο
ιούμε τα 
δεδομένα 
προφίλ 
σας για να 
σας 
κοινοποιού
με 
ενημερώσε
ις στην 
εφαρμογή 
τη Bolt, 
ώστε να 
μπορείτε 
να 
συνεχίσετε 
να 
χρησιμοπο
ιείτε τις 
υπηρεσίες 
Bolt. 
Χρησιμοπο

-  
Εκτέλεση 
μίας 
σύμβασης 
-  
Συναίνεση 
 - Η 
συναίνεση 
συμμετοχή
ς σας 
(opt-in) 
απαιτείται 
για τη 
χρήση των 
δεδομένων 
cookies, 
SDK, 
αναλύσεων 
και 
τεχνολογιώ
ν τρίτων 
μερών. 

- Δεδομένα 
προφίλ 
- Δεδομένα 
συσκευής 
- Δεδομένα 
χρήσης της 
εφαρμογής 
- Δεδομένα 
ταυτοποίη
σης/επαλή
θευσης 
- Δεδομένα 
cookies, 
SDK, 
αναλύσεων 
και 
τεχνολογιώ
ν τρίτων 
μερών 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

ιούμε 
επίσης τα 
δεδομένα 
συσκευής 
και τα 
δεδομένα 
χρήσης 
εφαρμογώ
ν για να 
διασφαλίσ
ουμε ότι 
μπορείτε 
να 
συνδεθείτε 
με την 
εφαρμογή 
της Bolt και 
να 
διατηρήσο
υμε τον 
λογαριασμ
ό σας 
ασφαλή 
μέσω 
ελέγχων 
ταυτότητας 
και 
επαλήθευσ
ης. 
Για να 
προτείνου
με νέες 
διαδρομές 
και 
προορισμ
ούς και να 
προγραμμ
ατίζουμε 
διαδρομές 
με βάση 
τις 
επερχόμε

- 
Συναίνεση 
- Η 
συναίνεσή 
σας είναι 
απαραίτητ
η για τη 
χρήση 
δεδομένων 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ σε 

- Δεδομένα 
προφίλ 
- Δεδομένα 
χρήσης της 
εφαρμογής 
- Δεδομένα 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ 
- Δεδομένα 
ημερολογίο
υ 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

νες 
εκδηλώσει
ς σας 
Χρησιμοπο
ιούμε το 
προηγούμε
νο ιστορικό 
διαδρομών 
σας, τις 
αποθηκευμ
ένες 
προτιμώμε
νες 
τοποθεσίες 
σας (όπως 
διευθύνσει
ς κατοικίας 
ή 
εργασίας) 
και τα 
δεδομένα 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ σε 
πραγματικ
ό χρόνο 
(ακόμα και 
όταν η 
εφαρμογή 
της Bolt 
είναι 
κλειστή, 
υπό την 
προϋπόθε
ση ότι 
έχετε 
συναινέσει 
στην 
«ενεργοποί
ηση 
υπηρεσιών 

πραγματικ
ό χρόνο 
και για την 
πρόσβαση 
στο 
ημερολόγιό 
σας. 
- Έννομα 
συμφέροντ
α - Είναι 
προς το 
έννομο 
συμφέρον 
μας και 
προς το 
συμφέρον 
των 
Επιβατών 
μας να 
εμπλουτίσ
ουμε 
περαιτέρω 
την 
εμπειρία 
της 
διαδρομής 
σας και να 
προτείνουμ
ε νέα 
χαρακτηρι
στικά και 
υπηρεσίες. 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

τοποθεσία
ς στο 
παρασκήνι
ο») για να 
παρέχουμε 
προτάσεις 
σχετικά με 
νέες επί 
μισθώσει 
μεταφορές. 
Μπορείτε 
πάντα να 
απενεργοπ
οιήσετε 
αυτές τις 
συγκεκριμέ
νες 
ειδοποιήσε
ις, χωρίς 
να 
απενεργοπ
οιήσετε 
όλες τις 
ειδοποιήσε
ις της Bolt. 
Επιπλέον, 
αφού 
προγραμμ
ατίσετε μία 
μεταφορά 
στην Bolt, 
θα σας 
παρέχουμε 
μία 
ενοποίηση 
με την 
εφαρμογή 
ημερολογίο
υ του 
τηλεφώνου 
σας, 
επιτρέποντ



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

άς σας να 
προσθέσετ
ε την 
προγραμμ
ατισμένη 
μεταφορά 
στο 
ημερολόγιο 
της 
επιλογής 
σας 
απρόσκοπ
τα. Η 
εφαρμογή 
της Bolt θα 
μπορεί να 
εντοπίζει 
και να 
εξάγει 
συμβάντα 
ημερολογίο
υ από την 
εφαρμογή 
ημερολογίο
υ σας και 
αυτό 
περιλαμβά
νει την 
ανάκτηση 
τίτλων 
συμβάντω
ν, τις ώρες 
έναρξης 
και λήξης 
και τις 
λεπτομέρει
ες 
τοποθεσία
ς. Με βάση 
τα 
συμβάντα 
στο 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

ημερολόγιό 
σας, η 
εφαρμογή 
της Bolt θα 
σας 
παρέχει 
προτάσεις 
για 
μεταφορές 
που 
ευθυγραμμ
ίζονται με 
το 
πρόγραμμ
α στο 
ημερολόγιό 
σας. 
Για τον 
υπολογισ
μό τιμών 
και την 
επεξεργα
σία 
πληρωμώ
ν 
Συλλέγουμ
ε 
Δεδομένα 
Πληρωμής 
για να 
επεξεργασ
τούμε και 
να 
επιτρέψου
με την 
πληρωμή 
των 
Επιβατών 
για 
λογαριασμ
ό των 
Οδηγών 

-  
Εκτέλεση 
μίας 
σύμβασης 

- Δεδομένα 
πληρωμής 
- Δεδομένα 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

και 
Δεδομένα 
Γεωγραφικ
ού 
Εντοπισμο
ύ για να 
υπολογίσο
υμε τις 
τιμές με 
βάση την 
τοποθεσία 
παραλαβή
ς και 
αποβίβαση
ς των 
Επιβατών, 
λαμβάνοντ
ας υπόψη 
την 
απόσταση, 
τη διάρκεια 
και άλλους 
παράγοντε
ς. 
Για τη 
διαχείριση 
της 
χρήσης 
και της 
πληρωμή
ς για τις 
υπηρεσίες 
της Bolt 
που σας 
προσφέρε
ι ένας 
επιχειρημ
ατικός 
πελάτης 
της Bolt ή 
άλλος 
κάτοχος 

-  
Έννομα 
συμφέροντ
α 
 - Είναι 
προς το 
συμφέρον 
μας και 
προς το 
συμφέρον 
των 
Επιχειρημ
ατικών 
Πελατών, 
των 
Πελατών 
και 
Επιβατών 

- Στοιχεία 
επικοινωνί
ας 
- Δεδομένα 
χρήσης της 
εφαρμογής 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

λογαριασ
μού της 
Bolt 
Συλλέγουμ
ε τα 
Στοιχεία 
Επικοινωνί
ας σας εάν 
χρησιμοπο
ιείτε τις 
υπηρεσίες 
μας μέσω 
του 
εργοδότη 
σας που 
είναι 
επιχειρημα
τικός 
πελάτης 
της Bolt. 
Επιπλέον, 
εάν ένας 
οργανισμό
ς ή άλλος 
κάτοχος 
λογαριασμ
ού της Bolt 
έχει 
παραγγείλε
ι μία 
μεταφορά 
για εσάς 
χρησιμοπο
ιώντας την 
υπηρεσία 
Κράτησης 
Μεταφορά
ς, θα 
συλλέξουμ
ε από 
αυτούς τα 
στοιχεία 

μας να 
διευκολύνο
υμε τη 
χρήση των 
υπηρεσιών 
μας μέσω 
λογαριασμ
ών της Bolt 
Business 
και άλλων 
λογαριασμ
ών της Bolt 
και να 
επεξεργασ
τούμε τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας για την 
παροχή και 
πληρωμή 
αυτών των 
υπηρεσιών
. 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

επικοινωνί
ας σας και 
την 
τοποθεσία 
παραλαβή
ς και 
αποβίβαση
ς της 
μεταφοράς 
σας. 
Για να 
λάβουμε 
την 
ανατροφο
δότησή 
σας 
σχετικά με 
το 
επίπεδο 
ικανοποίη
σής σας 
από τις 
υπηρεσίες 
της Bolt 
μέσω 
ερευνών 
και 
συνεντεύξ
εων 
Αυτές οι 
έρευνες και 
συνεντεύξε
ις έχουν 
σχεδιαστεί 
για να 
κατανοήσο
υμε την 
ανατροφοδ
ότησή σας 
σχετικά με 
τις 
υπηρεσίες 

-  
Συναίνεση 
 - Θα 
απαιτηθεί 
η 
συναίνεσή 
σας για 
συμμετοχή. 
-  
Έννομα 
συμφέροντ
α 
 - Είναι 
προς το 
συμφέρον 
μας και 
προς το 
συμφέρον 
των 
επιβατών 
μας να 
παρέχουμε 
μία 
ικανοποιητι
κή 
εμπειρία 
επιβατών. 

- Δεδομένα 
προφίλ 
- 
Δημογραφι
κά 
δεδομένα 
- Δεδομένα 
έρευνας/συ
νέντευξης 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

μας, να 
μετρήσουμ
ε την 
ικανοποίησ
η και την 
αντίληψη 
των 
πελατών 
για την 
ασφάλεια 
και για να 
μας 
επιτρέψου
ν να 
προβούμε 
σε 
ενέργειες 
για τη 
βελτίωση 
της 
εμπειρίας. 
Τα 
Δεδομένα 
Έρευνας 
και 
Συνέντευξη
ς μπορεί 
να 
κοινοποιηθ
ούν σε 
συνεργάτε
ς ερευνών 
που 
χρησιμοπο
ιούμε για 
να 
κατανοήσο
υμε την 
ανατροφοδ
ότησή σας. 
Για υποστήριξη των πελατών 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

Για την 
παροχή 
υπηρεσιώ
ν 
υποστήριξ
ης 
πελατών 
και τη 
λήψη και 
επεξεργα
σία 
ανατροφο
δότησης 
Επεξεργαζ
όμαστε τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας για να 
διερευνήσο
υμε και να 
απαντήσου
με σε 
ερωτήματά 
σας, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων των 
αναφερόμε
νων 
περιστατικ
ών 
ασφαλείας/
φερόμενων 
ποινικών 
πράξεων 
και 
καταγγελιώ

-  
Εκτέλεση 
μίας 
σύμβασης 
-  
Έννομα 
συμφέροντ
α 
 - Είναι 
προς το 
συμφέρον 
μας και 
προς το 
συμφέρον 
των 
Επιβατών 
μας να 
τους 
υποστηρίζ
ουμε καθ' 
όλη τη 
διάρκεια 
της χρήσης 
της 
εφαρμογής 
της Bolt και 
να 
βελτιώνου
με και να 
αναπτύσσ
ουμε 
συνεχώς 
την 
υποστήριξ
η πελατών 
που 
παρέχουμε
. 
Επιπλέον, 

- Στοιχεία 
Προφίλ 
- Δεδομένα 
Επικοινωνί
ας 
- Δεδομένα 
που 
Δημιουργή
θηκαν από 
το Χρήστη 
- Δεδομένα 
Προειδοπο
ίησης και 
Αναστολής 
- Δεδομένα 
Αξιολόγησ
ης Επιβάτη 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

ν 
(συμπεριλ
αμβανομέν
ης της 
επίλυσης 
διαφορών 
μεταξύ 
οδηγών και 
επιβατών). 
Χρησιμοπο
ιούμε 
επίσης τα 
δεδομένα 
που 
κοινοποιείτ
ε για να 
αντιμετωπί
ζουμε 
ζητήματα 
ποιότητας 
και να 
βελτιώνου
με τις 
υπηρεσίες 
μας. 
Για 
περιστατικ
ά που 
σχετίζονται 
με την 
ασφάλεια, 
τα 
Δεδομένα 
Προειδοπο
ίησης και 
Αναστολής 
σας θα 
εξεταστούν 
μόνο από 

είναι προς 
το 
συμφέρον 
μας και το 
συμφέρον 
των 
Επιβατών 
και των 
Οδηγών 
μας να 
αντιμετωπί
ζουμε τις 
απειλές και 
την 
κατάχρηση 
και να 
προωθήσο
υμε την 
ασφάλεια, 
την 
ακεραιότητ
α και την 
προστασία 
στην 
Πλατφόρμ
α της Bolt, 
για να 
διασφαλίζο
υμε ότι οι 
υπηρεσίες 
μας 
χρησιμοπο
ιούνται 
σύμφωνα 
με τους 
Όρους και 
Προϋποθέ
σεις για 
τους 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

τις Ομάδες 
Υποστήριξ
ης 
Πελατών 
ή/και 
Ασφαλείας 
της Bolt 
κατά τη 
διερεύνηση 
ενός 
περιστατικ
ού 
ασφάλειας/
ποινικού 
περιστατικ
ού στην 
Πλατφόρμ
α της Bolt 
που σας 
αφορά. Οι 
ομάδες θα 
εξετάσουν 
επίσης 
τους 
λόγους για 
τους 
οποίους οι 
Οδηγοί 
εξέδωσαν 
χαμηλές 
αξιολογήσε
ις σε 
Επιβάτες 
και τις 
περιστάσει
ς που 
περιβάλλο
υν 
ενδεχόμεν

Επιβάτες. 
-  
Συμμόρφω
ση με 
Νομικές 
Υποχρεώσ
εις 
 - 
Επεξεργαζ
όμαστε τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
για να 
συμμορφω
θούμε με 
τη νομική 
μας 
υποχρέωσ
η να 
συνεργαστ
ούμε με τις 
αρχές 
επιβολής 
του νόμου 
σε 
περίπτωση 
ενός 
περιστατικ
ού 
ασφάλειας. 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

α 
περιστατικ
ά 
ασφάλειας. 
Μπορεί να 
χρησιμοπο
ιήσουμε 
αυτοματοπ
οιημένες 
διαδικασίες 
για 
σκοπούς 
επίλυσης 
παραπόνω
ν μέσω της 
αυτοματοπ
οιημένης 
λειτουργίας 
συνομιλίας 
μας. Για 
περισσότε
ρες 
πληροφορί
ες σχετικά 
με το πώς 
να 
εναντιωθείτ
ε στις 
παραπάνω 
δραστηριότ
ητες, 
ανατρέξτε 
στην 
Ενότητα 9 
«Ποια είναι 
τα 
δικαιώματά 
σας;» 
παρακάτω. 



Για ασφάλεια και προστασία 
Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

Για την 
ενεργοποί
ηση και 
την 
παροχή 
χαρακτηρι
στικών 
ασφαλεία
ς 
Χρησιμοπο
ιούμε 
δεδομένα 
για να 
διασφαλίσ
ουμε ότι οι 
υπηρεσίες 
της Bolt 
είναι 
ασφαλείς 
και έχουμε 
εφαρμόσει 
μία 
ποικιλία 
χαρακτηρι
στικών 
ασφαλείας 
για να 
ενισχύσου
με την 
ασφάλεια 
των 
Επιβατών 
μας, όπως: 
-  
Εγγραφή 
ήχου 
διαδρομής 
 - επιτρέπει 

-  
Έννομα 
Συμφέροντ
α 
 - Είναι 
προς το 
συμφέρον 
μας και 
προς το 
συμφέρον 
των 
Επιβατών 
μας να 
ενισχύουμε 
την 
ασφάλεια 
και την 
ασφάλεια 
των 
υπηρεσιών 
της Bolt, 
προσφέρο
ντας 
λειτουργίες 
ασφαλείας 
ως μέρος 
της  
Εργαλειοθ
ήκης 
Ασφαλείας 
της Bolt 
. Είναι 
επίσης 
προς το 
συμφέρον 
των 
Επιβατών 
ή των 

- Δεδομένα 
Ταυτοποίη
σης/Επαλή
θευσης 
- Δεδομένα 
Συσκευής 
- Δεδομένα 
Γεωγραφικ
ού 
Εντοπισμο
ύ 
- Δεδομένα 
Προφίλ 
- Δεδομένα 
Χρήσης 
της 
Εφαρμογή
ς 
- Δεδομένα 
που 
Παράγοντα
ι από τον 
Χρήστη 

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/


Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

στους 
Επιβάτες 
και τους 
Οδηγούς 
να 
ηχογραφού
ν ήχο εάν 
νιώθουν 
μη 
ασφαλείς 
κατά τη 
διάρκεια 
μιας 
διαδρομής 
και να το 
υποβάλουν 
στην Bolt 
όταν 
αναφέρουν 
ένα 
περιστατικ
ό 
ασφαλείας. 
Αυτές οι 
ηχογραφή
σεις είναι 
κρυπτογρα
φημένες 
και 
μπορούν 
να 
ακουστούν 
μόνο από 
την Bolt, 
εάν 
υποβληθο
ύν από 
έναν 
Επιβάτη ή 

Οδηγών 
μας να 
χρησιμοπο
ιούν τη 
λειτουργία 
Εγγραφής 
Ήχου 
Διαδρομής 
για τη δική 
τους 
ασφάλεια 
(ή την 
ασφάλεια 
άλλων) και 
να 
παρέχουν 
αποδείξεις 
ενός 
περιστατικ
ού 
ασφάλειας. 
-  
Ζωτικά 
Συμφέροντ
α 
 - 
Επεξεργαζ
όμαστε 
αυτά τα 
προσωπικ
ά 
δεδομένα 
όταν τα 
ζωτικά 
συμφέροντ
ά σας 
απαιτούν 
προστασία
, όπως σε 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

Οδηγό; 
-  
Βοήθεια 
έκτακτης 
ανάγκης 
για 
Επιβάτη 
 - σας 
επιτρέπει 
να 
καλέσετε 
την 
Αστυνομία, 
τις τοπικές 
αρχές ή τις 
υπηρεσίες 
έκτακτης 
ανάγκης 
μέσω της 
Βοήθειας 
Έκτακτης 
Ανάγκης 
για 
Επιβάτη 
μας. Εάν 
χρησιμοπο
ιήσετε αυτό 
το 
χαρακτηρι
στικό, η 
Ομάδα 
Υποστήριξ
ης 
Πελατών 
της Bolt θα 
επικοινωνή
σει μαζί 
σας για να 
ελέγξει εάν 

περίπτωση 
εκτάκτης 
ανάγκης 
και 
περιστατικ
ών 
ασφάλειας, 
όταν 
χρησιμοπο
ιούμε 
λειτουργίες 
ασφαλείας 
όπως η 
Βοήθεια 
Έκτακτης 
Ανάγκης 
για 
Επιβάτη ή 
η 
Παρακολο
ύθηση 
Ασφάλειας 
Διαδρομής. 

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

χρειάζεστε 
οποιαδήπο
τε βοήθεια; 
-  
Παρακολο
ύθηση 
ασφάλειας 
διαδρομής 
- επιτρέπει 
στην Bolt 
να στέλνει 
ειδοποιήσε
ις σε 
Επιβάτες 
και 
Οδηγούς 
και να 
ελέγχει εάν 
είστε 
εντάξει ή 
αν 
χρειάζεστε 
βοήθεια 
από την 
Υποστήριξ
η Πελατών 
της Bolt ή 
την Τοπική 
Αρχή; 
-  
Κοινή 
διαδρομή 
 σας 
επιτρέπει 
να 
μοιράζεστε 
έναν 
σύνδεσμο 
με 

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.


Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

πληροφορί
ες 
διαδρομής 
σε 
πραγματικ
ό χρόνο 
(email, 
SMS, 
WhatsApp, 
Telegram), 
έτσι ώστε 
οι φίλοι και 
η 
οικογένειά 
σας να 
μπορούν 
να 
παρακολου
θούν την 
κατάσταση 
της 
μεταφοράς 
σας και τη 
θέση σας 
σε 
πραγματικ
ό χρόνο 
και 
-  
Κατηγορία 
Γυναικών 
για 
Γυναίκες 
 - επιτρέπει 
στις 
γυναίκες 
Επιβάτες 
να 
επιλέξουν 

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

την 
προτίμηση 
να 
αντιστοιχισ
τούν μόνο 
με 
γυναίκες 
Οδηγούς. 
Για την 
πρόληψη, 
τον 
εντοπισμό 
και τη 
διερεύνησ
η δόλιων 
λογαριασ
μών, 
δόλιων 
πληρωμώ
ν ή άλλης 
παράνομη
ς χρήσης 
των 
υπηρεσιώ
ν της Bolt 
και την 
εφαρμογή 
αναστολώ
ν και 
αποκλεισ
μών όπως 
απαιτείται 
Το 
αυτοματοπ
οιημένο 
μας 
σύστημα 
καταπολέμ
ησης της 

-  
Νόμιμα 
Συμφέροντ
α 
 - Είναι 
προς το 
συμφέρον 
μας και 
προς το 
συμφέρον 
των 
Επιβατών 
μας να 
εντοπίζουμ
ε, να 
αποτρέπου
με και να 
αντιμετωπί
ζουμε 
απάτες, μη 
εξουσιοδοτ
ημένη 
χρήση 
λογαριασμ
ών της Bolt 
ή άλλη 
επιβλαβή ή 
παράνομη 
δραστηριότ
ητα και να 
διατηρούμε 

- Δεδομένα 
προφίλ 
Δεδομένα 
ταυτοποίη
σης/επαλή
θευσης 
- Δεδομένα 
συσκευής 
- Δεδομένα 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ 
- Δεδομένα 
χρήσης της 
εφαρμογής 
- Δεδομένα 
πληρωμής 
- Δεδομένα 
επικοινωνί
ας 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

απάτης θα 
εντοπίσει 
δόλιους 
λογαριασμ
ούς, 
πληρωμές 
και άλλες 
κακόβουλε
ς 
δραστηριότ
ητες στην 
πλατφόρμ
α της Bolt, 
όπως για 
παράδειγμ
α όταν 
συμπληρώ
νετε το 
υπόλοιπό 
σας, 
ξεκινάτε ή 
ολοκληρών
ετε μία 
μεταφορά 
ή περνάτε 
από 
διαδικασίες 
ελέγχου 
ταυτότητας
. Για να 
μπορέσου
με να 
ερευνήσου
με, μπορεί 
να 
εφαρμοστε
ί μία 
προσωριν
ή 

την 
ασφάλεια 
των 
συστημάτω
ν μας, 
ανταποκρι
νόμενοι σε 
ύποπτες ή 
πραγματικ
ές 
εγκληματικ
ές πράξεις. 
Είναι 
επίσης 
προς το 
συμφέρον 
μας και 
προς το 
συμφέρον 
των 
Επιβατών 
μας να 
αποτρέπου
με και να 
αντιμετωπί
ζουμε 
παραβάσει
ς των 
Όρων και 
Προϋποθέ
σεων μας. 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

αναστολή 
σε έναν 
λογαριασμ
ό της Bolt 
όταν, για 
παράδειγμ
α, 
εντοπίσου
με ότι ο 
Επιβάτης 
έχει 
μεγάλο 
αριθμό 
αιτημάτων 
που δεν 
είναι 
ανθρωπίν
ως δυνατά, 
υποδεικνύ
οντας ότι 
λαμβάνει 
χώρα μία 
πιθανή 
«επίθεση 
άρνησης 
εξυπηρέτη
σης». 
Αν και η 
Bolt μπορεί 
να 
χρησιμοπο
ιεί 
αυτοματοπ
οιημένες 
διαδικασίες 
για 
σκοπούς 
ανίχνευσης 
απάτης, οι 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

αποφάσεις 
για τον 
αποκλεισμ
ό ενός 
Επιβάτη 
λαμβάνοντ
αι μετά 
από 
ανθρώπινη 
εξέταση 
από το 
προσωπικ
ό μας και 
κανένας 
λογαριασμ
ός δεν 
αποκλείετα
ι αυτόματα 
χωρίς να 
υποβληθεί 
πρώτα σε 
διαδικασία 
επαλήθευσ
ης. Για 
περισσότε
ρες 
πληροφορί
ες σχετικά 
με το πώς 
να 
εναντιωθείτ
ε στις 
παραπάνω 
δραστηριότ
ητες, 
ανατρέξτε 
στην 
Ενότητα 9 
«Ποια είναι 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

τα 
δικαιώματά 
σας;» 
παρακάτω. 
Για να 
καθορίσο
υμε μία 
μέση 
Αξιολόγη
ση 
Επιβάτη 
και να 
ενθαρρύν
ουμε τις 
θετικές, 
ασφαλείς 
και 
σεβαστές 
αλληλεπιδ
ράσεις 
μεταξύ 
των 
Επιβατών 
και των 
Οδηγών 
στην 
Πλατφόρμ
α της Bolt 
και να 
καταργού
με 
αντιστοιχ
ήσεις 
Επιβατών 
με 
Οδηγούς 
Για να 
παρέχουμε 
πρόσθετη 

-  
Νόμιμα 
Συμφέροντ
α 
 - Είναι στο 
συμφέρον 
μας και στο 
συμφέρον 
των 
Επιβατών 
και των 
Οδηγών 
μας να 
βελτιώσου
με την 
ποιότητα, 
την 
ασφάλεια 
και την 
εμπιστοσύ
νη εντός 
της 
Πλατφόρμ
ας της 
Bolt. Για να 
ενθαρρύνο
υμε θετικές 
και 
ευγενικές 
αλληλεπιδ
ράσεις 
μεταξύ των 
επιβατών 
και των 
οδηγών 

-Δεδομένα 
Αξιολόγησ
ης Επιβάτη 
- Δεδομένα 
προφίλ 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

διαβεβαίω
ση στους 
Οδηγούς 
και να 
παρέχουμε 
ένα 
ασφαλές 
και 
υπεύθυνο 
περιβάλλο
ν στην 
αγορά, οι 
Οδηγοί 
σάς 
παρέχουν 
μία 
αξιολόγησ
η και 
αφήνουν 
σχόλια 
σχετικά με 
την 
εμπειρία 
τους με 
εσάς μετά 
από κάθε 
μεταφορά. 
Η 
λειτουργία 
«Αξιολογή
σεις 
Επιβατών» 
δίνει τη 
δυνατότητα 
στους 
οδηγούς 
να 
λαμβάνουν 
αποφάσεις 

στην 
πλατφόρμ
α και να 
παρέχουμε 
ένα 
ασφαλές, 
άνετο και 
ευχάριστο 
περιβάλλο
ν και 
εμπειρία. 
Είναι 
επίσης στο 
συμφέρον 
μας να 
διασφαλίσ
ουμε και να 
επιβάλουμ
ε ότι η 
χρήση των 
υπηρεσιών 
μας γίνεται 
σύμφωνα 
με τους 
Όρους και 
Προϋποθέ
σεις για 
τους 
Επιβάτες 
και τις 
Οδηγίες 
Συμπεριφο
ράς της 
Αγοράς. 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

κατόπιν 
ενημέρωση
ς σχετικά 
με την 
αποδοχή ή 
την 
απόρριψη 
αιτημάτων 
μεταφοράς 
και να 
ασκούν 
μεγαλύτερ
ο έλεγχο 
στο 
εργασιακό 
τους 
περιβάλλο
ν, καθώς 
μπορούν 
να 
αξιολογήσ
ουν τη 
μέση 
Αξιολόγησ
η Επιβάτη 
ενός 
Επιβάτη με 
βάση τις 
αξιολογήσε
ις που 
παρέχονται 
από 
άλλους 
οδηγούς, 
πριν 
αποδεχτού
ν μία 
μεταφορά. 
Για 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

περισσότε
ρες 
πληροφορί
ες σχετικά 
με την 
Αξιολόγησ
η Επιβάτη, 
τις οδηγίες 
συμπεριφο
ράς που 
πρέπει να 
ακολουθήσ
ετε και 
οδηγίες για 
το πώς να 
βελτιώσετε 
την 
αξιολόγησ
ή σας, 
διαβάστε 
αυτές τις 
συχνές 
ερωτήσεις: 
https://bolt.
eu/en/rider
-rating/ 
 και  
https://bolt.
eu/en/blog/
new-bolt-a
pp-feature
s/ 
. 
Επιπλέον, 
τόσο ο 
Επιβάτης 
όσο και ο 
Οδηγός 
έχουν την 

https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/


Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

επιλογή να 
μην 
αντιστοιχίζ
ονται ο 
ένας με τον 
άλλο, εάν 
οποιοσδήπ
οτε από 
τους δύο 
αξιολογήσε
ι τον άλλο 
με 
αξιολόγησ
η 1 
αστεριού 
μετά από 
μία 
διαδρομή. 
Για να 
ξεκινήσει 
αυτό, το 
μέρος που 
δίνει την 
αξιολόγησ
η 1 
αστεριού 
μπορεί να 
επιλέξει το 
κουμπί 
«Block 
Future 
Requests» 
(Αποκλεισ
μός 
μελλοντικώ
ν 
αιτημάτων)
. Μόλις 
ενεργοποιη



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

θεί αυτή η 
επιλογή, ο 
Επιβάτης 
και ο 
Οδηγός 
δεν θα 
αντιστοιχισ
τούν ξανά 
για 
μελλοντικέ
ς 
διαδρομές. 
Παρόλα 
αυτά, ο 
Επιβάτης 
διατηρεί τη 
δυνατότητα 
να ζητήσει 
μεταφορά 
από 
άλλους 
Οδηγούς. 
Η 
αναντιστοι
χία θα 
ισχύει 
μέχρι να 
διαγραφεί 
ο 
λογαριασμ
ός του 
Επιβάτη ή 
του 
Οδηγού. 
Για την 
έκδοση 
προειδοπ
οιήσεων 
και 

-  
Νόμιμα 
Συμφέροντ
α 
 (για 

- Δεδομένα 
Προφίλ 
- Δεδομένα 
Αξιολόγησ
ης Επιβάτη 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

προσωριν
ών 
αναστολώ
ν όταν η 
μέση 
Αξιολόγη
ση 
Επιβάτη 
μειωθεί 
κάτω από 
ένα 
καθορισμέ
νο όριο 
(όπου 
αυτή η 
δυνατότητ
α είναι 
διαθέσιμη) 
Για να 
εξισορροπ
ηθούν τα 
συμφέροντ
α των 
επιβατών 
και των 
οδηγών, 
εάν η μέση 
Αξιολόγησ
η Επιβάτη 
μειωθεί 
κάτω από 
ένα 
ορισμένο 
όριο (το 
οποίο 
διαφέρει 
ανά χώρα), 
θα εκδοθεί 
μία 

προειδοποι
ήσεις) - 
Είναι προς 
το 
συμφέρον 
μας και 
προς το 
συμφέρον 
των 
Οδηγών 
για την Bolt 
να 
αποστέλλο
υμε 
αυτόματα 
μία 
ειδοποίηση 
προειδοποί
ησης για 
να 
διασφαλίσ
ουμε 
αξιόπιστη 
υπηρεσία 
και 
βιωσιμότητ
α της 
Πλατφόρμ
ας, μαζί με 
την 
ενδυνάμω
ση των 
Οδηγών. 
Είναι 
επίσης 
προς το 
συμφέρον 
μας να 
διασφαλίσ

- Δεδομένα 
Προειδοπο
ίησης και 
Αναστολής 
- Δεδομένα 
που 
παράγοντα
ι από τον 
Χρήστη 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

αυτόματη 
προειδοποί
ηση. Εάν η 
μέση 
Αξιολόγησ
η Επιβάτη 
δεν 
βελτιωθεί 
εντός 90 
ημερών 
μετά από 
μία 
προειδοποί
ηση, θα 
εκδοθεί μια 
προσωριν
ή 
αναστολή 
6 μηνών. 
Αυτό θα 
βασίζεται 
σε μια 
αυτοματοπ
οιημένη 
απόφαση, 
αλλά δεν 
παράγει 
νομικά ή 
παρόμοια 
σημαντικά 
αποτελέσμ
ατα. Για 
πληροφορί
ες σχετικά 
με το πώς 
να 
εναντιωθείτ
ε σε αυτήν 
τη 

ουμε και να 
επιβάλουμ
ε ότι η 
χρήση των 
υπηρεσιών 
μας γίνεται 
σύμφωνα 
με τους 
Όρους και 
Προϋποθέ
σεις για 
τους 
Επιβάτες 
και τις 
Οδηγίες 
Συμπεριφο
ράς της 
Αγοράς. 
-  
Εκτέλεση 
μίας 
Σύμβασης 
 (για 
αναστολές) 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

δραστηριότ
ητα, 
ανατρέξτε 
στην 
Ενότητα 9 
«Ποια είναι 
τα 
δικαιώματά 
σας;» 
παρακάτω. 
Θα 
ανασταλεί 
προσωριν
ά μόνο εάν 
εμφανιστείτ
ε (με βάση 
τη μέση 
Αξιολόγησ
η Επιβάτη 
σας) ότι 
κατ’ 
επανάληψ
η: 
- 
παραβιάζε
τε τους 
Όρους και 
τις 
Προϋποθέ
σεις για 
τους 
Επιβάτες 
και τις 
Οδηγίες 
Συμπεριφο
ράς της 
Αγοράς για 
Επιβάτες 
και 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
Δεδομένω
ν 
Προσωπι
κού 
Χαρακτήρ
α 

- έχετε 
αρνητικό 
αντίκτυπο 
στα 
συμφέροντ
α των 
Οδηγών 
και στην 
ακεραιότητ
α της 
πλατφόρμ
ας της Bolt 
στο 
σύνολό 
της. 
Η 
αναστολή 
περιορίζει 
μόνο τη 
δυνατότητά 
σας να 
παραγγείλε
τε μία 
μεταφορά 
και δεν 
περιορίζει 
την 
πρόσβασή 
σας στην 
υπόλοιπη 
εφαρμογή 
της Bolt ή 
σε 
οποιεσδήπ
οτε άλλες 
από τις 
υπηρεσίες 
μας. 
Για μάρκετινγκ και διαφήμιση 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

Για την 
προώθησ
η και 
διαφήμιση 
των 
υπηρεσιώ
ν της Bolt 
και των 
συνεργατ
ών 
σύμφωνα 
με τις 
προτιμήσ
εις σας 
και τη 
μέτρηση 
της 
αποτελεσ
ματικότητ
ας των 
διαφημίσε
ων της 
Bolt. 
Αυτό 
περιλαμβά
νει τη 
χρήση των 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας για την 
αποστολή 
email, 
μηνυμάτων 
κειμένου 
(συμπεριλ
αμβανομέν
ων των 
μηνυμάτων 
WhatsApp)
, 

-  
Νόμιμα 
Συμφέροντ
α 
 - Είναι στο 
συμφέρον 
μας και στο 
συμφέρον 
των 
Επιβατών 
μας να 
τους 
ενημερώνο
υμε για τις 
υπηρεσίες 
και τις 
λειτουργίες 
μας ή όσα 
προσφέρο
νται από 
συνεργάτε
ς της Bolt. 
Επίσης, 
είναι στο 
συμφέρον 
μας να 
προωθούμ
ε και να 
διαφημίζου
με τις 
υπηρεσίες 
μας, 
συμπεριλα
μβανομένη
ς της 
συμμετοχή
ς σε 
σχετιζόμεν
ες (μη 
βασισμένε
ς σε 
δεδομένα) 

- Στοιχεία 
Επικοινωνί
ας 
- Δεδομένα 
Χρήσης 
Εφαρμογή
ς 
- Δεδομένα 
Συσκευής 
- Δεδομένα 
Cookies, 
SDKs, 
Αναλύσεω
ν, και 
Τεχνολογι
ών Τρίτων 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

προωθημέ
νων 
ειδοποιήσε
ων, 
μηνυμάτων 
εντός της 
εφαρμογής 
και άλλων 
επικοινωνι
ών 
μάρκετινγκ 
προϊόντων, 
υπηρεσιών
, 
λειτουργιώ
ν, 
προσφορώ
ν, 
προωθητικ
ών 
ενεργειών, 
κληρώσεω
ν, 
ειδήσεων 
και 
εκδηλώσε
ων της Bolt 
και των 
συνεργατώ
ν μας. 
Επιπλέον, 
θα 
αναλύουμε
, θα 
συγκεντρώ
νουμε τα 
δεδομένα 
χρήσης της 
εφαρμογής 
σας και θα 
σας τα 
παρέχουμε 

και 
εξατομικευ
μένες 
διαφημίσει
ς, 
αναλύσεις 
και 
μετρήσεις 
της 
απόδοσης 
των 
διαφημίσε
ων, ώστε 
να 
επεκτείνου
με τη βάση 
των 
χρηστών 
μας, 
εμβαθύνον
τας τις 
σχέσεις 
μας με 
τους 
υφιστάμεν
ους 
Επιβάτες 
και 
αναπτύσσ
οντας νέες. 
Μπορείτε 
να 
εξαιρεθείτε 
από αυτές 
τις 
επικοινωνί
ες σε 
οποιαδήπο
τε στιγμή 
κάνοντας 
κλικ στον 
σύνδεσμο 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

με 
συνοπτικό 
τρόπο 
κάθε 
χρόνο για 
την 
εκστρατεία 
μάρκετινγκ 
που 
σχετίζεται 
με την 
εκστρατεία 
Τέλους του 
Έτους. 
Χρησιμοπο
ιούμε 
εικονοστοι
χεία και 
παρόμοιες 
τεχνολογίε
ς για να 
παρακολου
θούμε ποια 
email 
ανοίγονται 
και σε 
ποιους 
συνδέσμου
ς κάνετε 
κλικ, κάτι 
που θα 
μας 
βοηθήσει 
να 
μετρήσουμ
ε τα 
αποτελέσμ
ατα των 
εκστρατειώ
ν μας. 
Μπορεί 
επίσης να 

'unsubscrib
e' 
(κατάργησ
η 
εγγραφής) 
στο κάτω 
μέρος των 
email μας, 
πληκτρολο
γώντας 
"STOP" 
(ΔΙΑΚΟΠΗ
) για 
μηνύματα 
και SMS, ή 
ενημερώνο
ντας τις 
προτιμήσει
ς 
επικοινωνί
ας σας στις 
ρυθμίσεις 
του 
λογαριασμ
ού σας. 
-  
Συναίνεση 
 - Η 
συναίνεσή 
σας θα 
απαιτείται, 
για 
παράδειγμ
α, όταν ο 
νόμος 
απαιτεί 
συναίνεση 
για 
μάρκετινγκ 
μέσω 
email και 
για 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

μοιραστού
με τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας με 
τρίτους ή 
να 
συλλέξουμ
ε δεδομένα 
σχετικά με 
τις 
επισκέψεις 
και τις 
ενέργειές 
σας σε 
εφαρμογές 
ή 
ιστότοπους 
τρίτων, για 
σκοπούς 
εξατομικευ
μένων 
διαφημίσε
ων. 

ορισμένες 
τεχνολογίε
ς 
παρακολού
θησης. 

Για επικοινωνίες υπηρεσίας 
Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

Για να 
επικοινων
ούμε μαζί 
σας, 
συμπεριλ
αμβανομέ
νης της 
αποστολή
ς 
επικοινων

-  
Εκτέλεση 
μίας 
σύμβασης 

- Δεδομένα 
προφίλ 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

ιών που 
σχετίζοντ
αι με την 
υπηρεσία 
και για να 
σας 
διατηρούμ
ε 
ενήμερου
ς 
Το όνομα, 
ο αριθμός 
τηλεφώνου 
και η 
διεύθυνση 
email σας 
θα 
χρησιμοπο
ιούνται για 
να 
επικοινωνο
ύμε μαζί 
σας για να 
σας 
ενημερώνο
υμε ότι η 
διαδρομή 
σας 
ολοκληρώθ
ηκε, να 
σας 
στέλνουμε 
email και 
αποδείξεις 
επιβεβαίω
σης 
διαδρομής 
και να σας 
ενημερώνο
υμε για 
σημαντικές 
ενημερώσε



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

ις 
υπηρεσιών
. 
Για έρευνα και βελτίωση των υπηρεσιών της Bolt 
Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

Για τη 
διεξαγωγή 
έρευνας, 
δοκιμών 
και 
αναλύσεω
ν με 
σκοπό 
την 
καλύτερη 
κατανόησ
η και 
βελτίωση 
των 
επιχειρήσ
εων και 
των 
υπηρεσιώ
ν μας 
Για 
παράδειγμ
α, 
χρησιμοπο
ιούμε 
δεδομένα 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ και 
δεδομένα 
χρήσης 
εφαρμογής 
για να 

-  
Έννομα 
συμφέροντ
α 
 - Είναι 
προς το 
συμφέρον 
μας να 
μετράμε τη 
χρήση των 
υπηρεσιών 
μας με 
σκοπό την 
ενημέρωση 
των 
επιχειρημα
τικών 
αποφάσεω
ν και τη 
δυνατότητα 
παροχής 
ακριβών 
και 
αξιόπιστων 
αναφορών, 
καθώς και 
τη συνεχή 
βελτίωση 
και 
ανάπτυξη 
των 
υπηρεσιών 
που 

- Δεδομένα 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ 
- Δεδομένα 
χρήσης της 
εφαρμογής 
- Δεδομένα 
επικοινωνί
ας 
- 
Περιεχόμεν
ο που 
παράγεται 
από τους 
χρήστες 
- Δεδομένα 
συσκευής 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

διεξάγουμε 
έρευνες και 
να 
βελτιώνου
με τους 
αλγορίθμο
υς μας, τη 
μηχανική 
εκμάθηση 
και άλλη 
μοντελοποί
ηση. 
Χρησιμοπο
ιούμε 
Δεδομένα 
Επικοινωνί
ας που 
σχετίζονται 
με 
περιστατικ
ά για την 
παρακολού
θηση των 
πρακτικών 
ασφαλείας 
μας και τη 
βελτίωση 
των 
λειτουργιώ
ν και των 
διαδικασιώ
ν μας. 

παρέχουμε
. 
-  
Συναίνεση 
 - Για 
ορισμένες 
αναλύσεις, 
ενδέχεται 
να 
απαιτήσου
με τη 
συναίνεσή 
σας. Εάν 
ναι, θα σας 
ζητηθεί να 
δώσετε τη 
συναίνεσή 
σας για 
συγκεκριμέ
νους 
σκοπούς 
και 
δραστηριότ
ητες 
επεξεργασί
ας, με 
λεπτομέρει
ες σχετικά 
με τον 
τρόπο 
ανάκλησης 
της 
συναίνεση
ς, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων των 
ρυθμίσεων 
του προφίλ 
σας. 

Για την 
ανάπτυξη 

-  
Έννομα 

- Δεδομένα 
προφίλ 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

νέων 
προϊόντω
ν, 
λειτουργι
ών, 
συνεργασι
ών και 
υπηρεσιώ
ν 

Συμφέροντ
α 
 - Είναι 
προς το 
συμφέρον 
μας και 
προς το 
συμφέρον 
των 
Επιβατών 
μας να 
αναπτύσσ
ουμε και να 
υιοθετούμε 
νέες 
λειτουργίες 
για τη 
βελτίωση 
της 
Πλατφόρμ
ας της 
Bolt. 

- Δεδομένα 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ 
- Δεδομένα 
χρήσης της 
εφαρμογής 
- Δεδομένα 
επικοινωνί
ας 
- 
Περιεχόμεν
ο που 
παράγεται 
από τους 
χρήστες 
- Δεδομένα 
συσκευής 

Για την 
πρόληψη, 
την 
εύρεση 
και την 
επίλυση 
σφαλμάτ
ων 
λογισμικο
ύ ή υλικού 
και 
προβλημά
των 

Έννομα 
Συμφέροντ
α 
 - Είναι 
προς το 
συμφέρον 
μας και 
προς το 
συμφέρον 
των 
Επιβατών 
μας να 
παρέχουμε 
μία χωρίς 
ταλαιπωρί
α και 
αξιόπιστη 
υπηρεσία. 

- Δεδομένα 
προφίλ 
- Δεδομένα 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ 
- 
Περιεχόμεν
ο που 
παράγεται 
από τους 
χρήστες 
- Δεδομένα 
επικοινωνί
ας 
- Δεδομένα 
συσκευής 
- Δεδομένα 
χρήσης της 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 
εφαρμογής 

Για νομικές διαδικασίες και συμμόρφωση με τους νόμους 
Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

Για τη 
διερεύνησ
η και την 
ανταπόκρι
ση σε 
απαιτήσει
ς και 
διαφορές/
αντιδικίες 
σχετικά με 
τη χρήση 
των 
υπηρεσιώ
ν της Bolt 
ή/και που 
είναι 
απαραίτητ
ες για τη 
συμμόρφ
ωση με τις 
εφαρμοστ
έες 
νομικές 
απαιτήσει
ς ή με 
αιτήματα 
από 
κρατικούς 
φορείς/φο
ρείς 
επιβολής 
του νόμου 
Ανάλογα 
με την 
αξίωση, 

-  
Συμμόρφω
ση με 
Νομικές 
Υποχρεώσ
εις 
 - 
Επεξεργαζ
όμαστε τα 
προσωπικ
ά 
δεδομένα 
για να 
συμμορφω
θούμε με 
μία 
υποχρέωσ
η, όταν 
υπάρχει 
αίτημα από 
έναν 
ρυθμιστή, 
αρχές 
επιβολής 
του νόμου 
ή άλλον 
κρατικό 
φορέα. 
-  
Νόμιμα 
Συμφέροντ
α 
 - Στο 
πλαίσιο 
δικαστικών 

- Όλα τα 
Δεδομένα 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

όλα τα 
Δεδομένα 
ενδέχεται 
να 
υποβληθο
ύν σε 
επεξεργασί
α για τη 
θεμελίωση, 
άσκηση ή 
υπεράσπισ
η νομικών 
αξιώσεων, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων των 
εξής: 
- 
υποστήριξ
η των 
δικών μας 
εσωτερικώ
ν ερευνών; 
- 
εκχώρηση 
αξιώσεων 
και χρήση 
πρακτορεί
ων 
είσπραξης 
οφειλών; 
και 
- χρήση 
νομικών 
συμβούλω
ν. 
Σε 
ορισμένες 
περιπτώσε
ις, είμαστε 
νομικά 
υποχρεωμ

διαφορών 
ή άλλων 
διαφορών, 
είναι στο 
συμφέρον 
μας να 
προστατεύ
ουμε τα 
συμφέροντ
α και τα 
δικαιώματά 
μας, τους 
Επιβάτες 
μας ή 
άλλους, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων ως 
μέρος 
ερευνών, 
κανονιστικ
ών 
ερευνών ή 
δικαστικών 
διαδικασιώ
ν. 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

ένοι να 
μοιραζόμα
στε 
πληροφορί
ες με 
εξωτερικού
ς 
παραλήπτε
ς. Για 
παράδειγμ
α, 
σύμφωνα 
με μία 
δικαστική 
εντολή ή 
όπου 
συνεργαζό
μαστε με 
μία 
εποπτική 
αρχή 
προστασία
ς 
δεδομένων 
για τον 
χειρισμό 
καταγγελιώ
ν ή 
ερευνών. 
Ανταποκρι
νόμαστε 
επίσης σε 
αιτήματα, 
όπως 
αιτήματα 
από 
υπηρεσίες 
επιβολής 
του νόμου, 
όταν η 
απάντηση 
απαιτείται 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

από τον 
νόμο ή 
προωθεί 
μία 
εργασία 
δημοσίου 
συμφέροντ
ος, όπως 
μία 
κατάσταση 
έκτακτης 
ανάγκης ή 
όπου η 
ζωή 
κάποιου 
βρίσκεται 
σε κίνδυνο. 
Θα 
προβούμε 
σε βήματα 
για να 
διασφαλίσ
ουμε ότι 
έχουμε 
νόμιμη 
βάση για 
την 
κοινοποίησ
η των 
πληροφορι
ών και θα 
διασφαλίσ
ουμε ότι 
τεκμηριών
ουμε την 
απόφασή 
μας. 
Για την 
εκπλήρω
ση των 
φορολογι
κών μας 

-  
Συμμόρφω
ση με μία 
νομική 
υποχρέωσ

- Δεδομένα 
Προφίλ 
- Δεδομένα 
Πληρωμής 
- Δεδομένα 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

υποχρεώ
σεων και 
τη 
συμμόρφ
ωση με τη 
φορολογι
κή 
νομοθεσία 

η Χρήσης 
της 
Εφαρμογή
ς 

Για να 
αναδιοργ
ανώσουμε 
ή να 
κάνουμε 
αλλαγές 
στην 
επιχείρησ
ή μας 

-  
Έννομα 
Συμφέροντ
α 
 - Είναι 
προς το 
συμφέρον 
μας να 
επεξεργαζ
όμαστε 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
για 
σκοπούς 
οργανωτικ
ού και 
επιχειρημα
τικού 
σχεδιασμο
ύ. 

- Όλα τα 
Δεδομένα 

Για να 
διασφαλισ
τεί η 
ασφάλεια 
των 
υπηρεσιώ
ν της Bolt 
(συμπεριλ
αμβανομέ
νης της 
πλατφόρμ
ας της 

-  
Έννομα 
Συμφέροντ
α 
 - Είναι 
προς το 
συμφέρον 
μας και 
προς το 
συμφέρον 
των 
Επιβατών 

- Όλα τα 
Δεδομένα 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

Bolt και 
της 
εφαρμογή
ς της Bolt) 
Ανάλογα 
με το 
ζήτημα, 
όλα τα 
δεδομένα 
μπορούν 
να 
χρησιμοπο
ιηθούν για 
τεχνικούς 
και 
κυβερνοασ
φαλείς 
λόγους: για 
παράδειγμ
α, μέτρα 
για την 
αντιμετώπι
ση της 
πειρατείας 
και την 
εξασφάλισ
η της 
ασφάλειας 
της 
υπηρεσίας, 
του 
ιστότοπου, 
της 
πλατφόρμ
ας και της 
εφαρμογής 
της Bolt, 
καθώς και 
για τη 
δημιουργία 
και 
αποθήκευσ

μας να 
προστατεύ
ουμε, να 
διαφυλάσσ
ουμε και να 
συντηρούμ
ε τα 
συστήματα 
ασφαλείας 
της Bolt, 
να 
ανταποκρι
νόμαστε σε 
ύποπτες ή 
πραγματικ
ές 
εγκληματικ
ές πράξεις 
και να 
επιδιορθώ
νουμε 
οποιαδήπο
τε τεχνικά 
προβλήματ
α. 



Σκοπός 
της 
επεξεργασί
ας 

Νομική 
βάση 

Κατηγορίες 
Δεδομένων 
Προσωπικ
ού 
Χαρακτήρα 

η 
αντιγράφω
ν 
ασφαλείας 
και την 
αποτροπή/
επιδιόρθω
ση 
τεχνικών 
προβλημάτ
ων. 
Όταν επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας για ένα νέο σκοπό 
διαφορετικό από τον σκοπό για τον οποίο συλλέχθηκαν αρχικά τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα σας και δεν έχουμε ζητήσει τη συναίνεσή σας, θα πρέπει να διασφαλίσουμε ότι 
αυτός ο νέος σκοπός είναι συμβατός με τον αρχικό σκοπό για τον οποίο τα συλλέξαμε. Θα 
λάβουμε υπόψη οποιαδήποτε σύνδεση μεταξύ των δύο σκοπών και θα αποφασίσουμε εάν τα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για αυτόν τον νέο σκοπό. 
Διαφορετικά, θα λάβουμε τα κατάλληλα μέτρα για να ζητήσουμε τη συναίνεσή σας ή να 
αποφύγουμε την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας. 

5. Σε ποιον κοινοποιούμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας; 

Ενδέχεται να κοινοποιήσουμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας στις ακόλουθες 
κατηγορίες παραληπτών. 
Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

Εταιρείες 
και 
συνεργάτε
ς του 
Ομίλου 
Bolt 

Ενδέχεται 
να 
κοινοποιήσ
ουμε τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας στις 
εταιρείες 
του ομίλου 
Bolt 
(συμπεριλ
αμβανομέν



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

ων των 
τοπικών 
θυγατρικώ
ν της Bolt), 
σε τρίτους 
συνεργάτε
ς, στις 
συνδεδεμέ
νες 
εταιρείες 
και τους 
εκπροσώπ
ους τους, 
οι οποίοι 
ενδέχεται 
να 
χρησιμοπο
ιήσουν τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας με τον 
τρόπο που 
περιγράφε
ται στην 
παρούσα 
Δήλωση. 
Εάν οι 
τοπικές σε 
εσάς 
θυγατρικές 
της Bolt 
είναι 
υπεύθυνες 
για την 
επεξεργασί
α των 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας, 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

ενδέχεται 
να 
κοινοποιήσ
ουν τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας στην 
Bolt 
Operations 
OU ως τον 
κύριο 
υπεύθυνο 
επεξεργασί
ας 
δεδομένων 
της Bolt. 

Οδηγοί Τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας 
γνωστοποι
ούνται 
στους 
Οδηγούς 
(είτε 
ενεργώντα
ς για δικό 
τους 
λογαριασμ
ό ως 
ανεξάρτητο
ι πάροχοι 
υπηρεσιών
, είτε 
ενεργώντα
ς για 
λογαριασμ
ό άλλου 
παρόχου 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

υπηρεσιών 
(για 
παράδειγμ
α, 
ενεργώντα
ς για 
λογαριασμ
ό ενός 
στόλου 
οχημάτων 
ή άλλου 
ατόμου), 
όταν 
εμπλέκεστ
ε σε μία 
μεταφορά 
στην 
εφαρμογή 
Bolt. Σε 
αυτήν την 
περίπτωση
, ο Οδηγός 
θα δει το 
όνομα, τον 
αριθμό 
τηλεφώνου 
σας (σε 
πολλές 
χώρες ο 
αριθμός 
είναι 
συγκαλυμμ
ένος), τα 
δεδομένα 
παραλαβή
ς, 
προορισμο
ύ και 
γεωγραφικ
ού 
εντοπισμο
ύ. Μόλις 
ολοκληρωθ



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

εί η 
μεταφορά, 
μοιραζόμα
στε επίσης 
αξιολογήσε
ις και 
σχόλια με 
τον Οδηγό. 
(Αφαιρούμ
ε την 
ταυτότητά 
σας που 
σχετίζεται 
με τις 
αξιολογήσε
ις και την 
ανατροφοδ
ότηση όταν 
τα 
μοιραζόμα
στε με τους 
Οδηγούς). 
Μετά την 
παροχή 
της 
υπηρεσίας 
μεταφοράς
, το όνομά 
σας και ο 
αριθμός 
τηλεφώνου 
σας θα 
παραμείνο
υν ορατά 
στον 
Οδηγό για 
24-48 
ώρες. Αυτό 
είναι 
απαραίτητ
ο για να 
επιλύσουν 
οι Οδηγοί 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

οποιαδήπο
τε 
προβλήματ
α μαζί σας, 
όπως να 
σας 
επιστρέψο
υν κάποιο 
αντικείμενο 
που 
μπορεί να 
είχε αφεθεί 
στο 
αυτοκίνητο
. 

Επιχειρημ
ατικοί 
Πελάτες 
της Bolt ή 
άλλοι 
Επιβάτες 

Ορισμένες 
διαδρομές 
που κάνετε 
μπορεί να 
ζητηθούν ή 
να 
πληρωθού
ν από 
άλλους. 
Εάν κάνετε 
μία από 
αυτές τις 
διαδρομές 
χρησιμοπο
ιώντας τον 
λογαριασμ
ό Bolt 
Business 
Profile 
(Επιχειρημ
ατικό 
Προφίλ 
Bolt) του 
εργοδότη 
σας, έναν 
κωδικό ή 
κουπόνι, 
μία 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

εταιρική 
πιστωτική 
κάρτα 
συνδεδεμέ
νη με 
άλλον 
λογαριασμ
ό ή ένας 
άλλος 
χρήστης ή 
οντότητα 
ζητήσει ή 
πληρώσει 
για εσάς 
μία 
μεταφορά, 
μπορεί να 
μοιραστού
με τα 
στοιχεία 
της 
μεταφοράς 
σας με το 
άλλο 
μέρος, 
συμπεριλα
μβανομένο
υ του 
ονόματος, 
του 
αριθμού 
τηλεφώνου 
σας, της 
ημερομηνί
ας, της 
ώρας, της 
χρέωσης, 
της 
αξιολόγησ
ης που 
δόθηκε, 
της 
περιοχής 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

της 
διαδρομής 
και των 
τοποθεσιώ
ν 
παραλαβή
ς και 
αποβίβαση
ς της 
μεταφοράς 
σας. Τα 
δεδομένα 
που 
κοινοποιού
νται στους 
Επιχειρημ
ατικούς 
Πελάτες 
της Bolt θα 
γνωστοποι
ούνται 
μέσω 
αναφορών 
στις οποίες 
μπορούν 
να έχουν 
πρόσβαση 
στους 
Επιχειρημ
ατικούς 
Λογαριασμ
ούς τους. 
Η 
επεξεργασί
α των 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
θα 
πραγματο
ποιείται 
υπό τις 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

ίδιες 
προϋποθέ
σεις με 
αυτές που 
ορίζονται 
στην 
παρούσα 
Δήλωση. 

Συστάσεις Εάν 
συστήσετε 
σε 
κάποιον/α 
την 
εφαρμογή 
της Bolt, 
θα τον/την 
ενημερώσο
υμε ότι 
δημιουργή
σατε εσείς 
τη 
σύσταση. 
Εάν σας 
σύστησε 
ένας άλλος 
χρήστης, 
ενδέχεται 
να 
κοινοποιήσ
ουμε 
πληροφορί
ες σχετικά 
με τη 
χρήση της 
Πλατφόρμ
ας από 
εσάς στον 
εν λόγω 
χρήστη. 
Για 
παράδειγμ
α, μία 
πηγή 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

σύστασης 
μπορεί να 
λάβει ένα 
μπόνους 
κατά την 
εγγραφή 
σας στην 
εφαρμογή 
της Bolt ή 
όταν 
ολοκληρώ
σετε έναν 
συγκεκριμέ
νο αριθμό 
διαδρομών 
και θα 
λάβει αυτές 
τις 
πληροφορί
ες. 

Συνεργάτε
ς 
προωθήσ
εων, 
μάρκετινγ
κ και 
στρατηγικ
οί 
συνεργάτε
ς 

Ενδέχεται 
να 
κοινοποιήσ
ουμε 
περιορισμέ
να 
δεδομένα, 
όπως τη 
διεύθυνση 
email σας, 
στους 
συνεργάτε
ς 
προωθήσε
ων, 
μάρκετινγκ 
και 
στρατηγικο
ύς 
συνεργάτε
ς μας, 
ώστε να 
μπορούν 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

να σας 
ενημερώσο
υν σχετικά 
με 
προωθητικ
ές 
εκδηλώσει
ς και να 
σας 
παράσχου
ν 
πληροφορί
ες και 
μηνύματα 
μάρκετινγκ 
σχετικά με 
προϊόντα ή 
υπηρεσίες 
που 
μπορεί να 
σας 
ενδιαφέρο
υν. 
Επιπλέον, 
ενδέχεται 
να 
κοινοποιήσ
ουμε τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας σε 
παρόχους 
πλατφορμ
ών 
μάρκετινγκ
, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων 
υπηρεσιών 
διαφήμισης 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

μέσων 
κοινωνικής 
δικτύωσης, 
δικτύων 
διαφήμισης
, τρίτων 
παρόχων 
δεδομένων
, για να 
προσεγγίσ
ουμε ή να 
κατανοήσο
υμε 
καλύτερα 
τους 
χρήστες 
μας και να 
μετρήσουμ
ε την 
αποτελεσμ
ατικότητα 
των 
διαφημίσε
ών μας σε 
άλλες 
πλατφόρμε
ς, όπως 
και σε 
πλατφόρμε
ς μέσων 
κοινωνικής 
δικτύωσης, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων των 
Facebook 
και 
Google, 
για 
σκοπούς 
σύνδεσης. 

Τρίτοι 
πάροχοι 

Οι τρίτοι 
προμηθευτ



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

υπηρεσιώ
ν 

ές μας και 
άλλοι 
πάροχοι 
υπηρεσιών 
και 
εργολάβοι 
έχουν 
πρόσβαση 
στα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας για να 
βοηθήσουν 
στην 
εκτέλεση 
των 
υπηρεσιών 
που 
εκτελούν 
για εμάς ή 
εκ μέρους 
μας. Αυτό 
μπορεί να 
περιλαμβά
νει 
προμηθευτ
ές και 
παρόχους 
που 
παρέχουν 
υπηρεσίες 
ηλεκτρονικ
ών 
επικοινωνι
ών μέσω 
email ή 
άλλων, 
φορολογικέ
ς, νομικές 
και 
λογιστικές 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

υπηρεσίες, 
εκπλήρωσ
η 
προϊόντων, 
ελέγχους 
ιστορικού 
και 
διαδικασίες 
ταυτοποίη
σης/επαλή
θευσης, 
επεξεργασί
α 
πληρωμών
, 
υποστήριξ
η πελατών, 
πρόληψη 
και 
ανίχνευση 
απάτης, 
βελτίωση 
δεδομένων
, φιλοξενία 
και 
αποθήκευσ
η σε cloud 
στο 
διαδίκτυο, 
έρευνα, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων 
ερευνών, 
αναλύσεων
, 
αναφορών 
σφαλμάτω
ν, 
παρακολού
θησης 
απόδοσης 
και 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

τεχνητής 
νοημοσύνη
ς, 
μηχανικής 
μάθησης 
και 
στατιστικώ
ν 
υπηρεσιών
. 
Επιπλέον, 
θα 
κοινοποιού
με 
δεδομένα 
όπως την 
γεωγραφικ
ή σας θέση 
και τα 
δρομολόγι
α των 
διαδρομών 
στην 
Google σε 
σχέση με 
τη χρήση 
χαρτών της 
Google 
στις 
εφαρμογές 
μας. 

Ασφαλιστι
κές 
εταιρείες 

Θα 
κοινοποιήσ
ουμε τα 
δεδομένα 
σας σε 
ασφαλιστικ
ές 
εταιρείες, 
όταν εσείς 
ή κάποιο 
μέλος της 
οικογένειάς 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

σας ζητάτε 
την 
επεξεργασί
α μίας 
αξίωσης, 
για 
σκοπούς 
διευκόλυνσ
ης της 
επεξεργασί
ας 
ασφαλιστικ
ών 
αξιώσεων 
και για 
σκοπούς 
αναφοράς 
λόγω 
συμβατικώ
ν 
απαιτήσεω
ν από τις 
ασφαλιστικ
ές 
εταιρείες. 

Άλλα 
τρίτα μέρη 

Σε 
περίπτωση 
πιθανής 
αλλαγής 
ελέγχου 
της 
επιχείρηση
ς (ή 
μέρους της 
επιχείρηση
ς), όπως 
διαπραγμα
τεύσεις για 
πώληση, 
πραγματικ
ή πώληση, 
συγχώνευ
ση και 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

εξαγορά ή 
οποιαδήπο
τε 
συναλλαγή 
ή 
αναδιοργά
νωση, 
ενδέχεται 
να 
κοινοποιήσ
ουμε τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας στα 
ενδιαφερό
μενα μέρη, 
συμπεριλα
μβανομένη
ς της 
διαδικασία
ς δέουσας 
επιμέλειας 
σε νέους ή 
υποψήφιου
ς 
ιδιοκτήτες 
της 
επιχείρηση
ς και στους 
αντίστοιχο
υς 
επαγγελμα
τίες 
συμβούλου
ς τους. 
Μπορεί 
επίσης να 
χρειαστεί 
να 
μεταφέρου
με τα 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας στο εν 
λόγω τρίτο 
μέρος ή 
αναδιοργα
νωμένη 
οντότητα 
μετά την 
πώληση ή 
αναδιοργά
νωση, για 
να τα 
χρησιμοπο
ιήσουν για 
τους ίδιους 
σκοπούς 
που 
ορίζονται 
στην 
παρούσα 
Δήλωση. 

Επιβολή 
του νόμου 

Ενδέχεται 
να 
γνωστοποι
ήσουμε 
πληροφορί
ες βάσει 
μίας 
δικαστικής 
απόφασης 
ή όπου 
συνεργαζό
μαστε με 
μία 
εποπτική 
αρχή 
προστασία
ς 
δεδομένων 
για τον 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

χειρισμό 
καταγγελιώ
ν ή 
ερευνών. 
Για 
παράδειγμ
α, 
ενδέχεται 
επίσης να 
κοινοποιήσ
ουμε τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας στις 
αρχές 
επιβολής 
του νόμου 
ή σε άλλες 
δημόσιες 
αρχές, 
συμπεριλα
μβανομένη
ς της 
απάντησης 
σε 
αιτήματα 
όταν οι 
πληροφορί
ες 
απαιτούντα
ι από τον 
νόμο ή 
όταν αυτό 
προωθεί 
μια 
εργασία 
δημοσίου 
συμφέροντ
ος. Σε 
οποιοδήπο
τε σενάριο, 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών 

Περιγραφ
ή 

θα 
προβούμε 
σε βήματα 
για να 
διασφαλίσ
ουμε ότι 
έχουμε 
νόμιμη 
βάση για 
την 
κοινοποίησ
η των 
πληροφορι
ών και θα 
διασφαλίσ
ουμε ότι 
τεκμηριών
ουμε την 
απόφασή 
μας. 

Σημειώστε ότι οι ιστότοποι και οι εφαρμογές μας ενδέχεται να περιέχουν συνδέσμους προς 
άλλους ιστότοπους τρίτων. Εάν ακολουθήσετε έναν σύνδεσμο προς οποιονδήποτε από αυτούς 
τους ιστότοπους τρίτων, έχετε υπόψη ότι οι εν λόγω ιστότοποι μπορεί να έχουν τις δικές τους 
δηλώσεις ιδιωτικού απορρήτου και ότι δεν αποδεχόμαστε καμία ευθύνη για τις κοινοποιήσεις 
τους ή την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας από αυτούς. Ελέγξτε 
αυτές τις δηλώσεις πριν υποβάλετε οποιαδήποτε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σε τέτοιους 
ιστότοπους τρίτων. 

6. Διαβιβάζει η Bolt τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας σε 
άλλες χώρες; 

Λειτουργούμε διεθνώς και ως αποτέλεσμα, τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας ενδέχεται 
να διαβιβαστούν, να αποθηκευτούν ή/και να υποβληθούν σε επεξεργασία από εταιρείες του 
ομίλου Bolt, υπεργολάβους και συνεργάτες κατά την ανάληψη των δραστηριοτήτων που 
περιγράφονται στην παρούσα Δήλωση, εκτός της χώρας στην οποία βρίσκεστε. Ανατρέξτε στον 
πίνακα Εταιρειών του Ομίλου Bolt για λεπτομέρειες σχετικά με τις χώρες στις οποίες μπορεί να 
μεταφερθούν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας εντός του Ομίλου Bolt. 
Όταν διαβιβάζουμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας εκτός μίας χώρας ή περιοχής, 
όπως εκτός του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου («ΕΟΧ»), θα διασφαλίζουμε ότι λαμβάνουμε 
τα απαραίτητα μέτρα για τη συμμόρφωση με τις εφαρμοστέες νομικές απαιτήσεις και 
βασιζόμαστε στους ακόλουθους μηχανισμούς διαβιβάσεων: 

●​ Αποφάσεις επάρκειας: Θα βασιστούμε σε αποφάσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής όπου 
αναγνωρίζουν ότι ορισμένες χώρες και επικράτειες εκτός του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 



Χώρου διασφαλίζουν επαρκές επίπεδο προστασίας των προσωπικών πληροφοριών. 
Κάντε κλικ εδώ για να δείτε τον κατάλογο των χωρών που θεωρούνται «επαρκείς» από 
την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και κάντε κλικ εδώ για να δείτε τον κατάλογο των χωρών που 
θεωρούνται «επαρκείς» από την κυβέρνηση του Η.Β. Βασιζόμαστε σε αυτές τις αποφάσεις 
επάρκειας όταν διαβιβάζουμε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγουμε από τον 
ΕΟΧ και το Ηνωμένο Βασίλειο στις Ηνωμένες Πολιτείες (όπου εδρεύουν ορισμένοι από 
τους τρίτους παρόχους υπηρεσιών μας). 

●​ Τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες (ΤΣΡ): Θα χρησιμοποιούμε τυποποιημένες 
συμβατικές ρήτρες που έχουν εγκριθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή για διαβιβάσεις 
εκτός του ΕΟΧ και από την Κυβέρνηση του Η.Β. για διαβιβάσεις εκτός του Ηνωμένου 
Βασιλείου. Κάντε κλικ εδώ για να δείτε τις ΤΣΡ του ΕΟΧ και κάντε κλικ εδώ για να δείτε τις 
ΤΣΡ του Η.Β. Θα βασιστούμε στις ΤΣΡ όταν διαβιβάζουμε δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα που συλλέγουμε από τον ΕΟΧ και το Ηνωμένο Βασίλειο στις Ηνωμένες 
Πολιτείες, την Σιγκαπούρη και τη Νιγηρία όπου εδρεύουν ορισμένοι από τους τρίτους 
παρόχους υπηρεσιών μας. 

Μπορεί να υπάρχουν ορισμένες περιπτώσεις (όπως η απάντηση σε αιτήματα επιβολής του 
νόμου - δείτε την Ενότητα 4 “Για ποιους σκοπούς χρησιμοποιούμε τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα σας και ποια είναι η νομική βάση μας για την επεξεργασία;” παραπάνω), όπου η 
διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα θα πραγματοποιείται με βάση τις εξαιρέσεις που 
προβλέπονται από τους εφαρμοστέους νόμους περί προστασίας δεδομένων. Σε αυτές τις 
περιπτώσεις, θα λάβουμε μέτρα για την ελαχιστοποίηση και την προστασία των διαβιβαζόμενων 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 

7. Πώς διατηρούμε ασφαλή τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
σας; 

Η ασφάλεια των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας είναι πολύ σημαντική για εμάς και 
έχουμε εφαρμόσει κατάλληλους τεχνικούς και οργανωτικούς ελέγχους για την προστασία των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας από μη εξουσιοδοτημένη επεξεργασία και τυχαία 
απώλεια, ζημιά ή καταστροφή. Έχουμε εφαρμόσει κρυπτογράφηση δεδομένων κατά τη 
μεταφορά και σε αδράνεια, εκπαίδευση για το ιδιωτικό απόρρητο και την ασφάλεια των 
δεδομένων, πολιτικές ασφάλειας πληροφοριών και ελέγχους σχετικά με την εμπιστευτικότητα, 
την ακεραιότητα και τη διαθεσιμότητα των δεδομένων/συστημάτων μας. 
Οποιαδήποτε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγονται κατά τη διάρκεια της 
παροχής υπηρεσιών της Bolt διαβιβάζονται και αποθηκεύονται στα κέντρα δεδομένων μας που 
βρίσκονται εντός του ΕΟΧ. Μόνο εξουσιοδοτημένοι υπάλληλοι των εταιρειών και συνεργατών 
του Ομίλου Bolt έχουν πρόσβαση στα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και μπορούν να έχουν 
πρόσβαση στα δεδομένα μόνο για τον σκοπό της επίλυσης ζητημάτων που σχετίζονται με τη 
χρήση των υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένων των διαφορών σχετικά με τις υπηρεσίες 
μεταφοράς και τις υπηρεσίες υποστήριξης πελατών στις αντίστοιχες χώρες 
https://bolt.eu/el-cy/cities/). 
Για τους ερευνητικούς και επιστημονικούς μας σκοπούς, όλα τα δεδομένα, όπως τα μαζικά 
δεδομένα γεωγραφικού εντοπισμού, είναι ανωνυμοποιημένα, ώστε να μην είναι δυνατόν ποτέ να 
ταυτοποιηθείτε από αυτά. Όσον αφορά στα ανωνυμοποιημένα δεδομένα, δεν θα 
προσπαθήσουμε να επαναταυτοποιήσουμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας που 
έχουν αποταυτοποιηθεί, κατά τη διάρκεια της κοινοποίησης των δεδομένων σας σε άλλους 
οργανισμούς. 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/el-cy/cities/


Είστε ωστόσο υπεύθυνοι για την επιλογή ενός ασφαλούς κωδικού πρόσβασης όταν σας ζητάμε 
να ορίσετε έναν κωδικό πρόσβασης για πρόσβαση σε μέρη των ιστότοπων ή των εφαρμογών 
μας. Θα πρέπει να διατηρείτε αυτόν τον κωδικό πρόσβασης εμπιστευτικό και θα πρέπει να 
επιλέξετε έναν κωδικό πρόσβασης που δεν χρησιμοποιείτε σε κανέναν άλλο ιστότοπο. 

8. Για πόσο χρονικό διάστημα διατηρούμε τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα σας; 

Διατηρούμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας μόνο για όσο χρονικό διάστημα είναι 
απαραίτητο για την παροχή των υπηρεσιών μας και για τους σκοπούς που περιγράφονται 
παραπάνω στην Ενότητα 4 “Ποιοι είναι οι σκοποί για τους οποίους χρησιμοποιούμε τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα σας και ποια είναι η νομική μας βάση για την επεξεργασία;”. 
Αυτό σημαίνει ότι οι περίοδοι διατήρησης θα διαφέρουν ανάλογα με τον τύπο, την ποσότητα και 
την ευαισθησία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας, τον πιθανό κίνδυνο βλάβης από 
μη εξουσιοδοτημένη χρήση ή γνωστοποίηση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας και 
τον λόγο για τον οποίο έχουμε συλλέξει αρχικά τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας. 
Ακολουθούν τα βασικά κριτήρια που χρησιμοποιούμε για τον προσδιορισμό των περιόδων 
διατήρησης: 
Κριτήρια 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

DΠεριγρα
φή 

Δεδομένα 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α που 
διατηρούν
ται μέχρι 
να τα 
αφαιρέσετ
ε/διαγράψ
ετε 

Είναι 
δικαίωμά 
σας να 
ζητήσετε 
να 
διαγράψου
με 
ορισμένα 
από τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας. Δείτε 
την 
Ενότητα 9 
«Ποια είναι 
τα 
δικαιώματά 
σας;» 
παρακάτω 
για 
περισσότε
ρες 
πληροφορί



Κριτήρια 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

DΠεριγρα
φή 

ες. 
Δεδομένα 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α που 
λήγουν 
μετά από 
μια 
συγκεκριμ
ένη 
χρονική 
περίοδο 

Έχουμε 
ορίσει 
ορισμένες 
περιόδους 
διατήρηση
ς, έτσι 
ώστε 
ορισμένα 
δεδομένα 
να μη 
διατηρούντ
αι μετά 
από μία 
συγκεκριμέ
νη χρονική 
περίοδο. 
Δείτε τον 
παρακάτω 
πίνακα για 
περισσότε
ρες 
λεπτομέρει
ες. Μετά τη 
λήξη μιας 
περιόδου 
διατήρηση
ς, τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
διαγράφον
ται με 
ασφάλεια, 
εκτός εάν 
είναι 
απαραίτητ
α για την 
εδραίωση, 
άσκηση ή 
υπεράσπισ
η νομικών 



Κριτήρια 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

DΠεριγρα
φή 

αξιώσεων. 
Δεδομένα 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α που 
διατηρούν
ται μέχρι 
να 
διαγραφεί 
ο 
λογαριασ
μός σας 
Bolt 

Διατηρούμ
ε τα 
δεδομένα 
σας έως 
ότου 
διαγραφεί 
ο 
λογαριασμ
ός σας 
στην Bolt, 
εκτός εάν 
απαιτείται 
περαιτέρω 
διατήρηση 
ορισμένων 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
για τους 
σκοπούς 
που 
περιγράφο
νται στον 
δεύτερο 
πίνακα 
παρακάτω. 

Παρακάτω παραθέτουμε τις συγκεκριμένες περιόδους διατήρησης που ισχύουν για τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα που επεξεργαζόμαστε για εσάς: 
Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή 

Σκοποί 
φορολογι
κών, 
λογιστικώ
ν και 
οικονομικ
ών 
αναφορώ

Διατηρούμ
ε τα 
δεδομένα 
για 10 έτη 
μετά την 
τελευταία 
διαδρομή, 
εάν τα 



Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή 

ν δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας είναι 
απαραίτητ
α για 
σκοπούς 
φορολογικ
ών, 
λογιστικών 
και 
οικονομικώ
ν 
αναφορών. 

Σκοποί 
παροχής 
υπηρεσιώ
ν 

Διατηρούμ
ε τα 
δεδομένα 
σας όσο 
έχετε έναν 
ενεργό 
λογαριασμ
ό επιβάτη. 
Εάν ο 
λογαριασμ
ός σας 
κλείσει, τα 
προσωπικ
ά 
δεδομένα 
θα 
διαγραφού
ν 
(σύμφωνα 
με το 
πρόγραμμ
α 
διατήρηση
ς και τους 
κανόνες), 
εκτός εάν 
αυτά 



Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή 

εξακολουθ
ούν να 
απαιτούντα
ι για να 
εκπληρωθε
ί 
οποιαδήπο
τε νομική 
υποχρέωσ
η, ή για 
λογαριασμ
ούς, 
επίλυση 
διαφορών 
ή πρόληψη 
απάτης. 
Μπορείτε 
να 
ζητήσετε 
τη 
διαγραφή 
του 
λογαριασμ
ού σας 
οποτεδήπο
τε μέσω 
της 
εφαρμογής 
Bolt. Βλέπε 
Τμήμα 9 
"Ποια είναι 
τα 
δικαιώματά 
σας;" 
παρακάτω 
για 
περισσότε
ρες 
πληροφορί
ες. 

Επίσημες 
έρευνες 

Διατηρούμ
ε τα 



Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή 

ποινικού 
αδικήματο
ς, απάτης 
ή ψευδών 
πληροφο
ριών 

δεδομένα 
για όσο 
είναι 
απαραίτητ
ο 
σύμφωνα 
με τις 
εσωτερικές
, νομικές 
και 
κανονιστικέ
ς 
απαιτήσεις
, σε 
περίπτωση 
επίσημων 
ερευνών 
για ποινικό 
αδίκημα, 
απάτη ή 
παροχή 
ψευδών 
πληροφορι
ών. 

Διαφορές/
Αντιδικίες 

Διατηρούμ
ε δεδομένα 
σε 
περίπτωση 
διαφορών/
αντιδικιών, 
έως ότου 
ικανοποιηθ
εί η αξίωση 
ή έως την 
ημερομηνί
α λήξης 
των εν 
λόγω 
αξιώσεων. 

Παράπον
α 

Διατηρούμ
ε αρχείο 
όλων των 



Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή 

παραπόνω
ν που 
διαθέτουμε 
σε ένα 
εξουσιοδοτ
ημένο 
στέλεχος 
της αρχής 
αδειοδότησ
ης κατόπιν 
αιτήματος 
για 12 
μήνες. 

Άμεσα 
μηνύματα 

Διατηρούμ
ε δεδομένα 
σχετικά με 
άμεσα 
μηνύματα 
ανάμεσα 
σε εσάς και 
την Ομάδα 
Υποστήριξ
ης 
Πελατών 
απευθείας 
στην 
εφαρμογή 
της Bolt για 
90 ημέρες, 
εκτός από 
τις 
περιπτώσε
ις όπου τα 
μηνύματα 
σχετίζονται 
με ένα 
αναφερόμε
νο 
περιστατικ
ό ή στην 
περίπτωση 
που 



Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή 

σχετίζονται 
με μια 
διαφορά/α
ντιδικία, 
οπότε θα 
τα 
αποθηκεύσ
ουμε για 6 
μήνες. Τα 
άμεσα 
μηνύματα 
μεταξύ 
Επιβατών 
και 
Οδηγών 
διατηρούντ
αι στην 
εφαρμογή 
της Bolt 
μόνο μέχρι 
να 
ολοκληρωθ
εί η 
παραγγελί
α και για 3 
μήνες μετά 
στα 
συστήματά 
μας. 

Εγγραφή 
ήχου 
διαδρομή
ς 

Διατηρούμ
ε τα 
Δεδομένα 
Εγγραφής 
Ήχου 
μέσω της 
λειτουργίας 
Εγγραφής 
Ήχου 
Διαδρομής: 
για 24 
ώρες, 
καθώς 



Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή 

αποθηκεύο
νται τοπικά 
στη 
συσκευή 
του ατόμου 
που 
δημιουργεί 
την 
εγγραφή. 
Αυτές οι 
εγγραφές 
διαγράφον
ται 
αυτόματα 
μετά από 
24 ώρες 
εάν δεν 
δημιουργη
θεί 
αναφορά 
στην 
ομάδα 
Υποστήριξ
ης 
Πελατών 
της Bolt και 
η 
ηχογράφη
ση δεν 
κοινοποιηθ
εί ρητά 
στην 
ομάδα 
Υποστήριξ
ης 
Πελατών 
της Bolt ως 
μέρος της 
αναφοράς. 
Οι 
εγγραφές 
που 



Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή 

κοινοποιού
νται και 
διερευνώντ
αι από την 
Bolt θα 
διαγράφον
ται 
αυτόματα 
μετά από 7 
ημέρες, 
εκτός εάν η 
περίοδος 
διατήρηση
ς 
παραταθεί 
χειροκίνητ
α για 
λόγους 
διερεύνηση
ς/νομικούς 
λόγους. 

Υποστήρι
ξη 
πελατών 

Διατηρούμ
ε δεδομένα 
σχετικά με 
υποθέσεις 
υποστήριξ
ης, 
τηλεφωνικέ
ς κλήσεις 
και 
συνομιλίες 
για 3 
χρόνια. 

Αξιολόγη
ση 
επιβατών 

Διατηρούμ
ε τα 
Δεδομένα 
Αξιολόγησ
ης 
Επιβατών 
για: 3 έτη 
για 
συγκεκριμέ



Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή 

νες 
αξιολογήσε
ις και 
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Σημειώστε ότι η απεγκατάσταση της εφαρμογής της Bolt από τη συσκευή σας δεν προκαλεί τη 
διαγραφή των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας. Εάν η εφαρμογή της Bolt δεν έχει 
χρησιμοποιηθεί για τρία χρόνια, θα επικοινωνήσουμε μαζί σας και θα σας ζητήσουμε να 
επιβεβαιώσετε εάν θέλετε να διατηρήσετε τον λογαριασμό σας ενεργό για μελλοντική χρήση. 
Εάν δεν ληφθεί καμία απάντηση σε εύλογο χρονικό διάστημα, ο λογαριασμός θα κλείσει και τα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα θα διαγραφούν, εκτός εάν αυτά τα δεδομένα απαιτούνται για 
οποιονδήποτε σκοπό που αναφέρεται παραπάνω στην παρούσα Δήλωση. 

9. Ποια είναι τα δικαιώματά σας; 

Ως υποκείμενο των δεδομένων έχετε τα ακόλουθα δικαιώματα: 
●​ Πρόσβαση στα δεδομένα προσωπικού σας (γνωστό ως "Δικαίωμα πρόσβασης"): 

Έχετε το δικαίωμα πρόσβασης και να ζητήσετε αντίγραφα των δεδομένων προσωπικού 
σας επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας. 

●​ Ενημέρωση/διόρθωση των προσωπικών σας δεδομένων (γνωστό ως "Δικαίωμα 
διόρθωσης"): Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε να διορθώσουμε προσωπικά σας δεδομένα 
που είναι ανακριβή ή ελλιπή. Μπορείτε να αλλάξετε και να διορθώσετε ορισμένα 
προσωπικά σας δεδομένα μόνοι σας εντός της εφαρμογής της Bolt ή επικοινωνώντας με 
την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας. 

●​ Διαγραφή των προσωπικών σας δεδομένων (γνωστό ως "Δικαίωμα διαγραφής"): 
Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε να διαγράψουμε τα προσωπικά σας δεδομένα, υπό 
ορισμένες προϋποθέσεις (π.χ., επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα με τη 
συναίνεσή σας). Τα προσωπικά σας δεδομένα που επεξεργαζόμαστε σύμφωνα με μια 
νομική υποχρέωση ή όταν έχουμε υπερισχύον έννομο συμφέρον δεν μπορούν να 
διαγραφούν κατόπιν αιτήματος. Μπορείτε να ζητήσετε τη διαγραφή των προσωπικών σας 
δεδομένων επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας. 



●​ Περιορισμός της χρήσης των προσωπικών σας δεδομένων (γνωστό ως "Δικαίωμα 
περιορισμού της επεξεργασίας"): Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε να περιορίσουμε την 
επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων, υπό ορισμένες προϋποθέσεις (π.χ., 
επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα με τη συναίνεσή σας). Μπορείτε να 
ζητήσετε τον περιορισμό της χρήσης των προσωπικών σας δεδομένων επικοινωνώντας 
με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας. 

●​ Εναντίωση στη χρήση των προσωπικών σας δεδομένων (γνωστό ως "Δικαίωμα 
εναντίωσης"): Έχετε το δικαίωμα να αντιταχθείτε στην επεξεργασία των προσωπικών 
σας δεδομένων, υπό ορισμένες προϋποθέσεις (π.χ., επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας 
δεδομένα υπό έννομα συμφέροντα). Μπορείτε να υποβάλετε αντίρρηση στη χρήση των 
προσωπικών σας δεδομένων επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας. 

●​ Εναντίωση στη λήψη αποκλειστικά αυτοματοποιημένων αποφάσεων σχετικά με 
εσάς, οι οποίες έχουν νομική ή παρόμοια σημαντική επίδραση σε εσάς (γνωστό ως 
"Δικαίωμα εναντίωσης στην αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων"): Έχετε το 
δικαίωμα, υπό ορισμένες προϋποθέσεις, να αντιταχθείτε σε οποιεσδήποτε αποκλειστικά 
αυτοματοποιημένες αποφάσεις που έχουμε λάβει και οι οποίες έχουν νομική επίδραση ή 
παρόμοια σημαντική επίδραση που δεν περιλαμβάνει ανθρώπινο έλεγχο. Μπορείτε να 
ζητήσετε από ένα άτομο να εξετάσει την απόφαση, να λάβετε μια εξήγηση της απόφασης 
που ελήφθη μετά από μια τέτοια αξιολόγηση και να αμφισβητήσετε την απόφαση 
επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας. Σημειώστε ότι ενδέχεται να 
ισχύουν ορισμένες εξαιρέσεις και περιορισμοί για το δικαίωμά σας να αντιταχθείτε στην 
αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων, όπως επιτρέπεται από τους ισχύοντες νόμους και 
κανονισμούς. Θα σας παράσχουμε σαφείς πληροφορίες σχετικά με τις επιπτώσεις της 
άσκησης των δικαιωμάτων σας και τις διαδικασίες που σχετίζονται με την αντίρρηση στην 
αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων. 

●​ Φορητότητα των προσωπικών σας δεδομένων (γνωστό ως "Δικαίωμα 
φορητότητας δεδομένων"): Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε να μεταφέρουμε τα 
προσωπικά σας δεδομένα που μας έχετε δώσει σε άλλον οργανισμό ή απευθείας σε 
εσάς, υπό ορισμένες προϋποθέσεις. Αυτό ισχύει μόνο για τις πληροφορίες που μας έχετε 
δώσει εσείς. Μπορείτε να ζητήσετε τη μεταφορά των προσωπικών σας δεδομένων 
επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας. 

●​ Ανάκληση της συναίνεσής σας: Εάν επεξεργαστούμε τα προσωπικά σας δεδομένα 
χρησιμοποιώντας τη συναίνεσή σας ως νομική βάση, τότε έχετε το δικαίωμα να 
ανακαλέσετε τη συναίνεσή σας ανά πάσα στιγμή (π.χ., απεγγραφόμενοι από τις 
μάρκετινγκ επικοινωνίες ή ενημερώνοντας τις προτιμήσεις επικοινωνίας σας στην 
εφαρμογή της Bolt). Η ανάκληση της συναίνεσής σας δεν θα αλλάξει τη νομιμότητα της 
επεξεργασίας που ανέλαβε η Bolt πριν ανακαλέσετε τη συναίνεσή σας. 

●​ Υποβολή καταγγελίας: Εάν έχετε οποιεσδήποτε ανησυχίες σχετικά με την επεξεργασία 
των προσωπικών σας δεδομένων, έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε καταγγελία στην 
Εσθονική Επιθεώρηση Προστασίας Δεδομένων («AKI»), η οποία είναι η επικεφαλής 
εποπτική αρχή μας ή στην τοπική αρχή προστασίας δεδομένων. Μπορείτε να βρείτε τα 
στοιχεία επικοινωνίας της στους ιστότοπούς τους. Μπορεί επίσης να έχετε το δικαίωμα να 
ζητήσετε δικαστική αποκατάσταση. 

Για να ασκήσετε οποιοδήποτε από τα παραπάνω δικαιώματα, μπορείτε να επικοινωνήσετε με 
την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μέσω της εφαρμογής της Bolt ή μέσω του ιστότοπού μας. 
Μπορείτε επίσης να επικοινωνήσετε με το Γραφείο της Ομάδας του Υπεύθυνου Προστασίας 
Δεδομένων στέλνοντας email στη διεύθυνση privacy@bolt.eu - παρακαλούμε σημειώστε στην 
γραμμή θέματος του email “For the attention of Bolt’s Data Protection Officer” (Υπόψιν του 

mailto:privacy@bolt.eu


Υπεύθυνου Προστασίας Δεδομένων της Bolt). 

10. Πώς χρησιμοποιούμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας 
για απευθείας μάρκετινγκ; 

Έχετε υπόψη ότι ενδέχεται να λαμβάνετε κατά καιρούς ενημερώσεις σχετικά με ειδικές 
προσφορές και προωθητικές ενέργειες που σχετίζονται με τις υπηρεσίες μας. Αποστέλλουμε 
αυτές τις επικοινωνίες με βάση τα έννομα συμφέροντά μας (μη καταφατική συμμετοχή) για να 
σας παρέχουμε πληροφορίες σχετικά με ευκαιρίες που θα μπορούσαν να είναι επωφελείς για 
εσάς. Σε χώρες όπου η μη καταφατική συμμετοχή δεν αποτελεί διαθέσιμη νόμιμη βάση για τις 
δραστηριότητες επεξεργασίας της Bolt, θα βασιστούμε αντ' αυτού σε μία εναλλακτική έγκυρη 
νομική βάση. Έχετε πλήρη έλεγχο αυτών των επικοινωνιών και, εάν αποφασίσετε σε 
οποιαδήποτε στιγμή ότι δεν θέλετε να τις λαμβάνετε, μπορείτε να τις σταματήσετε κάνοντας κλικ 
στον σύνδεσμο «unsubscribe» (κατάργηση εγγραφής) στο κάτω μέρος των email μας, 
πληκτρολογώντας «STOP» (ΔΙΑΚΟΠΗ) για μηνύματα και SMS ή ενημερώνοντας τις 
προτιμήσεις επικοινωνίας σας στις ρυθμίσεις του λογαριασμού σας. 
Επιπλέον, ενδέχεται να ζητήσουμε τη συναίνεσή σας για συγκεκριμένες δραστηριότητες 
απευθείας μάρκετινγκ, όπου αυτό απαιτείται από τον νόμο. Για παράδειγμα, ενδέχεται να 
ζητήσουμε τη συναίνεσή σας για να σας στείλουμε πληροφορίες σχετικά με προωθητικές 
ενέργειες και προσφορές τρίτων που πιστεύουμε ότι μπορεί να σας ενδιαφέρουν. Έχετε πάντα 
τη δυνατότητα να εξαιρεθείτε αλλάζοντας τις προτιμήσεις επικοινωνίας στις ρυθμίσεις του 
λογαριασμού σας. Εξατομικεύουμε επίσης τα μηνύματα απευθείας μάρκετινγκ χρησιμοποιώντας 
πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο χρησιμοποιείτε τις υπηρεσίες της Bolt (για 
παράδειγμα, πόσο συχνά χρησιμοποιείτε την εφαρμογή της Bolt). 

11. Πώς σας ενημερώνουμε για αλλαγές στην παρούσα Δήλωση; 

Ενδέχεται να κάνουμε αλλαγές στην παρούσα Δήλωση κατά καιρούς. Εάν κάνουμε σημαντικές 
αλλαγές, θα σας ειδοποιήσουμε (όπως απαιτείται) μέσω της εφαρμογής της Bolt, του ιστότοπου 
ή με άλλη μέθοδο, όπως μέσω email. 
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