Viimati uuendatud: 22.12.2023

Palun salvestage need uldtingimused omale SIIT Siinsed Pakiveo uldtingimused juhtidele on
kooskdlas Kasutustingimustega juhtidele ja Privaatsuspoliitikaga juhtidele ning tdiendavad neid.
Siin maaratakse kindlaks Bolti rakenduse vahendusel pakiveo kasutamise tingimused.
Kusimustes, mida siinsetes pakiveo uldtingimustes juhtidele ei kasitleta, 1ahtutakse
kasutustingimustest juhtidele ja privaatsuspoliitikast juhtidele. Kui seoses pakiveo kasutamisega
esineb vastuolusid, [&htutakse siinsetest pakiveo uldtingimustest juhtidele. Kasutades Bolti
rakendust pakiveoteenusteks, ndustub iga juht pakiveo uldtingimuste juhtidele kohaldamise ja
sisuga, samuti isikuandmete to6tlemisega tingimustel, mis sisalduvad pakiveo uldtingimustes
juhtidele ja privaatsuspoliitikas juhtidele.

1. MOISTED

1.1. Bolti rakendus — nutitelefoni rakendus, mille abil juhid ja kliendid saavad tellida ja saada
eri teenuseid, sealhulgas pakiveo- ja taksoveoteenuseid.

1.2. Bolti platvorm — Bolti hallatavad sdidujagamis- ja tarneplatvormid.

1.3. Tuhistamistasu — tasu, mida ndutakse kliendilt tellitud teenuse, sealhulgas veoteenuste
tUhistamise eest parast teatava aja méddumist kliendi tellimuse vastuvétmisest, nagu on
osutatud uldtingimustes reisijatele punktis 4.3 ja Bolti rakenduses.

1.4. Klient — Bolti rakenduse kasutaja, kes on tellinud pakiveo ja sélmib seelabi juhiga
pakiveolepingu.

1.5. Pakiveoleping — kliendi ja juhi vaheline leping paki saatmiseks.

1.6 Juht — isik, kes osutab Bolti platvormi kaudu veoteenuseid ja mdnel turul pakiveoteenuseid.
1.7. Uleandmiskoht — aadress, kuhu klient soovib paki saata.

1.8. Vilistatud pakid — pakid, mida pakiveolepingu alusel ei ole lubatud Ule anda, nagu on
Uksikasjalikult kirjeldatud punktis 2.5.

1.9. Pakiveo lldtingimused juhtidele — siinsed tingimused, mida kohaldatakse Bolti ja juhi
vahelisele suhtele, kui klient kasutab Bolti rakendust pakkide saatmiseks.

1.10. Pakk — saadetav ese, valja arvatud punktis 2.5 loetletud valistatud pakid.

1.11. Vastuvotja — isik (sealhulgas juriidilise isiku agent voi esindaja), kes asub tleandmiskohas
voi selle I1aheduses, nagu klient on mis tahes viisil maaranud.

1.12. Veoteenused — veoteenus, mida juht osutab kliendile, kelle tellimuse juht on Bolti
rakenduse kaudu vastu v6tnud.

1.13. Kasutaja — vastavalt kontekstile kas klient vdi juht.

2. OIGUSRAAMISTIK

2.1. Bolti rakendus vdimaldab kliendil tellida paki saatmise tleandmiskohas asuvale
vastuvotjale, valides Bolti rakenduses kategooria ,Bolt Delivery*.

2.2. Kdik juhid on Bolti rakenduses registreeritud ,Bolt Delivery® kategooriasse. Kui juht ei loobu
,Bolt Delivery“ kategooriast ja hakkab vabatahtlikult osutama pakiveoteenuseid, kehtivad talle
siinsed pakiveo uldtingimused juhile. Juhid véivad oma aranagemisel igal ajal loobuda ,Bolt
Delivery® kategoorias osalemast. Juhid vbivad omal aranagemisel uuesti ,Bolt Delivery*
kategooriasse registreeruda — seega jaab neil digus ise otsustada kas osutada teenust antud
kategoorias voi mitte.

2.3. Paki saatmiseks s6lmib juht otse kliendiga pakiveolepingu. Pakiveoleping loetakse
sblmituks alates hetkest, mil juht kinnitab pakiveo tellimuse Bolti rakenduse kaudu.

2.4. Bolti rakendust kaitades tegutseb Bolt ainult infolhiskonna teenuse osutajana ega ole
pakiveolepingu pool. Bolt ei ole veoteenuse osutaja ega vastuta Uhelgi viisil pakiveolepingu
taitmise eest. Bolt ei jalgi, juhenda ega kontrolli, kuidas juht paki kohale toimetab. Juht ei
vastuta paki peale- ega mahalaadimise eest.

2.5. Bolti rakendust ei tohi kasutada pakkide saatmiseks, mis sisaldavad asju, mida Bolt ei ole


https://bolt.eu/et-ee/legal/terms-for-drivers/?category=rides
https://bolt.eu/et-ee/privacy/privacy-for-drivers/?category=rides

Bolti rakenduses lubanud (Valistatud pakid). Valistatud pakid on muu hulgas:

2.5.1. esemed, mis ei mahu mugavalt sdiduki kabiini vdi esemed, mis kaaluvad Ule 15 kg;
2.5.2. loomad, inimesed ja muud elus vbi surnud olendid, sealhulgas nende osad, jadnused
ning loomadest, inimestest véi muudest olenditest saadud ained voi vedelikud;

2.5.3. pangatahed (sh valisvaluuta), krediitkaardid, vaartpaberid, ehted, kinkekaardid ja muud
sarnased vaarisesemed;

2.5.4. tulirelvad ja nende osad, laskemoon, kilmrelvad, muud rinnakuks ja kaitseks moeldud
esemed (nt kasteedid, stiletid);

2.5.5. tuleohtlikud, kergestisittivad, plahvatusohtlikud ja radioaktiivsed v6i muud ioniseerivad
ained, sdjamoon, gaasilised, nakkusohtlikud, mirgised voi sédvitavad materjalid, mis oma
olemuselt vdivad kujutada endast ohtu keskkonnale;

2.5.6. narkootikumid ja muud psihhotroopsed ained, mille suhtes kohaldatakse erikontrolli
kooskdlas digusaktidega;

2.5.7. toit, alkohoolsed joogid, etuulalkohol, suure oktaanarvuga hapnikusisaldusega lisandid,
tubakas;

2.5.8. kaubad, mille vaartus uletab 150 eurot;

2.5.9. varastatud kaubad;

2.5.10. muud esemed, mida ei ole seadusega lubatud tarnida ega vedada, ja esemed, mida ei
tohi tarnida ega vedada ilma taiendavate litsentside, lubade, heakskiitudeta jms, sealhulgas
kaubad, mida ei saa tarnida piirangute t6ttu, mis kohalduvad kliendile véi vastuvétjale (nt
retseptiravimid).

2.6. Juhil on 6igus paki vedu tlhistada, kui juht avastab pakki vastu vottes voi tal on pdhjust
arvata, et tegemist on valistatud pakiga. Sel juhul peab klient juhile tasuma tihistamistasu. Juht
votab teadmiseks, et valistatud paki vedamine voib kaasa tuua haldus- véi kriminaalvastutuse.
2.7. Juht kohustub hivitama Boltile kahju ja kaitsma Bolti kahju (sh digusabikulude) eest, mida
Bolt vdib kanda seoses kolmanda isiku ndudega, sel maaral, mil ndue pdhineb siinsete pakiveo
dldtingimuste juhtidele rikkumisel juhi poolt. 2.8Juht vastutab ainuisikuliselt pakiveolepingu
taitmise ja selle alusel esitatud nduete eest. Bolt ei vastuta pakiveolepingu taitmata jatmise ega
nduetele mittevastava taitmise eest ega vota vastutust pakiveolepingu taitmise ajal toimunud
liklusrikkumiste ega dnnetuste eest.

2.9. Kui klient esitab pakiveolepingu rikkumise téttu néude, vabastab juht Bolti igasugusest
vastutusest seoses ndudega.

2.10. Juhi koguvastutus materiaalse vdi kaudse kahju eest, nt pakis olevate esemete
kaotsimineku, varguse, olulise kahjustumise, avariikahjude v6i havimise korral, on suurim
kahest jargmisest: i) pakis olnud kahjustatud esemete esialgne vaartus voi ii) nende
parandamise vdi taastamise maksumus, kuid kummalgi juhul mitte ronkem kui 150 eurot.

2.11. Bolti rakendus vdimaldatakse kasutajatele sellisena, nagu see on. Bolt ei vastuta platvormi
katkestuste, Uhendusevigade, kattesaamatuse voi rikete eest. Mitte mingil juhul ei Gleta Bolti
vastutus kdikide nduete eest, mis tulenevad Bolti rakenduse kasutamisest (ihe ja sama kasutaja
poolt, sealhulgas lepinguvalise kahju ning kokkuleppel vdi muudel alustel péhinevate nduete
eest, 500 eurot voi Boltile makstud tasude summat, olenevalt sellest, kumb on vaiksem.

2.12. Juhid vdivad enne tellimuse vastuvdtmist vabalt otsustada, kas nad soovivad paki vastu
votta ja kohale toimetada voi mitte. Kui juht on tellimuse vastu vétnud, on ta vétnud kliendi ees
kohustuse pakk kohale toimetada ning paki vedamisest voib keelduda ainult siinsete pakiveo
dldtingimuste juhtidele punktides 2.4 ja 2.5 satestatud alustel véi kasutustingimustes juhile
satestatud pdhjustel.

3. PAKIVEO TELLIMINE BOLTI RAKENDUSE KAUDU

3.1. Klient esitab juhile tellimuse paki vedamiseks vastuvédtjale Uleandmiskohta. Klient ja juht



sblmivad pakiveolepingu, kui juht tellimuse kinnitab.

3.2. Juht toimetab paki Uleandmiskohta, mille klient on juhile tellimust esitades teatanud.

3.3. Kui klient tihistab veo parast seda, kui juht on paki(d) katte saanud, kuid ei ole neid veel
vastuvbtjale Ule andnud, peab juht sellest kohe teavitama Bolti klienditeenindust ja jargima
juhiseid, mis seejarel edastatakse. Kui Bolti klienditeenindus ei ole andnud teistsuguseid
juhiseid, teeb juht mdistlikke jdupingutusi, et votta Ghendust kliendiga ja viia pakk kliendile
algpunkti tagasi voi anda see Ule vastuvétjale, jargides punktis 3.4 loetletud lisajuhiseid.

3.4. Kui pakki ei 6nnestu kliendist ja/voi vastuvdtjast tulenevat pohjustel punkti 3.2 kohaselt lle
anda, peab juht vétma Ghendust Bolti klienditeenindusega, et volitada juhti vedu tiuhistama ja
kliendilt veo eest taielikku tasu ndudma ning saada edasisi nduandeid paki kohta. Kui Bolti
klienditeenindus ei ole andnud teistsuguseid juhiseid, teeb juht mdistlikke jdupingutusi, et vétta
Uhendust kliendiga ja viia pakk kliendile tagasi vi anda see Ule vastuvdtjale.

3.4.1. Kui juht tagastab paki(d) kliendile voi annab selle (need) Ule vastuvdtjale, margib juht veo
Bolti rakenduses ,Lopetatuks®. Kui juhil on tekkinud mdistlikke lisakulusid, mis Uletavad algselt
maaratud hinda, voib juht parast séidu markimist ,Lopetatuks®, kuid enne séidu I6pliku hinna
kinnitamist, algatada hinnaullevaatustt, kirjeldades olukorda Bolti rakenduse kaudu. Kui juht
taotleb hinnallevaatust, tuleb sellest teavitada Bolti klienditeenindust.

3.4.2. Kui kliendiga ei ole voimalik ihendust vétta, margib juht sdidu ,Lopetatuks®; vajaduse
korral voib juht taotleda hinnatlevaatustja vétta selleks Gihendust Bolti klienditeenindusega. Kui
Bolti klienditeenindus ei ole andnud teistsuguseid juhiseid, peab juht toimetama paki(d) Bolti
kontorisse, mis asub Tallinnas aadressil Veerenni 38, selle lahtiolekuaegadel. Kui pakki ei saa
tuua Bolti kontorisse, toimetab juht paki(d) Iahimasse politseijaoskonda ja teavitab sellest kohe
Bolti klienditeenindust, andes edasi veo Uksikasjad ning teatades kliendiga ihenduse vétmise
katsetest ja paki (pakkide) toimetamisest politseijaoskonda.

3.5. Bolt vaib juhi nimel veo tuhistada ja nduda kliendilt veo eest taies ulatuses tasumist, kui
vastuvétja ei ole tleandmiskohas 5 minuti jooksul parast juhi saabumist.

3.6. Juht ei tohi lisada ega eemaldada pakkematerjale ning ta peab paki toimetama kohale nii,
nagu klient on selle Ule andnud. Juht ei tohi pakki muuta, sellele midagi lisada, sellest midagi
eemaldada ega pakki rikkuda ning ta peab tagama, et pakk ei ole kahjustatud, havinud,
varastatud ega kaotatud, samuti peab ta oma transpordivahendit juhtima vastutustundlikult.
3.7. Bolt jatab endale diguse hdlbustada kliendi paki vedamise, tagastamise, uuestisaatmise voi
edasiandmisega seotud moistlike tasude tasumist juhi nimel, kasutades kliendi valitud
makseviisi Bolti rakenduses (sealhulgas Bolt Balance’i kontot). Bolt kannab need summad Ule
asjaomasele juhile.

4. KASUTAMISE PEATAMINE JA TUHISTAMINE

4.1. Boltil on 6igus eemaldada juht viivitamata Bolti rakendusest ja/voi keelata pakivedu voi see
tihistada, kui juht kuritarvitab voi kahjustab Bolti rakendust, kui Boltil on péhjendatud kahtlus, et
juht sooritab Bolti rakendust kasutades pettust, vdi kui juht ei tdida muul viisil oma kohustusi,
mis tulenevad siinsetest pakiveo Uldtingimustest juhtidele (nt kui juht ei toimeta vahemalt kaks
korda pakki vastuvdtjale kliendist voi vastuvdtjast sdltumatutel pdhjustel voi kui ta kahjustab
pakki veo ajal).

4.2. Juht ei tohi kasutada Bolti rakendust ebaseaduslikel eesmarkidel, sealhulgas rahapesu
eesmargil. Kui juht rikub seda tingimust, vdib Bolt juhi jaoks Bolti rakenduse kasutamise
alatiseks peatada.

5. LOPPSATTED

5.1. Bolt vdib siinseid pakiveo uldtingimusi juhtidele aeg-ajalt muuta. Teavitame Teid kdigist
muudatustest maistliku aja jooksul, saates asjakohase teate. Kui te ei ndustu uuendatud
tingimustega , voite pakiveo teenuse osutamise I6petada. Kui jatkate pakiveo teenuse osutamist



parast mdistliku aja méddumist teate kattesaamisest, loetakse, et olete uuendatud tingimustega
ndustunud.

5.2. Siinsed pakiveo uldtingimused juhtidele ei piira ega valista kuidagi vastutust, mida ei saa
seaduslikult piirata voi valistada, sealhulgas vastutust hooletusest pohjustatud surma voi
isikukahju eest ning vastutust pettuse vdi petturliku vaarkajastuse eest, ega muuda teie
oiguseid, mida ei saa kohaldatava diguse kohaselt valistada.

5.3. Bolt jatab endale diguse igal ajal omal aranagemisel |dpetada pakiveoteenuse osutamine
Bolti rakenduses. Bolt teavitab Teid teenuse Idpetamisest ette.



