
Bij Bolt willen we ervoor zorgen dat steden er voor mensen zijn. Hiervoor bieden we een aantal 
alternatieve oplossingen voor vervoer en bezorgen, waaronder ritten, deelauto’s, e-fietsen en 
e-scooters en bezorgen van voedsel en boodschappen. Je veiligheid is onze prioriteit. Dit geldt 
ook voor de veiligheid van je persoonsgegevens die we verwerken wanneer je gebruikmaakt 
van de Bolt-diensten (waaronder het Bolt-platform en de Bolt-app). 
Datum waarop deze Privacyverklaring voor het laatst werd bijgewerkt: 31.01.2025 
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1. Over deze Privacyverklaring  
Deze Privacyverklaring (“Verklaring”) beschrijft hoe Bolt Operations OU (“Bolt”, “wij/we” of 
“ons/onze”) en haar groepsbedrijven en externe partners de persoonsgegevens verzamelen en 
gebruiken van mensen die e-voertuigen gebruiken, met inbegrip van e-scooters en e-fietsen via 
de Bolt-app en die “Rijder” worden genoemd. De term “jij/je”, “jou” of “jouw” verwijst naar een 
Rijder bij Bolt. Meer informatie over Bolt en haar groepsbedrijven, zoals het relevante 
groepsbedrijf van Bolt voor je markt, vind je hier. 
Deze Verklaring legt uit hoe we de door ons beloofde bescherming van je persoonsgegevens 
uitvoeren en geeft informatie over je privacyrechten en welke keuzes en controlemogelijkheden 
je hebt. 
Deze Verklaring geldt voor alle mensen wereldwijd die het Bolt-platform gebruiken voor het 
aanvragen en ontvangen van verhuurdiensten voor micromobiliteit (e-scooters en e-fietsen) via 
de Bolt-app. Deze Verklaring moet worden gelezen in combinatie met alle algemene 

https://bolt.eu/nl-nl/privacy/privacy-controller-list/


voorwaarden, richtlijnen en beleidslijnen die van toepassing zijn op je gebruik van de 
Bolt-diensten die voor je markt beschikbaar zijn op https://bolt.eu/legal.  
 

2. Hoe kun je contact met ons 
opnemen?  
Bolt (of het relevante groepsbedrijf van Bolt voor je markt, zoals hier in meer detail uiteengezet) 
is de verwerkingsverantwoordelijke voor je persoonsgegevens die worden verwerkt op grond 
van deze Verklaring. We hebben een wereldwijde functionaris voor gegevensbescherming en 
een team van het bureau van de functionaris voor gegevensbescherming aangesteld met wie je 
contact kunt opnemen door een e-mail te sturen naar onze privacypostbus op privacy@bolt.eu - 
zet op de onderwerpregel van de e-mail ‘Voor de functionaris voor gegevensbescherming van 
Bolt ’. Je kunt ook vragen over privacy stellen door contact op te nemen met ons 
klantendienstteam in de Bolt-app. Dit doe je door naar het hoofdmenu te gaan en op 
‘Ondersteuning’ te tikken. Het klantendienstteam stuurt het probleem vervolgens intern door 
naar het juridische privacyteam van Bolt. Je kunt rechtstreeks via de app een kopie van je 
persoonsgegevens aanvragen. Ga om de toegangsoptie te vinden naar het menu en tik op je 
naam > Privacy > Je persoonsgegevens. 
 

3. Welke persoonsgegevens verwerken 
we? 
We verzamelen en verwerken persoonsgegevens:  

●​ die jij aan Bolt hebt verstrekt; 
●​ wanneer je de Bolt-diensten gebruikt; en 
●​ uit andere bronnen, zoals geautoriseerde externe partijen die namens Bolt diensten 

beheren en, in sommige landen, overheids- of openbare gegevensbestanden. 
In de onderstaande tabel zie je een overzicht van de verschillende categorieën van 
persoonsgegevens die we over jou verwerken: 
Categorie 
van 
persoons
gegevens 

Beschrijvi
ng van 
persoons
gegevens 

Persoons
gegevens 
die je aan 
Bolt hebt 

https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/nl-nl/privacy/privacy-controller-list/
mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu


verstrekt 
Profielgeg
evens  

We 
verzamele
n 
persoonsg
egevens 
over jou 
wanneer je 
je 
registreert 
voor 
toegang tot 
het 
Bolt-platfor
m en/of de 
Bolt-app 
gebruikt, 
waaronder: 

●​ volle
dige 
naa
m  

●​ e-ma
iladr
es 

●​ inlog
naa
m en 
wac
htwo
ord  

●​ telef
oonn
umm
er 

●​ profi
elfot
o 
(opti
onee
l) 

●​ woo
n- of 
werk
adre



s 
●​ opge

slag
en 
adre
ssen 
(opti
onee
l)  

●​ gebo
orted
atum
  

●​ voor
keur
en 
en 
inste
lling
en 
voor 
je 
acco
unt, 
zoal
s 
taalv
oork
eure
n, 
com
muni
catie
voor
keur
en 
en 
meld
ingsi
nstel
linge
n en 
priva
cyins
tellin
gen 

Betalings We 



gegevens verzamele
n 
gegevens 
over je 
betaalmeth
oden, met 
inbegrip 
van de 
naam van 
de bank, 
het 
bankrekeni
ngnummer, 
de 
sorteercod
e van de 
bankrekeni
ng, 
creditcard- 
of 
debetkaarti
nformatie, 
gerelateer
de 
informatie 
over 
betalingsv
erificatie 
en de 
transactieg
eschiedeni
s op het 
Bolt-platfor
m. 

Identificati
e-/verificat
iegegeven
s  

We 
verzamele
n 
identificatie
documente
n wanneer 
we je 
identiteit 
moeten 
verifiëren. 
Dit omvat 
ook door 
de 



overheid 
uitgegeven 
of 
nationale 
identiteitsd
ocumenten 
(zoals 
paspoort, 
identiteitsb
ewijs of 
rijbewijs) 
en 
foto’s/afbe
eldingen 
(zoals een 
selfie) die 
je zelf 
indient. 

Demografi
sche 
gegevens  

We 
verzamele
n 
demografis
che 
gegevens 
zoals je 
leeftijd en 
gender.  

Gegevens 
uit 
enquêtes/i
nterviews  

We 
verzamele
n 
demografis
che 
gegevens 
over jou en 
de inhoud 
van je 
antwoorde
n of 
bijlagen 
die je ons 
stuurt 
tijdens 
enquêtes 
en 
interviews 
die we 
uitvoeren.  



Persoons
gegevens 
die we 
over jou 
verzamel
en 
wanneer 
je de 
Bolt-app 
gebruikt 
Geolocati
egegeven
s  

We 
verzamele
n 
gegevens 
over je 
exacte 
en/of 
geschatte 
geolocatie 
(inclusief 
GPS en 
IP-adres) 
vanaf je 
mobiele 
apparaat, 
afhankelijk 
van je 
app-instelli
ngen en de 
toestemmi
ngen van 
je 
apparaat, 
wanneer je 
de 



Bolt-app 
opent en 
gebruikt. 
We volgen 
ook te 
allen tijde 
de exacte 
locatie van 
e-scooters 
en 
e-fietsen 
en de 
locatie van 
e-scooters 
en 
e-fietsen 
bij jou in 
de buurt, 
evenals de 
plaats 
waar je je 
rit wilt 
beginnen, 
het tijdstip 
van de 
dag, de 
ritprogressi
e en de 
eindbeste
mming van 
je rit. Deze 
gegevens 
worden 
alleen 
verzameld 
wanneer 
de 
Bolt-app 
wordt 
geactiveer
d. Het 
verzamele
n van 
geolocatie
gegevens 
stopt na 
het sluiten 



van de 
Bolt-app. 
Je kunt de 
Bolt-app 
ook 
gebruiken 
zonder het 
verzamele
n van 
geolocatie
gegevens 
vanaf je 
mobiele 
apparaat in 
te 
schakelen. 
Dit kan wel 
gevolgen 
hebben 
voor 
sommige 
functies 
van de 
Bolt-app 
en het kan 
bijvoorbeel
d 
betekenen 
dat je je 
ophaaladre
s moet 
invoeren. 

Gebruiksg
egevens 
van de 
app 

Via de Bolt 
app 
verzamele
n we 
persoonsg
egevens 
over je 
gebruik 
van de 
Bolt-app. 
Dit omvat: 
details van 
ritten 
(datum en 
tijd, 



beginpunt 
en 
eindbeste
mming en 
geocoördin
aten, 
ritafstande
n en 
-routes, 
soort 
e-voertuig, 
bestelprijs 
en valuta), 
bestelgesc
hiedenis 
(inclusief 
bestelstatu
s, 
betalingsg
eschiedeni
s (en ook 
of je 
coupons of 
promotieco
des hebt 
gebruikt), 
annulering
sgeschied
enis, 
datums en 
tijden 
waarop je 
in- en 
uitlogt bij 
de 
Bolt-app 
en 
bekeken 
app-functie
s of 
pagina’s, 
browserso
ort, 
app-crashe
s en 
andere 
systeemac



tiviteit. 
Onze 
e-fietsen 
en 
e-scooters 
kunnen 
sensorgeg
evens 
verzamele
n, zoals 
snelheid, 
richting, 
oriëntatie, 
versnelling 
en andere 
technische 
gegevens. 

Gegevens 
van 
sensoren 
van 
e-voertuig
en  

Via de 
e-voertuigs
ensoren 
verzamele
n we 
telematica-
informatie, 
zoals de 
snelheid 
van 
e-scooters 
en 
e-fietsen, 
motorverm
ogen en 
informatie 
over je 
rijgedrag, 
waaronder 
te hard 
rijden, 
plotseling 
remmen of 
slippen en 
het totale 
gewicht 
van 
voorwerpe
n en 
persoon/pe



rsonen op 
het 
e-voertuig 
en 
veranderin
gen in het 
gewicht. 

Communi
catiegege
vens 

We 
verzamele
n 
communic
atie- en 
correspond
entiegegev
ens 
wanneer je 
contact 
opneemt 
met ons 
klantendie
nstteam 
via de 
in-app-chat
functie, 
een 
incident 
meldt 
(inclusief 
een 
ongeval, 
botsing, 
schade, 
persoonlijk 
letsel, 
gestolen of 
kwijtgeraak
t 
e-voertuig)
, 
communic
eert via 
e-mails, 
webformuli
eren of 
spreekt 
met 
medewerk



ers van 
onze 
klantendie
nst. 
We 
registreren 
de datum 
en tijd van 
de 
communic
atie en de 
inhoud 
ervan en je 
telefoonnu
mmer 
(wanneer 
je de 
belfunctie 
gebruikt). 
We nemen 
gesprekke
n alleen op 
wanneer je 
van 
tevoren op 
de hoogte 
wordt 
gesteld dat 
het 
gesprek 
kan 
worden 
opgenome
n.  

Door de 
gebruiker 
gegeneree
rde 
gegevens 

We 
verzamele
n 
persoonsg
egevens 
wanneer je 
inhoud 
indient 
zoals foto’s 
van 
geparkeer
de 
e-voertuige



n, selfies 
voor 
validatie 
van 
helmgebrui
k, video’s, 
bestanden 
in verband 
met een 
verzoek 
om 
klantonder
steuning. 
Dit omvat 
ook 
metagegev
ens over 
welke 
methode je 
gebruikt 
om met 
Bolt te 
communic
eren. 

Rijderscor
e 

De 
Rijderscor
e is een 
score die 
wordt 
berekend 
uit 
verschillen
de invoer 
die elk 
e-voertuig 
meet, 
waaronder 
tandemrijd
en, 
onverantw
oord 
parkeren, 
herhaaldeli
jk abrupt 
remmen, 
te hard 
rijden en 



slippen. 
Elk van 
deze 
gedraginge
n wordt in 
het 
systeem 
gemarkeer
d met 
punten, 
waarbij het 
rijgedrag 
van de 
Rijder elke 
rit wordt 
geëvalueer
d. Je 
Rijderscor
e geeft aan 
hoe veilig 
je met 
e-voertuige
n rijdt. 

Gegevens 
over 
waarschu
wingen en 
schorsing
en 

We 
verzamele
n 
gegevens 
over 
waarschuw
ingen en 
schorsinge
n die aan 
een Rijder 
zijn 
gegeven. 
Dit bestaat 
uit: de 
datum(s) 
waarop 
waarschuw
ingen of 
schorsinge
n zijn 
afgegeven 
en de 
datum 
waarop 



een 
waarschuw
ing of 
schorsing 
vervalt. 

Apparaatg
egevens  

We 
verzamele
n 
gegevens 
over welke 
apparaten 
je gebruikt 
om 
toegang te 
krijgen tot 
de 
Bolt-app, 
waaronder 
het 
hardwarem
odel, het 
IP-adres 
van het 
apparaat 
en andere 
unieke 
manieren 
om het 
apparaat 
te 
herkennen 
(zoals je 
UUID 
[universeel 
uniek 
identificatie
nummer] 
en 
reclame-ID
’s), het 
besturings
systeem 
van het 
apparaat, 
de 
browserver
sie, de 



naam van 
de 
apparaatle
verancier, 
de 
app-versie, 
de 
identiteit 
van de 
aanbieder 
en 
fabrikant 
en je 
voorkeurst
aal. 

Gegevens 
over 
cookies, 
SDK’s 
(software 
developm
ent kit 
[pakket 
voor 
softwareo
ntwikkelin
g]), 
analyses 
en 
technolog
ieën van 
externe 
partijen 

We 
verzamele
n 
informatie 
door het 
gebruik 
van 
cookies, 
volgpixels, 
hulpmiddel
en voor 
gegevensa
nalyse, 
SDK’s en 
andere 
technologi
eën van 
externe 
partijen 
zoals 
reclame-ID
’s voor 
inzicht in 
hoe je door 
de 
Bolt-app 
navigeert, 
om je 
ervaring 
veiliger te 
maken, om 
je ervaring 



met de 
website en 
de 
Bolt-app te 
verbeteren
, om je 
betere 
advertentie
s op 
andere 
websites 
aan te 
bieden (op 
grond van 
je 
marketingv
oorkeuren) 
en om je 
voorkeuren 
op te 
slaan. 
Meer 
informatie 
over 
cookies 
vind je in 
onze 
Cookieverk
laring. 

Persoons
gegevens 
die we 
over jou 
verzamel
en uit 
andere 
bronnen  
Contactge We 

https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/


gevens verzamele
n 
contactgeg
evens over 
jou: 
wanneer je 
verbinding 
maakt met 
de 
Bolt-app 
via een 
dienst van 
externe 
partijen 
zoals 
LinkedIn, 
Facebook 
of Twitter, 
wanneer 
een 
andere 
Rijder je 
doorverwij
st via onze 
verwijzings
campagne
s of als je 
de 
Bolt-app 
gebruikt 
via de 
Bolt-bedrijf
saccount 
van je 
werkgever. 
Dit bestaat 
uit je: 

●​ volle
dige 
naa
m  

●​ e-ma
iladr
es 

●​ telef
oonn
umm



er 

4. Voor welke doeleinden gebruiken we 
je persoonsgegevens en wat is onze 
rechtsgrond voor de verwerking?  
De onderstaande tabel geeft een overzicht van: 

●​ ons doel voor het verwerken van je persoonsgegevens;  
●​ onze wettelijke basis (dit heet een ‘rechtsgrond’) voor elk doel krachtens de wetgeving 

inzake gegevensbescherming; en  
●​ de categorieën van persoonsgegevens die we voor elk doel gebruiken. Meer informatie 

over welke persoonsgegevens in deze categorieën vallen vind je in sectie 3 
“Persoonsgegevens die we van jou verwerken” hierboven. 

Om je te helpen de onderstaande tabel te begrijpen, staat hieronder een algemene uitleg van 
elke 'rechtsgrond' waarop Bolt zich baseert om je persoonsgegevens te verwerken: 

●​ Het nakomen van een contract: Wanneer het noodzakelijk is dat Bolt (of een externe 
partij) je persoonsgegevens verwerkt om je de Bolt-diensten te leveren die we je hebben 
beloofd en om te voldoen aan onze verplichtingen krachtens de wereldwijde 
dienstvoorwaarden van e-voertuigen van Bolt. Wanneer de rechtsgrond voor het 
verwerken van je persoonsgegevens de uitvoering van een overeenkomst is en je ervoor 
kiest om de informatie niet te verstrekken, kun je misschien geen gebruikmaken van de 
Bolt-diensten. 

●​ Legitieme belangen: wanneer we je persoonsgegevens verwerken op basis van 
legitieme belangen. Dit omvat onze commerciële en niet-commerciële belangen om jou, 
andere Rijders en andere externe partijen een innovatieve, gepersonaliseerde en veilige 
dienst te bieden. Wanneer in de onderstaande tabel staat dat we ons baseren op 
legitieme belangen, hebben we een korte beschrijving van het legitieme belang gegeven. 
Als je meer informatie hierover wilt (en over onze test voor het afwegen van deze 
belangen), kun je contact met ons opnemen zoals beschreven in sectie 2 “Hoe kun je 
contact met ons opnemen?” hierboven. In landen waar een ‘legitiem belang’ geen 
rechtsgrond is voor de verwerkingsactiviteiten van Bolt, baseren we ons in plaats daarvan 
op een alternatieve geldige rechtsgrond. 

●​ Toestemming: wanneer we je vragen om actief aan te geven dat je akkoord gaat met ons 
gebruik van je persoonsgegevens voor een bepaald doel waarover we jou hebben 
geïnformeerd. Wanneer we ons baseren op toestemming om je persoonsgegevens te 
verwerken, kun je je toestemming voor dergelijke activiteiten op elk gewenst moment 
intrekken. Het intrekken van de toestemming heeft geen invloed op de rechtmatigheid van 
de verwerking die al plaatsvond voordat je je toestemming introk.  

●​ Naleving van wettelijke verplichtingen: wanneer we je persoonsgegevens moeten 
verwerken om te voldoen aan een wet of regelgeving voor de markten waar we actief zijn, 
zoals het voldoen aan onze licentievoorwaarden en onze verplichtingen op grond van 
belasting- en boekhoudwetten. Wanneer de rechtsgrond voor het verwerken van je 
persoonsgegevens de naleving van wettelijke verplichtingen is en je ervoor kiest om de 
informatie niet te verstrekken, kun je misschien geen gebruikmaken van de Bolt-diensten. 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

Voor het 
aanbieden van 
de 
Bolt-diensten  
Om je 
account 
bij Bolt 
aan te 
maken, bij 
te werken 
en te 
onderhou
den  

●​ Het 
nako
men 
van 
een 
contr
act  

●​ profi
elge
geve
ns  

●​ appa
raatg
egev
ens  

Om je 
account 
en je 
identiteit 
te 
verifiëren  
We 
verzamele
n 
gegevens 
om te 
verifiëren 
dat je bent 
wie je zegt 
te zijn en 
om je 
leeftijd en 
geschikthei
d voor een 
Bolt-accou
nt te 
verifiëren, 
als dit 
wordt 
vereist 

●​ Het 
nako
men 
van 
een 
contr
act 

●​ Nale
ving 
van 
wett
elijke 
verpl
ichti
ngen
  

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- Het 
is in 
ons 
bela
ng 

●​ profi
elge
geve
ns 

●​ ident
ificati
e-/ve
rifica
tiege
geve
ns  

●​ appa
raatg
egev
ens 

●​ geol
ocati
egeg
even
s 

●​ gebr
uiks
gege
vens 
van 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

door de 
lokale 
wetgeving. 
De 
Bolt-dienst 
is alleen 
gericht op 
gebruikers 
die 
minstens 
18 jaar oud 
zijn en 
wettelijk 
bevoegd 
zijn om 
e-scooters 
te besturen 
volgens de 
toepasselij
ke 
wetgeving. 
Wanneer 
de functie 
is 
ingeschak
eld, krijgen 
gebruikers 
die 
proberen 
een 
e-scooter 
te huren 
en van wie 
hun leeftijd 
niet eerder 
is 
geverifieer
d, het 
leeftijdsveri
ficatiesche
rm te zien. 
Ze worden 
gevraagd 

om 
onge
oorlo
ofd 
gebr
uik 
van 
Bolt-
acco
unts 
en 
sche
ndin
gen 
van 
de 
were
ldwij
de 
dien
stvo
orwa
arde
n 
van 
e-vo
ertui
gen 
van 
Bolt 
te 
voor
kom
en 
en 
aan 
te 
pakk
en 

de 
app 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

om hun 
identiteitsd
ocument te 
selecteren 
en er een 
foto van te 
maken. Na 
een paar 
minuten tot 
een paar 
seconden 
wordt hun 
document 
gecontrole
erd en 
krijgen ze 
het 
resultaat te 
horen. 
Wanneer 
we je 
vragen om 
je identiteit 
te 
verifiëren 
en je niet 
in staat 
bent om 
die te 
verifiëren, 
wordt de 
Bolt-dienst 
opgeschort 
totdat de 
verificatiep
rocedure is 
voltooid.  
Voor het 
inschakel
en, 
verbetere
n en 
aanpasse

●​ Het 
nako
men 
van 
een 
contr

●​ profi
elge
geve
ns 

●​ geol
ocati



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

n van de 
verhuurdi
ensten 
voor 
micromob
iliteit en 
andere 
diensten/f
uncties 
We 
brengen je 
waar je 
naartoe 
wilt door 
Rijders te 
koppelen 
aan 
beschikbar
e 
e-voertuige
n. We 
gebruiken 
geolocatie
gegevens 
om je te 
helpen 
beschikbar
e 
e-voertuige
n te vinden 
en de 
locatie van 
de 
e-voertuige
n te 
verifiëren.  
Als je 
weigert om 
je 
geolocatie
gegevens 
te delen 
via de 

act  egeg
even
s  

●​ gebr
uiks
gege
vens 
van 
de 
app  

●​ appa
raatg
egev
ens 
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Bolt-app, 
zou ons 
kunnen 
verhindere
n om het 
contract 
met jou na 
te komen 
en 
betekent 
dit dat we 
je niet naar 
de locatie 
van het 
e-voertuig 
kunnen 
sturen. 
Om 
ervoor te 
zorgen 
dat je rit 
soepel 
verloopt  
We 
gebruiken 
geolocatie
gegevens 
om te 
zorgen dat 
je je 
bestemmin
g bereikt 
en 
gegevens 
over de 
routes die 
tijdens de 
rit worden 
afgelegd 
voor het 
analyseren 
van 
geografisc

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- het 
is in 
ons 
legiti
eme 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
Rijde
rs 
om 
je de 
gem
akke
lijkst
e rit 
aan 

●​ geol
ocati
egeg
even
s 

●​ gebr
uiks
gege
vens 
van 
de 
app 
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he 
dekking, 
het 
controleren 
van 
parkeren 
en 
operationel
e 
gebieden. 
Bolt 
verwerkt 
de start- 
en 
eindpositie
s van 
e-scooters 
en, indien 
van 
toepassing
, de 
posities 
van 
tussentijds
e 
onderbreki
ngen van 
de rit om 
het gebruik 
van de 
verzamelin
g 
e-scooters 
te 
analyseren 
en te 
optimaliser
en.  
Hierdoor 
kunnen we 
betere 
aanbevelin
gen doen 

te 
bied
en. 
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over de 
meest 
efficiënte 
routes en 
je rit zo 
goed 
mogelijk 
faciliteren. 
Dit helpt 
Bolt ook 
om te 
garandere
n dat 
e-scooters 
zich op de 
handigste 
locaties 
voor 
Rijders 
bevinden.   
We 
verzamele
n ook 
app-gebrui
ksgegeven
s en 
geolocatie
gegevens 
om het 
begin en 
het einde 
van de rit 
te 
documente
ren om 
kwaliteitspr
oblemen 
met 
betrekking 
tot je 
gebruik 
van de 
diensten 
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en de 
Bolt-app 
op te 
lossen. 
Om 
ervoor te 
zorgen 
dat de 
Bolt-app 
optimaal 
werkt 
We 
gebruiken 
je 
contactgeg
evens om 
je te 
informeren 
over 
herziening
en van de 
Bolt-app, 
zodat je de 
Bolt-dienst
en kunt 
blijven 
gebruiken. 
We 
gebruiken 
ook 
apparaatg
egevens 
en 
gebruiksge
gevens 
van de app 
om ervoor 
te zorgen 
dat je 
verbinding 
kunt 
maken met 
de 

●​ Het 
nako
men 
van 
een 
contr
act  

●​ Toes
tem
ming 
- je 
uitdr
ukke
lijke 
toest
emm
ing 
(opt-i
n) is 
verei
st 
voor 
het 
gebr
uik 
van 
gege
vens 
over 
cook
ies, 
SDK’
s, 
anal
yses 
en 
tech
nolo
gieë

●​ profi
elge
geve
ns  

●​ appa
raatg
egev
ens 

●​ gebr
uiks
gege
vens 
van 
de 
app 

●​ ident
ificati
e-/ve
rifica
tiege
geve
ns  

●​ gege
vens 
over 
cook
ies, 
SDK’
s, 
anal
yses 
en 
tech
nolo
gieë
n 
van 
exter
ne 
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Bolt-app, 
en om je 
account 
veilig te 
houden via 
authenticat
ie- en 
verificatiec
ontroles. 

n 
van 
exter
ne 
partij
en. 

partij
en 

Om 
prijzen te 
berekenen 
en 
betalingen 
te 
verwerken
  
We 
verzamele
n 
betalingsg
egevens 
om 
betalingen 
te 
verwerken 
en 
mogelijk te 
maken en 
geolocatie
gegevens 
om prijzen 
te 
berekenen 
en correct 
te 
factureren 
op basis 
van het 
door jou 
ophalen en 
inleveren 
van een 

●​ Het 
nako
men 
van 
een 
contr
act  

●​ betal
ings
gege
vens 

●​ geol
ocati
egeg
even
s 
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e-voertuig. 
Om het 
voertuige
npark te 
onderhou
den en 
eventuele 
schade 
aan de 
e-voertuig
en op te 
sporen 
We 
gebruiken 
geolocatie
gegevens 
omdat we 
moeten 
weten 
welke 
plaats je 
kiest om 
een 
e-voertuig 
in te 
leveren, 
zodat we 
de accu 
kunnen 
opladen en 
ons 
voertuigen
park 
kunnen 
onderhoud
en. We 
gebruiken 
ook 
gegevens 
van 
e-voertuigs
ensoren 
voor het 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- Het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
Rijde
rs 
om 
een 
hoog
waar
dige 
dien
st te 
bied
en 
door 
het 
voert
uige
npar
k 
van 
Bolt 
op 
de 
juist
e 
mani
er te 
onde
rhou

●​ geol
ocati
egeg
even
s  

●​ gege
vens 
van 
sens
oren 
van 
e-vo
ertui
gen 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

opsporen 
van 
eventuele 
schade en 
het 
controleren 
van de 
staat, 
prestaties 
en 
functionalit
eiten van 
de 
e-voertuige
n om te 
zorgen dat 
elk 
e-voertuig 
in goede 
staat 
verkeert en 
beschikba
ar is voor 
de 
reservering 
van elke 
Rijder.  
We 
moeten de 
e-voertuige
n ook 
kunnen 
lokaliseren 
in geval 
van 
diefstal of 
vermeende 
diefstal of 
in geval 
van een 
vermeend 
incident of 
ongeval. 

den 
en te 
besc
herm
en. 
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Om het 
gebruik 
van en de 
betaling 
voor de 
Bolt-diens
ten te 
beheren 
die je 
worden 
aangebod
en door je 
werkgever 
(een 
zakelijke 
klant van 
Bolt)  
We 
verzamele
n je 
contactgeg
evens als 
je de 
Bolt-dienst
en gebruikt 
via je 
werkgever 
die een 
zakelijke 
klant van 
Bolt is en 
daarnaast 
verwerken 
we de 
begin- en 
eindbeste
mmingen 
van je rit 
en een 
tijdsaandui
ding van 
de rit en 
geven dit 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
 - het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
zake
lijke 
klant
en 
om 
het 
gebr
uik 
van 
onze 
dien
sten 
via 
zake
lijke 
en 
ande
re 
acco
unts 
van 
Bolt 
mog
elijk 
te 
mak
en 
en 

●​ cont
actg
egev
ens 

●​ gebr
uiks
gege
vens 
van 
de 
app  
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aan de 
zakelijke 
klant door. 

om 
je 
pers
oons
gege
vens 
te 
verw
erke
n 
voor 
de 
lever
ing 
en 
betal
ing 
van 
deze 
dien
sten.
  

Om 
feedback 
te krijgen 
over je 
tevredenh
eid over 
Bolt-diens
ten via 
enquêtes 
en 
interviews
  
Deze 
enquêtes 
en 
interviews 
zijn 
bedoeld 
om inzicht 
te krijgen 
in je 

●​ Toes
tem
ming 
- je 
uitdr
ukke
lijke 
toest
emm
ing 
(opt-i
n) is 
verei
st.  

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
 - het 
is in 
ons 

●​ profi
elge
geve
ns  

●​ dem
ograf
isch
e 
gege
vens 

●​ gege
vens 
uit 
enqu
êtes/
inter
view
s  
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commenta
ar over de 
Bolt-dienst
en, om de 
tevredenhe
id en het 
gevoel van 
veiligheid 
van 
klanten te 
meten en 
om ons in 
staat te 
stellen 
goed 
onderbouw
de 
beslissinge
n te nemen 
en actie te 
ondernem
en om de 
ervaring te 
verbeteren
. 
De 
enquête- 
en 
interviewg
egevens 
kunnen 
worden 
doorgegev
en aan 
onderzoek
spartners 
waarvan 
we 
gebruikma
ken om je 
commenta
ar te 
begrijpen. 

bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
Rijde
rs 
om 
te 
zorg
en 
dat 
Rijde
rs 
een 
pretti
ge 
ervar
ing 
hebb
en. 
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Om te 
bepalen of 
je in 
aanmerkin
g komt 
voor 
kortingen 
en andere 
aanbiedin
gen 
We kunnen 
samenwer
ken met 
bepaalde 
steden om 
kortingspro
gramma’s 
en andere 
aanbieding
en voor 
verhuurdie
nsten voor 
micromobil
iteit te 
bieden. Als 
je 
aanbieding
en wilt 
aanvragen 
die 
beschikba
ar voor jou 
zijn, 
kunnen we 
je vragen 
om 
identificatie
documente
n te 
verstrekke
n om te 
bevestigen 
dat je in 

●​ Toes
tem
ming 
- je 
uitdr
ukke
lijke 
toest
emm
ing 
(opt-i
n) is 
verei
st.  

●​ profi
elge
geve
ns 

●​ ident
ificati
e-/ve
rifica
tiege
geve
ns 
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aanmerkin
g komt. 

Voor 
klantonderste
uning 
Om 
klantenon
dersteuni
ng te 
bieden en 
feedback 
te 
ontvange
n en te 
verwerken 
We 
verwerken 
je 
persoonsg
egevens 
om je 
vragen te 
onderzoek
en en te 
beantwoor
den, 
inclusief 
gemelde 
veiligheidsi
ncidenten 
of 
vermeende 
criminele 
handelinge
n en 
klachten. 
We 
gebruiken 
de 

●​ Het 
nako
men 
van 
een 
contr
act  

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
Rijde
rs 
om 
hen 
te 
onde
rsteu
nen 
tijde
ns 
hun 
gebr

●​ com
muni
catie
-geg
even
s 

●​ door 
de 
gebr
uiker 
gege
nere
erde 
gege
vens 

●​ gege
vens 
over 
waar
schu
wing
en 
en 
scho
rsing
en  

●​ Rijde
rscor
e 
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gegevens 
die je 
doorgeeft 
ook om 
kwaliteitspr
oblemen 
aan te 
pakken en 
de 
Bolt-dienst
en te 
verbeteren
. 
Voor aan 
veiligheid 
gerelateer
de 
incidenten 
worden 
gegevens 
over de 
Score 
Roekeloze 
Rijder 
alleen 
bekeken 
door de 
klantendie
nst en/of 
veiligheidst
eams van 
Bolt bij het 
onderzoek
en van een 
veiligheids-
/crimineel 
incident op 
het 
Bolt-platfor
m dat met 
jou te 
maken 
heeft.  

uik 
van 
de 
Bolt-
dien
sten 
en 
om 
de 
klant
onde
rsteu
ning 
die 
we 
bied
en 
voort
dure
nd te 
verb
etere
n en 
te 
ontw
ikkel
en. 

Het is ook 
in ons 
belang en 
in het 
belang van 
onze 
Rijders om 
bedreiging
en en 
misbruik 
aan te 
pakken en 
de 
veiligheid, 
integriteit 
en 
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We kunnen 
geautomati
seerde 
processen 
gebruiken 
voor het 
oplossen 
van 
klachten 
via onze 
geautomati
seerde 
chatfunctie
. Meer 
informatie 
over hoe je 
bezwaar 
kunt 
maken 
tegen de 
bovenstaa
nde 
activiteiten 
vind je in 
sectie 9 
“Wat zijn je 
rechten?” 
hieronder.   

beveiliging 
op het 
Bolt-platfor
m te 
bevordere
n om te 
waarborge
n dat onze 
diensten 
worden 
gebruikt in 
overeenste
mming met 
de 
Dienstvoor
waarden 
voor 
e-voertuige
n van Bolt. 

●​ Nale
ving 
van 
wett
elijke 
verpl
ichti
ngen 
- we 
verw
erke
n 
pers
oons
gege
vens 
om 
te 
vold
oen 
aan 
onze 
wett
elijke 
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verpl
ichti
ng 
om 
sam
en te 
werk
en 
met 
wets
hand
havi
ngsi
nsta
nties 
bij 
veilig
heid
sinci
dent
en. 

Voor 
veiligheid en 
beveiliging 
Om 
veiligheid
sfuncties 
in te 
schakelen 
en aan te 
bieden 
We 
gebruiken 
gegevens 
om te 
zorgen dat 
de 
Bolt-dienst
en veilig 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
 - het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 

●​ profi
elge
geve
ns 

●​ gege
vens 
van 
sens
oren 
van 
e-vo
ertui
gen  

●​ Rijde
rscor
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zijn en we 
hebben 
een aantal 
veiligheidsf
uncties 
ingevoerd 
om de 
veiligheid 
van onze 
Rijders te 
verbeteren
, 
waaronder:
  
- Opsporen 
van 
tandemrijd
en  
We 
verzamele
n 
gegevens 
ter 
opsporing 
van het 
rijden op 
een 
e-scooter 
door meer 
dan een 
persoon 
(tandemrijd
en) en dit 
te 
voorkomen 
en het 
aantal 
ongevallen 
en 
aanrijdinge
n met 
voetganger
s te 

Rijde
rs 
om 
de 
veilig
heid, 
beve
iligin
g en 
integ
riteit 
van 
de 
Bolt-
dien
sten 
te 
verb
etere
n 
door 
veilig
heid
sfun
cties 
aan 
te 
bied
en.  

e  
●​ geol

ocati
egeg
even
s 

●​ gebr
uiks
gege
vens 
van 
de 
app 

●​ door 
de 
gebr
uiker 
gege
nere
erde 
gege
vens 

●​ com
muni
catie
-geg
even
s  

●​ appa
raatg
egev
ens 

https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
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vermindere
n. 
De 
verzameld
e 
gegevens 
zijn 
beperkt tot 
de 
gegevens 
van de 
versnelling
smeter 
over 
motorkrach
t en 
voorwaarts
e 
versnelling
. De op 
basis van 
die 
statistieken 
berekende 
coëfficiënt 
is de 
indicatie of 
de 
eindgebrui
ker alleen 
of met een 
andere 
persoon op 
de 
e-scooter 
rijdt. 
- 
Rijderscor
e 
Je 
Rijderscor
e geeft aan 
hoe veilig 
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je met 
e-voertuige
n rijdt. 
Veilig, 
rustig 
rijden 
verhoogt je 
score, 
terwijl 
onveilig, 
ruw rijden 
en te hard 
rijden je 
score 
verlagen. 
Deze 
score 
wordt na 
elke rit 
bijgewerkt 
en direct 
aan je 
doorgegev
en via de 
Bolt-app. 
Afhankelijk 
van je 
score kun 
je 
beloningen 
of boetes 
krijgen om 
veiliger 
rijgedrag 
aan te 
moedigen 
en de kans 
op 
ongelukke
n te 
vermindere
n. Je kunt 
het 
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overzicht 
van de 
Rijderscor
e direct in 
de 
Bolt-app 
bekijken. 
-  Melden 
van slecht 
geparkeer
de 
e-scooters  
We 
verzamele
n 
gegevens 
om te 
controleren 
of een 
e-scooter 
is 
geparkeer
d op een 
onbereikba
re locatie, 
bij een 
bushalte of 
op 
privéterrein
, of die een 
pad of 
nooduitgan
g blokkeert 
of op de 
grond ligt. 
We 
verzamele
n sensor- 
en 
telematica
gegevens 
die een 
omgevalle

https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
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n 
e-voertuig 
identificere
n en het 
e-voertuig 
melden bij 
de 
Bolt-patrou
ille, een 
ad-hoceen
heid die 
een 
preventiev
e rol speelt 
bij het 
vaststellen 
en 
corrigeren 
van onjuist 
parkeren. 
Daarnaast 
bewaakt 
het 
rechtstreek
se 
volgsystee
m alle 
mogelijke 
pogingen 
tot 
vandalism
e of 
diefstal 
van 
e-scooters, 
waardoor 
de 
Bolt-patrou
ille en 
bredere 
operationel
e teams 
automatisc
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h worden 
gewaarsch
uwd. 
Bovendien 
kunnen 
gebruikers 
en 
niet-gebrui
kers ons 
berichten 
sturen via 
onze 
klantendie
nst, een 
knop in de 
app of 
online om 
een slecht 
geparkeer
de 
e-scooter 
te melden. 
- 
ParkAssist 
We 
verzamele
n 
parkeerfot
o’s die na 
de rit door 
de Rijders 
zijn 
ingediend.  
In 
sommige 
landen 
bekijkt ons 
klantendie
nstteam 
dagelijks 
parkeerfot
o’s.  
In andere 

https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/
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landen, 
waar onze 
AI 
ParkAssist
+ is 
ingeschak
eld, 
analyseert 
een 
AI-parkeer
verificatief
unctie de 
foto van 
een Rijder 
aan het 
einde van 
de rit en 
voorkomt 
dat die een 
rit afrondt 
in geval 
van slecht 
parkeren.  
De functie 
zorgt dat 
e-scooters 
correct 
worden 
geparkeer
d, omdat 
deze de 
Rijders 
onmiddellij
ke 
terugkoppe
ling geeft 
over hoe 
ze het 
e-voertuig 
hebben 
geparkeer
d. 
In geval 
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van slecht 
parkeren 
ontvangt 
een Rijder 
in de app 
richtlijnen 
voor 
opnieuw 
parkeren 
op de 
juiste 
manier en 
kan hij/zij 
de rit pas 
beëindigen 
nadat hij/zij 
een foto 
heeft 
verstrekt 
van een 
e-scooter/e
-fiets die 
volgens de 
lokale 
regelgevin
g is 
geparkeer
d. 
We 
hebben 
goede 
parkeerge
woonten 
gestimulee
rd door het 
introducere
n van 
parkeerrich
tlijnen voor 
e- 
scooters, 
het 
lanceren 

https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf


Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

van 
oplaaddok
ken van 
Bolt en het 
voorlichten 
van onze 
Rijders. 
- Test voor 
rijden 
onder 
invloed: 
Het is een 
eenvoudig 
microcoörd
inatiespel 
dat de 
reactietijd 
van een 
Rijder 
meet en 
vergelijkt 
met de 
standaard. 
Als de 
Rijder het 
spel wint 
(op basis 
van 
zijn/haar 
reactietijdr
esultaten), 
kan die 
doorgaan 
met het 
reserveren 
van een 
e-voertuig. 
Als de 
Rijder faalt 
bij het spel 
(niet 
voldoet 
aan de 

https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/


Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

gemiddeld
e 
reactiestan
daard), 
kan die 
opnieuw 
spelen of 
een 
ride-hailing
dienst 
aanvragen. 
- Camera’s 
aan boord: 
Als 
onderdeel 
van onze 
inzet om 
de 
veiligheid 
van 
e-scooterrij
ders te 
garandere
n, 
gebruiken 
we 
detectiefun
cties met 
camera’s 
op onze 
e-scooters. 
Deze 
functies 
kunnen 
betrekking 
hebben op 
de 
verwerking 
van visuele 
gegevens 
die worden 
vastgelegd 
door 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

camera’s 
aan boord 
om 
potentiële 
gevaren, 
zoals 
voetganger
s en 
obstakels, 
in de 
nabijheid 
van onze 
e-scooters 
te 
identificere
n. We 
verwerken 
deze 
gegevens 
voor het 
signaleren 
van 
trottoirs, 
fietspaden, 
voetganger
s en 
onjuist 
parkeren. 
Dit stelt 
ons in 
staat 
proactieve 
maatregele
n te nemen 
om het 
risico op 
ongevallen 
of 
aanrijdinge
n te 
minimalise
ren en een 
veiligere 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

omgeving 
te creëren 
voor 
iedereen 
die de weg 
deelt. 
Om 
waarschu
wingen, 
snelheids
beperking
en en 
tijdelijke 
schorsing
en af te 
geven als 
gevolg 
van 
detectie 
van 
roekeloos 
rijden. 
Wanneer 
je onze 
e-scooters 
van Bolt 
gebruikt, 
verwerken 
we je 
persoonsg
egevens 
die worden 
verzameld 
via de 
sensoren 
van de 
e-scooter 
om te 
zorgen dat 
je onze 
diensten 
op een 
veilige 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 

Het is in 
ons belang 
en in het 
belang van 
onze 
gebruikers 
om te 
zorgen dat 
onze 
diensten 
worden 
gebruikt in 
overeenste
mming met 
de 
dienstvoor
waarden 
van de 
e-voertuige
n van Bolt 
en om 
deze af te 
dwingen.  

●​ com
muni
catie
-geg
even
s  

●​ gege
vens 
van 
sens
oren 
van 
e-vo
ertui
gen  

●​ Rijde
rscor
e  

●​ geol
ocati
egeg
even
s  

●​ gebr
uiks
gege
vens 
van 
de 
app  



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

manier 
gebruikt.  
Als we 
eventueel 
gevaarlijk 
gedrag 
opmerken, 
dan geven 
we je een 
waarschuw
ing in de 
Bolt-app 
om je aan 
te 
moedigen 
de 
e-scooter 
niet op een 
bepaalde 
manier te 
gebruiken. 
Er zijn drie 
waarschuw
ingsniveau
s:  

●​ eerst
e 
waar
schu
wing 
- 
infor
meer
t de 
Rijde
r 
over 
de 
risic
o’s 
van 
wan
gedr



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

ag;  
●​ twee

de 
waar
schu
wing 
- 
bepe
rkt 
de 
snel
heid 
van 
de 
e-sc
ooter 
tot 
de 
total
e 
roek
eloz
e 
rijsc
ore 
verb
etert; 
en  

●​ derd
e 
waar
schu
wing 
- 
scho
rst 
de 
Rijde
r 
tijdeli
jk 
van 
de 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

dien
st. 
De 
Rijde
r kan 
de 
scho
rsing 
betw
isten 
door 
cont
act 
op te 
nem
en 
met 
ons 
klant
onde
rsteu
ning
stea
m 
voor 
meer 
infor
mati
e 
over 
waar
om 
zijn-
haar 
toeg
ang 
tot 
de 
verh
uurdi
enst
en 
voor 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

micr
omo
bilitei
t is 
opge
scho
rt. 

We kunnen 
geautomati
seerde 
processen 
gebruiken 
in geval 
van 
waarschuw
ingen en 
schorsinge
n voor 
roekeloos 
rijden. 
Bolt 
schorst 
niet 
volledig via 
een 
Rijder-acc
ount 
vanwege 
roekeloos 
rijden. Het 
geautomati
seerde 
systeem 
geeft een 
waarschuw
ing, 
beperkt 
tijdelijk de 
snelheid 
van de 
e-scooter 
of verbiedt 
de Rijder 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

tijdelijk om 
e-voertuige
n te 
besturen. 
Meer 
informatie 
over hoe je 
bezwaar 
kunt 
maken 
tegen de 
bovenstaa
nde 
activiteiten 
vind je in 
sectie 9 
“Wat zijn je 
rechten?” 
hieronder.   
Om 
frauduleu
ze 
accounts, 
frauduleu
ze 
betalingen 
of ander 
onwettig 
gebruik 
van onze 
diensten 
te 
voorkome
n, op te 
sporen en 
te 
onderzoek
en en 
waar 
nodig 
schorsing 
en 
blokkerin

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
 - het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
Rijde
rs 
om 
fraud
e, 
onge
oorlo
ofd 
gebr

●​ profi
elge
geve
ns 

●​ ident
ificati
e-/ve
rifica
tiege
geve
ns  

●​ appa
raatg
egev
ens 

●​ geol
ocati
egeg
even
s 

●​ betal
ings
gege
vens



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

g in te 
zetten 
Ons 
geautomati
seerde 
fraudebest
rijdingssyst
eem 
identificeer
t 
frauduleuz
e 
accounts, 
betalingen 
en andere 
kwaadaard
ige 
activiteiten 
op het 
Bolt-platfor
m, zoals 
bijvoorbeel
d wanneer 
je je saldo 
aanvult, 
een rit start 
of voltooit 
of 
verificatiep
rocessen 
doorloopt. 
Om 
onderzoek 
mogelijk te 
maken, 
kunnen we 
bijvoorbeel
d een 
Bolt-accou
nt tijdelijk 
opschorten 
wanneer 
we 

uik 
van 
Bolt-
acco
unts 
of 
ande
re 
scha
delijk
e of 
illeg
ale 
activi
teite
n op 
te 
spor
en, 
te 
voor
kom
en 
en 
aan 
te 
pakk
en 
en 
de 
veilig
heid 
en 
beve
iligin
g 
van 
onze 
syst
eme
n te 
hand
have

  
●​ gebr

uiks
gege
vens 
van 
de 
app 

●​ com
muni
catie
-geg
even
s 



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

ontdekken 
dat de 
Rijder een 
groot 
aantal 
verzoeken 
doet die 
menselijke
rwijs niet 
mogelijk 
zijn, wat 
erop wijst 
dat er een 
mogelijke 
denial-of-s
ervice 
aanval 
plaatsvindt
.   
Hoewel 
Bolt 
geautomati
seerde 
processen 
kan 
gebruiken 
voor 
fraudedete
ctie, 
nemen we 
de 
beslissing 
om een 
Rijder 
permanent 
te 
blokkeren 
pas na 
menselijke 
beoordelin
g door 
onze 
medewerk

n, 
door 
te 
reag
eren 
op 
verm
eend
e of 
daad
werk
elijke 
crimi
nele 
hand
eling
en.  

Het is ook 
in ons 
belang om 
schending
en van de 
Dienstvoor
waarden 
voor 
e-voertuige
n van Bolt 
te 
voorkomen 
en aan te 
pakken.  



Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

ers. We 
blokkeren 
nooit 
automatisc
h een 
account 
zonder dat 
er eerst 
een 
verificatiep
rocedure 
wordt 
uitgevoerd. 
Meer 
informatie 
over hoe je 
bezwaar 
kunt 
maken 
tegen de 
bovenstaa
nde 
activiteiten 
vind je in 
sectie 9 
“Wat zijn je 
rechten?” 
hieronder.  
 
Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd  

Categorie
ën van 
persoons
gegevens 

Voor 
marketing en 
reclame 
Om 
Bolt-diens
ten en 

●​ Legit
ieme 
bela

●​ cont
actg
egev



diensten 
van 
partners 
op de 
markt te 
brengen 
en te 
advertere
n op basis 
van je 
voorkeure
n en om 
de 
effectivitei
t van de 
advertenti
es van 
Bolt te 
meten 
Dit bestaat 
uit het 
gebruik 
van je 
persoonsg
egevens 
voor het 
verzenden 
van 
e-mails, 
sms-berich
ten 
(inclusief 
WhatsApp-
berichten), 
pushmeldi
ngen, 
in-app-beri
chten en 
andere 
communic
atie voor 
de 
marketing 
van de 
producten, 
diensten, 
functies, 

ngen 
 - het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
Rijde
rs 
om 
hen 
te 
infor
mere
n 
over 
onze 
dien
sten 
en 
funct
ies 
of 
die 
van 
de 
partn
ers 
van 
Bolt. 
Het 
is 
ook 
in 
ons 
bela
ng 
om 
onze 
dien
sten 
aan 

ens 
●​ gebr

uiks
gege
vens 
van 
de 
app  

●​ appa
raatg
egev
ens 

●​ gege
vens 
over 
cook
ies, 
SDK’
s, 
anal
yses 
en 
tech
nolo
gieë
n 
van 
exter
ne 
partij
en 



aanbieding
en, 
promoties, 
sweepstak
es, nieuws 
en 
evenement
en van Bolt 
en onze 
partners. 
Daarnaast 
zullen we 
je 
gebruiksge
gevens 
van de app 
analyseren
, 
samenvoe
gen en 
deze elk 
jaar als 
een 
samenvatti
ng naar je 
toesturen 
voor de 
afsluitende 
marketingc
ampagne 
in verband 
met de 
eindejaars
campagne. 
We 
gebruiken 
pixels en 
soortgelijk
e 
technologi
eën om bij 
te houden 
welke 
e-mails je 
opent en 
op welke 
links je 

te 
beve
len 
en er 
recla
me 
voor 
te 
mak
en. 
Dit 
best
aat 
onde
r 
ande
re uit 
cont
extu
ele 
(niet-
gege
vens
gest
uurd
e) en 
gepe
rson
alise
erde 
recla
me, 
anal
yses 
en 
meti
ngen 
van 
adve
rtenti
epre
stati
es, 
om 
ons 
gebr
uiker



klikt, zodat 
we de 
resultaten 
van onze 
campagne
s kunnen 
meten. We 
kunnen je 
persoonsg
egevens 
ook delen 
met 
externe 
partijen, of 
gegevens 
verzamele
n over je 
bezoeken 
en 
handelinge
n op apps 
of websites 
van 
externe 
partijen, 
voor het 
maken van 
gepersonal
iseerde 
advertentie
s. 

sbes
tand 
uit te 
breid
en 
door 
relati
es 
met 
best
aand
e 
Rijde
rs te 
verdi
epen 
en 
nieu
we 
relati
es te 
ontw
ikkel
en. 
Je 
kunt 
je op 
elk 
gew
enst 
mom
ent 
afme
lden 
voor 
deze 
beric
hten 
(opt-
out) 
door 
te 
klikk
en 
op 
de 
kopp



eling 
‘afm
elde
n’ 
onde
raan 
onze 
e-ma
ils, 
‘STO
P’ te 
type
n 
voor 
chat- 
en 
sms-
beric
hten, 
of 
door 
je 
com
muni
catie
voor
keur
en 
bij te 
werk
en in 
je 
acco
untin
stelli
ngen
.  

●​ Toes
tem
ming 
- je 
uitdr
ukke
lijke 
toest
emm
ing 



(opt-i
n) is 
bijvo
orbe
eld 
verei
st 
wan
neer 
de 
wet 
toest
emm
ing 
verei
st 
voor 
e-ma
ilmar
ketin
g en 
voor 
bepa
alde 
track
ingte
chno
logie
ën. 

Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens  

Voor 
servicegerelat
eerde 
communicatie 
Om met je 
te 
communic
eren, 
inclusief 

●​ Het 
nako
men 
van 
een 

●​ profi
elge
geve
ns 



voor het 
verzenden 
van 
serviceger
elateerde 
communic
atie en om 
je op de 
hoogte te 
houden 
Je naam, 
telefoonnu
mmer en 
e-mailadre
s worden 
gebruikt 
om met je 
te 
communic
eren om je 
te laten 
weten dat 
je rit is 
voltooid, 
om je 
ritbevestigi
ngsmails 
en 
-ontvangst
bewijzen te 
sturen en 
om je te 
informeren 
over 
belangrijke 
service-up
dates. 

contr
act  

Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens  

Voor 
onderzoek en 
verbetering 



van de 
Bolt-diensten 
Om 
onderzoek
, tests en 
analyses 
uit te 
voeren 
voor meer 
inzicht in 
en 
verbeterin
g van 
onze 
bedrijfsac
tiviteiten 
en de 
Bolt-diens
ten 
We 
gebruiken 
bijvoorbeel
d 
geolocatie
gegevens 
en 
gebruiksge
gevens 
van de app 
om 
onderzoek 
uit te 
voeren en 
onze 
algoritmen, 
het 
machinaal 
leren en 
andere 
modellerin
g te 
verbeteren
. We 
gebruiken 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- het 
is in 
ons 
bela
ng 
om 
het 
gebr
uik 
van 
onze 
dien
sten 
te 
mete
n om 
zake
lijke 
besli
ssin
gen 
te 
onde
rbou
wen, 
om 
nau
wke
urige 
en 
betro
uwb
are 
rapp
ortag
e 
mog
elijk 

●​ geol
ocati
egeg
even
s 

●​ gebr
uiks
gege
vens 
van 
de 
app 

●​ com
muni
catie
gege
vens
  

●​ door 
de 
gebr
uiker 
gege
nere
erde 
inho
ud 

●​ appa
raatg
egev
ens 



communic
atiegegeve
ns met 
betrekking 
tot 
incidenten 
om onze 
beveiliging
spraktijken 
te 
controleren 
en onze 
activiteiten 
en 
processen 
te 
verbeteren
.  

te 
mak
en, 
en 
om 
de 
Bolt-
dien
sten 
die 
we 
aanb
iede
n 
voort
dure
nd te 
verb
etere
n en 
te 
ontw
ikkel
en. 

●​ Toes
tem
ming 
- 
voor 
bepa
alde 
anal
yses 
kunn
en 
we 
je 
toest
emm
ing 
nodi
g 
hebb
en. 
In 
dat 
geva



l 
vrag
en 
we 
je 
om 
toest
emm
ing 
te 
geve
n 
voor 
spec
ifiek
e 
doel
eind
en 
en 
verw
erkin
gsac
tivitei
ten. 
Hier
bij 
geve
n we 
je 
detai
ls 
over 
hoe 
je je 
toest
emm
ing 
kunt 
intre
kken
, 
onde
r 
ande
re 
via 



je 
profi
elins
tellin
gen. 

Om 
nieuwe 
producten
, functies, 
partnersc
happen en 
diensten 
te 
ontwikkel
en 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
Rijde
rs 
om 
nieu
we 
funct
ies 
te 
ontw
ikkel
en 
en in 
te 
voer
en 
om 
het 
Bolt-
platf
orm 
te 
verb
etere
n. 

●​ profi
elge
geve
ns 

●​ geol
ocati
egeg
even
s 

●​ gebr
uiks
gege
vens 
van 
de 
app 

●​ com
muni
catie
gege
vens
  

●​ door 
de 
gebr
uiker 
gege
nere
erde 
inho
ud 

●​ appa
raatg
egev
ens 

Om 
software- 
of 

●​ Legit
ieme 
bela

●​ profi
elge
geve



hardware
bugs en 
-probleme
n te 
voorkome
n, te 
vinden en 
op te 
lossen  

ngen 
- het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
Rijde
rs 
om 
een 
probl
eeml
oze 
en 
betro
uwb
are 
dien
st te 
bied
en. 

ns 
●​ geol

ocati
egeg
even
s 

●​ door 
de 
gebr
uiker 
gege
nere
erde 
inho
ud 

●​ com
muni
catie
gege
vens 

●​ appa
raatg
egev
ens 

●​ gebr
uiks
gege
vens 
van 
de 
app 

Doel van 
de 
verwerkin
g  

Rechtsgro
nd 

Categorie
ën van 
persoons
gegevens  

Voor 
juridische 
procedures en 
naleving van 
de wet 
Om ●​ Nale ●​ alle 



vordering 
en 
geschillen 
met 
betrekkin
g tot het 
gebruik 
van 
Bolt-diens
ten te 
onderzoek
en en 
hierop te 
reageren 
en/of 
indien 
noodzakel
ijk om te 
voldoen 
aan de 
toepasseli
jke 
wettelijke 
vereisten 
of aan 
verzoeken 
van 
overheids
-/rechtsha
ndhavings
instanties 
Afhankelijk 
van de 
vordering 
kunnen 
alle 
gegevens 
worden 
verwerkt 
voor het 
instellen, 
uitoefenen 
of 
verdedigen 
van 
juridische 
claims, 

ving 
van 
wett
elijke 
verpl
ichti
ngen 
 - we 
verw
erke
n 
pers
oons
gege
vens 
om 
te 
vold
oen 
aan 
een 
verpl
ichti
ng, 
wan
neer 
er 
een 
verz
oek 
is 
van 
een 
regel
geve
nde 
insta
ntie, 
wets
hand
havi
ngsi
nsta
ntie 
of 
ande
re 

gege
vens 



waaronder: 
●​ het 

onde
rsteu
nen 
van 
onze 
eige
n 
inter
ne 
onde
rzoe
ken 
en 
onde
rzoe
ken 
uitge
voer
d 
door 
verz
ekeri
ngs
maat
scha
ppije
n;  

●​ het 
toew
ijzen 
en 
behe
er 
van 
vord
ering
en 
en 
het 
gebr
uik 
van 
inca
ssob
urea

over
heid
sinst
ellin
g.  

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- in 
de 
cont
ext 
van 
proc
esvo
ering 
of 
ande
re 
gesc
hille
n is 
het 
in 
ons 
bela
ng 
om 
onze 
bela
ngen 
en 
recht
en 
en 
die 
van 
onze 
Rijde
rs of 
ande
ren 
te 
besc
herm
en, 



us; 
en 

●​ het 
gebr
uik 
van 
juridi
sche 
advi
seur
s. 

In 
sommige 
omstandig
heden zijn 
we 
wettelijk 
verplicht 
om 
informatie 
te delen 
met 
externe 
ontvangers
. 
Bijvoorbeel
d op grond 
van een 
gerechtelij
k bevel of 
wanneer 
we 
samenwer
ken met 
een 
toezichtho
udende 
autoriteit 
voor 
gegevensb
eschermin
g bij het 
behandele
n van 
klachten of 
onderzoek
en of in 

bijvo
orbe
eld 
als 
onde
rdeel 
van 
onde
rzoe
ken, 
vrag
en 
van 
regel
geve
nde 
insta
nties
, 
vord
ering
en 
uit 
hoof
de 
van 
verz
ekeri
ng of 
proc
esvo
ering
. 



geval van 
schade 
aan onze 
e-voertuige
n of 
ongevallen 
met onze 
e-voertuige
n, moeten 
we 
informatie 
delen met 
verzekerin
gsmaatsch
appijen 
voor het 
afhandelen 
van claims. 
We 
reageren 
ook op 
verzoeken, 
zoals die 
van 
wetshandh
avingsinsta
nties, 
wanneer 
de reactie 
wettelijk 
vereist is 
of bijdraagt 
aan een 
taak van 
algemeen 
belang, 
zoals een 
noodsituati
e of 
wanneer 
iemands 
leven in 
gevaar is. 
We 
ondernem
en stappen 
om te 



zorgen dat 
we een 
rechtsgron
d hebben 
om de 
informatie 
te delen en 
we zorgen 
ervoor dat 
we onze 
beslissing 
documente
ren.  
Om te 
voldoen 
aan onze 
belastingv
erplichtin
gen en de 
belasting
wetgeving 
na te 
leven  

●​ Nale
ving 
van 
een 
wett
elijke 
verpl
ichti
ng 

●​ profi
elge
geve
ns 

●​ betal
ings
gege
vens
  

●​ gebr
uiks
gege
vens 
van 
de 
app 

Om ons 
bedrijf te 
reorganis
eren of te 
verandere
n  

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- het 
is in 
ons 
bela
ng 
om 
pers
oons
gege
vens 
te 
verw
erke
n 

●​ alle 
gege
vens 



voor 
orga
nisat
orisc
he 
en 
zake
lijke 
plan
ning
sdoe
leind
en.  

Om de 
veiligheid 
van de 
Bolt-diens
ten te 
waarborg
en 
(inclusief 
het 
Bolt-platfo
rm en de 
Bolt-app)  
Afhankelijk 
van de 
kwestie 
kunnen 
alle 
gegevens 
worden 
gebruikt 
ten 
behoeve 
van 
technische 
en 
cyberbevei
liging: 
bijvoorbeel
d 
maatregele
n om 
piraterij te 
bestrijden 
en de 

●​ Legit
ieme 
bela
ngen 
- het 
is in 
ons 
bela
ng 
en in 
het 
bela
ng 
van 
onze 
Rijde
rs 
om 
de 
beve
iligin
gssy
stem
en 
van 
Bolt 
te 
besc
herm
en, 
te 
bew
aken 
en te 

●​ alle 
gege
vens 



beveiliging 
van de 
dienst, 
website, 
het 
Bolt-platfor
m en de 
Bolt-app te 
waarborge
n, evenals 
voor het 
maken en 
opslaan 
van 
reservekop
ieën en het 
voorkomen
/verhelpen 
van 
technische 
problemen. 

onde
rhou
den, 
te 
reag
eren 
op 
verm
eend
e of 
daad
werk
elijke 
crimi
nele 
hand
eling
en 
en 
tech
nisc
he 
probl
eme
n te 
verh
elpe
n. 

Wanneer we je persoonsgegevens verwerken voor een nieuw doel dat verschilt van het doel 
waarvoor je persoonsgegevens oorspronkelijk zijn verzameld en we hiervoor niet je 
toestemming hebben gevraagd, moeten we ervoor zorgen dat dit nieuwe doel in 
overeenstemming is met het oorspronkelijke doel waarvoor we de gegevens hebben verzameld. 
We houden rekening met een eventueel verband tussen de twee doeleinden en beslissen dan 
of de persoonsgegevens voor dit nieuwe doel mogen worden gebruikt. Anders zullen we 
passende stappen ondernemen om je toestemming te vragen of we zullen afzien van het 
verwerken van je persoonsgegevens. 
 

5. Met wie delen we je 
persoonsgegevens? 
We kunnen je persoonsgegevens delen met de volgende categorieën van ontvangers. 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

Bedrijven 
en 
partners 
van de 
Bolt 
Group 

We kunnen 
je 
persoonsg
egevens 
delen aan 
de 
bedrijven 
van onze 
Bolt Group 
(inclusief 
lokale 
dochterond
erneminge
n van 
Bolt), 
externe 
partners, 
hun 
aangeslote
n 
ondernemi
ngen en 
vertegenw
oordigers, 
die je 
persoonsg
egevens 
ook 
kunnen 
gebruiken 
op de 
manier die 
in deze 
Verklaring 
wordt 
beschreve
n. Als 
lokale 
dochterond
erneminge
n van Bolt 
verantwoor
delijk zijn 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

voor het 
verwerken 
van je 
persoonsg
egevens, 
kunnen zij 
je 
persoonsg
egevens 
delen met 
Bolt 
Operations 
OU als de 
belangrijks
te 
verwerking
sverantwo
ordelijke 
voor Bolt. 

Ritten 
aangevraa
gd of 
betaald 
door 
zakelijke 
klanten 
van Bolt 
of 
anderen 

Sommige 
ritten die je 
maakt, 
kunnen 
door 
anderen 
worden 
aangevraa
gd of 
betaald. 
Als je een 
dergelijke 
rit maakt 
met behulp 
van het 
profiel van 
het 
zakelijke 
Bolt-accou
nt van je 
werkgever, 
een code 
of coupon, 
een 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

bedrijfscre
ditcard 
gekoppeld 
aan een 
ander 
account, of 
als een 
andere 
gebruiker 
of entiteit 
op een 
andere 
manier een 
rit voor je 
aanvraagt 
of betaalt, 
kunnen we 
je 
ritgegeven
s delen 
met die 
andere 
partij, 
waaronder 
je naam, 
telefoonnu
mmer, de 
datum, tijd, 
kosten en 
de 
ophaalloca
tie en 
destinatie 
van je rit. 
De 
gegevens 
die worden 
gedeeld 
met 
zakelijke 
klanten 
van Bolt 
worden 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

bekendge
maakt via 
rapporten 
die ze 
kunnen 
openen op 
hun 
zakelijke 
accounts. 
De 
verwerking 
van 
persoonsg
egevens 
vindt 
hierbij 
plaats 
onder 
dezelfde 
voorwaard
en als in 
deze 
Verklaring 
is 
vastgelegd
.  

Verwijzers
  

Als je 
iemand 
doorverwij
st naar de 
Bolt-app, 
laten we 
hem/haar 
weten dat 
jij de 
doorverwij
zing hebt 
gegeneree
rd. Als een 
andere 
gebruiker 
je heeft 
doorverwe



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

zen, 
kunnen we 
informatie 
over je 
gebruik 
van het 
platform 
delen met 
die 
gebruiker. 
Een 
verwijzings
bron kan 
bijvoorbeel
d een 
bonus 
ontvangen 
wanneer je 
je 
aanmeldt 
voor de 
Bolt-app of 
een 
bepaald 
aantal 
ritten 
voltooit en 
dergelijke 
informatie 
ontvangt.  

Promotion
ele, 
marketing
- en 
strategisc
he 
partners 

We kunnen 
beperkte 
gegevens, 
zoals je 
e-mailadre
s, delen 
met onze 
promotione
le, 
marketing- 
en 
strategisch
e partners 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

zodat zij 
jou kunnen 
informeren 
over 
promotione
le 
evenement
en en je 
informatie 
en 
marketingb
erichten 
kunnen 
sturen over 
producten 
of diensten 
die je 
wellicht 
interessere
n.  
Bovendien 
kunnen we 
je 
persoonsg
egevens 
delen met 
leverancier
s van 
marketingp
latforms, 
waaronder 
reclamedie
nsten op 
sociale 
media, 
advertentie
netwerken, 
externe 
gegevensl
everancier
s, om onze 
gebruikers 
te bereiken 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

of beter te 
begrijpen 
en de 
effectiviteit 
van onze 
advertentie
s op 
andere 
platforms 
en op 
socialeme
diaplatform
s, 
waaronder 
Facebook 
en Google, 
te meten 
voor 
aanmeldin
gsdoeleind
en.  

Externe 
dienstverl
eners 

Onze 
externe 
leverancier
s en 
andere 
dienstverle
ners en 
aannemers 
hebben 
toegang tot 
je 
persoonsg
egevens 
om te 
helpen bij 
het 
uitvoeren 
van de 
diensten 
die zij voor 
of namens 
ons 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

verrichten. 
Dit kunnen 
onder 
meer 
leverancier
s en 
aanbieders 
zijn die de 
volgende 
diensten 
leveren: 
e-mail- of 
elektronisc
he 
communic
atiedienste
n, 
belasting-, 
juridische 
en 
boekhoudk
undige 
diensten, 
productafh
andeling, 
antecedent
enonderzo
eken en 
identiteits-/
verificatiep
rocessen, 
betalingsv
erwerking, 
klantenond
ersteuning, 
fraudeprev
entie en 
-detectie, 
gegevensv
erbetering, 
webhostin
g en 
cloudopsla



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

g, 
onderzoek, 
waaronder 
enquêtes, 
analyses, 
crashrappo
rtage, 
prestatiebe
waking en 
kunstmatig
e 
intelligentie
, machine 
learning en 
statistische 
diensten. 
Daarnaast 
delen we 
gegevens 
zoals je 
geolocatie 
en de 
ritroutes 
met 
Google in 
verband 
met het 
gebruik 
van 
Google 
Maps in 
onze apps. 

Verzekera
ars 

We delen 
je 
gegevens 
met 
verzekeraa
rs wanneer 
jij, of in 
jouw 
afwezighei
d een 
familielid, 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

verzoekt 
om een 
claim te 
verwerken, 
om de 
verwerking 
van 
verzekerin
gsclaims te 
vergemakk
elijken en 
voor 
rapportage
doeleinden 
op grond 
van 
contractuel
e vereisten 
van de 
verzekeraa
rs. We 
delen ook 
gegevens 
met 
verzekeraa
rs, met het 
oog op 
claimbehe
er en 
schikking 
om 
verdere 
schade 
aan ons te 
voorkomen
. 

Andere 
externe 
partijen 

In geval 
van een 
waarschijnl
ijke 
wijziging 
van de 
zeggensch



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

ap over het 
bedrijf (of 
een deel 
van het 
bedrijf), 
zoals 
onderhand
elingen 
over 
verkoop, 
daadwerke
lijke 
verkoop, 
fusie, 
overname, 
of een 
transactie 
of 
reorganisat
ie, kunnen 
we je 
persoonsg
egevens 
delen met 
geïnteress
eerde 
partijen, 
inclusief 
als 
onderdeel 
van een 
zorgvuldig
heidsproce
dure in 
verband 
met 
nieuwe of 
toekomstig
e 
bedrijfseig
enaren en 
hun 
respectiev



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

elijke 
profession
ele 
adviseurs.  
Het kan 
ook zijn 
dat we je 
persoonsg
egevens 
na de 
verkoop of 
reorganisat
ie moeten 
overdrage
n aan die 
externe 
partij of 
gereorgani
seerde 
entiteit, 
zodat zij 
die 
gegevens 
kunnen 
gebruiken 
voor 
dezelfde 
doeleinden 
zoals 
uiteengeze
t in deze 
Verklaring. 

Wetshand
having  

We kunnen 
informatie 
openbaar 
maken op 
grond van 
een bevel 
van de 
rechtbank 
of wanneer 
we 
samenwer



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

ken met 
een 
toezichtho
udende 
autoriteit 
voor 
gegevensb
eschermin
g bij het 
afhandelen 
van 
klachten of 
onderzoek
en. We 
kunnen je 
persoonsg
egevens 
bijvoorbeel
d ook 
delen met 
wetshandh
avingsinsta
nties of 
andere 
overheidsi
nstanties, 
waaronder 
het 
reageren 
op 
verzoeken 
wanneer 
de 
informatie 
wettelijk 
vereist is 
of bijdraagt 
aan een 
taak van 
algemeen 
belang. In 
elk 
scenario 



Categorie 
van 
ontvanger
s  

Beschrijvi
ng  

zullen we 
stappen 
ondernem
en om 
ervoor te 
zorgen dat 
we een 
rechtsgron
d hebben 
om de 
informatie 
te delen, 
en we 
zullen 
ervoor 
zorgen dat 
we onze 
beslissing 
documente
ren. 

Houd er rekening mee dat onze websites en apps koppelingen kunnen bevatten naar andere 
websites van externe partijen. Als je een koppeling naar een van deze websites van externe 
partijen volgt, houd er dan rekening mee dat die websites hun eigen privacyverklaringen kunnen 
hebben en dat we geen enkele verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid aanvaarden voor hun 
verklaringen of hun eigen verwerking van je persoonsgegevens. Controleer deze 
privacyverklaringen voordat je persoonsgegevens verstrekt op dergelijke websites van externe 
partijen.  
 

6. Draagt Bolt je persoonsgegevens over 
naar andere landen? 
Wij zijn internationaal actief en als gevolg daarvan kunnen je persoonsgegevens worden 
overgedragen aan, opgeslagen en/of verwerkt door bedrijven van de Bolt Group, 
onderaannemers en partners wanneer ze de activiteiten die in deze Verklaring worden 
beschreven uitvoeren buiten het land waar je je bevindt. Raadpleeg onze tabel met bedrijven 
van de Bolt Group voor meer informatie over de landen waarnaar je persoonsgegevens kunnen 
worden overgedragen binnen de Bolt Group.  
Wanneer we je persoonsgegevens overdragen buiten een land of regio, zoals de Europese 
Economische Ruimte (“EER”), zorgen we ervoor dat we de nodige stappen ondernemen om te 
voldoen aan de toepasselijke wettelijke vereisten en baseren we ons op de volgende 



overdrachtsmechanismen:  
●​ Besluiten over adequaatheid: We baseren ons op besluiten van de Europese 

Commissie wanneer die heeft vastgesteld dat bepaalde landen en gebieden buiten de 
Europese Economische Ruimte een adequaat niveau van bescherming van persoonlijke 
informatie waarborgen. Klik hier om de lijst van landen te bekijken die door de Europese 
Commissie als ‘adequaat’ worden beschouwd en klik hier om de lijst van landen te 
bekijken die door de Britse overheid als ‘adequaat’ worden beschouwd. We baseren ons 
op deze adequaatheidsbesluiten wanneer we persoonsgegevens die we verzamelen 
overdragen van de EER en het Verenigd Koninkrijk naar de Verenigde Staten (waar 
sommige van onze externe dienstverleners gevestigd zijn). 

●​ Modelcontractbepalingen (Standard Contractual Clauses, SCC’s) : We gebruiken 
modelcontractbepalingen die zijn goedgekeurd door de Europese Commissie voor 
overdrachten buiten de EER en door de Britse overheid voor overdrachten buiten het 
Verenigd Koninkrijk. Klik hier om de modelcontractbepalingen van de EER te bekijken en 
klik hier om de Britse modelcontractbepalingen te bekijken. We baseren ons op 
modelcontractbepalingen wanneer we persoonsgegevens die we verzamelen vanuit de 
EER en het Verenigd Koninkrijk overdragen naar de Verenigde Staten, Singapore en 
Nigeria waar enkele van onze externe dienstverleners gevestigd zijn.  

Er kunnen bepaalde situaties zijn (zoals het reageren op verzoeken van 
wetshandhavingsinstanties: zie sectie 4 “Voor welke doeleinden gebruiken we je 
persoonsgegevens en wat is onze rechtsgrond voor de verwerking?” hierboven) waarbij er een 
overdracht van persoonsgegevens plaatsvindt op basis van uitzonderingen die zijn toegestaan 
krachtens de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. In deze omstandigheden 
ondernemen we stappen om de overgedragen persoonsgegevens tot een minimum te beperken 
en ze te beschermen.    
 

7. Hoe zorgen we ervoor dat je 
persoonsgegevens veilig blijven? 
We vinden de beveiliging van je persoonsgegevens erg belangrijk. Daarom hebben we 
passende technische en organisatorische controlemaatregelen ingevoerd om je 
persoonsgegevens te beschermen tegen ongeoorloofde verwerking en tegen onopzettelijk 
verlies, schade of vernietiging. De ingevoerde maatregelen zijn: gegevensversleuteling tijdens 
overdracht en in rust, training over gegevensbescherming en -beveiliging, 
informatiebeveiligingsbeleidslijnen en controlemaatregelen rond de vertrouwelijkheid, integriteit 
en beschikbaarheid van onze gegevens/systemen.  
Alle persoonsgegevens die worden verzameld tijdens het aanbieden van Bolt-diensten worden 
overgedragen naar en opgeslagen in onze datacenters die zich binnen de EER bevinden. 
Alleen geautoriseerde werknemers van bedrijven en partners van de Bolt Group hebben 
toegang tot de persoonsgegevens en zij mogen de gegevens alleen inzien voor het oplossen 
van problemen in verband met het gebruik van de diensten (inclusief geschillen met betrekking 
tot transportdiensten en klantendienst in de respectieve landen https://bolt.eu/cities/). 
Voor onze onderzoeks- en wetenschappelijke doeleinden worden alle gegevens, zoals 
geolocatiegegevens in bulk, geanonimiseerd, zodat je er nooit door kunt worden geïdentificeerd. 
Met betrekking tot geanonimiseerde gegevens zullen we niet proberen om je 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/


persoonsgegevens die zijn geanonimiseerd, opnieuw te identificeren wanneer die gegevens 
worden doorgegeven aan andere organisaties.  
Je bent echter zelf verantwoordelijk voor het kiezen van een veilig wachtwoord wanneer we je 
vragen een wachtwoord in te stellen voor toegang tot delen van onze websites of apps. Je moet 
dit wachtwoord vertrouwelijk houden en je moet een wachtwoord kiezen dat je op geen enkele 
andere website gebruikt. 
 

8. Hoelang bewaren we je 
persoonsgegevens? 
We bewaren je persoonsgegevens alleen zo lang dat nodig is om je de Bolt-diensten te leveren 
en voor de doeleinden die hierboven worden beschreven in sectie 4 “Voor welke doeleinden 
gebruiken we je persoonsgegevens en wat is onze rechtsgrond voor de verwerking?”. 
Dit betekent dat de bewaartermijnen verschillen op basis van het soort, de hoeveelheid en 
gevoeligheid van je persoonsgegevens, het mogelijke risico op schade door ongeoorloofd 
gebruik of openbaarmaking van je persoonsgegevens en de reden waarom we de 
persoonsgegevens oorspronkelijk hebben verzameld. 
Dit zijn de belangrijkste criteria die we gebruiken voor het bepalen van onze bewaartermijnen: 
Criteria 
voor 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

Persoons
gegevens 
worden 
bewaard 
totdat je 
ze 
verwijdert/
wist 

Je hebt het 
recht om 
ons te 
vragen dat 
we 
bepaalde 
persoonsg
egevens 
van jou 
verwijdere
n. Zie 
sectie 9 
“Wat zijn je 
rechten” 
voor meer 
informatie.  

Persoons
gegevens 
die na een 
bepaalde 
periode 
vervallen 

We 
hebben 
bepaalde 
bewaarter
mijnen 
ingesteld 



Criteria 
voor 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

zodat 
sommige 
gegevens 
na een 
bepaalde 
periode 
niet langer 
worden 
bewaard. 
Zie de 
onderstaan
de tabel 
voor meer 
informatie. 
Nadat een 
bewaarter
mijn is 
verstreken, 
worden de 
persoonsg
egevens 
veilig 
verwijderd, 
tenzij ze 
nog 
moeten 
worden 
bewaard 
voor het 
instellen, 
uitoefenen 
of 
verdedigen 
van 
juridische 
claims.  

Persoons
gegevens 
worden 
bewaard 
totdat je 
Bolt-acco
unt wordt 

We 
bewaren je 
gegevens 
totdat je 
Bolt-accou
nt wordt 
verwijderd, 



Criteria 
voor 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

verwijderd
  

tenzij 
verdere 
bewaring 
van 
bepaalde 
persoonsg
egevens is 
vereist 
voor de 
doeleinden 
die in de 
tweede 
tabel 
hieronder 
worden 
beschreve
n.  

Hieronder hebben we de specifieke bewaartermijnen vermeld die van toepassing zijn op de 
persoonsgegevens die we over jou verwerken: 
Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

Boekhoud
kundige 
en 
financiële 
rapportag
edoeleind
en   

We 
bewaren 
gegevens 
gedurende 
10 jaar na 
de laatste 
rit als je 
persoonsg
egevens 
nodig zijn 
voor 
boekhoudk
undige 
doeleinden 
en 
gedurende 
3 jaar na 
de laatste 
rit inzake 
betalingsg



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

egevens 
met 
betrekking 
tot 
verhuurdie
nsten voor 
micromobil
iteit die 
aan 
Rijders 
worden 
geleverd.  

Dienstverl
eningsdoe
leinden 

We 
bewaren je 
gegevens 
zolang je 
een 
actieve 
Rijderacco
unt hebt. 
Als je 
account 
wordt 
gesloten, 
worden de 
persoonsg
egevens 
verwijderd 
(volgens 
ons 
bewaarsch
ema en 
onze 
regels), 
tenzij 
dergelijke 
gegevens 
nog steeds 
vereist zijn 
om te 
voldoen 
aan een 
wettelijke 



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

verplichtin
g, of voor 
de 
boekhoudi
ng, het 
oplossen 
van 
geschillen 
of 
fraudeprev
entie. 
Je kunt op 
elk 
moment 
verzoeken 
om 
verwijderin
g van je 
account 
via de 
Bolt-app. 
Zie sectie 
9 “Wat zijn 
je 
rechten?” 
hieronder 
voor meer 
informatie.  

Formele 
onderzoek
en naar 
een 
strafbaar 
feit, 
fraude of 
valse 
informatie 

We 
bewaren 
gegevens 
zo lang dat 
nodig is 
volgens de 
interne, 
wettelijke 
en 
regulatoire 
vereisten, 
in geval er 
een 
formeel 
onderzoek 



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

loopt naar 
een 
strafbaar 
feit of 
fraude, of 
dat er 
verkeerde 
informatie 
is 
verstrekt.  

Geschille
n 

In het 
geval van 
geschillen 
bewaren 
we 
gegevens 
totdat de 
vordering 
is voldaan 
of totdat de 
vervaldatu
m van 
dergelijke 
vorderinge
n is 
verstreken.
  

Chatberic
hten  

We 
bewaren 
gegevens 
over 
chatbericht
en tussen 
jou en het 
klantenser
viceteam 
rechtstreek
s in de 
Bolt-app 
gedurende 
90 dagen, 
behalve in 
gevallen 



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng  

waarin 
berichten 
te maken 
hebben 
met een 
gemeld 
incident of 
als ze 
verband 
houden 
met een 
geschil, in 
welke 
gevallen 
we ze 
gedurende 
6 maanden 
bewaren.  

Gegevens 
van 
sensoren  

We 
bewaren 
gegevens 
over 
sensoren 
voor 
huur-e-voe
rtuigen 
gedurende 
6 
maanden. 

Klantenon
dersteuni
ng  

We 
bewaren 
gegevens 
met 
betrekking 
tot 
ondersteun
ingstickets, 
klachten, 
telefoonge
sprekken 
en chats 
gedurende 
3 jaar.  



Houd er rekening mee dat als je de Bolt-app verwijdert van je apparaat dit niet leidt tot het 
verwijderen van je persoonsgegevens. 
 

9. Wat zijn je rechten?  
Als betrokkene heb je de volgende rechten: 

●​ Toegang tot je persoonsgegevens (dit staat bekend als het “recht op toegang”): Je 
hebt het recht om toegang te krijgen tot je persoonsgegevens en een kopie ervan op te 
vragen. Je kunt rechtstreeks via de app een kopie van je persoonsgegevens aanvragen. 
Ga om de toegangsoptie te vinden naar het menu en tik op je naam > Privacy > Je 
persoonsgegevens. Bezoek onze website om te zien welke gegevens beschikbaar zijn. 
Neem voor persoonsgegevens die niet toegankelijk zijn via de app contact op met ons 
klantendienstteam. 

●​ Het bijwerken/corrigeren van je persoonsgegevens (dit staat bekend als het “recht 
op correctie”): Je hebt het recht om ons te vragen om onjuiste of onvolledige 
persoonsgegevens te corrigeren. Je kunt bepaalde persoonsgegevens zelf wijzigen en 
corrigeren binnen de Bolt-app of door contact op te nemen met ons klantendienstteam.  

●​ Het verwijderen van je persoonsgegevens (dit staat bekend als het “recht op 
gegevenswissing”): Je hebt in bepaalde omstandigheden het recht om te vragen dat we 
je persoonsgegevens wissen (bijv. we verwerken je persoonsgegevens op grond van je 
toestemming). Persoonsgegevens die worden verwerkt op grond van een wettelijke 
verplichting of waarvoor wij een doorslaggevend legitiem belang hebben, mogen niet op 
verzoek worden verwijderd. Je kunt vragen om verwijdering van je persoonsgegevens 
door contact op te nemen met ons klantendienstteam. 

●​ Het gebruik van je persoonsgegevens beperken (dit staat bekend als het “recht om 
de verwerking te beperken”): Je hebt in bepaalde omstandigheden het recht om te 
vragen dat we de verwerking van je persoonsgegevens beperken (bijv. we verwerken je 
persoonsgegevens op grond van je toestemming). Je kunt vragen om beperking van het 
gebruik van je persoonsgegevens door contact op te nemen met ons klantendienstteam. 

●​ Bezwaar maken tegen het gebruik van je persoonsgegevens (dit staat bekend als 
het “recht om bezwaar te maken”): Je hebt in bepaalde omstandigheden het recht om 
bezwaar te maken tegen onze verwerking van je persoonsgegevens (bijv. we verwerken 
je persoonsgegevens op basis van legitieme belangen). Je kunt bezwaar maken tegen 
het gebruik van je persoonsgegevens door contact op te nemen met ons 
klantendienstteam.  

●​ Bezwaar maken tegen uitsluitend geautomatiseerde beslissingen over jou die 
juridische of soortgelijke belangrijke gevolgen voor jou hebben (dit staat bekend 
als het “recht om bezwaar te maken tegen geautomatiseerde besluitvorming”): je 
hebt in bepaalde omstandigheden het recht om bezwaar te maken tegen uitsluitend 
geautomatiseerde beslissingen die we hebben genomen zonder dat daarbij beoordeling 
door een mens plaatsvindt en die een juridisch of vergelijkbaar belangrijk effect hebben. 
Je kunt vragen dat de beslissing door een persoon wordt beoordeeld, je kunt uitleg krijgen 
over de beslissing die na een dergelijke beoordeling is genomen en je kunt de beslissing 
aanvechten door contact op te nemen met ons klantendienstteam. Houd er rekening mee 
dat er bepaalde uitzonderingen en beperkingen kunnen gelden voor je recht om bezwaar 
te maken tegen geautomatiseerde besluitvorming, zoals toegestaan door de toepasselijke 

https://bolt.eu/en/privacy/rider-data-export/


wet- en regelgeving. We verstrekken je duidelijke informatie over de gevolgen van het 
gebruikmaken van je rechten en welke processen er betrokken zijn bij het bezwaar 
maken tegen uitsluitend geautomatiseerde besluitvorming. 

●​ Je persoonsgegevens overdragen (dit staat bekend als het “het recht op 
gegevensoverdraagbaarheid”): Je hebt het recht om te vragen dat wij de 
persoonsgegevens die je ons hebt gegeven in bepaalde omstandigheden overdragen aan 
een andere organisatie of rechtstreeks aan jou. Dit geldt alleen voor informatie die je ons 
hebt gegeven. Je kunt vragen dat je persoonsgegevens worden overgedragen door 
contact op te nemen met ons klantendienstteam. 

●​ Je toestemming intrekken: Als we je persoonsgegevens verwerken met toestemming 
als rechtsgrond, heb je het recht om je toestemming op elk moment in te trekken (bijv. 
door je af te melden voor marketingcommunicatie of door je communicatievoorkeuren bij 
te werken in de Bolt-app). Het intrekken van je toestemming verandert niets aan de 
wettigheid van de verwerking die Bolt heeft uitgevoerd voordat je je toestemming introk. 

●​ Een klacht indienen: Als je je zorgen maakt over de verwerking van je 
persoonsgegevens, heb je het recht om een klacht in te dienen bij de Inspectie voor 
gegevensbescherming van Estland (“AKI”), dit is onze belangrijkste toezichthoudende 
autoriteit, of bij je lokale autoriteit voor gegevensbescherming. Je kunt hun 
contactgegevens vinden op hun websites. Je hebt mogelijk ook het recht om een 
rechtszaak aan te spannen. 

Om een van de bovenstaande rechten uit te oefenen, kun je contact opnemen met ons 
klantendienstteam via het webformulier of in de Bolt-app wanneer je naar het hoofdmenu gaat 
en op ‘Ondersteuning’ tikt, stuurt het klantendienstteam het probleem vervolgens door naar de 
functionaris voor gegevensbescherming van Bolt. 
 

10. Hoe gebruiken we je 
persoonsgegevens voor direct 
marketing? 
Houd er rekening mee dat je van tijd tot tijd updates kunt ontvangen over speciale aanbiedingen 
en promoties met betrekking tot onze diensten. We sturen deze berichten op basis van onze 
legitieme belangen (soft opt-in) om je informatie te geven over kansen die mogelijk nuttig voor je 
kunnen zijn. In landen waar soft opt-in geen rechtsgrond is voor de verwerkingsactiviteiten van 
Bolt, baseren we ons in plaats daarvan op een alternatieve geldige rechtsgrond. Je hebt de 
volledige controle over deze berichten en als je op enig moment besluit dat je ze niet wilt 
ontvangen, kun je ze stoppen door te klikken op de koppeling “afmelden” onderaan onze 
e-mails, “STOP” te typen voor berichten en sms-teksten, of door je communicatievoorkeuren bij 
te werken in je accountinstellingen. 
Daarnaast kunnen we je uitdrukkelijke toestemming voor opt-in vragen voor specifieke direct 
marketing-activiteiten wanneer dit wettelijk vereist is. We kunnen bijvoorbeeld je toestemming 
vragen om je informatie te sturen over promoties en aanbiedingen van externe partijen waarvan 
we denken dat ze interessant voor je kunnen zijn. Je hebt altijd de mogelijkheid om je af te 
melden door je communicatievoorkeuren te wijzigen in je accountinstellingen. We 

https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/


personaliseren ook rechtstreekse marketingberichten met behulp van informatie over hoe je de 
Bolt-diensten gebruikt (bijvoorbeeld hoe vaak je de Bolt-app gebruikt). 
 

11. Hoe brengen we je op de hoogte van 
wijzigingen in deze Verklaring? 
We kunnen deze Verklaring van tijd tot tijd wijzigen. Als we belangrijke wijzigingen aanbrengen, 
stellen we je op de hoogte (zoals vereist) via de Bolt-app, de website of via een andere 
methode zoals e-mail. 
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