
 
№ Міндеттер, 

оның 
ішінде 
функциял
ар, 
өкілеттікте
р, 
міндеттер 
атауы 

Жүзеге 
асырылат
ын міндет 
шеңберінд
е жинау 
және 
өңдеу 
мақсаттар
ы 

Белгілі бір 
мақсат 
үшін 
дербес 
деректерді
ң атауы 

Меншік 
иесі және 
(немесе) 
оператор 
жүзеге 
асыратын 
міндеттерг
е тікелей 
нұсқаулар
ы бар 
құжаттард
ы немесе 
нормативт
ік 
құқықтық 
актілерді 
көрсету 

1 Bolt 
қызметтер
ін ұсыну 

Bolt 
тіркеулік 
жазбаңыз
ды жасау, 
жаңарту 
және 
қолдау 

Профиль 
деректері 
Құрылғы 
туралы 
деректер 

3-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 
2 және 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі (1) 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң (2) 
Жеке 
басты 
куәланды
ратын 
құжаттар 
туралы 
заң (3) 
11-бап 
Ұлттық 
тіркеулер 



туралы 
заң (4) 

Тіркеулік 
жазбаны 
сәйкестен
діру және 
жеке 
басыңызд
ы тексеру 

Профиль 
деректері 
Сәйкестен
діру / 
верифика
циялау 
деректері 
Құрылғы 
туралы 
деректер 
Геолокаци
я 
деректері 
Қосымшан
ы 
пайдалану 
деректері 

3-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
Жеке 
басты 
куәланды
ратын 
құжаттар 
туралы 
заң 
11-бап 
Ұлттық 
тіркеулер 
туралы 
заң 

Микромоб
илділік 
қызметтер
ін және 
өзге де 
функциял
ар/қызмет
терді іске 
қосу, 
жетілдіру 
және 
дараланд
ыру 

Профиль 
деректері 
Геолокаци
я 
деректері 
Қосымшан
ы 
пайдалану 
деректері 
Құрылғы 
туралы 
деректер 

4-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 



деректер 
туралы 
заң 
11-бап 
Ұлттық 
тіркеулер 
туралы 
заң 

Сапардың 
үзіліссіз 
өтуін 
қамтамас
ыз ету 

Геолокаци
я 
деректері 
Қосымшан
ы 
пайдалану 
деректері 

4.7-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
57-бап 
Жол жүрісі 
туралы 
заң (5) 

Bolt 
қосымшас
ының 
дұрыс 
жұмысын 
қамтамас
ыз ету 

Профиль 
деректері 
Құрылғы 
туралы 
деректер 
Қосымшан
ы 
пайдалану 
деректері 
Сәйкестен
діру / 
верифика
циялау 
деректері 
Cookie 
файлдары
, SDK, 

2-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 



аналитика 
және 
үшінші 
тарап 
технологи
ялары 
арқылы 
алынған 
деректер 

заң 
Жеке 
басты 
куәланды
ратын 
құжаттар 
туралы 
заң 
11-бап 
Ұлттық 
тіркеулер 
туралы 
заң  

Бағаны 
есептеу 
және 
төлемдер
ді өңдеу 

Төлем 
деректері 
Геолокаци
я 
деректері 

5-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
13 және 
25-баптар 
Төлемдер 
мен төлем 
жүйелері 
туралы 
заң (6) 

Көлік 
паркіне 
қызмет 
көрсету 
және 
электр 
көліктеріні
ң 
зақымдан

Геолокаци
я 
деректері 
Электрлі 
көлік 
сенсорлар
ынан 
алынған 
деректер 

4.8-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 



уын 
анықтау 

шарттары 
3 және 
47-бөлімд
ер 
Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
23-бап 
Тұтынушы
лардың 
құқықтары
н қорғау 
туралы 
заң (7) 
 3 және 
57-баптар 
Жол жүрісі 
туралы 
заң 

Жұмыс 
беруші 
(Bolt 
Business 
клиенті) 
арқылы 
ұсынылат
ын 
қызметтер
ді 
пайдалану 
және 
төлемді 
басқару 

Байланыс 
деректері 
Қосымшан
ы 
пайдалану 
деректері 

3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
13-бап 
Төлемдер 
мен төлем 
жүйелері 
туралы 
заң 

Bolt 
қызметтер
інің 
сапасы 
бойынша 
кері 
байланыс 
жинау 
(сауалнам
алар мен 

Профиль 
деректері 
Демограф
иялық 
деректер 
Сауалнам
а / сұхбат 
деректері 

4.9-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 



сұхбаттар 
арқылы) 

дұрыс 
болады 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
6-3-бап 
Тұтынушы
лардың 
құқықтары
н қорғау 
туралы 
заң 
11-бап 
Ұлттық 
тіркеулер 
туралы 
заң 

Сіздің 
жеңілдікте
р мен 
арнайы 
ұсыныстар
ға 
құқығыңыз
ды 
анықтау 

Профиль 
деректері 
Сәйкестен
діру / 
верифика
циялау 
деректері 

4-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 
дұрыс 
болады 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
Жеке 
басты 
куәланды
ратын 
құжаттар 



туралы 
заң 
11-бап 
Ұлттық 
тіркеулер 
туралы 
заң  

2 Қолдануш
ыларды 
қолдау 

Қолдау 
қызметін 
көрсету, 
кері 
байланыст
ы алу 
және 
өңдеу 

Коммуник
ациялық 
деректер 
Қолдануш
ы жасаған 
деректер 
Ескерту 
мен 
бұғаттауға 
қатысты 
деректер 
Қауіпті 
жүргізуді 
бағалау 

3.2-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
6-3-бап 
Тұтынушы
лардың 
құқықтары
н қорғау 
туралы 
заң 

3 Қауіпсіздік 
пен 
қорғауды 
қамтамас
ыз ету 

Қауіпсіздік
ті 
қамтамас
ыз ету 
функциял
арын іске 
асыру 

Профиль 
деректері 
Электрлі 
көлік 
сенсорлар
ынан 
алынған 
деректер 
Қауіпті 
жүргізуді 
бағалау 
Геолокаци
я 
деректері 
Қосымшан

4.11-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
11-бап 
Ұлттық 



ы 
пайдалану 
деректері 
Қолдануш
ы жасаған 
деректер 
Коммуник
ациялық 
деректер 
Құрылғы 
туралы 
деректер 

тіркеулер 
туралы 
заң 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
3 және 
57-баптар 
Жол жүрісі 
туралы 
заң 

Қауіпсіз 
жүргізу 
ережелері
н бұзғаны 
үшін 
ескерту 
шығару, 
жылдамд
ықты 
шектеу 
және 
уақытша 
бұғаттаула
р 

Коммуник
ациялық 
деректер 
Электрлі 
көлік 
сенсорлар
ынан 
алынған 
деректер 
Қауіпті 
жүргізуді 
бағалау 
Геолокаци
я 
деректері 
Қосымшан
ы 
пайдалану 
деректері 

4.11-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
3 және 
57-баптар 
Жол жүрісі 
туралы 
заң 

  Алаяқ 
аккаунтта
рды, 
алаяқ 
төлемдер
ді, 
қызметті 
заңсыз 
немесе 
құқыққа 
қайшы 

Профиль 
деректері 
Сәйкестен
діру / 
верифика
циялау 
деректері 
Құрылғы 
туралы 
деректер 
Геолокаци

4.11-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 
3-бөлім 



пайдалану 
әрекеттері
н анықтау, 
алдын алу 
және 
тергеу, 
оның 
ішінде 
уақытша 
бұғаттау 
мен толық 
бұғаттау 
шаралары
н қолдану 

я 
деректері 
Төлем 
деректері 
Қосымшан
ы 
пайдалану 
деректері 
Коммуник
ациялық 
деректер 

Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
13-бап 
Төлемдер 
туралы 
заң 
Жеке 
басты 
куәланды
ратын 
құжаттар 
туралы 
заң 
11-бап 
Ұлттық 
тіркеулер 
туралы 
заң 

4 Маркетинг 
және 
жарнама 

Bolt 
қызметтер
і мен Bolt 
серіктесте
рінің 
қызметтер
ін сіздің 
таңдаулар
ыңызға 
сәйкес 
маркетингі
леу және 
жарнамал
ау, 
сондай-ақ 
Bolt 
жарнамал
ық 
науқандар
ының 
тиімділігін 
бағалау 

Байланыс 
деректері 
Қосымшан
ы 
пайдалану 
деректері 
Құрылғы 
туралы 
деректер 
Cookie 
файлдары
, SDK, 
аналитика 
және 
үшінші 
тарап 
технологи
ялары 
арқылы 
алынған 
деректер 

4.12-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
Жарнама 
туралы 
заң (8) 

5 Қызметтік 
коммуника

Сізбен 
байланыс 

Профиль 
деректері 

3-бөлім 
Азаматтық 



циялар жасау, 
оның 
ішінде 
қызмет 
көрсетуге 
қатысты 
хабарлам
аларды 
жіберу 
және сізді 
хабардар 
ету 

Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
10-бап 
Жарнама 
туралы 
заң 
11-бап 
Ұлттық 
тіркеулер 
туралы 
заң 

6 Bolt 
қызметтер
ін зерттеу 
және 
жетілдіру 

Bolt 
қызметін 
тереңірек 
түсіну 
және 
жақсарту 
мақсатынд
а 
зерттеуле
р, 
сынақтар 
және 
аналитика 
жүргізу 

Геолокаци
я 
деректері 
Қосымшан
ы 
пайдалану 
деректері 
Коммуник
ациялық 
деректер 
Қолдануш
ы жасаған 
деректер 
Құрылғы 
туралы 
деректер 

4.13-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
11-бап 
Ұлттық 
тіркеулер 
туралы 
заң 

Жаңа 
өнімдер, 
мүмкіндікт
ер, 
серіктестік
тер және 
қызметтер
ді әзірлеу 

Профиль 
деректері 
Геолокаци
я 
деректері 
Қосымшан
ы 
пайдалану 
деректері 
Коммуник
ациялық 
деректер 
Қолдануш
ы жасаған 
деректер 
Құрылғы 



туралы 
деректер 

Бағдарла
малық 
және 
аппаратты
қ 
жасақтама
ның 
ақауларын 
алдын 
алу, 
анықтау 
және жою 

Профиль 
деректері 
Геолокаци
я 
деректері 
Қолдануш
ы жасаған 
деректер 
Коммуник
ациялық 
деректер 
Құрылғы 
туралы 
деректер 
Қосымшан
ы 
пайдалану 
деректері 

7  Сот ісін 
қарау 
және 
заңнама 
талаптары
н сақтау 

Bolt 
қызметтер
ін 
пайдалану 
кезінде 
туындайт
ын 
шағымдар 
мен 
дауларды 
тергеу 
және 
оларға 
ден қою; 
сақтандыр
у 
жағдайлар
ын реттеу; 
қолданыст
ағы 
заңнаман
ың 
талаптары
н немесе 
мемлекетт
ік/құқық 
қорғау 

Барлық 
деректер 

6-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7 және 
9-баптар 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
6-3-бап 
Тұтынушы
лардың 
құқықтары
н қорғау 
туралы 
заң 
27-бап 



органдары
ның 
сұраулары
н орындау 

Кәсіпкерлі
к қызмет 
кодексі 

 Салық 
міндеттем
елерін 
орындау 
және 
салық 
заңнамас
ын сақтау 

Профиль 
деректері 
Төлем 
деректері 
Қосымшан
ы 
пайдалану 
деректері 

3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7 және 
9-баптар 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
13-бап 
Салық 
кодексі (9) 
11-бап 
Ұлттық 
тіркеулер 
туралы 
заң 

Бизнес 
құрылымы
н қайта 
ұйымдаст
ыру 
немесе 
оған 
өзгерістер 
енгізу 

Барлық 
деректер 

4.13-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 
көрсету 
шарттары 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 

  Bolt 
қызметтер
інің 
қауіпсіздігі
н 
қамтамас
ыз ету 
(соның 

Барлық 
деректер 

4.11-бөлім 
Bolt 
электр 
көліктерін 
пайдалану
ға 
байланыст
ы қызмет 



ішінде Bolt 
Платформ
асы мен 
Қосымшас
ы) 

көрсету 
шарттары 
3-бөлім 
Азаматтық 
Кодексі 
7-бап 
Дербес 
деректер 
туралы 
заң 
6-3, 11, 24, 
27-баптар 
Тұтынушы
лардың 
құқықтары
н қорғау 
туралы 
заң 

(1) Қазақстан Республикасының Азаматтық Кодексi 1994 жылғы 27 желтоқсандағы № 
268-ХIII («Азаматтық кодексi») 
(2) «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» Қазақстан Республикасының 2013 
жылғы 21 мамырдағы № 94-V Заңы («Дербес деректер және оларды қорғау туралы заң») 
(3) «Жеке басты куәландыратын құжаттар туралы Қазақстан Республикасының 2013 
жылғы 29 қаңтардағы № 73-V Заңы («Жеке басты куәландыратын құжаттар туралы заң») 
(4) «Сәйкестендiру нөмiрлерiнiң ұлттық тiзiлiмдерi туралы» Қазақстан Республикасының 
2007 жылғы 12 қаңтардағы N 223 Заңы («Ұлттық тіркеулер туралы заң») 
(5) «Жол жүрісі туралы» Қазақстан Республикасының Заңы 2014 жылғы 17 сәуірдегі № 
194-V ҚРЗ («Жол жүрісі туралы заң») 
(6) «Төлемдер және төлем жүйелері туралы» Қазақстан Республикасының Заңы 2016 
жылғы 26 шілдедегі № 11-VІ ҚРЗ («Төлемдер және төлем жүйелері туралы заң») 
(7) «Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» Қазақстан Республикасының 2010 
жылғы 4 мамырдағы № 274-IV Заңы («Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы заң») 
(8) «Жарнама туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 19 желтоқсандағы N 508 
Заңы («Жарнама туралы заң») 
(9) «Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер туралы» 2017 жылғы 25 
желтоқсандағы № 120-VІ ҚРЗ («Салық кодексі») 
 


