Na Bolt, estamos focados em criar cidades para as pessoas. Para o fazer, oferecemos varias
solugdes alternativas de transporte, incluindo carros partilhados, bicicletas elétricas e scooters
(conjuntamente, “Veiculos”). Estes Veiculos geram e transmitem dados para os servidores da
Bolt quando os reserva ou utiliza. Podemos utilizar estes dados para operar os servigos da Bolt,
garantir a seguranga, melhorar o desempenho e desenvolver novas solu¢des de mobilidade.
Data da ultima atualizagao deste Aviso: 12 de setembro de 2025

1. Acerca deste Aviso Informativo

A Bolt Operations OU, com sede social em Vana-Léuna tn 15, 10134 Tallinn, Esténia (“Bolt”,
“N6s” ou “Nos”) e as empresas do seu grupo, enquanto detentora de dados, € obrigada, ao
abrigo da Lei de Dados da UE (Regulamento (UE) 2023/2854) a fornecer-lhe (“Cliente”, “Si”
ou “Destinatario”) informacdes claras sobre que dados sdo gerados quando utiliza Veiculos da
Bolt durante as suas viagens (“Dados”), como pode aceder a estes dados e como podem ser
partilhados consigo ou com o(s) seu(s) representante(s).

Este Aviso Informativo deve ser lido em combinacdo com todos os termos e condigdes,
diretrizes e politicas que se aplicam a sua utilizagdo dos servicos da Bolt, conforme
disponibilizados para o seu mercado aqui.

Tenha em atencdo que este aviso diz respeito sobretudo a dados nao pessoais recolhidos
através da sua utilizacdo dos Veiculos. Para obter informacbes sobre o tratamento de dados
pessoais, consulte a nossa Declaragdo de Confidencialidade para a Bolt Drive, disponivel aqui,
e para Micromobilidade, disponivel aqui.

2. Tipos de dados gerados quando utiliza Veiculos

Quando cria uma conta na Bolt, recolhemos os seus dados pessoais € nao pessoais:

e Dados pessoais - sdo tratados de acordo com os regulamentos de protegédo de dados
aplicaveis, incluindo o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados da UE (“RGPD”) e
sao definidos em maior detalhe nas nossas Declaracdes de Confidencialidade.

Dados nao pessoais - inclui informacdes técnicas relacionadas com a utilizacdo do
Veiculo e descrevemos na tabela abaixo que categorias de Dados s&o recolhidas e

quando.
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Tenha em atengdo que, embora os Dados incluidos na tabela acima sejam considerados nao
pessoais por natureza, podem tornar-se dados pessoais quando estdo associados a
informacdes identificaveis numa conta Bolt, como o seu nome, e-mail ou nimero de telefone.
Quando os Dados possam ser considerados dados pessoais, a Bolt trata esses dados de
acordo com as leis de privacidade aplicaveis e a Lei de Dados da UE.

2. Conservagao de dados e volume estimado

Os dados podem ser conservados nos proprios Veiculos ou transmitidos de forma segura para
os sistemas de “backend” da Bolt, que estdo alojados em servidores na nuvem localizados na
Unido Europeia. Os dados s&o conservados apenas pelo prazo necessario para a prestagao
de servigos e o cumprimento de obrigagdes legais.

O volume de Dados gerados depende do tipo, duragéo da viagem, frequéncia de utilizagdo e
condicbes de conectividade do Veiculo. Em média, uma viagem tipica gera um pequeno
conjunto de dados (medido em kilobytes), embora os volumes possam ser mais elevados para
viagens mais longas ou frequentes.

Para obter informagdes relativas a conservacdo de dados pessoais, consulte a nossa
Declaracdo de Confidencialidade para a Bolt Drive, disponivel aqui, e para Micromobilidade,
disponivel aqui.

3. Direitos de acesso aos dados

Ao abrigo da Lei de Dados da UE, tem o direito de:

e Aceder aos seus dados: pode solicitar os Dados num formato de leitura ética, que
somos obrigados a fornecer sem demora injustificada.
Partilhar com terceiros: pode dar instrugdes a Bolt para partilhar os Dados com um
terceiro a sua escolha.
Eliminar: pode solicitar o apagamento dos Dados, sempre que possivel. Em alguns
casos, podemos anonimizar os Dados em vez de os eliminar, quando nao for
tecnicamente possivel o apagamento de dados total. Podemos ainda conservar alguns
dos seus dados pessoais gerados durante as suas viagens em Veiculos, conforme
estabelecido na nossa Declaragao de Confidencialidade para a Bolt Drive, disponivel
aqui, e para Micromobilidade, disponivel aqui.
Reclamar: pode apresentar uma reclamacéo junto da autoridade competente no seu pais
se acreditar que os seus direitos ao abrigo da Lei de Dados da UE nao foram
respeitados.
Pode exercer os seus direitos contactando a nossa Equipa de Apoio ao Cliente na aplicagao
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Bolt, ao aceder ao menu principal e tocar em “Apoio” ou através do e-mail privacy@bolt.eu.

4. Utilizacao e partilha de dados permitidas

Pode utilizar os Dados para qualquer objetivo legal e/ou partilhar os Dados livremente, sujeito
as seguintes limitagdes:

e Nao deve utilizar ou comprometer-se a utilizar os Dados para desenvolver um produto
conectado que concorra com os Veiculos, nem partilhar os Dados com terceiros para
esse objetivo.

e Nao deve utilizar ou comprometer-se a utilizar os Dados para obter informagdes sobre a
situagao econdmica, os ativos e os métodos de produgao da Bolt.

e Nao deve utilizar ou comprometer-se a utilizar meios coercivos, ou tirar partido de
lacunas na infraestrutura técnica da Bolt, que foi concebida para proteger os Dados para
obter acesso aos mesmos.

e Nao deve partilhar ou comprometer-se a partilhar os Dados com terceiros considerados
controladores de acesso ao abrigo do Artigo 3.° do Regulamento (UE) 2022/1925.

5. Informagodes adicionais

Este Aviso faz parte da estrutura contratual da Bolt com os utilizadores. Pode encontrar mais
informacdes sobre a duragédo do seu acordo de aluguer, condigbes de rescisao e outros termos
de servigco nos Termos e Condicdes da Bolt para veiculos elétricos e nos Termos e Condicdes
da Bolt para a Bolt Drive.

Para obter detalhes sobre a forma como a Bolt trata dados pessoais ao abrigo do RGPD,
consulte a nossa Declaracao de Confidencialidade para a Bolt Drive, disponivel aqui, e para
Micromobilidade, disponivel aqui.
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