Internal

Allgemeine Haftpflichtversicherung fiir den Zeitraum der

Nutzung eines Bolt-Fahrzeugs

Kundeninformation

Unternehmen: AWP P&C S.A.

Registriert in Frankreich unter R.C.S. Bobigny mit der Nr. 519 490 080. Eingetragener Sitz

in Saint-Ouen (Frankreich).

Unterzeichnet durch: Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen
(Schweiz)

Registriert in der Schweiz unter der Handelsregisternummer: CH-115.393.016.
Eingetragener Sitz: Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen, Schweiz.

Produkt: Allgemeine Haftpflichtversicherung (01/04/2026 — 31/03/2027)

Die vorliegende Kundeninformation enthalt eine Zusammenfassung der wichtigsten Informationen zur
Allgemeinen Haftpflichtversicherungs-Police ("Police"). Es ist daher nicht vollstidndig. Die
vollstdndigen Informationen zur Police finden Sie in den Dokumenten, die sich auf den
Versicherungsvertrag beziehen. Die in dieser Zusammenfassung verwendeten Begriffe haben die
gleiche Bedeutung wie in den Versicherungsbedingungen. Zur besseren Lesbarkeit sind sie in
Grossbuchstaben formatiert. Erganzend zu dieser Kundeninformation haben wir auch eine Kopie der
Versicherungsbedingungen und des Datenschutzhinweises der Allianz beigefigt. Bitte lesen Sie alle
Dokumente, damit Sie umfassend informiert sind.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich hierbei?

Die Police isteine Allgemeine Haftpflichtversicherung (Schadenversicherung) fir Personen, die: (A)ein
Bolt-Fahrzeug Uber die Bolt-Applikation anmieten; oder (B) ein Bolt-Fahrzeug mit ausdrtcklicher
Einwilligung eines registrieten Nutzers der Bolt-Applikation nutzen (beide werden hier als
Anspruchsberechtigte bzw. Anspruchsberechtigter bezeichnet). Ein Versicherungsschutz im Rahmen
dieser Police wird nur gewahrt, wenn im Land des Anspruchsberechtigten keine gesetzliche KFZ-
Haftpflicht fir das entsprechende Bolt-Fahrzeug vorgeschrieben ist. Die Police bietet auch
Versicherungsschutz fur den Versicherungsnehmer.

Was ist versichert? B Was ist nicht versichert?
J
Wogegen ist der X  Die unerlaubte Nutzung eines Bolt-
Anspruchsberechtigte versichert? Fahrzeugs, einschliesslich der

missbrauchlichen Verwendung der
Login-Daten eines Kunden und der

kommerziellen Nutzung des Bolt-
Fahrzeugs.

Die Allgemeine Haftpflichtversicherung
bietet eine Entschadigung fur Betrage, fir
die ein Anspruchsberechtigter
grundsatzlich haftbar gemacht werden
kann: X  Beschadigung von Eigentum

. . . , (einschliesslich Fahrzeuge)
/ Kosten flr Schaden, die unmittelbar

durch einen Unfall verursacht wurden (i) das einem Anspruchsberechtigtem
oder dem Versicherungsnehmer
gehort oder von ihm gemietet
wurde;

(i) das einem Anspruchsberechtigtem
oder dem Versicherungsnehmer
geliehen oder vermietet wurde;
und/oder

(iii) das sich in der Obhut, im
Gewahrsam oder unterder
Kontrolle eines

V/ Verteidigungskosten bei Schaden, die
unmittelbar durch einen Unfall
verursacht wurden (hierfur ist unsere
vorherige schriftliche Zustimmung
erforderich)
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Wogegen ist der Versicherungsnehmer
versichert?

Die Allgemeine Haftpflichtversicherung
bietet eine Entschadigung flir Betrage, fir
die der Versicherungsnehmer
grundsatzlich haftbar gemacht werden
kann:

/ Sachschaden, die sich unmittelbar
aus einem Unfall ergeben, bei dem
das Bolt-Fahrzeug die unmittelbare
Unfallursache und der
Versicherungsnehmer nach drtlichem
zivilen Schadenersatzrecht haftbarist.

Wer ist versichert?

/ Eine Person, die fir die Bolt-
Applikation registriert ist und ein Bolt-
Fahrzeug fur  persdnliche
Transportzwecke mietet.

/ EinePerson,die ein Bolt-Fahrzeug mit
der ausdricklichen Einwilligung eines
registrierten Nutzers der Bolt-
Applikation nutzt.

In jedem Fall muss der jeweilige Nutzer
das gemal Schweizer Gesetzen oder
Bestimmungen erforderliche Mindestalter
fur das Fihren des Bolt-Fahrzeugs in der
Schweiz, mindestens aber das dort
geltende Alter der Volljahrigkeit erreicht
haben.

/ Der Versicherungsnehmer

Versicherungssumme

v/ EUR 1,000,000 pro Unfall und einem
Hochstbetrag von

EUR 3,000,000 fur eine
Versicherungsperiode.

Anspruchsberechtigten oder des
Versicherungsnehmers befindet.

Beschadigung von Eigentum und

kdrperlicher Schaden von Personen,
die Sie als Mitfahrer auf dem Bolt-
Fahrzeug transportieren

Schaden, die bei der Nutzung eines
Bolt-Fahrzeugs in Verbindung mit dem
Transport von Mitfahrern oder Tieren
erfolgen

Schéaden, die durch vorsatzliche oder

boswillige Handlungen verursacht
wurden

jegliche Haftung in Verbindung mit
Daten- und Cyber-Schaden

jegliche Haftung in Verbindung mit
Terrorismus

jegliche vertragliche Haftung, es sei
denn, Sie waren in gleicher Weise
haftbar, wenn Sie den Vertrag oder
die Vereinbarung nicht abgeschlossen
hatten

Nutzung eines Bolt-Fahrzeugs unter
Einfluss Einfluss von Alkohol /
Medikamenten / Drogen Gber dem
ortlich zuldssigen Grenzwert oder, im
Falle von Medikamenten, Uber der
vorgeschriebenen Dosierung

Jegliche Haftung resultierend aus oder
in Verbindung mit einer Epidemie oder
Pandemie, insb. in Bezug auf Covid-
19

Ein Versicherungsschutz im Rahmen
dieser Police wird nur gewahrt, wenn

im Land des Anspruchsberechtigten
keine gesetzliche KFZ-Haftpflicht fiir

das entsprechende Bolt-Fahrzeug
vorgeschrieben ist.

i\ Gibtes
Deckungsheschrankungen?

Fir diese Police kénnen zusatzliche
Bedingungen gelten. Diese finden Sie in
den Versicherungsbedingungen.

Wenn Sie uns bei der Meldung eines
Schadens nicht Uber etwaige andere
Versicherungen in Kenntnis setzen, die
das gleiche Risiko ganz oder teilweise
abdecken, werden wir von unseren
Vemflichtungen  aus dieser Police
entbunden.
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Wo bin ich versichert?

v Die Versicherung gilt in dem Land, in dem das Bolt-Fahrzeug gemietet wird.

Welche Verpflichtungen habe ich?
o Sie mussen die Versicherungsbedingungen befolgen

o Im Falle eines versicherten Ereignisses missen Sie

- uns unverzuglich tUber den Schaden informieren

- angemessene Vorkehrungen treffen, um jeglichen finanziellen Schaden, der
in Folge des Unfalls entstehen kdnnte, zu verhindern und so gering wie
moglich zu halten.

Wann und wie zahle ich?
Die Versicherungspramie wird von Bolt gezahlt. Ihnen entstehen keine zusatzlichen
Gebuhren.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kdnnen nicht von der Allgemeinen Haftpflichtversicherung zurlicktreten, da sie
ein integraler Bestandteil des Bolt-Mietangebots ist.



Wichtige Informationen zu lhrer Versicherungspolice

Bolt (Bolt Support CH Sarl) hat einen Versicherungsschutz abgeschlossen, um den Fahrer wahrend
der Nutzung von Bolt-Fahrzeugen zu schitzen. Bolt (Bolt Support CH Sarl) ist der
Versicherungsnehmer und zahlt die Versicherungspramie an den Versicherer.

IHRE VERSICHERUNG
Al ine Haftoflicl icl

Sie sind versichert gegen Personen- und
Sachschaden, die im Rahmen der Nutzung
eines Bolt-Fahrzeugs gegeniber Dritten
entstehen. Ein Versicherungsschutz im
Rahmen dieser Police wird nur gewahrt, wenn
im Land der Anmietung keine gesetzliche KFZ-
Haftpflicht fur das entsprechende Bolt-
Fahrzeug

BEI EINEM UNFALL
Was mi Sie im Schadenfall tun?

Treffen Sie angemessene Vorkehrungen, um
Verluste oder Schaden zu verhindern und zu
minimieren. Ferner mussen Sie einen
Nachweis fur den Versicherungsanspruch
erbringen. Sichern Sie aus diesem Grund bitte
immer geeignete Nachweise fur den
aufgetretenen Schaden (z. B.
Schadenbestatigung, Attest) sowie den
Umfang des Schadens.

Geltendes Recht

Die Police unterliegt Schweizer Recht. Der
Versicherungsnehmer oder der Anspruchs-
berechtigte kdnnen Klagen auf Grundlage der
Versicherungspolice bei den Gerichten am
eingetragenen Sitzoderder Niederlassung des
Versicherers vorbringen. Wenn es sichbei dem
Versicherungsnehmer oder dem Anspruchs-
berechtigten um eine natlrliche Person
handelt, kénnen Klagen auch bei dem Gericht
vorgebracht werden, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer oder die versicherte
Person zum Zeitpunkt der Klage seinen/ihren
Wohnsitz hat oder, sofern kein Wohnsitz

vorgeschrieben ist. Die Versicherung ist auf
eine maximale Versicherungsleistung von
EUR 1,000,000 pro Unfall und einem
Hochstbetrag von EUR 3,000,000 fir eine
Versicherungsperiode. Wir weisen Sie darauf
hin, dass dieser Allgemeine
Haftpflichtversicherungsschutz lhrer privaten
Haftpflichtversicherung nachrangig ist.

Bitte melden Sie lhren Schaden unverziiglich
uber Bolt.claim.ch@allianz.com. Sofern Sie
lhren Schaden Uber die Bolt-Applikation
melden, wird der Versicherungsnehmer uns
den Schaden einschliesslich der relevanten
Daten weiterleiten, und wir werden uns
bezlglich weiterer Anweisungen mit lhnen in
Verbindung setzen.

besteht, wo er/sie seinen/ihren gewdhnlichen
Aufenthaltsort hat.


mailto:.claim.ch@allianz.com
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WICHTIGE HINWEISE

AWP P&C S.A. - Saint-Ouen (Paris),
Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz) ist
die schweizerische Niederlassung der AWP
P&C S.A, die ihren eingetragenen Sitz in Saint-
Ouen, Frankreich, hat und Teil der Allianz
Partners Group ist. Die schweizerische
Zweigniederlassung der AWP P&C S A. ist bei
der Eidgendssischen Finanzmarktsaufsicht
(FINMA) registriert.

BESCHWERDEN
Bescl leméalichkei

AWP P&C S.A. — Saint-Ouen (Paris),
Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz)

Richtiplatz 1
8304 Wallisellen
CH - Schweiz

Unternehmens-Identifikationsnummer:
CHE-115.393.016

AWP P&C S.A.

Aktiengesellschaft nach franzésischem
Recht/Eingetragener Sitz: Saint-Ouen (Frankreich)

Handelsregister: R.C.S. Bobigny Nr. 519 490 080

Unser Ziel ist es, Ihnen einen erstklassigen Service zu bieten.

Ebenso ist es uns wichtig, auf Ihre Anliegen einzugehen. Sollten Sie einmal mit unseren Produkten

oder unserem Service nicht zufrieden sein, teilen Sie uns dies bitte direkt mit.

Kundenbeauftragter

Sofern Sie mit der angebotenen Losung nicht einverstanden sein, steht Ihnen auch die Maglichkeit
offen, sich mit Ihrem Anliegen auch an den Ombudsmann der Privatversicherung und der Suva zu
wenden. Bitte informieren Sie sich darliber auf www.ombudsman-assurance.ch.



http://www.ombudsman-assurance.ch/

Internal

ALLGEMEINE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN
Allgemeine Haftpflichtversicherung

A. Allgemeine Informationen

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachfolgend der
“Versicherer”, bietet einen Versicherungsschutz auf Grundlage der hier aufgefiihrten Allgemeinen
Versicherungsbedingungen. Einige Begriffe und Ausdriicke haben eine spezielle Bedeutung die im
Folgenden definiert wird. Zur besseren Lesbarkeit beginnen diese immer mit einem Grossbuchstaben.

B. Begriffsbestimmungen
Fir die Versicherungspolice gelten folgende Begriffsbestimmungen:

~versicherungsnehmer*: Bolt (Bolt Support CH Sarl)

“Unfall” bezeichnetein plétzliches, (i) vom Anspruchsberechtigten (ii) ausschliesslich im Fall eines Bolt-
Schadensanspruchs vom Versicherungsnehmer weder erwartetes noch beabsichtigtes Ereignis, das
zuerst zu einem konkret identifizierbaren Zeitpunktwahrend eines Deckungszeitraumes eingetreten ist
oder begonnen hat und zu einem Korper- oder Sachschaden bei einem oder mehreren Dritten fihrt.

“Anspruchsberechtigter” oder “Anspruchsberechtigte” bezeichnet

(i) einen oder mehrere Kunden, der bzw. die (A) gemass dem Mietvertrag innerhalb des darin
vereinbarten Versicherungsgebiets ein Bolt-Fahrzeug zum Zwecke des personlichen Transports
mietet; und (B) das gemal} Schweizer Gesetzen oder Bestimmungen erforderliche Mindestalter
furdas Fuhren eines Bolt-Fahrzeugs in der Schweiz, mindestens jedoch das dort geltende Alter
der Volljahrigkeit erreicht hat

(i) jeden anderen Zuldssigen Nutzer.

“Korperschaden” bezeichnet einen Personenschaden oder den Tod einer Person. Davon
ausgenommen sind psychische Schaden, Schock- oder Angstzustande.

“Schadensanspruch” bezeichnet eine schriftliche Forderung eines Dritten nach finanzieller
Entschadigung gegenuber einem Anspruchsberechtigten in Bezug auf einen Unfall.

"Gewerbliche Nutzung" bedeutet die Nutzung einer Bolzeneinheit fiir Zwecke, die mit dem Handel,
dem Geschaft, dem Handwerk oder dem Beruf eines Beglinstigten zusammenhangen, jedoch nur,
wenn diese Nutzung dem Begunstigten durch die Ausfuihrung von Aufgaben wahrend der Fahrt einen
direkten finanziellen Gewinn bringt, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf den Transport von
Waren, Kurier- und Lieferdienste. Um jeden Zweifel auszuschlieRen, umfasst die gewerbliche
Nutzung nicht das Pendeln zwischen dem Wohnsitz des Begunstigten und seinem Arbeitsplatz.

Deckungszeitraum” bezeichnet den Zeitraum, ab dem ein Anspruchsberechtigter ein Bolt-Fahrzeug
aufschliesst, bis zu dem Zeitpunkt, an dem der Anspruchsberechtigte das Bolt-Fahrzeug gemass den
Anweisungen in der Bolt-App wieder abschliesst oder die Nutzung des Bolt-Fahrzeugs anderweitig
beendet, je nachdem, welcher Zeitpunkt friher eintritt.

“Kunde” bezeichnet jegliche natirliche Person, die in der Bolt-App registriert ist.

“Schadenersatz” bezeichnet einen Geldbetrag, der einem Dritten als zivilrechtliche Entschadigung in
Bezug auf eine Klage oder einen Prozess zu zahlen ist, die in einem Gericht in einem beliebigen
Vertragsgebiet vorgebracht wurde (mit Ausnahme von Klagen oder Prozessen, die zur Vollstreckung
eines Urteils erhoben wurden, das ausserhalb der Vertragsgebiete ergangen ist). Davon
ausgenommen sind von einem Strafgericht erlassene Urteile, Strafschadenersatz,
Schadenersatzverpflichtungen, verscharfter Schadenersatz, Bussgelder, Strafen und zusatzlicher
Schadenersatz, der sich aus der Vervielfachung des Schadenersatzes gegenlber einem
Anspruchsberechtigten ergibt.

“Sachschaden” bezeichnet eine physische Beschadigung, den Verlust oder die Zerstdrung von
Sachvermogen.
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“Verteidigungskosten” bezeichnet jegliche und alle rechtlichen Kosten und Aufwendungen, die mit
der vorherigen schriftichen Zustimmung des Versicherers (welche nicht unbillig vorenthalten werden
darf) angemessener- und notwendigerweise im Rahmen der Ermittlung oder Verteidigung eines durch
diese Police gedeckten Anspruchs entstehen.

“Schweizer Strassenverkehrsgesetz” erlassen durch die Bundesversammlung der Schweizerischen
Eidgenossenschaft vom 19. Dezember 1958 oder jegliche nachfolgenden Rechtsvorschriften.

“Finanzieller Verlust” bezeichnet einen Vermdgensschaden, Kosten oder Aufwendungen, die sich
nicht beziehen auf:

(i) einen Korperschaden Dritter; oder
(i) einen Sachschaden am Eigentum Dritter.

"Versicherungsperiode" bezeichnet den Zeitraum, in dem diese Police wirksam ist.

“Versicherer’ bezeichnet AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen
(Schweiz).

“‘Bolt-App” bezeichnet die Applikation, die ein Kunde zur Verwendung des Bolt-Fahrzeugs nutzt.

“Bolt-Elektrofahrrad” bezeichnet ein elektrisches Fahrrad, das mit einer Pedalunterstitzung durch
einen Elektromotor mit einer maximalen Nenndauerleistung gemass den 6rtlichen Gesetzen und
Vorschriften ausgestattet ist, welcher den Antrieb des Fahrrads durch den Menschen unterstitzt und
die Unterstitzung einstellt, sobald das Fahrrad eine maximale Geschwindigkeit gemass den ortlichen
Gesetzen und Vorschriften erreicht hat.

,»Bolt-Elektroscooter“ bezeichnet einen zweirddrigen elektrischen Tretroller, der durch die

Kombination aus menschlicher Kraft und einem Elektromotor angetrieben wird; der Scooter verfigt dber
eine Lenkstange, Bremse(n) und eine Standflache, die es der Person erlaubt, wahrend des Scooter-
Betriebs zu stehen, und wird durch einen Elektromotor mit einer maximalen Nenndauerleistung
angetrieben, derin der Lage ist, den Scooter mit oder ohne menschlichen Antrieb fortzubewegen, und
die Unterstiitzung einstellt, sobald der Scooter die gesetzlich zulassige Hochstgeschwindigkeit erreicht
hat.

.Bolt-Schadensanspruch* bezeichnet einen gegen einen Versicherungsnehmer geltend gemachten
Schadensanspruch des Versicherungsnehmers laut Unterpunkt (ii) der nachstehenden Definition
»Schadensanspruch des Versicherungsnehmers®.

‘Bolt-Fahrzeuge” umfasst lediglich die Bolt-Elektrofahmader und die Bolt-Elektroscooter, die Eigentum
des Versicherungsnehmers sind.

“Maximale Versicherungssumme” bezeichnet die maximale Haftung des Versicherers in Bezug auf
einen einzelnen Unfall bis zu einer maximalen Hohe von EUR 1,000,000 und einem Hochstbetrag von
EUR 3,000,000 fir eine Versicherungsperiode.

»Pandemie“: Eine Epidemie, die von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) oder einer offiziellen
Regierungsbehdrde im Wohn- oder Reiseland der anspruchsberechtigten Person als Pandemie
anerkannt ist.

Lulassiger Nutzer bezeichnet jede natirliche Person, die:

(i) einBolt-Fahrzeug mit ausdricklicher Zustimmung eines Anspruchsberechtigten nutzt, der dieses
Bolt-Fahrzeug mit einem Mietvertrag gemietet hat; und

(i) das gemal Schweizer Gesetzen oder Bestimmungen erforderliche Mindestalter fur das Fuhren
eines Bolt-Fahrzeugs in der Schweiz, mindestens jedoch das dort geltende Alter der Volljahrigkeit
erreicht hat

(i) “Police” bezeichnet den Kollektivversicherungsvertrag, einschliesslich aller Anhange
(insbesondere diese Versicherungsbedingungen), die sich zusammen als ein Vertrag verstehen,
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wobei jegliche Begriffe und Ausdriicke, denen eine bestimmte Bedeutung zugewiesen ist, diese
Bedeutung im gesamten Vertrag haben.

“Schadensanspruch des Versicherungsnehmers” bezeichnet eine schriftliche Forderung nach:

(i) einerfinanziellen Entschadigung seitens eines Dritten gegen den Versicherungsnehmer die sich
direkt aus einem Unfall ergibt, fir den der Versicherungsschutz des Anspruchsberechtigten aus
dieser Police eintritt, wenn der Dritte aufgrund eines solchen Unfalls einen Anspruch stellt; und

(i) finanzieller Entschadigung von Sachschaden als direkte Folge eines Unfalls, bei dem das Bolt-
Fahrzeug die direkte Unfallursache und der Versicherungsnehmer laut Schweizer zivilem
Deliktsrecht verantwortlichist (,Bolt Schadensanspruch®). Produktmangel des Bolt-Fahrzeugs oder
Umweltschutzanspriiche gegen den Versicherungsnehmer sind nicht gedeckt.

“Mietvertrag” bezeichnet den zwischen einem Kunden und dem Versicherungsnehmer geschlossenen
Vertrag zur Miete eines Bolt-Fahrzeugs.

“Vertragsgebiet’ bezeichnet das Land, in dem der Versicherungsnehmer seinen Sitz hat und in dem
die BOLT-Fahrzeuge dieses Versicherungsnehmers gemietet werden kdnnen.

“Terrorismus” bezeichnet eine Handlung, einschliesslich, ohne sich jedoch darauf zu beschranken,
der Anwendung von Gewalt und/oder deren Androhung durch Personen oder Personengruppen,
unabhangig davon, ob diese allein oder im Auftrag von oder in Verbindung mit einer oder mehreren
Organisationen oder Regierungen aus politischen, religidsen, ideologischen oder ahnlichen Zwecken
handeln, einschliesslich der Absicht, eine Regierung zu beeinflussen und/oder die Offentlichkeit oder
einen Teil der Offentlichkeit in Angst zu versetzen.

“‘unbefugte Nutzung” bezeichnet:

(i) die Nutzung eines Bolt-Fahrzeugs durch eine Person, bei der es sich nicht um den
Anspruchsberechtigten handelt. Dies umfasst zum Beispiel die Nutzung eines Bolt-Fahrzeugs
nach einem Diebstahl oder die unsachgemasse Nutzung der Anmeldedaten eines Kunden fiir die
Bolt-App; oder

(i) die gewerbliche Nutzung des Bolt-Fahrzeugs.

C. Versicherungsschutz

1. Der Versicherer bietet einen Versicherungsschutz in der Hohe aller Betrage, fir die ein
Anspruchsberechtigter gesetzlich zur Zahlung von Schadenersatz verpflichtet ist, sowie
Verteidigungskosten, die unmittelbar aufgrund eines Unfalls entstehen, unter der Voraussetzung,
dass:

a) der Unfall sich im Vertragsgebiet zugetragen hat; und

b) der Anspruch innerhalb von 2 (zwei) Jahren nach Eintreten des Unfalls gestellt wurde, es sei
denn, die geltenden Rechtsvorschriften bezlglich zivilrechtlicher Haftung gegentber Dritten
setzt voraus, dass die Police bei derartigen Unfallen einen I&dngeren Zeitraum abdeckt.

2. Vorbehaltlich aller Versicherungsbedingungen der Police erstreckt sich die Deckung auch auf
Schaden des Versicherungsnehmers, unter der Voraussetzung, dass jegliche, sich aus dieser
Police ergebenden und fir den Anspruchsberechtigten geltenden Versicherungsbedingungen und
Pflichten auch fur den Versicherungsnehmer gelten, wenn es sich beim Schaden des
Versicherungsnehmers um einen Schadensanspruch handelt.

3. Die Versicherungspolice dient nicht zur Erfillung der Anforderungen des Schweizer
Strassenverkehrsgesetzes oder jeglicher nationaler oder internationaler Gesetze, Vorschriften,
Regeln oder Ubereinkommen in Bezug auf die Kraftfahrzeug-Pflichtversicherungen (oder
ahnliches).

D. Haftungsbeschriankungen



Internal

1. Die vom Versicherer als Schaden oder Verteidigungskosten gemass Absatz C1 zu zahlenden
Betragen dirfen die maximale Versicherungssumme nicht berschreiten.

2.  Wennder Versicherer in Bezug auf einen Unfall zur Entschadigung von mehr als einer Partei
verpflichtetist, darf der Gesamtbetrag die maximale Versicherungssumme nicht Uberschreiten.

3. Alle Pflichten des Versicherers in Bezug auf jeden einzelnen Unfall enden mit der Zahlung der
maximalen Versicherungssumme durch den Versicherer.
E. Versicherungsausschliisse

Die in dieser Police (einschliesslich jeglicher Verlangerungen) genannte Versicherungsleistung gilt
nicht far die gesetzliche Haftung und deckt keine Betrage bei:

1. unbefugter Nutzung: die sich aus oder im Zusammenhang mit einer unbefugten Nutzung ergeben.

2. Mitfahrem:

a) In Bezug auf die Verwendung eines Bolt-Fahrzeugs, wenn sich mehr als eine Person
gleichzeitig auf oder in Verbindung mit einem Bolt-Fahrzeug befindet

b) In Bezug auf den Transport von Tieren auf oder in Verbindung mit einem Bolt-Fahrzeug

c) In Bezug auf Sachschaden oder Kérperverletzungen von Passagieren, die auf einem Bolt-
Fahrzeug transportiert werden

3. Eigentum des Anspruchsberechtigten und des Versicherungsnehmers: In Bezug auf Sachschaden:

d) in Besitz oder wahrend der Vermietung durch einen Anspruchsberechtigten oder den
Versicherungsnehmer;

e) wahrend des Verleihs oder der Vermietung an einen Anspruchsberechtigten oder den
Versicherungsnehmer; und/oder

f)  wahrend der Betreuung, Obhut oder Kontrolle durch den Anspruchsberechtigten oder des
Versicherungsnehmers.

4. Vertragen: die sich aus oder in Verbindung mit einem Vertrag oder einer Vereinbarung ergeben,
ausgenommen, der Versicherungsnehmer oder der Anspruchsberechtigte hatten die gleiche

Haftung, wenn der Versicherungsnehmer oder Anspruchsberechtigte den Vertrag oder die
Vereinbarung nicht abgeschlossen hatten.

5. finanziellem Verlust: fur finanziellen Verlust.

6. Strafzahlungen: fiir Geldstrafen, Bussgelder oder Vertragsstrafen.

7. Schaden an den Bolt-Fahrzeugen in Bezug auf:

a) Verlust oder Beschadigung eines Bolt-Fahrzeugs; oder

b) die Kosten fiir den Ersatz, die Wiederherstellung, Nachbesserung, Reparatur oder den Rickruf
eines Bolt-Fahrzeugs.

8. Motor: entstehend aus oder in Verbindung mit Fahrzeugen, die iber die Bolt-App zur Miete
angeboten werden und gemass den Europaischen Richtlinien zur
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung, des Schweizer Strassenverkehrsgesetzes oder anderen
geltenden Gesetzen, Vorschriften, Regeln oder Anordnungen in den Vertragsgebieten eine
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung benétigen.

9. Sperzifisch ausgeschlossenen Gefahren: Gefahren, die sich ergeben aus oder in Verbindung mit:

a) Burgerunruhen, Ausschreitungen, Arbeitsunruhen oder 6ffentliche Unruhen oder die Versuche
dazu;

b) Krieg (ob erklart oder nicht),, kriegsahnliche Handlungen oder die Versuche dazu;
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c) Militarputsche, widerrechtliche Machtergreifung, Rebellion oder Revolution oder der Versuch
dazu, oder das Vorgehen einer staatlichen Behdrde zur Verhinderung dessen oder zur
Verteidigung dagegen;

d) jede terroristische Handlung und jeder Versuch einer terroristischen Handlung, unabhangig
von anderen Ursachen oder Ereignissen, die gleichzeitig oder zu einem anderen Zeitpunkt zu
der Handlung beitragen und jegliches Vorgehen zur Kontrolle, Verhinderung oder
Unterdriickung einer solchen terroristischen Handlung; oder

e) Flut, Sturm, Erdbeben, Tsunami, Orkan, Schneesturm oder jegliches andere Naturereignis.

10. Umweltverschmutzung: entstehend aus oder im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung,
Versickerung, Ableitung, Ausbreitung, Freisetzung oder Entweichen fester, flissiger, gasformiger
oder thermischer Reiz- oder Schadstoffe, einschliesslich, aber nicht beschrankt auf Rauch,
Verdampfungen, Russ, Staub, Fasern, Pilze, Schimmel, Dampfe, Sauren, Alkalien, Chemikalien
und Abfallen (einschliesslich, aber nicht beschrankt auf Material, das wiederverwendet,
wiederaufbereitet oder zurlickgewonnen werden soll) oder Kontaminationen jeglicher Art.

11. Vorfeldnutzung: entstehend aus oder im Zusammenhang mit jeglicher Nutzung eines BOLT-
Fahrzeugs auf einem Flughafenvorfeld

12. Cyber-Risiken: Diese Police Ubernimmtkeine Haftung fir jegliche Art von Schaden (einschliesslich
der Kosten fur die Abwehr solcher Angriffe), die in irgendeiner Weise direkt oder indirekt mit
elektronischen Daten und Cyber-Risiken oder Netzwerkangriffen in Verbindung stehen oder sich
daraus ergeben, unabhangig von anderen Ursachen oder Ereignissen, die gleichzeitig oder zu
einem anderen Zeitpunkt zu dem Verlust beitragen. Zudem tbernehmen wir keine Kosten fir
Anspriche in Bezug auf jegliche Verluste, Schaden oder Kosten, die sich aus der Fehlfunktionen
von Kommunikationsnetzwerksignalen, Stromversorgung, Netzwerkverbindungen oder
Telekommunikationssystemen ergeben.

13. Epidemien/Pandemien: Ungeachtet anderslautender Bestimmungen in dieser Police ist der
Versicherer nicht eintrittspflichtig und nicht zur Zahlung von Schaden verpflichtet in Fallen

a) resultierend oder entstehend aus,
b) oderin Bezug auf
eine(r) Epidemie/Pandemie, insbesondere Covid-19.

14. Intoxikation: Nutzung eines Bolt-Fahrzeugs unter Einfluss Einfluss von Alkohol / Medikamenten /
Drogen Uber dem 6rtlich zulassigen Grenzwert oder, im Falle von Medikamenten, Gber der
vorgeschriebenen Dosierung.

m

Allgemeine Bedingungen

1. Versicherungspramie
Die Versicherungspramie ist vom Versicherungsnehmer zu zahlen.

2. Mitteilung iiber Anderungen in der Versicherungspolice

Der Versicherungsnehmer hat den Anspruchsberechtigten unverziglich Uber jegliche
wesentlichen Anderungen in der Versicherungspolice in Kenntnis zu setzen, einschliesslich
jeglicher Erganzung, Einschrankung oder Kiindigung der Police.

3. Handelsbeschriankungen und Sanktionen

Ungeachtet jeglicher anderslautenden Angaben in dieser Police wird der Versicherer nicht als
Erbringervon Versicherungsschutz erachtet und ist nicht zur Zahlung von Schadenersatz oder zur
Erbringung von Leistungen verpflichtet, soweit die Bereitstellung eines solchen
Versicherungsschutzes, die Zahlung eines Schadenersatzes oder die Bereitstellung einer solchen
Leistung den Versicherer einer Sanktion, einem Verbot oder einer Einschrankung gemass den
Resolutionen der Vereinten Nationen oder den Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen
oder Verordnungen des Vereinigten Kénigreichs, der Europaischen Union oder der Vereinigten
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Staaten von Amerika aussetzen wirde.

G. Anspruchsgrundlagen

Sofern nicht durch ein geltendes Gesetz oder eine Verordnung vorgeschrieben, wird eine angepasste
Entschadigung entsprechend dem Grad des Verstosses fur die Haftung eines Anspruchsberechtigten
gezahlt, der die Anforderungen dieses Abschnitts nicht erfllt hat, wobei diese Anforderungen
mitzuteilen sind durch: i) den Versicherungsnehmer an die Anspruchsberechtigten iber die Webseite
des Versicherungsnehmers; oder ii) den Versicherungsnehmer oder Versicherer an die
Anspruchsberechtigten zu dem Zeitpunkt, zu dem ein Anspruchsberechtigter den
Versicherungsnehmer oder Versicherer Uber einen Unfall oder einen Schaden informiert.

1. Mitteilungspflichten des Anspruchsberechtigten

a) Beieinem Unfall, der ggf. zu einem Schadenfall fihrt, hat der Anspruchsberechtigte wie folgt
vorzugehen:

(i) denVersicherungsnehmer unter den in der Versicherungspolice genannten
Kontaktangaben in Ubereinstimmung mit den Schweizer Gesetzen oder
Vorschriften unverziglich dartber in Kenntnis zu setzen;

(i) angemessene Vorkehrungen zu treffen, um einen finanziellenVerlust, der ggf.
in Folge des Unfalls auftritt, zu verhindern bzw. so gering wie moglich zu
halten;

(i) nach Aufforderung durch den Versicherer

- dem Versicherungsnehmer (oder, auf Verlangen, dem Versicherer) alle
relevanten Informationen und Dokumente beziiglich des Unfalls und
dessen Folgen vorzulegen;

- dem Versicherer (auf Verlangen) einen Nachweis des Alters zum Zeitpunkt
des Unfalls vorzulegen (z. B. durch einen Reisepass); und

- innerhalb des gewlinschten Zeitrahmens alle Nachweise, Informationen
und eidesstattlichen Erklarungen vorzulegen, die der Versicherer benétigt.

b) Geht beim Anspruchsberechtigten eine Schadenmeldung ein, hat der Anspruchsberechtigte
wie folgt vorzugehen:

(i) den Versicherungsnehmer unter den in der Versicherungspolice
genannten Kontaktdaten so schnell wie moglich in Kenntnis zu setzen,
jedoch auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Schadenmeldung,

(ii) nach Aufforderung durch den Versicherer

- samtliche, in seinem Besitz befindlichen Informationen und Dokumente in
Bezug auf den Schaden und den zugrundeliegenden Unfall vorzulegen;

- dem Versicherer alle relevanten Schreiben, Gerichtsdokumente und
Mitteilungen weiterzuleiten, die er in Bezug auf den Schaden und den
zugrundeliegenden Unfall erhalten hat;

- innerhalb des gewlinschten Zeitrahmens alle Nachweise, Informationen
und eidesstattlichen Erklarungen vorzulegen, die der Versicherer benétigt,
einschliesslich jeglicher Kommunikation, Schriftstiicke, Vorladungen oder
anderen rechtlichen Verfahren, die mit dem Unfall zusammenhangen; und

- dem Versicherer die Daten jeglicher anderer Versicherung mitzuteilen, die
den gleichen Versicherungsschutz bietet wie diese Police.
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Schadenregulierung

a) Ein Anspruchsberechtigter darf ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des Versicherers
(die nicht unbillig vorenthalten oder verzdgert werden darf) nicht in Verhandlungen eintreten,
keine Haftung Gibernehmen, keiner Beilegung, Mediation oder Schlichtung eines Schadens
zustimmen, kein Versprechenzur Zahlung oder Beilegung eines Schadens abgeben und keine
Verteidigungskosten verursachen.

b) Der Anspruchsberechtigte und der Versicherungsnehmer haben samtliche Auskiinfte zu
erteilen, Dokumente vorzulegen, Kooperation und Unterstitzung zu leisten, die der
Versicherer in Zusammenhang mit der Bearbeitung eines Schadens billigerweise verlangt.

c) Der Versicherer ist an kein Zugestdndnis oder Angebot gebunden, das ein
Anspruchsberechtigter oder eine in dessen Namen handelnde Person gegenlber einem
Dritten abgegeben hat.

d) Der Versicherer:

(i) hat das Recht, die Abwehr oder Regulierung eines Schadens zu tibernehmen
und im Namen des Anspruchsberechtigten oder Versicherungsnehmers in
einer solchen Art und Weise durchzufihren, wie der Versicherer es in seinem
alleinigem Ermessen fiir angemessen halt; und

(i) hatansonstendas alleinige Ermessen in Bezug auf die Durchfiihrung jeglicher
Verfahren und der Schadenregulierung, ungeachtet dessen, ob im Rahmen
dieser Police eine Zahlung erfolgt ist oder nicht.

Haftungsausschluss

a) Der Versicherer kann dem Versicherungsnehmer oder dem Anspruchsberechtigten im
Zusammenhang mit einem Schaden jederzeit den verbleibenden Betrag der maximalen
Versicherungssumme zahlen (nach Abzug von bereits als Schaden-oder Verteidigungskosten
gezahlten Betragen, falls zutreffend).

b) Wenn ein Anspruchsberechtigter sich weigert, einem vom Versicherer empfohlenen Vergleich
zuzustimmen und sich entscheidet, einen Schadenfall anzufechten, darf die Haftung des
Versicherers fur Schaden und Verteidigungskosten in Bezug auf diesen Schaden den Betrag,
fur den der Schadenfall hatte beigelegt werden konnen, zuziglich jeglicher
Verteidigungskosten, die zum Zeitpunkt der Ablehnung entstanden sind, nicht Uberschreiten.

¢) Wenn eine solche Zahlungin Ubereinstimmung mitden vorstehenden, in Abschnitt G3.a. oder
G3.b. genannten, Richtlinien erfolgt ist, gibt der Versicherer die Durchfiihrung und Kontrolle
eines solchen Schadens auf und ihm obliegt keine weitere Haftung in Zusammenhang mit
diesem Schadenfall.

Versicherungsbetrug

Im Falle eines vom Anspruchsberechtigten oder in dessen Namen in betrigerischer Weise
gemeldeten Schadens im Zusammenhang mit dieser Police:

a) kannder Versicherer jegliche, in Bezug auf den Schaden vom Versicherer gezahlten Betrage
vom Anspruchsberechtigten zuriickfordern; und

b) der Versicherer kann die Police, nach Mitteilung an den Anspruchsberechtigten, ausserdem
mit Wirkung ab dem Zeitpunkt der betrligerischen Handlung, in Bezug auf den
Anspruchsberechtigten als geklndigt erachten.

Andere Versicherungen

Falls jegliche, im Rahmen dieser Versicherungspolice gedeckte Haftung ganz oder teilweise auch
durch eine andere, vom Anspruchsberechtigten abgeschlossene Versicherung gedeckt ist:
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hat der Anspruchsberechtigte den Versicherer Uber das Bestehen einer solchen anderen
Versicherung in Kenntnis zu setzen, wenn er einen Schaden meldet; und

haftet der Versicherer nicht, ausgenommen fir jegliche Betrage, die liber den Betrag
hinausgehen, derim Rahmen dieser anderen Versicherungspolice oder -policen zu zahlen
gewesen ware, wenn diese Police nicht abgeschlossen worden ware.

Forderungsiibergang

a)

Bei der Leistung einer Zahlung in Bezug auf eine Haftung, fir die im Rahmen dieser Police
Versicherungsschutz besteht, kann der Versicherer im Namen eines Anspruchsberechtigten
auf Kosten des Versicherers gegen jeden Dritten, der fir die Haftung verantwortlich ist, eine
Ruckerstattung bis zu dem Betrag geltend machen, den der Versicherer gezahlt hat. Der
Anspruchsberechtigte hat ausserdem jede angemessene Unterstitzung zu leisten, die der
Versicherer im Zusammenhang mit der Rickerstattung verlangt.

In dem Umfang, in dem eine Rickforderung von einem Dritten in Bezug auf eine Haftung
erfolgt, fir die im Rahmen dieser Police Versicherungsschutz besteht, hat der Versicherer
Anspruch auf diese Einnahmen bis zur Hohe der Zahlungen, die erin Bezug auf diese Haftung
geleistet hat. Der Anspruchsberechtigte hat mit dem Versicherer zu kooperieren und allen
angemessenen Anweisungen des Versicherers in Bezug auf den Prozess und das Verfahren
zur Geltendmachung einer solchen Rickforderung Folge zu leisten. Es liegt im alleinigen
Ermessen des Versicherers, ob er eine solche Riickforderung verfolgt oder nicht.

Riickerstattung

a)

b)

Bei Ausgleich eines Schadens im Rahmen dieser Police hat der Versicherer im
Zusammenhang mit einem Unfall das Recht auf die Riickerstattung jeglicher Betrage durch
den Anspruchsberechtigten, soweit ein solcher Unfall durch die rechtswidrige Nutzung eines
Bolt-Fahrzeugs seitens des Anspruchsberechtigten verursacht wurde, einschliesslich in
Fallen, in denen Folgendes vorliegt:

(i) ein Verstoss gegen die Schweizer Strassenverkehrsordnung oder -gesetze;
oder

Ausserdem hat der Versicherer ein Recht auf Rickerstattung von folgenden Personen:

(i) dem Versicherungsnehmer, wenn dieser dem Versicherer bei einem Unfall
vorsatzlich einen Schadenersatz verursacht hat; oder

(i) einem Anspruchsberechtigten, wenn dieser Anspruchsberechtigte dem
Versicherer bei einem Unfall vorsatzlich einen Schadenersatz verursacht hat

Geltendes Recht

Das auf diese Versicherungspolice anwendbare Recht ist das Recht der Schweiz, und alle
Mitteilungen und Unterlagen in Bezug auf diese Versicherungspolice werden in englischer
Sprache und/oder in der Landessprache verfasst.
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DATENSCHUTZERKLARUNG DES VERSICHERERS
Wir nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst

Datenschutzerklarung

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachfolgend auch
LAWP Schweiz®, eine in der Schweiz fir den Betrieb der Schadenversicherung zugelassene
Zweigniederlassung der Allianz Partners Gruppe, betrachtet den Schutz lhrer Privatsphare als oberste
Prioritat. In dieser Datenschutzerklarung wird erldutert, welche Arten von Personendaten, warum und
auf welche Art und Weise beschafft werden oder wem gegenlber diese gegebenenfalls
bekanntgegeben werden. Bitte lesen Sie diese Erklarung sorgfaltig durch.

1. Wer ist der fiir die Datenbearbeitung Verantwortliche?

Der fir die Datenbearbeitung Verantwortliche ist die Person, die Gber den Zweck, die Mittel und den
Umfang der Bearbeitung von Personendaten entscheidet und in diesem Sinne die Verwendung und
Aufbewahrung von Personendaten in elektronischer oder physischer Form kontrolliet und verantwortet.
Verantwortlicher im Sinne des Bundesgesetzes liber den Datenschutz (Datenschutzgesetz, DSG) ist
vorliegend die AWP Schweiz.

2. Welche Personendaten werden erhoben?

Wir werden verschiedene Arten von personenbezogenen Daten Uber Sie wie folgt erfassen und
verarbeiten:

¢ Nachname, Vorname
¢ Adresse

¢ Telefonnummern

¢ E-Mail-Adresse

Je nach Art des eingereichten Schadenfalls kdnnen wir ausserdem "sensible personenbezogene
Daten" Uber Sie, weitere versicherte Personen und sogar Dritte, die von dem versicherten Ereignis
betroffen sind, wie folgt erfassen und verarbeiten:

Gesundheitszustand (koérperlich und psychisch)
Krankengeschichte und -berichte
Sterbeurkunden

Angaben zu Kredit-/Girokarten und Bankkonten

Durch die Ubermittiung von Unterlagen und Informationen mit besonders schiitzenswerten
Personendaten an die AWP Schweiz willigen Sie der Verarbeitung dieser Daten im Schadenfall
zum Zweck der Schadenfallpriifung und -bearbeitung ausdriicklich ein.

3. Wie beschaffen und bearbeiten wir Ihre Personendaten?

AWP Schweiz erfasst und bearbeitet auf Sie bezogene Personendaten, die Sie uns Ubermitteln bzw.
die wir von lhnen erhalten fir die unten aufgefiihrten Zwecke. Beschaffung und Bearbeitung lhrer
Personaldaten erfolgt mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung, vorbehaltlich den Fall, dass aufgrund
gesetzlicher Regelungen eine ausdriickliche Zustimmung lhrerseits nicht erforderlich ist.

Zu folgenden Bearbeitungszwecken braucht es keine ausdriickliche Zustimmung:

+ Vertragsadministration (z. B. Offertenstellung, Risikoprifung, Vertragsabschluss,
Schadenfallbearbeitung usw.)

+ Einhaltung rechtlichen Verpflichtungen (z. B. steuerlicher, verwaltungstechnischer oder
buchhalterischer Art)

+ Inkassomanagement / Eintreibung von Forderungen

+ Durchfiihrung von Regressforderung gegeniber anderen Versicherungstragern (z B.
Kreditkartenunternehmen, Reiseversicherungen, Krankenversicherungstrager etc.)
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+ Risikostreuung durch Riick- und/oder Mitversicherungsvertrage

+ Datentbermittlung an Subunternehmen zur Organisation von vertraglich festgelegten
Dienstleistungen (Naheres in Abschnitt 4)

+ Pravention und Aufdeckung von Betrug, Geldwasche, Verletzung von Wirtschaftssanktionen oder
Terrorismusfinanzierung

Zu folgenden Bearbeitungszwecken braucht es eine ausdriickliche Zustimmung:

+ Um Sie zu informieren, oder um es Unternehmen der Allianz Gruppe und ausgewahlten Dritten zu
erlauben, Sie tUber Produkte und Dienstleistungen zu informieren, von denen wir glauben, dass Sie
sich dafir interessieren kdnnten. Sie kénnen diese Praferenzen jederzeit andern, indem Sie im
Mailing Ihre Zustimmung widerrufen (Button ,Unsubscribe®/ ,Abmeldung®), oder indem Sie sich an
uns wenden, wie nachfolgend in Abschnitt 9 beschrieben.

« Flr automatisierte Entscheidungen (einschliesslich Profiling) zur Personalisierung unserer
Website oder unserer mobilen Anwendung. Dies betrifft die Vorstellung von Produkten, Services,
Marketing-Meldungen, Angeboten und Inhalten, die auf Ihre Beduirfnisse zugeschnitten sind, mittels
computerunterstitzten Entscheidungen, z.B. eine Einschatzung dazu, welche Produkte fir Sie am
geeignetsten sein kdnnten.

Grundséatzlich werden wir Ihre persénlichen Daten bendtigen, wenn Sie unsere Produkte und
Dienstleistungen erwerben oder in Anspruch nehmen mochten. Wenn Sie uns diese nicht Ubermitteln
mdchten, kdnnen wir Ihnen moglicherweise nicht die entsprechenden Produkte oder Dienstleistungen
bereitstellen.

4. Wer wird Zugriff auf Ilhre Personendaten haben?

Wir werden sicherstellen, dass lhre personenbezogenen Daten ausschliesslich in einer Weise
bearbeitet werden, die mit den oben genannten Bearbeitungszwecken vereinbar ist.

Ihre personenbezogenen Daten kdnnen zur Erfillung der oben angegebenen Zwecke folgenden
Dritten entweder in ihrer Eigenschaft als Datenverantwortliche oder als Auftragsverarbeiter, die in
unserem Auftrag Daten bearbeiten, bekanntgegeben werden:

+ Offentliche Behdérden, Ombudsmann

+ andere Unternehmen der Allianz Gruppe

+ andere Versicherer und Assistance-Unternehmen

+ Mitversicherer / Riickversicherer

+ Versicherungsvermittler/-makler und Banken

+ Medizinische Dienstleister

«  Ermittler fUr Versicherungsbetrug

+ Technische Berater

* Rechtsanwaélte

+ Schadensregulierer

+ Arzte, Krankenhauser, Werkstatten, Abschleppdienste, Installateure, Wiederinstandsetzer

+ Dienstleistungsunternehmen zur betrieblichen Entlastung (u.a. Post, Dokumentenmanagement,
offene Forderungen, IT-Dienstleister)

+  Werbetreibende und Werbenetzwerke, die Ihnen Marketing-Mitteilungen, sofern gesetzlich
zulassig und in Ubereinstimmung mit Inren Kommunikationspréaferenzen (u.a. Post oder E -Mail),
zusenden. Wir geben lhre persénlichen Daten in diesem Fall nicht ohne Ihre Erlaubnis an
konzernunabhangige Drittparteien fir deren eigene Marketing-Nutzung weiter.

+ Versicherungsnehmer bei Kollektivvertragen (zur Deckungsprifung usw.)

Bitte beachten Sie, dass wir Ihre personenbezogenen Daten im Falle einer geplanten oder
tatsachlichen Umstrukturierung, Fusion, eines Verkaufs, Joint Venture, einer Zuweisung, Ubertragung
oder sonstigen vollstandigen oder teilweisen Verausserung des Unternehmens, der Vermdgenswerte
oder Aktien (einschliesslich im Falle einer Insolvenz oder ahnlicher Verfahren), an das ibernehmende
Unternehmen weitergeben kdénnen. Dasselbe gilt fir die Weitergabe von Daten zur Erfillung
sonstiger gesetzlicher Verpflichtungen.

5. Wo werden lhre Personendaten bearbeitet?

lhre personenbezogenen Daten kdnnen sowohl innerhalb als auch ausserhalb der Schweiz durch die
Parteien bearbeitet werden, die oben in Abschnitt 4 angefihrt wurden. Diese Parteien unterliegen
dabei stets den vertraglichen Einschrankungen in Bezug auf Vertraulichkeit und Datensicherheit in
Ubereinstimmung mit geltendem Datenschutzrecht. Wir werden Inre Personendaten nicht gegentiber
Parteien bekanntgeben, die nicht befugt sind, diese zu bearbeiten.

Wann auch immer wir Ihre personenbezogenen Daten fir die Bearbeitung durch ein anderes
Unternehmen der Allianz Gruppe ausserhalb der Schweiz Gbermitteln, werden wir dies auf Grundlage
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von verbindlichen Unternehmensvorschriften tun, die als ,Allianz Privacy Standard“ bekannt sind.
Diese Unternehmensvorschriften sind fiir alle Unternehmen der Allianz Gruppe verbindlich und stellen
einen angemessenen Schutz von personlichen Daten sicher. Der Allianz Privacy Standard, sowie die
Liste der Unternehmen der Allianz Gruppe, die diesen einhalten, kann hier aufgerufen

werden: https://www.allianz.com/en/.

In den Fallen, in denen der Allianz Privacy Standard nicht anwendbar ist, werden wir stattdessen
Massnahmen ergreifen, die sicherstellen, dass die Ubertragung Inrer persénlichen Daten ausserhalb
der Schweiz bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) mit dem entsprechenden Schutzniveau
versehen wird, wie dies innerhalb der Schweiz (bzw. des EWR) der Fall ist. Wenn Sie wissen
mdchten, auf welche Schutzmassnahmen (sog. Standard-Vertragsklauseln) wir uns hinsichtlich dieser
Ubertragungen verlassen, kénnen Sie sich gerne an uns wenden. Naheres dazu in Abschnitt 9.

6. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre Personendaten?

+ Auskunftsrecht: Sie haben das Recht Auskunft dariiber zu verlangen, ob und welche Daten Uiber
Sie bearbeitet werden. Dazu zahlen auch Angaben zur Herkunft der Personendaten, der
Bearbeitungszweck, Angaben zum Verantwortlichen und/oder dem Auftragsbearbeiter der
Personendaten sowie Angaben Uber Dritter, denen die Personendaten mdglicherweise
bekanntgegeben werden.

+  Widerrufsrecht: In allen Fallen in denen die Bearbeitung auf Grundlage lhrer Zustimmung erfolgt,
kénnen Sie lhre Einwilligung zur Bearbeitung lhrer Personendaten jederzeit zurlickziehen.

+ Recht auf Korrektur: Sie kénnen verlangen, dass lhre Personendaten aktualisiert bzw. korrigiert
werden.

* Recht auf Léschung: Sie kénnen lhre Personendaten aus unserer Datenbank I6schen lassen,
wenn diese nicht mehr fiir die oben genannten Zwecke bendétigt werden (siehe dazu Abschnitt 3).

* Recht auf Einschrankung: Sie konnen die Bearbeitung Ihrer Personendaten unter bestimmten
Umstanden einschranken, beispielsweise wenn Sie die Richtigkeit lhrer Daten beanstandet haben,
kdnnen sie diese fir die Dauer der Verifizierung der Daten sperren lassen.

* Recht auf Datenmitnahme: Sie kénnen Ihre Personendaten in einem elektronischen Format fir
Sie, oder fur lhren neuen Versicherungsanbieter erhalten.

+ Beschwerderecht: Sie kdnnen bei uns oder der verantwortlichen Datenschutzbehdrde eine
Beschwerde einreichen.

Sie konnen diese Rechte ausliben, indem Sie mit uns in Kontakt treten. Naheres dazu in Abschnitt 9.

7. Wie konnen Sie der Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten widersprechen?
Soweit gesetzlich zulassig, haben Sie das Recht, der Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch uns zu widersprechen oder uns die kiinftige Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
untersagen (auch fur Direktmarketingzwecke). Sobald Sie uns eine diesbezilgliche Anfrage
Ubermitteln, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr bearbeiten, sofern nicht durch
geltende Gesetze und Vorschriften erlaubt bzw. dennoch erforderlich. Sie kdnnen dieses Recht auf
die gleiche Weise austiben, wie die in Abschnitt 6 aufgefihrten Rechte.

8. Wie lange bewahren wir lhre Personendaten auf?

Wir bewahren Ihre Personendaten in der Regel bis zu 10 Jahre auf, sofern gesetzlich keine langere
Aufbewahrungsfrist vorgesehen ist.

Wir werden lhre Personendaten nicht langer als notig und ausschliesslich fir die Zwecke
aufbewahren, fir die diese erfasst wurden.

9. Wie kdnnen Sie mit uns Kontakt aufnehmen?

Falls Sie Fragen zur Bearbeitung lhrer Personendaten haben oder von lhren Rechten Gebrauch
machen wollen, kénnen Sie sich mit uns telefonisch, per E-Mail oder per Post wie folgtin Verbindung
setzen:

AWP P&C S.A.

Data Privacy

Richtiplatz 1

8304 Wallisellen

Schweiz

E-Mail: privacy@allianz-partners.ch

Status: Mérz 2026


https://www.allianz.com/en/
mailto:privacy@allianz-assistance.ch

