Termeni ai Platformei de intermediere de Servicii de Transport:
Furnizori de Servicii (Romania) - servicii de transport in regim de taxi

Publicat la: 11.11.2026

Acesti Termeni ai Platformei se aplica atat persoanelor fizice autorizate, cat si persoanelor juridice (,Furnizori de
Servicii”) care se inregistreaza pe Platforma Bolt pentru a accesa si a analiza oportunitatile din Romania de a furniza
Servicii de Transport Clientilor.

Indiferent de orice alte prevederi ale prezentilor Termeni ai Platformei, acestia se aplicd exclusiv participarii
dumneavoastra in cadrul Serviciilor de Transport in regim de taxi. Acestia nu modifica, nu inlocuiesc, nu suspenda si
nu prevaleaza asupra termenilor aplicabili prestarii de catre dumneavoastra a serviciilor de transport alternativ potrivit
OUG nr. 49/2019, care continud sa se aplice separat, inclusiv in cazul in care prestati ambele tipuri de servicii de
transport, daca acest lucru este posibil si aplicabil.

Cuvintele si expresiile scrise cu majuscule in acesti Termeni ai Platformei au semnificatiile date in glosarul din
sectiunea 17 de mai jos.

Important: Daca sunteti un Conducator Auto care acceseaza Platforma Bolt pentru a analiza si contracta oportunitati

de Servicii de Transport fiind inregistrat in Platforma Bolt de altd persoand sau entitate in numele careia prestati
Servicii de Transport, atunci:

acea alta persoana sau entitate va fi Furnizorul de Servicii in sensul acestor Termeni ai Platformei; si
relatia dvs. contractuala va fi cu acel Furnizor de Servicii, in calitate de Conducator Auto Desemnat al acestuia,
in conditiile convenite intre dvs. si acesta.

1. Despre Bolt si relatia noastra cu dvs.

1.1. Bolt opereaza o platforma digitala online in Roméania (,,Platforma Bolt”) care intermediaza si pune in legatura
furnizori independenti profesionisti de Servicii de Transport (,Furnizorii de Servicii”) cu potentiali clienti
(»Clienti”).

1.2. in calitate de Furnizor de Servicii, puteti:

1.2.1. (daca sunteti persoana fizica autorizatd) sa va inregistrati in calitate de Conducator Auto
pentru a accesa si a examina oportunitatile de a furniza Servicii de Transport in nume propriu;
si/sau

1.2.2. inregistra Conducatori Auto Desemnati pentru a accesa si a examina oportunitatile de a
realiza Servicii de Transport prestate de dvs., in conformitate cu sectiunea 6.

1.3. Trebuie sa platiti un Comision catre Bolt din sumele care vi se datoreaza de catre Clienti in legatura cu
Serviciile de Transport, astfel cum se prevede in sectiunea 8.

1.4. Platforma Bolt este pusa la dispozitia dvs. pentru a o utiliza la discretia dvs. Prezentii Termeni ai Platformei
nu obliga nicio persoana sa:

1.4.1. acceseze Platforma Bolt pentru a examina oportunitatile de a furniza sau efectua Servicii de
Transport;

1.4.2. accepte orice fel de solicitare de Servicii de Transport si/sau Tarif; sau
1.4.3. furnizeze sau indeplineasca orice Servicii de Transport.

1.5. Nicio prevedere din acesti Termeni ai Platformei nu impiedica vreo persoana sa furnizeze Servicii de
Transport in afara Platformei Bolt.

1.6. Prin accesarea Platformei Bolt, sunteti de acord sa desemnati Bolt ca agent al dvs. in scopul facilitarii
vanzarii Serviciilor de Transport catre Clienti, in conformitate cu sectiunea 7 si sub rezerva dispozitiilor
specifice aplicabile Serviciilor de Transport in regim de taxi.
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1.7. Vom prelucra datele dvs. personale si datele personale ale oricaror Conducatori Auto Desemnati in
conformitate cu notificarea (notificarile) de confidentialitate pentru Romania disponibila (disponibile) la

1.8. In calitate de furnizor de servicii de intermediere online, Bolt si Platforma Bolt sunt supuse regulilor privind
echitatea si transparenta pentru utilizatorii comerciali prevazute in BRegulamentul privind relatiil intre

: - inderi (UE: 2019/1150).

2. Despre acesti Termeni ai Platformei si Platforma Bolt
2.1. Prezentii Termeni ai Platformei:

2.1.1.  intrd in vigoare si vi se aplica incepand cu data la care acceptati prezentii Termeni ai
Platformei privind furnizarea Serviciilor de Transport in regim de taxi;

2.1.2. raman in vigoare pana la incetarea lor la solicitarea dvs. sau a Bolt in conformitate cu
sectiunea 13; si

2.1.3. inlocuiesc toate versiunile anterioare ale Termenilor Platformei, aplicabile Th mod specific
participarii dumneavoastra pentru a presta Servicii de Transport in regim de taxi.

2.2. Bolt poate aduce modificari acestor Termeni ai Platformei si/sau Platformei Bolt, cu conditia sa va informeze
cu cel putin cincisprezece (15) zile inainte de intrarea in vigoare a modificarilor. Daca nu sunteti de acord cu
aceste modificari, puteti inceta relatia cu Bolt in conformitate cu sectiunea 13.

2.3. Bolt poate, de asemenea, sa modifice acesti Termeni ai Platformei sau utilizarea de catre dvs. a Platformei
Bolt imediat si fara notificare prealabila atunci cand:

2.3.1.  sunteti de acord cu modificarile;

2.3.2. efectuam modificari, actualizari sau revizuiri ale Platformei Bolt care sunt pur estetice,
imbunatatesc functionalitatea sau care, in mod similar, nu au un impact semnificativ asupra
utilizarii Platformei Bolt de catre dvs.;

2.3.3. efectuam modificari, altele decat cele prevazute in sectiunea 2.3.2, pentru a introduce
temporar functii care se afla in stadiu de testare, incercare, acces anticipat, previzualizare sau
dezvoltare;

2.3.4. modificarile sunt necesare in mod urgent pentru a respecta legile sau reglementarile
aplicabile; sau

2.3.5. luam masuri de precautie urgente ca raspuns la pericole iminente pentru Utilizatori, riscuri
de securitate cibernetica (inclusiv malware, spam sau incélcari ale securitatii datelor) sau
activitati suspectate a fi ilegale sau ilicite.

2.4. Atunci cand Bolt efectueaza modificari in conformitate cu sectiunile 2.3.3 pana la 2.3.5 (inclusiv), va vom
informa cu privire la modificarile relevante cat mai curand posibil.

2.5. Continutul si functionalitatea Platformei Bolt sunt intotdeauna furnizate ,ca atare” si ,in functie de
disponibilitate”. Prin accesarea si permiterea accesului la Platforma Bolt, recunoasteti ca:

2.5.1. Bolt nu ofera nicio garantie, expresa sau implicita, cu privire la disponibilitatea Platformei
Bolt, continutul sau functionalitatea acesteia; si

2.5.2. Bolt poate, periodic, sa puna la dispozitie temporar functii care se afla in stadiu de testare,
incercare, acces anticipat, previzualizare sau dezvoltare.

3. Drepturile dvs. de acces la Platforma Bolt

3.1. in conformitate cu acesti Termeni ai Platformei, va acordam un drept neexclusiv, revocabil si gratuit de a
utiliza Platforma Bolt asa cum va este pusa la dispozitie, exclusiv in scopul:

3.1.1.  accesarii si examinarii oportunitatilor de furnizare a Serviciilor de Transport; si
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3.1.2.  furnizarea de Servicii de Transport, la discretia dumneavoastra.

3.2. Dreptul acordat in sectiunea 3.1 include capacitatea dvs. de a acorda Conducatorilor Auto Desemnati un
drept neexclusiv, revocabil si gratuit de a utiliza Platforma Bolt in aceleasi scopuri. Acest drept nu va acorda
dvs. sau oricarei alte parti dreptul de a sublicentia sau transfera orice drepturi catre terti.

3.3. Sunteti singurul responsabil pentru a va asigura ca:
3.3.1.  aveti permisiunea legala de a furniza Servicii de Transport; si

3.3.2. orice Conducator Auto Desemnat care actioneaza in numele dvs. are permisiunea legala
de a presta Servicii de Transport.

3.4. Fara a aduce atingere sectiunii 3.3, dreptul unui Conducator Auto de a accesa Platforma Bolt pentru a
examina si, dupa caz, a indeplini oportunitati de a furniza Servicii de Transport este acordat numai:

3.4.1. pentru perioadele in care Conducatorul Auto este autorizat legal sa furnizeze sau sa
indeplineasc# Servicii de Transport. in consecints, acest drept de acces:

3.4.1.1. nu se aplica pana cand nu ati furnizat Bolt documentatia necesara
pentru a verifica eligibilitatea Conducatorului Auto de a presta sau indeplini in mod
legal Servicii de Transport in piata relevanta (inclusiv, daca este cazul, dovada
dreptului Conducatorului Auto de a lucra);

3.4.1.2. va expira imediat daca Conducatorul Auto nu mai este autorizat legal sa
furnizeze sau sa indeplineasca astfel de servicii sau daca Bolt nu poate verifica daca
Conducatorul Auto este autorizat legal sa furnizeze astfel de servicii.

3.4.2. pentru perioadele in care o fotografie de identitate actuala si exacta a Conducatorului Auto
a fost trimisa catre Bolt, pentru a se asigura ca Conducatorul Auto poate fi identificat in mod clar
de catre Utilizatori din motive de siguranta si securitate;

3.4.3. pentru perioadele in care Conducatorul Auto poate verifica identitatea si/sau datele de
autentificare, pentru a preveni accesul neautorizat;

3.4.4. in ceea ce priveste accesul la orice Categorie, numai atat timp cat Conducatorul Auto
indeplineste cerintele aplicabile Categoriei, daca exista (a se vedea sectiunea 5.23 pentru mai
multe informatii);

3.4.5. (cand sunteti Conducator Auto) in ceea ce priveste Serviciile de Transport platite in numerar,
numai pentru perioadele in care Soldul Contului dvs. este mai mare decat valoarea negativa de
50 RON (cincizeci de lei) sau alte sume mai favorabile care pot fi afisate in Aplicatia pentru
Conducatorul Auto (a se vedea sectiunea 5.25 pentru mai multe informatii);

3.4.6. pentru perioadele in care utilizarea Platformei Bolt nu ar cauza prejudicii semnificative
integritatii sau reputatiei acesteia.

3.5. in scopul exclusiv de a preveni accesul neautorizat, Bolt poate, periodic:

3.5.1. sa solicite documentatia pe care o considera necesara in mod rezonabil pentru a verifica
daca Serviciile de Transport pot fi prestate in mod legal; si

3.5.2.  sa solicite Utilizatorilor sa Tsi verifice identitatea si/sau datele de autentificare.

4. Informatii transmise Platformei Bolt

4.1. Trebuie sa va asigurati ca orice informatii furnizate Bolt de dvs. sau de orice Conducator Auto Desemnat sunt
corecte si tinute actualizate, inclusiv (acolo unde este cazul) numele, datele de contact, fotografia de
identitate, detalii privind permisul de conducere sau inmatricularea vehiculului, adresele, detaliile despre
entitatea economica si informatii cu privire la inregistrarea fiscala. De asemenea, sunteti responsabil pentru
actualizarea sau eliminarea oricaror informatii care nu mai sunt corecte sau relevante.

4.2. in ceeace priveste Serviciile de Transport in regim de taxi, sunteti singurul responsabil si veti exonera Bolt de
orice raspundere in legatura cu orice informatie referitoare la Tariful aplicabil.
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4.3. Sunteti singurul responsabil pentru asigurarea faptului ca toate informatiile si continutul trimise sau incarcate
pe Platforma Bolt de catre dvs. (sau orice Conducator Auto Desemnat) sunt legale. Bolt isi rezerva dreptul de
a elimina orice continut ilegal de pe Platforma Bolt in orice moment, in conformitate cu obligatiile sale in
temeiul Directivei privind serviciile digitale (UE: 2022/2065), ceea ce poate avea loc fara o notificare prealabila.
in acest caz, veti avea dreptul de a obiecta in conformitate cu sectiunea 16.8.

4.4. Va rugam sa retineti ca Bolt poate, dupa o avertizare prealabild, sa suspende procesarea acestor obiectii
daca sunt trimise frecvent reclamatii manifest nefondate, tinand cont de volumul, proportia, gravitatea si orice
intentie de rea-credinta a acestora.

5. Servicii de Transport

Prezentare generald

5.1. In conformitate cu prezentii Termeni ai Platformei, Conducétorii Auto pot accesa Platforma Bolt pentru a
examina cererile de Servicii de Transport solicitate de Clienti si pot alege sa confirme disponibilitatea lor de a
indeplini astfel de cereri.

5.2. Clientii pot solicita furnizarea imediata a Serviciilor de Transport sau, daca este disponibil, la o ora
specificata.

5.3. Clientii trebuie sa confirme in prealabil prin intermediul Platformei Bolt daca vor plati pentru Serviciile de
Transport:

5.3.1.  prin intermediul Platformei Bolt (caz in care Bolt va lua masurile necesare pentru a colecta
sumele datorate Furnizorului de Servicii in calitate de agent al acestuia, in conformitate cu
sectiunea 7);

5.3.2. in numerar (platind Conducatorului Auto relevant, care incaseaza plata in numele
Furnizorului de Servicii).

5.4. Bolt nu controleaza Clientii sau Pasagerii si, prin urmare:
5.4.1. Bolt nu garanteaza disponibilitatea oportunitatilor de a furniza Servicii de Transport; si

5.4.2.  Bolt nu este responsabil pentru actiunile sau inactiunile Clientilor sau Pasagerilor.

Solicitiri de Servicii de T

5.5. Ca raspuns la cererile de Servicii de Transport efectuate de Clienti, Bolt, actionand in calitate de agent
desemnat al Furnizorilor de Servicii in conformitate cu sectiunea 7 si sub rezerva dispozitiilor specifice privind
Serviciile de Transport in regim de taxi prevazute la sectiunea 5.5.2.3:

5.5.1. va stabili un Tarif estimativ pentru Serviciile de Transport, care va fi convenit intre Clienti si
Furnizorul de Servicii, tindnd cont de:

5.5.1.1. traseul si ora Serviciilor de Transport solicitate;
5.5.1.2. (acolo unde este cazul) Categoria solicitata de Client;
5.5.1.3. (acolo unde este cazul) daca Clientul a solicitat preluarea imediata sau o

ora de preluare programata; si

5.5.1.4. eventualele tarife aplicabile in conformitate cu Legea nr. 38/2003 (de
exemplu, pentru Serviciile de Transport in regim de taxi), si

5.5.1.5. (acolo unde este cazul) alti factori de piata, cum ar fi disponibilitatea si
cererea de Conducatori Auto.

5.5.2.  sub rezerva sectiunilor 5.6 si 5.7, va invita Conducatorii Auto aflati la o distanta rezonabila
de locul de preluare sa isi exprime disponibilitatea de a presta Serviciile de Transport, tinand
cont (in scopul stabilirii ordinii si/sau momentului acestor invitatii) de:

5.5.2.1. factorii enumerati in sectiunea 5.5.1;
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5.5.2.2. alti factori care vizeaza accelerarea organizarii potentiale de Servicii de
Transport, inclusiv ora estimata de sosire a Conducatorilor Auto la locul de preluare
si daca Conducatorii Auto presteaza in prezent alte Servicii de Transport, si

5.5.2.3. factorii utilizati de compania de dispecerizare a taxiurilor in cauza in
desfdsurarea activitatii sale de dispecerizare. in ceea ce priveste Serviciile de
Transport in regim de taxi, Bolt pune la dispozitia companiei de dispecerizare a
taxiurilor Platforma Bolt, pentru a-i permite acesteia sa invite Conducatorii Auto
sa-si exprime disponibilitatea de a presta Serviciile Transport in regim de taxi.
Furnizorii de Servicii si/sau Conducatorii Auto exonereaza Bolt, iar compania de
dispecerizare a taxiurilor se obliga sa protejeze Bolt impotriva oricarei raspunderi
care decurge din sau are legaturda cu legislatia aplicabild si/sau cu procedurile
aplicabile intre companiile de dispecerizare si Furnizorii de Servicii si/sau
Conducatorii Auto ai acestora.

5.6. Acolo unde este disponibil, in anumite locatii cu cerere mare si cu un numar mare de Utilizatori online, cum
ar fi aeroporturile, Bolt poate implementa un sistem de ordine de tipul ,primul venit, primul servit” pentru a
invita Conducatorii Auto sa isi exprime disponibilitatea de a presta Servicii de Transport. Atunci cand se
utilizeaza un astfel de sistem de ordine, acesta va fi afisat Conducatorilor Auto in Aplicatia pentru
Conducatorii Auto.

5.7. Conducatorii Auto pot rafina invitatiile pe care le primesc setand filtre si parametrii, cum ar fi componentele
de pret preferate sau razele de distanta pentru locatiile de preluare. Disponibilitatea acestor functii va fi afisata
Conducatorilor Auto in Aplicatia pentru Conducatorii Auto.

5.8. Pentru a facilita organizarea Serviciilor de Transport si a minimiza corelarile necorespunzatoare, Bolt poate
lua in considerare circumstantele in care au avut loc anterior interactiuni negative semnificative, recenzii sau
reclamatii intre un anumit Client si un anumit Conducator Auto. in ceea ce priveste Serviciile de Transport in
regim de taxi, functionalitatile descrise in sectiunile 5.6-5.8 sunt puse la dispozitia companiei de dispecerizare
a taxiurilor in cauza, in scopul desfasurarii activitatii sale de dispecerizare, in conformitate cu sectiunea
5.5.2.8.

5.9. Atunci cand un Conducator Auto este invitat prin intermediul Aplicatiei pentru Conducatorii Auto sa isi
exprime disponibilitatea de a presta Servicii de Transport, Aplicatia pentru Conducatorii Auto va afisa
urmatoarele informatii:

5.9.1. locatia de preluare solicitata;
5.9.2. destinatia solicitata;
5.9.3.  Tariful net estimat;

5.9.4. daca Clientul va plati pentru Serviciul de Transport prin intermediul Platformei Bolt sau in
numerar;

5.9.5. daca este cazul, daca acceptarea sau refuzarea invitatiei va afecta indicatorii de
performanta ai Conducatorului Auto (de exemplu, indicatorii de acceptare pentru cererile

optionale).
5.10. Dupa ce Conducatorul Auto Tsi exprima disponibilitatea de a presta Serviciile de Transport, Clientul
relevant:
5.10.1. se va astepta ca Conducatorul Auto sa se prezinte la punctul de preluare relevant fara
intarzieri nejustificate sau, daca este cazul, sa soseasca la ora specificata; si
5.10.2. va fi de acord sa va plateasca o Taxa de Anulare in conformitate cu sectiunile 5.16 si 5.17.
5.11. Prin accesarea Platformei Bolt in conformitate cu prezentii Termeni ai Platformei, sunteti de acord

ca orice acord pentru furnizarea de Servicii de Transport incheiat, altele decat Serviciile de Transport in regim
de taxi, intre dvs. si Clienti va fi incheiat la expirarea Perioadei de Reflectie relevante.

5.12. Daca Serviciile de Transport incep, Clientul va fi de acord sa va plateasca:
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5.12.1. Tariful, asa cum este afisat in Aplicatia pentru Conducatorul Auto inainte de inceperea
Serviciilor de Transport sau, acolo unde este cazul in cazul Serviciilor de Transport in regim de
taxi, in conformitate cu Tariful afisat pe taximetrul vehiculului; si

5.12.2. (daca este cazul) o Taxa de Curatenie, in conformitate cu sectiunile 5.18 si 5.19.

5.183. Dumneavoastra si orice Conducator Auto Desemnat care actioneaza in numele dumneavoastra pot
anula, sa nu accepte sau sa refuze orice acord pentru furnizarea de Servicii de Transport, oricand, sub rezerva
interdictiilor generale din sectiunea 10 si a oricaror cerinte legale aplicabile Serviciilor de Transport in regim de
taxi.

5.14. Sub rezerva dispozitiilor legale si a prevederilor acestor Termeni ai Platformei aplicabile Serviciilor
de Transport in regim de taxi, pentru care Tariful datorat este suma inregistrata de taximetru, la incheierea (sau
incetarea) Serviciilor de Transport, Tariful aplicabil platibil va fi calculat pe baza informatiilor afisate dvs. sau
Conducatorului Auto Desemnat (dupa cum e aplicabil) prin intermediul Platformei Bolt inainte de inceperea
Serviciilor de Transport, luand in calcul si orice Taxe de Drum aplicabile.

5.15. Prin furnizarea Serviciilor de Transport, sunteti de acord cu Bolt ca nu veti solicita in mod
necorespunzator sau neintemeiat si nu veti permite altora sa solicite plati suplimentare de la Clienti sau
Pasageri in legatura cu Serviciile de Transport care contravin termenilor acordului (acordurilor) dvs. cu acestia.
Aceasta include solicitarea ca Pasagerii sa plateasca Serviciile de Transport Th numerar, atunci cand s-a
convenit anterior ca Serviciile de Transport vor fi platite prin intermediul Platformei Bolt si colectate de Bolt in
numele dvs. Toate prevederile acestor Termeni ai Platformei referitoare la Taxele de Anulare si Taxele de
Curatenie se aplica exclusiv Serviciilor de Transport, altele decat Serviciile de Transport in regim de taxi.

Taxe de Anulare

5.16. Sunteti de acord ca Taxa de Anulare aplicabild pe care o puteti percepe unui Client (in masura
permisa de lege), in cazul in care Clientul anuleaza solicitarea sa (sau nu incheie un acord) pentru Serviciile de
Transport dupa expirarea Perioadei de Reflectie, va fi cea afisata in Aplicatia pentru Conducatorul Auto, astfel
cum este comunicata prin intermediul Platformei Bolt pe Categorii si/sau pe servicii, sub rezerva sectiunii
5.17. Taxa de Anulare se va stabili avand in vedere, dupa caz, criteriile prevazute in sectiunea 5.5.1.

5.17. Obligatia Bolt de a percepe o Taxa de Anulare este conditionata de intentia dvs. reala de a incheia
un acord pentru furnizarea Serviciilor de Transport aplicabile. Bolt nu va percepe o Taxa de Anulare in numele
dvs. in circumstantele in care se pare ca nu a existat o intentie reala (de exemplu, daca Conducatorul Auto nu
a facut nicio incercare rezonabild de a ajunge la locul de preluare la ora relevanta).

Taxe de Curatenie

5.18. Puteti percepe Clientului o Taxa de Curatenie daca vehiculul este lasat cu urme, este murdar sau
patat de catre un Pasager in legdturd cu Serviciile de Transport solicitate de Clientul respectiv. In acest scop, 1l
desemnati pe Bolt si perceapa pana la 100 RON (o sut# de lei) in numele dvs., sub rezerva sectiunii 5.19. In
astfel de cazuri, trebuie sa ne anuntati imediat ca se datoreaza o Taxa de Curatenie prin intermediul Platformei
Bolt sau contactand Echipa noastra de Asistenta. Pentru claritate, acest lucru nu va impiedica sa solicitati
sume suplimentare direct de la Clienti, de exemplu in cazul unor daune extinse, daca este permis conform
legii. Sunteti responsabil sa va asigurati ca vehiculul dvs. este asigurat in mod adecvat pentru a minimiza
impactul oricaror astfel de daune.

5.19. Bolt nu va percepe o Taxa de Curatenie in numele dvs. daca nu furnizati dovezi suficiente ca
vehiculul a fost murdarit de Pasagerul in cauza sau daca exista o intarziere nejustificata in notificarea noastra
cu privire la circumstantele respective. Va recomandam sa obtineti dovezi fotografice si sa trimiteti toate
informatiile relevante Echipei noastre de Asistentd cat mai curand posibil, atunci cand este sigur sa faceti
acest lucru.

Modul de colectare a platilor

5.20. in cazul in care un Client a acceptat si efectueze plata prin intermediul Platformei Bolt, Bolt va
colecta sumele care vi se datoreaza in conformitate cu prezentii Termeni ai Platformei si vi le va transmite in
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conformitate cu sectiunea 9. In cazul in care un Client a acceptat si pliteascd Serviciile de Transport in
numerar, sunteti singurul responsabil pentru colectarea acestor plati. Bolt nu este obligat sa colecteze sau sa
recupereze plati in numerar in numele dvs.

5.21. in ceea ce priveste Serviciile de Transport in regim de taxi, este responsabilitatea dumneavoastra s
eliberati Clientului orice documente fiscale care sa ateste valoarea Tarifului si plata Serviciilor de Transport,
conform prevederilor legale.

Accesul la Categorii

5.22. Bolt poate pune la dispozitie diferite Categorii pe o piata pentru a corela: (i) Furnizorii de Servicii
capabili sa presteze servicii in conformitate cu o anumita Categorie si (ii) Clientii care prefera serviciile prestate
in conformitate cu Categoria respectivd. De exemplu, daca este disponibila Categoria ,vehicule electrice”,
Bolt va incerca sa conecteze Clientii care selecteaza Categoria respectiva exclusiv cu Furnizorii de Servicii
care opereaza vehicule electrice.

5.283. Categoriile disponibile pentru un Conducéator Auto vor depinde de factori relevanti pentru fiecare
Categorie si piata (de exemplu, un Conducator Auto trebuie sa utilizeze un vehicul electric pentru a accesa
categoria ,vehicule electrice” sau sa fie un Conducator Auto autorizat pentru a avea acces la Categoria de
Servicii de Transport in regim de taxi). Dreptul unui Conducator Auto de a accesa o Categorie va expira daca
Conducatorul Auto nu mai indeplineste cerintele pentru Categoria respectiva (a se vedea sectiunea 3.4.4).

5.24. Pentru mai multe informatii despre Categoriile disponibile pe o anumita piata, va rugam sa
contactati Echipa noastra de Asistenta.

Accesul |la Serviciile de Transport cu platad in numerar

5.25. Pentru a preveni acumularea unor sume restante excesive pe care trebuie sa le platiti catre Bolt, dreptul
dvs. de a accesa si de a examina oportunitatile de a furniza Servicii de Transport platite de Clienti in numerar
este acordat numai atat timp cat soldul contului dvs. nu scade sub -50 RON (cincizeci de lei) sau orice alta
suma mai favorabila care va poate fi afisata in Aplicatia pentru Conducatorul Auto (a se vedea sectiunea
3.4.5).

5.26. Daca nu doriti sa acceptati plati in numerar pentru Servicile de Transport, putem (acolo unde este
disponibil) sa dezactivam aceasta functionalitate la cererea dvs. Va rugam sa contactati echipa noastra de
asistenta pentru a aranja acest lucru. Dezactivarea platilor Tn numerar poate reduce oportunitatile dvs. de a
furniza Servicii de Transport.

P .
5.27. Bolt poate, la propria discretie, sa puna la dispozitia Furnizorii de Servicii promotii in cadrul carora
Bolt va oferi un beneficiu pentru utilizarea Platformei Bolt.

5.28. Atunci cand Bolt ofera o promotie Furnizorilor de Servicii:
5.28.1. primirea beneficiului este conditionata de indeplinirea cerintelor aplicabile acelei promatii.

5.28.2. promotia este supusa respectarii acestor Termeni ai Platformei. Bolt isi rezerva dreptul de a
refuza beneficiul oricarei promotii in cazul in care au fost incalcati acesti Termeni ai Platformei,
inclusiv in cazul in care comportamentul unui Conducator Auto indica participarea la o Conduita
Manipulatoare Interzisa.

5.28.3. accesul la Platforma Bolt nu va fi conditionat de participarea la sau finalizarea oricarei
promaotii.

5.28.4. sunteti de acord ca Bolt poate, acolo unde este disponibil, sa aplice valoarea unei promotii
prin reducerea Comisioanelor pe care le datorati catre Bolt. Acest lucru nu va reduce valoarea
totala a promotiei dvs.
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6. Conducatorii Auto Desemnati
Prezentare generald
6.1. Daca este disponibil, va puteti inregistra si desemna persoane fizice in calitate de Conducatori Auto pentru a

realiza Servicii de Transport prestate de dvs. (adica ,Conducatori Auto Desemnati”), Tn conformitate cu
aceasta sectiune 6.

6.2. Sunteti responsabil sa va asigurati ca Conducatorii Auto Desemnati nu actioneaza intr-un mod care v-ar
determina sa incalcati Termenii Platformei. Prin urmare, va recomandam sa cititi cu atentie aceasta sectiune si
sa evaluati adecvarea persoanelor inainte de a face orice desemnari.

Efectuarea desemnarilor

6.3. Pentru a efectua o desemnare, puteti utiliza portalul (portalurile) de acces web pus(e) la dispozitie de Bolt in
acest scop. Bolt va confirma apoi daca sunt necesare informatii suplimentare, in functie de piata pe care se
efectueaza numirea.

6.4. Desi Bolt nu are un drept general de a se opune la sau de a refuza desemnarea unei persoane calificate in
mod adecvat ca Conducator Auto Desemnat, o persoana nu poate fi inregistratda ca Conducator Auto
Desemnat daca Bolt a incetat anterior:

6.4.1. relatia cu persoana respectiva in calitate de Furnizorilor de Servicii din cauza unei incalcari
semnificative a obligatiilor sale prevazute in Termenii Platformei (inclusiv orice versiune
anterioara); sau

6.4.2. accesul unui alt Furnizor de Servicii (in totalitate sau partial) din cauza actiunilor sau
omisiunilor respectivei persoane in timp ce actiona ca Conducator Auto Desemnat pentru
Furnizorul de Servicii respectiv, care a cauzat o incalcare semnificativa a obligatiilor Furnizorului
de Servicii in conformitate cu acesti Termeni ai Platformei (inclusiv orice versiune anterioara).

6.5. Dreptul oricarui Conducator Auto Desemnat de a accesa Platforma Bolt pentru a examina oportunitétile de a
presta Servicii de Transport este acordat numai pentru perioadele in care Conducatorul Auto Desemnat poate
presta in mod legal Servicii de Transport (a se vedea sectiunea 3.4.1). Trebuie sa va asigurati ca furnizati Bolt
copii ale documentelor care sa ateste ca Serviciile de Transport pot fi prestate in mod legal de Conducatorul
Auto Desemnat(tij pe care 1il/ii propuneti, inclusiv (acolo unde este cazul) dovezi ale dreptului
acestuia/acestora de a lucra pe piata relevanta.

6.6. Daca aveti intrebari cu privire la acest proces, va rugam sa contactati Echipa noastra de Asistenta.

Dispozitii importante referitoare la Conducatorii Auto Desemnati

6.7. Cand implicati un Conducator Auto Desemnat, veti continua sa fiti pe deplin responsabil pentru asigurarea
indeplinirii obligatiilor dvs. in conformitate cu Termenii Platformei. Toate actiunile si omisiunile oricarui
Conducator Auto Desemnat vor fi tratate ca si cum ar fi ale dvs. Prin urmare, este responsabilitatea dvs. sa va
asigurati ca niciun Conducator Auto Desemnat nu va determina sa incalcati Termenii Platformei.

6.8. Recunoasteti ca sunteti pe deplin responsabil pentru urmatoarele aspecte in ceea ce priveste fiecare
Conducator Auto Desemnat:

6.8.1. acordarea si documentarea termenilor implicarii lor de catre dvs., inclusiv orice termeni
impusi de legislatia aplicabild;

6.8.2.  plata remuneratiei acestuia, conform intelegerii dintre dumneavoastra si Conducatorul Auto
Desemnat;

6.8.3.  plata oricarei Comisioane datorate catre Bolt (in conformitate cu sectiunea 8);
6.8.4.  respectarea tuturor obligatiilor legale care decurg din implicarea acestora de catre dvs.;

6.8.5. asigurarea faptului ca detalile furnizate catre Bolt cu privire la Conducatorul Auto
Desemnat sunt corecte si actualizate; si

6.8.6.  orice continut incarcat pe Platforma Bolt de catre Conducatorul Auto Desemnat.
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6.9. In ceea ce priveste fiecare Conducitor Auto Desemnat:

6.9.1. garantati Bolt ca aveti un acord legal cu Conducatorul Auto Desemnat, care ii permite
acestuia sa examineze, sa accepte si sa indeplineasca in mod legal Serviciile de Transport pe
care le prestati; si

6.9.2. sunteti de acord ca Bolt sa va poata contacta periodic cu privire la Conducatorul Auto
Desemnat pentru a facilita anchetele referitoare la drepturile de acces (a se vedea sectiunile 3.4
si 3.5) si investigatiile privind comportamentul neobisnuit (a se vedea sectiunea 11).

6.10. Pentru a evita orice dubiu:

6.10.1. cu exceptia cazurilor prevazute in sectiunile 6.4, 6.5 si 6.9.1, Bolt nu impune nicio restrictie
sau cerinta asupra acordurilor comerciale incheiate intre:

6.10.1.1. dumneavoastra si Conducatorii Auto Desemnati; sau
6.10.1.2. Conducatorii Auto Desemnati de dvs.; si

6.10.2. nimic din acesti Termeni ai Platformei nu are scopul de a impiedica Conducatorii Auto
Desemnati sa furnizeze Servicii de Transport in afara Platformei Bolt.

7. Rolul Bolt ca agent al dvs.

7.1. Prin accesarea Platformei Bolt in conformitate cu prezentii Termeni ai Platformei, ne acordati toate drepturile
necesare pentru a ne indeplini obligatiile care ne revin in temeiul prezentilor Termeni ai Platformei pe durata
relatiei noastre, inclusiv prin numirea noastra ca agent al dvs. pentru a negocia contractul pentru Serviciile de
Transport, altele decat Serviciile de Transport in regim de taxi, incheiat intre dvs. si Clienti, in conformitate cu
prezentii Termeni ai Platformei. Aceasta autorizatie ne permite, In numele dvs. si sub rezerva dispozitiilor
specifice aplicabile Serviciilor de Transport in regim de taxi, sa indeplinim functii precum:

7.1.1.  corelarea dvs. si a oricaror Conducatori Auto Desemnati cu Clientii, asa cum este descris
n sectiunea 5;

7.1.2.  calcularea si comunicarea tuturor Tarifelor, inclusiv a Tarifelor estimate si a Taxelor de Drum
aplicabile, platibile pentru Serviciile de Transport;

7.1.3. organizarea colectarii Tarifelor, Taxelor de Anulare si Taxelor de Curatenie platibile dvs. de
catre Clienti si transmiterea acestor plati catre dvs.; si

7.1.4.  emiterea de chitante si/sau facturi in numele dvs.

Pentru a evita orice neintelegere, aveti in permanenta libertatea de a alege daca sa furnizati sau nu Servicii de
Transport ca raspuns la solicitarea unui Client, astfel cum se prevede in sectiunea 5.13.

7.2. In ceea ce priveste sumele colectate sau care urmeazi sa fie colectate de noi in numele dvs. in legatura cu
prezentii Termeni ai Platformei, sunteti de acord ca obligatiile de plata ale platitorilor care decurg din orice
contract pentru Servicii de Transport sunt considerate Tndeplinite atunci cand platile respective sunt
disponibile in conturile noastre.

7.3. Sunteti de acord sa ne furnizati orice informatii suplimentare pe care le putem solicita Th mod rezonabil,
periodic si la cerere, pentru a permite Bolt sa isi indeplineasca in mod eficient si legal rolul de agent al dvs. pe
piata (pietele) aplicabila (aplicabile), in conformitate cu prezentii Termeni ai Platformei. Pentru a evita orice
neintelegere, in cazul Serviciilor de Transport in regim de taxi, veti furniza companiei Bolt toate informatiile
relevante necesare pentru stabilirea estimarii Tarifului si veti comunica companiei Bolt Tariful afisat pe
taximetrul vehiculului, pentru ca Bolt sa poata incasa plata prin intermediul platformei Bolt.

7.4. Bolt va emite chitante si/sau facturi (dupa caz) in numele dvs. si in format electronic pentru sumele care va
sunt datorate cu exceptia Serviciilor de Transport in regim de taxi, caz in care veti emite Clientului chitantele
si/sau facturile necesare (dupa caz) pentru Serviciile de Transport. Sunteti de acord ca putem include pe
aceste chitante si facturi detalii referitoare la Serviciile de Transport, inclusiv o defalcare a tuturor taxelor
aplicabile.
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8. Comisionul

8.1. Trebuie sa platiti un Comision catre Bolt pentru toate sumele care va sunt datorate de Clienti in legatura cu
Serviciile de Transport, inclusiv pentru platile in numerar, cu exceptia Elementelor Fara Comision.

8.2. Rata (ratele) initiala (initiale) a (ale) Comisionului care se aplica in cazul dvs. va (vor) fi cea (cele) mai recenta
(recente) rata (rate) pe care v-am pus-o (le-am pus) la dispozitie in scris imediat inainte de a va inregistra ca
Furnizor de Servicii pe Platforma Bolt.

8.3. Putem modifica rata (ratele) Comisioanelor care vi se aplica, periodic, punandu-va la dispozitie noua rata
(noile rate) in scris cu cel putin (15) zile inainte de intrarea in vigoare a modificarilor.

8.4. Toate ratele de Comision care vi se aplica nu includ taxele aplicabile, inclusiv taxa pe valoarea adaugata, cu
exceptia cazului in care se specifica expres altfel.

8.5. Obligatia dvs. de a plati Comision catre Bolt apare in acelasi timp cu momentul in care sumele devin platibile
catre dvs. in legatura cu Serviciile de Transport.

9. Dispozitii referitoare la plati, inclusiv momentul in care Bolt va va transmite platile

Soldul Contului dvs. si programul nostru standard de plati

9.1. Bolt va realiza diligentele pentru a va transmite platile prin Metoda de Plata aleasa de dvs. in mod regulat, in
functie de Soldul Contului dvs., care se calculeaza (sub rezerva celorlalte prevederi din aceasta sectiune 9)
dupa cum urmeaza:

9.1.1. Totalul:

9.1.1.1. platilor colectate de Bolt in numele dvs. in conformitate cu acesti
Termeni ai Platformei; si

9.1.1.2. (acolo unde este cazul si sub rezerva sectiunii 5.27) valoarea oricaror
promoatii puse la dispozitie de Bolt si care urmeaza sa fie primite de dvs.;

9.1.2. minus totalul:

9.1.2.1. tuturor Comisioanelor si a altor sume platibile de catre dvs. catre Bolt in
conformitate cu acesti Termeni ai Platformei; si

9.1.2.2. orice plati planificate anterior pentru a va fi efectuate de Bolt in
conformitate cu aceasta sectiune 9.

9.2. Sunteti de acord ca Bolt poate deduce imediat Comisioanele si orice alte sume pe care le datorati Bolt
imediat ce acestea devin exigibile, cu efectul ca Soldul Contului dvs. este ajustat pentru a reflecta aceste
deduceri. Sunteti de acord, de asemenea, ca putem deduce imediat aceste sume din sumele colectate in
numele dvs.

9.3. Daca Soldul Contului dvs. este pozitiv la sfarsitul fiecarei saptamani calendaristice, veti primi o plata (sub
rezerva pragului stabilit in sectiunea 9.4 si a celorlalte prevederi din aceasta sectiune 9). Bolt va aranja
transferul sumei Soldului Contului dvs. catre dvs. prin transfer bancar, calculatd in ziua de Duminica si
procesata pentru plata in urmatoarea zi de Luni. Pentru Serviciile de Transport in regim de taxi platite prin
intermediul Platformei Bolt, sumele colectate, dupa deducerea Comisionului si a celorlalte sume datorate de
dvs. Bolt, sunt remise companiei de dispecerizare mandatate de dvs., pentru plata catre dvs., potrivit
conditilor de decontare convenite cu dvs. Aceste conditii prevaleaza asupra calendarului de plata si a
pragului de transfer prevazute in prezenta sectiune.

9.4. in scopul exclusiv de a minimiza comisioanele administrative legate de plti, sunteti de acord ca Bolt nu este
obligat s& va transfere Soldul Contului dvs. atunci cand acesta este mai mic de 50 RON (cincizeci de lei). in
acest caz, suma va fi retinuta ca parte a Soldului Contului dvs. si va deveni exigibila la o data ulterioara, cand
pragul va fi depasit.
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9.5. Daca Soldul Contului dvs. este negativ la sfarsitul fiecdrei luni calendaristice, veti avea datorii citre Bolt. in
acest caz, suma datorata de dvs. catre Bolt va fi imputata asupra veniturilor viitoare obtinute de dvs. pana la
stingerea integrald a datoriei.

Solici | Plati Antici

9.6. Acolo unde este disponibil, puteti fi eligibil pentru a solicita plata veniturilor dvs. inainte de termenul standard
de plata stabilit in sectiunea 9.3 prin intermediul Aplicatiei pentru Conducatorii Auto (,,Plata Anticipata”).

9.7. Solicitarile de Plata Anticipata:
9.7.1. pot fi efectuate numai in cazul unui Sold pozitiv al Contului; si

9.7.2. atunci cand sunt indeplinite, vor reduce sumele care vi se datoreaza in conformitate cu
programul standard de plata prevazut in sectiunea 9.3.

9.8. Fiecare Plata Anticipata poate fi supusa unei taxe, care (daca este cazul) va va fi afisata in avans in Aplicatia
Conducatorului Auto. Solicitdnd o Plata Anticipata, sunteti de acord ca orice taxa aplicabila sa fie dedusa din
Soldul Contului dvs.

Metoda dvs. de Plata

9.9. Sub rezerva modalitatii de decontare aplicabile Serviciilor de Transport in regim de taxi potrivit sectiunii 9.3,
trebuie sa va asigurati ca detaliile pe care ni le furnizati cu privire la Metoda de Plata se refera la un cont
bancar local (sau un alt tip de cont de plata acceptat de Bolt) pe numele dvs. si sa va asigurati ca acestea
raman corecte si actualizate.

9.10. Cand actualizati detaliile Metodei de Plata, poate dura cateva zile pana cand modificarile
administrative intrda in vigoare. Prin urmare, va recomandam sa actualizati detaliile Metodei de Plata cat mai
curand posibil.

9.11. Daca nu putem indeplini obligatia noastrda de a efectua platile datorate dvs. deoarece detaliile
Metodei dvs. de Plata (sau alte informatii furnizate noud) sunt incorecte, depasite sau nu sunt permise in
conformitate cu Termenii Platformei:

9.11.1. vom retine aceste plati in contul nostru pentru o perioada maxima de o suta optzeci (180)
de zile calendaristice de la data la care plata era initial scadenta; si

9.11.2. daca nu ne furnizati informatii actualizate in aceasta perioada care sa ne permita sa
efectuam plata, dreptul dvs. la sumele neplatite va expira.

Alte i fori la ol

9.12. Orice reprezentare a Soldului Contului dvs. de céatre Bolt se face fara a aduce atingere sumelor pe
care le datorati Bolt in conformitate cu sectiunea 14 (,Raspunderea dvs.”).

9.13. Prin acceptarea acestor Termeni ai Platformei, sunteti de acord sa primiti chitante si facturi de la noi
in format electronic.

9.14. Bolt nu este responsabil si nu poate garanta plitile efectuate de terti. in consecinta, nu suntem
obligati sa va platim sumele pe care nu le putem colecta in numele dvs. din motive independente de vointa
Bolt (de exemplu, in cazul in care metoda de plata a platitorului esueaza). Prin urmare, toate Serviciile de
Transport sunt furnizate de dvs. pe propriul risc financiar.

9.15. in cazul unei plati esuate, vd vom oferi asistentd rezonabild pentru a obtine sumele care vi se
datoreaza de la platitorul relevant. Daca Bolt poate colecta o astfel de plata in numele dvs., o vom credita in
Soldul Contului dvs.

9.16. Platile catre dvs. si functionalitatile conexe pot fi intrerupte, suspendate sau limitate periodic din
cauza intretinerii sau a erorilor tehnice.

9.17. in cazul unei plati in exces catre dvs. sau al oricdrei erori similare de colectare sau de debitare a
platii:
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9.17.1. sunteti de acord ca Bolt poate lua masuri rezonabile pentru a rectifica eroarea, inclusiv prin
reducerea Soldului Contului dvs. sau prin deducerea oricdrei sume transferate Tn mod eronat
catre dvs. din Soldul viitor al Contului dvs.; si

9.17.2. cu exceptia cazului in care eroarea este remediata in alt mod, sunteti de acord sa returnati
orice plati in exces catre Bolt imediat ce va notificam eroarea (si, in orice caz, in termen de sapte
(7) zile calendaristice de la notificare).

9.18. Bolt isi rezerva dreptul de a anula, suspenda, limita sau refuza platile catre dvs. sau incasarile
efectuate in numele dvs., daca Bolt are motive rezonabile sa suspecteze ca astfel de plati sau incasari ar fi
eronate sau ilegale, ar avea legatura cu un Comportament Manipulator Interzis sau ar avea legatura cu orice
alta utilizare a Platformei Bolt care este ilegal3, ilicita sau interzisa de sanctiuni internationale.

9.19. Acolo unde este posibil, Bolt va incerca sa va contacteze in prealabil pentru a va informa cu privire
la aparitia oricaror probleme mentionate in sectiunile 9.15 pana la 9.18 (inclusiv) si, acolo unde este cazul, va
incerca sa le rezolve, cu exceptia cazului in care acest lucru este interzis de cerintele legale sau de
reglementare sau cu exceptia cazului in care Bolt a fost sfatuit de o autoritate competenta, un furnizor de
servicii de platd sau un consilier juridic sa nu faca acest lucru.

10. Interdictii generale

10.1. Nu trebuie sa utilizati sau sa permiteti utilizarea Platformei Bolt pentru a va angaja in sau pentru
orice scop legat de:

10.1.1. orice activitate ilegala sau ilicita — inclusiv partajarea de continut, date sau elemente
interzise de legislatia aplicabila sau prelucrarea ilegala a datelor cu caracter personal; sau

10.1.2. orice Comportament Manipulator Interzis.

10.2. Pe Durata tuturor Perioadelor de Solicitare a Serviciilor, nu trebuie sa — si trebuie sa va asigurati, in
ceea ce priveste fiecare astfel de perioada, ca orice Conducator Auto Desemnat care si-a exprimat intentia de
a presta Serviciile aplicabile de Transport in numele dvs. nu:

10.2.1. creati riscuri inutile pentru siguranta altor Utilizatori, inclusiv:

10.2.1.1. conducerea cu incalcarea legilor privind traficul rutier sau a standardelor
de siguranta rutierda emise de autoritatile de reglementare;

10.2.1.2. expunerea inutila a Utilizatorilor la arme sau alte obiecte periculoase;

10.2.1.3. utilizarea vehiculelor care nu sunt sigure din cauza starii precare; sau

10.2.1.4. actionarea intr-un mod care ignora in mod imprudent siguranta altor
Utilizatori;

10.2.2. initiati sau sa incurajati:
10.2.2.1. orice comportament violent, agresiv sau amenintator;
10.2.2.2. orice Comportament Discriminatoriu;

10.2.3. provocati probleme semnificative si inutile de siguranta sau disconfort pentru alti Utilizatori,

inclusiv:

10.2.3.1. contactul nedorit sau avansurile sexuale care ii fac pe ceilalti sa se simta
nesiguri sau inconfortabili;

10.2.3.2. invitarea sau permiterea persoanelor necunoscute Pasagerilor sa urce in
vehicule in timpul Serviciilor de Transport; sau

10.2.3.3. expunerea persistenta a altora la conditii neplacute si inacceptabile, cum
ar fi scaune murdare sau mirosuri neplacute.

10.3. Functionarea corespunzatoare a Platformei Bolt depinde de faptul ca toti Utilizatorii actioneaza cu

,buna-credintd” si cu consideratie rezonabila fatd de ceilalti. in consecintd, nu trebuie s& utilizati Platforma
Bolt sau sa permiteti utilizarea acesteia in niciun fel care perturba, interfereaza sau intarzie in mod semnificativ
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sau persistent organizarea Serviciilor de Transport de catre alti Utilizatori sau corelarea Clientilor dispusi si
Furnizorilor de Servicii dispusi, de catre Bolt (asa cum este descris in sectiunea 5), inclusiv prin:

10.3.1. anularea excesiva a Serviciilor de Transport dupa ce ati indicat disponibilitatea de a le
indeplini;

10.3.2. ramanerea excesiva ,online” in Aplicatia pentru Conducatori Auto in perioadele de
inactivitate;

10.3.3. intarzierea persistentda a anularii Serviciilor de Transport dupa ce a decis sa nu le
indeplineascy;

10.3.4. solicitarea Clientilor sa anuleze Serviciile de Transport, in loc sa le anulati in mod
corespunzator prin intermediul Aplicatiei pentru Conducatori Auto, dupa ce ati decis sa nu le
indepliniti; sau

10.3.5. utilizarea Aplicatiei Conducatorului Auto intr-un mod care nu este in concordanta cu
intentia sincera si de buna-credinta de a examina si, dupa caz, de a indeplini cererile de Servicii
de Transport.

10.4. Nu trebuie sa furnizati sau sa permiteti furnizarea prin intermediul Platformei Bolt a niciunei
informatii care sa fie inselatoare, falsa, nelegald sau ilegalda. Nu trebuie sa refuzati efectuarea cursei in
conditiile initial agreate, potrivit legislatiei aplicabile.

10.5. Nu trebuie sa permiteti niciunei persoane sa acceseze Platforma Bolt utilizadnd date de conectare
care nu corespund informatiilor furnizate catre Bolt in legatura cu sectiunile 3.4.1 (,eligibilitatea pentru
indeplinirea legala a serviciilor”), 3.4.2 (,identitate fotografica”), 4.1 (,informatii personale”) sau 6.5 (,,informatii
referitoare la Conducatorii Auto Desemnati”).

10.6. Nu trebuie sa participati la sau sa permiteti orice incercare de:

10.6.1. a falsifica, manipula, extrage, indexa sau exploata orice date puse la dispozitie prin
intermediul Platformei Bolt;

10.6.2. alterare, inducere n eroare sau incalcare a sistemelor de securitate ale Platformei Bolt;

10.6.3. a modifica, debloca, decompila, aplica inginerie inversa sau incerca in alt mod sa obtineti
codul sursa al oricarei parti a Platformei Bolt;

10.6.4. accesare a Platformei Bolt prin orice alte mijloace decéat cele furnizate si permise Th mod
expres prin aplicatiile oficiale, site-urile web sau alte programe software ale Bolt; sau

10.6.5. angajare in orice alta utilizare a Platformei Bolt care ar putea avea un impact negativ
semnificativ asupra integritatii sau reputatiei acesteia.

10.7. Pentru a evita orice dubiu, interdictia privind Comportamentul Discriminatoriu prevazuta la
sectiunea 10.2.2 nu restrictioneaza dreptul dvs. sau dreptul oricarui Conducator Auto Desemnat de a refuza
cereri sau de a se retrage din interactiuni din motive legitime si legale.

10.8. Bolt are o politica de toleranta zero fata de comportamentul agresiv, intimidant sau manipulator. Nu
trebuie sa amenintati, sa intimidati, s& manipulati in mod necinstit sau sa abuzati in alt mod de angajatii,
partenerii sau agentii Bolt si nu trebuie sa permiteti niciunui Conducator Auto Desemnat sa faca acest lucru.

11. Investigatii privind comportamentul neobisnuit

11.1. Daca Bolt ia cunostinta de informatii care indica o posibila incalcare a acestor Termeni ai Platformei,
trebuie sa asigurati toata cooperarea necesara cu investigatiile rezonabile ale Bolt, fara intarzieri nejustificate.

11.2. Recunoasteti ca Bolt poate solicita recenzii de la Utilizatori pentru a ajuta la detectarea nerespectarii
acestor Termeni ai Platformei.

11.3. Bolt isi rezerva dreptul de a raporta orice activitati ilegale, neobisnuite sau suspecte catre agentiile
de aplicare a legii sau autoritatile de reglementare relevante, fara a va notifica pe dvs. sau pe orice alta parte.
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11.4. Bolt poate fi obligat sa dezvaluie informatii confidentiale in conformitate cu legile aplicabile, ordinele
judecatoresti sau investigatiile de reglementare.

12. Cum poate fi suspendat temporar accesul la Platforma Bolt

12.1. Bolt are dreptul, cu efect imediat, sa suspende temporar sau sa restrictioneze accesul, in totalitate
sau partial, la orice aspect al Platformei Bolt asociat contului dvs.:

12.1.1. daca ati incalcat obligatiile care va revin in temeiul acestor Termeni ai Platformei;
12.1.2. in cazul in care Bolt desfasoara o investigatie referitoare la:
12.1.2.1. obligatiile legale sau de reglementare ale Bolt; sau
12.1.2.2. o presupusa incalcare a acestor Termeni ai Platformei,
caz in care accesul relevant va fi suspendat numai pe durata anchetei;

12.1.3. daca dumneavoastra si/sau Conducatorii Auto Desemnati de dvs. nu va verificati
identitatea si/sau datele de autentificare;

12.1.4. daca Bolt trebuie sa efectueze modificari pentru a se conforma legilor sau reglementarilor;
12.1.5. pentru a rezolva probleme tehnice urgente, modificari sau actualizari; sau
12.1.6. daca Bolt trebuie sa ia masuri de precautie urgente pentru a proteja impotriva:

12.1.6.1. pericole iminente pentru Utilizatori;

12.1.6.2. riscurile de securitate cibernetica (inclusiv malware, spam sau incalcari
ale securitatii datelor);

12.1.6.3. activitati suspectate a fi ilegale sau ilicite; sau
12.1.6.4. alte prejudicii semnificative aduse integritatii sau reputatiei Platformei
Bolt.
12.2. Bolt va incerca sa va contacteze nainte de orice astfel de suspendare, cu exceptia cazului in care

exista o problema urgenta, o urgenta sau un alt motiv adecvat, inclusiv:
12.2.1. probleme de sanatate si siguranta;
12.2.2. incalcari semnificative sau repetate ale acestor Termeni ai Platformei; sau

12.2.3. in cazul in care nu putem sau ni se recomanda sa nu facem acest lucru, din motive legale
sau de reglementare.

12.8. in timp ce accesul dvs. este restrictionat sau suspendat, veti putea (acolo unde este disponibil) sa
accesati detalii istorice referitoare la Serviciile de Transport pe care le-ati furnizat prin intermediul Platformei
Bolt.

12.4. Daca Bolt va suspenda accesul la Platforma Bolt, puteti depune o plangere sau solicita o revizuire a
deciziei in conformitate cu regulile noastre interne de gestionare a plangerilor (a se vedea sectiunea 16.8).

13. Cum se poate incheia relatia noastra

13.1. Puteti Tnceta relatia cu Bolt in conformitate cu acesti Termeni ai Platformei imediat si in orice
moment, prin trimiterea unei notificari scrise in acest sens catre Bolt.

13.2. Bolt poate inceta relatia cu dvs., fie in totalitate, fie in legatura cu o anumita functie sau un anumit
tip de acces, dupa cum urmeaza:

13.2.1. prin trimiterea unei notificari scrise in acest sens cu cel putin treizeci (30) de zile in avans,
impreuna cu motivele Bolt pentru aceasta decizie; sau

13.2.2. imediat, prin trimiterea unei notificari scrise in acest sens, daca:
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13.2.2.1. intrd In vigoare o noua lege, reglementare sau obligatie (sau circumstante
similare independente de vointa Bolt) care impune Bolt sa inceteze furnizarea
integrald sau partiala a Platformei Bolt imediat sau cu un preaviz mai mic de treizeci
(30) de zile;

13.2.2.2. Bolt isi exercita dreptul de a inceta furnizarea din motive imperative, in
conformitate cu legislatia national3;

13.2.2.3. exista o incalcare semnificativa a acestor Termeni ai Platformei; sau
13.2.2.4. exista incalcari repetate ale acestor Termeni ai Platformei.
13.3. Atunci cand este necesar, Bolt va va furniza o declaratie cu motivele incetarii in conformitate cu

sectiunea 13.2, cu exceptia cazului in care nu putem face acest lucru sau ni se recomanda sa nu facem acest
lucru din motive legale sau de reglementare. Absenta unei declaratii cu motivele nu va afecta valabilitatea unei
notificari de incetare care a fost emisa in mod corespunzator de Bolt.

13.4. La incetarea prezentilor Termeni ai Platformei, urmatoarele consecinte se aplica exclusiv in ceea ce
priveste participarea dumneavoastra la Serviciile de Transport in regim de taxi:

13.4.1. in intregime, dvs. si orice Conducator Auto Desemnat nu veti mai avea dreptul de a accesa
Platforma Bolt; sau

13.4.2. in ceea ce priveste o anumita functie sau acces, dumneavoastra si/sau Conducatorul Auto
Desemnat relevant (dupa caz) nu veti mai avea dreptul de a accesa partea (partile) din Platforma
Bolt referitoare la acea functie sau acces.

13.5. incetarea prezentilor Termeni ai Platformei nu va afecta drepturile sau obligatiile acumulate existente
la momentul incetarii.

13.6. Daca Bolt va inceteaza accesul la Platforma Bolt, puteti depune o plangere sau solicita o revizuire a
deciziei in conformitate cu regulile noastre interne de gestionare a plangerilor (a se vedea sectiunea 16.8).

13.7. Pentru a evita orice dubiu, urmatoarele sectiuni ale acestor Termeni ai Platformei vor continua sa se
aplice in orice moment, inclusiv dupa incetarea totald sau partiala a relatiei noastre: 7 (domeniul de aplicare al
rolului Bolt ca agent al dvs.), 8 (comision), 9 (plat)), 14 (raspunderea dvs.), 15 (rdspunderea noastra), 16
(proprietate intelectuald, notificari, litigii, partenerii si afiliatii nostri, taxe, interpretare si jurisdictie) si 17 (glosar
de termeni definiti).

14. Raspunderea dvs.

14.1. in mésura maxim& permis3 de lege, sunteti de acord s# despagubiti si s& compensati integral Bolt
pentru orice reclamatii, pierderi, raspunderi si costuri (inclusiv costurile consilierilor profesionisti si agentilor de
executare ai Bolt) suportate ca urmare a utilizarii de catre dvs. a Platformei Bolt, inclusiv in legatura cu:

14.1.1. orice incalcare a obligatiilor dvs. in conformitate cu acesti Termeni ai Platformei;
14.1.2. daune materiale sau pierderi financiare;

14.1.3. pierderi de profit, afaceri, venituri, contracte, contacte, fond comercial, reputatie sau
economii anticipate;

14.1.4. orice pierdere rezultata din intreruperea sau utilizarea Platformei Bolt;
14.1.5. pierderea, deteriorarea sau inexactitatea datelor;

14.1.6. orice alt tip de pierderi sau daune indirecte sau consecvente (de exemplu, pierderi care nu
puteau fi prevazute in mod rezonabil la inceputul relatiei noastre);

14.1.7. orice acuzatie ca materialele trimise catre Bolt sau transmise prin intermediul Platformei
Bolt:

141.7.1. incalca drepturile de proprietate intelectuala ale oricarei terte parti; sau

14.1.7.2. incalca orice lege sau regulament;
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14.1.8. proprietatea, utilizarea, intretinerea sau exploatarea unui vehicul;

14.1.9. incapacitatea dvs. sau a oricarui Conducator Auto Desemnat de a indeplini in mod legal
orice Servicii de Transport;

14.1.10. actiunile sau inactiunile oricarui Conducator Auto Desemnat;
14.1.11. angajamentul dvs. cu orice Conducator Auto Desemnat; si/sau

14.1.12. orice neindeplinire din partea dvs. sau a oricarui Conducator Auto Desemnat a obligatiei de
a declara sau plati in mod corespunzator taxele rezultate din serviciile aranjate prin intermediul
Platformei Bolt (inclusiv in cazul in care Bolt este obligata prin lege sa declare taxele care ar fi
trebuit platite de dvs. sau de Conducatorii Auto Desemnati din cauza unei omisiuni din partea
dvs. sau a acestora).

14.2. Cu exceptia cazurilor in care se prevede altfel in prezentii Termeni ai Platformei, sunteti de acord sa
platiti imediat la cerere orice sume datorate catre Bolt in conformitate cu prezentii Termeni ai Platformei
(inclusiv orice amenzi, sanctiuni, pierderi despagubite, plati in exces, dobanzi sau costuri de executare). Bolt
poate, acolo unde este cazul, sa recupereze astfel de sume prin deducerea acestora din orice sume colectate
n numele dvs. sau prin emiterea unei facturi separate.

14.3. Orice intarziere a platii de catre dvs. a sumelor datorate catre Bolt in conformitate cu acesti Termeni
ai Platformei va fi platita de dvs. impreuna cu dobénda aferenta sumei neplatite, calculata la: 0,03% (zero
virgula zero trei la sutd) din suma neplatita pe zi.

15. Raspunderea noastra

15.1. Bolt nu va fi raspunzator fatd de dvs. pentru orice pierderi, daune, costuri sau reclamatii care
decurg din sau in legatura cu:

15.1.1. utilizarea de catre dvs. a Platformei Bolt sau utilizarea Platformei Bolt de catre orice
Conducator Auto Desemnat;

15.1.2. indisponibilitatea, intreruperea sau functionarea necorespunzatoare a Platformei Bolt;
15.1.3. actiunile sau inactiunile oricarui Utilizator al Platformei Bolt;

15.1.4. site-uri web, continut, aplicatii sau servicii (inclusiv servicii de platd) care nu sunt detinute,
controlate sau operate de Bolt, inclusiv orice intérzieri sau erori pe care le provoaca;

15.1.5. informatii incorecte sau invechite pe care le-ati furnizat catre Bolt;

15.1.6. intarzierile in procesarea platilor care nu sunt sub controlul Bolt (de exemplu, intarzierile
cauzate de un furnizor tert de servicii de platé); sau

15.1.7. accesul neautorizat la Platforma Bolt utilizand datele de autentificare care va apartin dvs.
sau oricarei alte persoane care actioneaza in numele dvs.

15.2. Excluderile de raspundere din sectiunea 15.1 includ, fara limitare, excluderi pentru oricare dintre
urmatoarele tipuri de pierderi sau daune, directe sau indirecte:

15.2.1. daune materiale sau pierderi financiare;

15.2.2. pierderea de profit, afaceri, venituri, contracte, contacte, fond comercial, reputatie sau
economii anticipate;

15.2.3. orice pierdere rezultatd din intreruperea sau utilizarea Platformei Bolt;
15.2.4. pierderea, deteriorarea sau inexactitatea datelor; sau

15.2.5. orice alt tip de pierderi sau daune indirecte sau consecvente (inclusiv, de exemplu, pierderi
care nu puteau fi prevazute in mod rezonabil la inceputul relatiei noastre).

15.8. Raspunderea maxima totala a Bolt fata de dvs. in legaturda cu acesti Termeni ai Platformei este
limitata la (cinci sute de euro) 500 EUR. Aceasta limita se aplica indiferent de numarul de reclamatii formulate
sau de numarul de evenimente care dau nastere la raspundere.
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15.4. Toate limitarile si excluderile de raspundere prevazute in acesti Termeni ai Platformei se aplica in
masura maxima permisa de lege.

15.5. Nicio prevedere din acesti Termeni ai Platformei nu limiteaza sau exclude raspunderea Bolt pentru:
15.5.1. decesul sau vatamarea corporala cauzate de neglijenta Bolt; sau

15.5.2. orice alta raspundere care nu poate fi limitata sau exclusa in mod legal.

16. Alte prevederi importante

Proprietate intelectuala

16.1. Toate drepturile de autor, marcile, drepturile asupra desenelor si alte drepturi de proprietate
intelectuala ale Platformei Bolt — inclusiv codul sursa, bazele de date, logo-urile si designul vizual (denumite
in continuare ,Proprietatea Intelectuald”) — sunt detinute de Bolt sau licentiate catre Bolt. Prin utilizarea
Platformei Bolt, nu dobanditi niciun drept de proprietate asupra Proprietatii Intelectuale. Nu aveti voie sa
utilizati sau sa permiteti utilizarea Proprietatii Intelectuale fara acordul prealabil expres scris al Bolt.

Notificari

16.2. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentii Termeni ai Platformei, notificarile catre Bolt
in legatura cu prezentii Termeni ai Platformei trebuie trimise in scris la adresele inregistrate ale Bolt:
bucharest@bolt.eu sau romania@bolt.eu.

16.3. Bolt va poate trimite notificari in legatura cu acesti Termeni ai Platformei prin scrisoare sau e-mail,
utilizadnd cele mai recente informatii de contact pe care ni le-ati furnizat periodic sau, daca sunteti Conducator
Auto, prin intermediul Aplicatiei pentru Conducatorul Auto.

16.4. Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in mod expres in acesti Termeni ai Platformei,
notificarile emise in legatura cu acesti Termeni ai Platformei trebuie furnizate in limba romana sau engleza si
vor fi considerate transmise in mod corespunzator:

16.4.1. daca sunt livrate personal, in momentul in care notificarea este l3sata la adresa
corespunzatoare;

16.4.2. daca sunt trimise prin posta, in ziua urmatoare dupa expediere;
16.4.3. daca sunt trimise prin e-mail, in momentul trimiterii e-mailului; sau

16.4.4. daca sunt livrate prin intermediul Aplicatiei pentru Conducatorul Auto, in momentul in care
notificarea va este pusa la dispozitie prin intermediul Aplicatiei pentru Conducatorul Auto.

16.5. Daca momentul in care o notificare este considerata ca fiind transmisa in mod corespunzator in
conformitate cu sectiunea 16.4 cade dupa ora 17:00 in orice zi sau in orice moment intr-o zi de sdmbata,
duminica sau sarbatoare legalad, notificarea va fi considerata ca fiind transmisa in mod corespunzator la ora
09:00 in ziua urmatoare care nu este o zi de sdmbata, duminica sau sarbatoare legala.

Executare

16.6. Bolt poate, actiondnd Th mod rezonabil si cu buna-credinta, sa determine daca a existat o incalcare
a acestor Termeni ai Platformei. Orice drept sau discretie acordata sau pastrata de Bolt in conformitate cu
acesti Termeni ai Platformei poate fi exercitat in consecinta.

16.7. Fara a limita orice alt drept sau discretie acordata Bolt in conformitate cu acesti Termeni ai
Platformei, Bolt poate, actionand in mod rezonabil si cu buna-credinta, sa determine daca o conduita este o
Conduita Manipulatoare Interzisa.

Litigi

16.8. In circumstantele in care Bolt:

16.8.1. aeliminat continutul de pe Platforma Bolt (a se vedea sectiunea 4.3);

16.8.2. a suspendat accesul la Platforma Bolt (a se vedea sectiunea 12);
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16.8.3. aincetat accesul la Platforma Bolt (a se vedea sectiunea 13);
16.8.4. aluat o decizie in legatura cu acesti Termeni ai Platformei cu care nu sunteti de acord;

puteti depune o plangere sau solicita o revizuire a deciziei in conformitate cu regulile noastre interne de
gestionare a plangerilor, disponibile aici.

16.9. in mésura maxim& permis3 de lege, orice litigii care decurg din sau in legaturd cu acesti Termeni ai
Platformei si care nu sunt solutionate prin procesul nostru intern de reclamatii vor fi supuse instantelor din
Estonia, care vor avea jurisdictie exclusiva.

Partenerii si afiliatii nostri

16.10. Sunteti de acord ca Bolt poate cesiona, transfera sau nova drepturile si obligatiile sale in temeiul
acestor Termeni ai Platformei in orice moment, fara consimtamantul dvs. prealabil, si ca poate delega
indeplinirea obligatiilor sale sau sa numeasca partenerii sau afiliatii sai pentru a-si exercita drepturile in temeiul
acestor Termeni ai Platformei. Acest lucru nu va afecta in mod negativ drepturile dvs. sau obligatiile care va
revin in temeiul acestor Termeni ai Platformei.

Taxe

16.11. Toate platile, sumele si valorile mentionate in prezentii Termeni ai Platformei includ orice taxa pe
valoarea adaugata aplicabild, cu exceptia cazului in care se specifica expres altfel.

16.12. Bolt va partaja informatii relevante despre dvs. si activitatile dvs. economice desfasurate prin
intermediul Platformei Bolt cu autoritatile fiscale, in conformitate cu normele de raportare pentru platformele
digitale prevazute in Directiva (UE) 2021/514 a Consiliului din 22 martie 2021, de modificare a Directivei
2011/16/UE privind cooperarea administrativa in domeniul fiscal (DAC7), Ordinul ANAF nr. 382/2025 si orice
alte cerinte aplicabile Tn materie de raportare fiscala. Recunoasteti si acceptati ca aceasta raportare va avea
loc In cadrul obligatiilor legale ale Bolt.

16.13. Va rugam sa retineti ca Bolt va incerca sa recupereze de la dvs. costul oricaror taxe pe care este
obligata sa le plateasca conform legii, ca urmare a neindeplinirii de catre dvs. sau Conducatorii Auto
Desemnati a obligatiei de a declara sau plati in mod corespunzator taxele datorate (a se vedea sectiunea
14.1.12). in consecintd, sunteti responsabil fatd de Bolt pentru a v& asigura ci dvs. si Conducétorii Auto
Desemnati respectati toate obligatiile fiscale aplicabile care decurg din utilizarea Platformei Bolt.

Interpretare

16.14. Toate titlurile si termenii definiti in prezentii Termeni ai Platformei sunt doar pentru referinta si nu
afecteaza interpretarea niciunei prevederi.

16.15. in prezentii Termeni ai Platformei, cu exceptia cazului in care se specifica altfel in mod expres:
16.15.1. o referire la 0 ,,sectiune” inseamna o sectiune din acesti Termeni ai Platformei;

16.15.2. o referire la o ,parte” inseamna o parte la acesti Termeni ai Platformei, iar ,partile” vor fi
interpretate in consecinta;

16.15.3. cuvintele la singular includ pluralul si viceversa;
16.15.4. o referire la un gen include toate genurile;

16.15.5. o referire la o ,persoana
sau alta entitate juridica;

include o persoana fizica, o companie, un parteneriat, un trust

16.15.6. referirile la ,inclusiv” sau expresii similare nu limiteaza ceea ce poate fi inclus in plus.

16.16. Daca orice prevedere din acesti Termeni ai Platformei este considerata sau declarata de o instanta
sau alta autoritate competenta ca fiind neaplicabild, partile convin sa o inlocuiasca cu o prevedere valabila si
aplicabila care, in masura posibilului, pastreaza intentia initiala si efectul comercial.
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16.17. in cazul unui conflict intre acesti Termeni ai Platformei si orice alt acord sau intelegere intre dvs. si
Bolt, acesti Termeni ai Platformei vor prevala exclusiv in ceea ce priveste prestarea de catre dumneavoastra a
Serviciilor de Transport in regim de taxi, cu exceptia cazului in care se specifica expres altfel.

16.18. Bolt functioneaza ca furnizor al unei platforme digitale online pentru servicii de intermediere si
corelare a cerii si ofertei de servicii. in consecint:

16.18.1. nicio prevedere din acesti Termeni ai Platformei nu are scopul de a implica sau de a stabili
ca Furnizorul de Servicii sau Conducatorii Auto (inclusiv Conducatorii Auto Desemnati) are vreo
obligatie fatd de Bolt de a presta sau de a indeplini personal Serviciile de Transport, sau ca
acestia au o relatie de munca cu Bolt.

16.18.2. daca orice prevedere din acesti Termeni ai Platformei este consideratd sau declarata de o
instanta sau de o alta autoritate competenta ca implicand o obligatie de a presta sau indeplini
personal Serviciile de Transport sau de a implica existenta unei relatii de munca cu Bolt, partile
convin sa o Tnlocuiasca cu o prevedere valabila si aplicabilda care elimina aceasta obligatie sau
interpretare, dar, in masura posibilului, care pastreaza intentia initiala si efectul comercial.

Jurisdictie

16.19. in masura maxima permisa de lege, acesti Termeni ai Platformei si utilizarea de cétre dvs. a
Platformei Bolt vor fi guvernate si interpretate in conformitate cu legile din Estonia.

17. Glosar de termeni definiti

in prezentii Termeni ai Platformei se aplica urmatoarele definitii:

17.1. »Soldul Contului” inseamna suma platilor pe care Bolt le-a colectat Th numele dvs., minus sumele
platibile catre Bolt, calculata in conformitate cu sectiunea 9.1.

17.2. sCconducator Auto Desemnat’ inseamna o persoana fizica inregistrata si desemnata de un
Furnizor de Servicii in calitate de Conducator Auto Tn conformitate cu sectiunea 6.

17.3. »Bolt” (,noi” / ,nostru”) inseamna:

(i) proprietarul aplicatiei Bolt si operatorul Platformei digitale Bolt, si anume Bolt Operations OU, o societate
cu raspundere limitata infiintatd si inregistrata in conformitate cu legile Republicii Estonia, cu numarul de
inregistrare 14532901, cu sediul social la adresa Vana-Lduna tn 15, Tallinn 10134, Republica Estonia;

(i) Bolt Services RO S.R.L., o filiald a Bolt Operations OU, care indeplineste atributiile prevazute la articolul 5
din Decizia nr. 572/2020 a Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei de aprobare a Normelor privind procedura
de acordare/retragere a aprobarii tehnice pentru platformele digitale de transport alternativ cu masina si
sofer, o societate cu raspundere limitata constituita in conformitate cu legislatia Romaniei, cu sediul social in
Bucuresti, Sectorul 3, Splaiul Unirii nr. 165, cladirea TNO1, etajul 8, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J2017003749401, cod unic de inregistrare 37246510. Lista companiilor si partenerilor Bolt este disponibila
la:_https://bolt.eu/cities/ .

17.4. ~Platforma Bolt” inseamna platforma tehnologica pusa la dispozitie de Bolt — inclusiv Aplicatia
pentru Conducatori Auto — prin intermediul careia sunt intermediate Serviciile de Transport in conformitate cu
acesti Termeni ai Platformei si prin intermediul careia pot fi puse la dispozitie sau intermediare alte
instrumente, functii sau servicii.

17.5. ~Taxa de Anulare” inseamna o taxa perceputa de dvs. Clientilor in cazul in care un Client isi
anuleaza cererea sau nu incheie un acord pentru Servicii de Transport dupa expirarea Perioadei de Reflectie
aplicabile, astfel cum se prevede in sectiunile 5.16 si 5.17.

17.6. »,Categorii” inseamna categoriile de Servicii de Transport disponibile prin intermediul Platformei
Bolt pe piatd (care pot include, de exemplu, categorii pentru vehicule ,electrice” sau ,premium?”), iar
»,Categorie” inseamna oricare dintre acestea.
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17.7. »Taxe de Curatenie” inseamna o taxa perceputa de dvs. Clientilor in situatiile in care un Pasager a
murdarit un vehicul in timpul furnizarii Serviciilor de Transport, astfel cum se prevede in sectiunile 5.18 si 5.19.

17.8. »Perioada de Colectare” inseamna perioada aplicabila care:

17.8.1. incepe atunci cand un Conducator Auto indica (prin intermediul Aplicatiei pentru
Conducatori Auto) disponibilitatea sa de a furniza sau de a indeplini Serviciile de Transport la
cerere catre Clientul relevant, in urma solicitarii de Servicii de Transport la cerere a respectivului
Client; si

17.8.2. se incheie la inceputul Perioadei de Calatorie sau, daca este mai devreme, cand cererea de
Servicii de Transport este anulata sau refuzata.

17.9. ,Comision” inseamna un comision platibil de catre dvs. catre Bolt in schimbul serviciilor Bolt
furnizate dvs. in conformitate cu acesti Termeni ai Platformei, astfel cum este prevazut in sectiunea 8.

17.10. sElemente Fara Comision” inseamna taxele si platile pentru care nu se percepe comision, care
includ (inclusiv) toate bacsisurile, taxele de curatenie si Taxele de Drum.

17.11. ~Perioada de Reflectie” inseamna (dupa caz), pentru Servicii de Transport, altele decat Serviciile
de Transport in regim de taxi, perioada de doua (2) minute incepand din momentul in care Conducatorul Auto
indica (prin intermediul Aplicatiei pentru Conducatorul Auto) disponibilitatea sa de a furniza Servicii de
Transport catre Clientul relevant, ca raspuns la solicitarea acestuia de Servicii de Transport.

17.12. »Client” inseamna o parte care solicita (si careia i se pot furniza) Servicii de Transport.

17.13. »Comportament Discriminatoriu” inseamna orice comportament — inclusiv discursuri, actiuni sau
tratarea altora — care denota partinire, prejudecati sau ostilitate pe baza unor caracteristici protejate, cum ar fi
rasa, etnia, nationalitatea, sexul, orientarea sexuald, identitatea de gen, religia, dizabilitatea sau varsta.

17.14. »Conducator Auto” inseamna o persoana fizica inregistrata de dvs. la Bolt pentru a accesa si a
examina oportunitatile de a presta Servicii de Transport, inclusiv (dupa caz):

17.14.1. dumneavoastra; si/sau
17.14.2. Conducatorii Auto Desemnati.

17.15. »~Aplicatia Conducatorului Auto” inseamna aplicatia (aplicatile) mobila (mobile) pusa (puse) la
dispozitie de Bolt, care permite (permit) Conducatorilor Auto sa examineze oportunitatile de a presta Servicii
de Transport.

17.16. »Plata Anticipata” inseamna o plata a castigurilor dvs. inainte de termenul standard de plata, astfel
cum este descris in sectiunile 9.6 pana la 9.8 (inclusiv).

17.17. »Tarif” inseamna pretul platibil pentru furnizarea Serviciilor de Transport.
17.18. »Perioada Calatoriei” inseamna perioada aplicabila care:

17.18.1. incepe atunci cand Conducatorul Auto preia Pasagerul/ii de la locul de preluare aplicabil
pentru a-l (a-i) transporta la destinatia solicitata; si

17.18.2. se incheie atunci cand Serviciile de Transport se incheie sau se termina din orice alt motiv.

17.19. »Pasager” inseamna orice persoana fizicd care este sau va fi transportatd ca pasager in
conformitate cu furnizarea Serviciilor de Transport.

17.20. .Metoda de Plata” inseamna metoda de plata pentru transferul sumelor care va sunt datorate in
conformitate cu prezentii Termeni ai Platformei, ale caror detalii le-ati furnizat catre Bolt.

17.21. ~Termenii Platformei” inseamna totalitatea acestor termeni intitulati ,Termeni ai Platformei pentru
intermediere de Servicii de Transport: Furnizori de Servicii (Romania) - servicii de transport in regim de taxi”,
impreuna cu orice anexe care fac parte integranta din acesti Termeni ai Platformei.

17.22. »Conduita Manipulatoare Interzisa” inseamna orice utilizare a Platformei Bolt care indica intentia
— sau incercarea — de a manipula, exploata sau prejudicia orice persoana sau Platforma Bolt insasi, sau de
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a exploata sau indeplini in mod necorespunzator orice criterii de promovare puse la dispozitie de Bolt.
Aceasta include:

17.22.1. solicitarea, acceptarea sau finalizarea Serviciilor de Transport intr-un mod care pare
excesiv, artificial sau neobisnuit de coordonat; si

17.22.2. comportamentul repetitiv care pare conceput pentru a falsifica o cerere reala de Servicii de
Transport sau intentia de a le indeplini.

17.23. »Perioadele de Solicitare a Serviciilor’ inseamna impreuna (in legatura cu o solicitare de Servicii
de Transport) perioada de colectare si, daca serviciile de transport incep, Perioada Calatoriei.

17.24. sFurnizor de Servicii” inseamna o persoana fizica sau juridica care s-a inregistrat pe Platforma Bolt
pentru a accesa si analiza oportunitatile din Roméania de a furniza Servicii de Transport in nume propriu.

17.25. »Servicii de Transport” inseamna serviciile de transport cu masina furnizate de Furnizorii de
Servicii catre Clienti, care sunt organizate prin intermediul Platformei Bolt si care sunt reglementate ca
transport alternativ in temeiul Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 49/2019 privind activitatile de transport
alternativ cu autoturism si conducator auto sau ca servicii in regim de taxi in temeiul Legii nr. 38/2003 privind
transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere.

17.26. ~Plati de Taxa de Drum” inseamna platile care trebuie efectuate catre Furnizorii de Servicii ca taxa
suplimentara datorita traseului Serviciilor de Transport, care genereaza costuri suplimentare sau
inconveniente, cum ar fi calatoriile pe poduri cu taxa de drum, calatoriile care trec prin zone aglomerate sau
calatoriile care implica taxe de parcare la aeroport.

17.27. »Utilizatori” inseamna toti utilizatorii si beneficiarii Platformei Bolt, inclusiv toti Furnizorii de Servicii,
Conducatorii Auto, Clientii si Pasagerii.
17.28. »,Dvs.” (sau ,dumneavoastrda”) inseamna un Furnizor de Servicii care este supus acestor Termeni ai

Platformei.

Sfarsitul Termenilor Platformei digitale
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