BOLT BUSINESS ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Verzio: 1.0 Utolso feliilvizsgalat datuma: 2026.01.22.

A Bolt elkotelezett az intelligens, emberkozponti varosok épitése mellett, rugalmas és hatékony mobilitasi és iizleti
megoldasok kinlataval. Ezen kiildetésiink részeként olyan Bolt Business termékeket kinalunk, amelyek tAmogatjak az On
Vallalatat kozlekedési és mobilitasi koltségvetése kezelésében. Fontos szamunkra az On személyes adatainak védelme és
biztonsaga, ideértve azt is, hogy hogyan kezeljiik az On személyes adatait, amikor On Bolt Business termékeinket
hasznalja.
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1. A jelen Adatvédelmi nyilatkozatrol

A jelen Bolt Business adatvédelmi nyilatkozat (,Nyilatkozat”) leirja, hogy a Bolt Operations OU, annak csoportvallalatai és
harmadik fél partnerei (,,Bolt”, ,mi” vagy ,minket”) hogyan gy{ijtik és kezelik a Vallalat meghatalmazott képviselGinek
(,Képvisel§”) személyes adatait, amikor azok a Bolt Business termékeket hasznaljak — beleértve a Bolt Business kartya
kartyaadminisztratorait és felhasznal6it. Tovabbi informéaciok a Boltrél, annak csoportvallalatairol és partnereirél, példaul
az On piacin miikodé Bolt csoportvallalatrol és partnerrdl itt talalhatok.

Az ,On” vagy az ,,Ont” kifejezés a KépviselSre utal. A jelen Nyilatkozat tajékoztatja Ont arrél, hogy hogyan kezeljiik az On
személyes adatait, valamint ismerteti az On adatvédelmi jogait és az On rendelkezésére all6 valasztasi lehetéségeket és
ellenérzési eszkozoket. Felhivjuk figyelmét, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozé tevékenységeink a miikodési
helyiinktdl fiiggben kiilonb6z6 alkalmazando jogszabalyok és rendeletek hatalya ala tartozhatnak (tovabbi informéaciokért,
kérjiik, olvassa el az alabbi ,Joghatosagi tajékoztatasok” cimi részt).

A jelen Nyilatkozat a Bolt Business fiok Altalanos szerzSdési feltételeivel és az On piacan érvényes Osszes egyéb szerzédési
feltétellel, iranyelvvel és szabalyzattal egyiitt értelmezends, amelyek a https://bolt.eu/legal oldalon talalhatok. A
Nyilatkozatban kifejezetten nem meghatarozott fogalmak jelentése megegyezik a hivatkozott feltételekben és
szabalyzatokban szerepl§ jelentéssel.

2. Hogyan veheti fel veliink a kapcsolatot?

A Bolt (vagy az On piacin mi(ikods, itt részletesebben meghatarozott Bolt csoportvallalat és partner) az On jelen
Nyilatkozat alapjan kezelt személyes adatainak adatkezel6je.
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Kineveztiink egy globalis adatvédelmi tisztvisel6t (,adatvédelmi tisztvisel6”), és 1étrehoztunk egy adatvédelmi tisztvisel6i
csapatot. Adatvédelmi tisztviselénkkel felveheti a kapcsolatot érintetti jogainak érvényesitését érintéen a
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ oldalon elérhet6 Online adatvédelmi trlapon keresztiil, illetve adatvédelemi
kérdéseit érintéen a Vallalati iranyitépulton a fGmeniiben a ,Segitségre van sziikségem” gombra kattintva. Vallalati
tigyfélszolgalati csapatunk az ligyet belséleg tovabbitja a Bolt adatvédelmi jogi csapatanak. E-mailt is kiildhet adatvédelmi
postaladankba a privacy@bolt.eu cimre — kérjiik, az e-mail targyaban jelolje meg a kovetkezét: ,A Bolt adatvédelmi
tisztvisel6jének figyelmébe”.

3. Milyen személyes adatokat kezeliink?

A kozvetleniil On vagy egy masik képvisel$ altal megadott személyes adatokat a Business fiokon keresztiil gytjtjiik. Az
altalunk kezelt személyes adatok kategoriai az alabbiak:

Az On vagy mas képvisel6 altal a Business fiokon keresztiil megadott személyes adatok

Személyes adatok A személyes adatok leirasa

kategoriaja
Fiokadatok Olyan informéciokat generadlunk és gytjtiink, amelyek segitségével azonosithatjuk az
On konkrét Bolt fidkjat a rendszereinkben. Emellett az alabbi informaciokat generaljuk
és gytjtjiik:
o A fiok létrehozasanak datuma
e A fiok allapota (pl. aktiv/felfiiggesztett)
e A fiokvaltozasok nyilvantartasa, beleértve a jelszo-visszaallitasi kérelmeket
Profiladatok A Business fidkra vald regisztracioja soran az alabbi személyes adatokat gytijtjiik Onrél:
e Teljes név
e Telefonszam
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Személyes adatok A személyes adatok leirasa

kategoriaja

e E-mail-cim (opcionalis)
e Az On iizleti adatai, péld4ul cégneve, orsziga, alkalmazottainak szama

e A fibkhoz kapcsolodd preferenciak és beallitasok, példaul nyelvi vagy
tizenetfogadasi preferenciak.

Fizetési adatok

Ha személyes hitelkartyajat vagy személyes bankszamlajat adja meg fizetési modként,
az ilyen fizetési modok adatait gytjtjiik, beleértve a fizet6kartya tipusat, a bank nevét, a
bankszamlaszamot, a banki azonositot, a kapcsolddo fizetésjovahagyasi informéaciokat
és a tranzakcios el6zményeket a Business fiokban. A Bolt Business kartya esetében ez
magaban foglalja a Wallet egyenlegfeltoltési adatait, a fizetési bizonylatokat és a
Business kartya aktivalasi adatait is.

Felmérési/interjuad
atok

Az altalunk végzett felmérések és interjik soran gytjtjiik az On altal nekiink elkiildott
valaszok vagy mellékletek tartalmat.

Kommunikacios
adatok

Kommunikacios és levelezési adatokat gytjtiink, amikor On kapcsolatba 1ép Vallalatunk
tigyfélszolgalataval a Vallalati irdnyitopult chatfunkci6jan keresztiil, informéaciot kozol
e-mailben vagy online trlapokon Kkeresztiil, vagy Vallalatunk {gyfélszolgalati
tigynokeivel beszél. Rogzitjik a kommunikacié datumat és idSpontjat, tartalmat,
valamint az On telefonszamat (ha a hivas funkeciét hasznalja). A hivasokat csak olyan
esetben rogzitjilk, amikor Ont el8zetesen értesitjiik arrdl, hogy a hivas rogzitésre
keriilhet.

Hattérellengrzési
adatok

Azokban az orszédgokban, ahol az alkalmazand6 jogszabalyok el6irjak, illetve a piaci
gyakorlatnak és kovetelményeknek megfeleléen az On 4&ltal a Bolt Business
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd kérelem benyujtasat kovetSen személyes
adatokat gquthetunk Onrél és vallalkozasarél, hogy ellendrizzik az On
személyazonossagat, és felmérjiik az esetleges megfelelési vagy pénziigyi kockazatokat.




Személyes adatok
kategoriaja

A személyes adatok leirasa

Ez magéban foglalhatja az alabbiakat:

e Az ilizleti képvisel6 személyes adatai, példaul a neve, a sziiletési datuma, a
személyazonositdé okmanyai és a rola késziilt fényképek (pl. szelfi)

e Uzleti informéacidk és dokumentumok, beleértve az adbazonosité szamokat, a
cégbejegyzési igazolasokat, valamint a megfelelés felméréséhez és a
kockazatértékeléshez sziikséges egyéb relevans iratokat

Az Onrél gytijtott személyes adatok, amikor On a Bolt Business termékeket hasznalja

Személyes adatok

A személyes adatok leirasa

kategoriaja

Hasznalati adatok

Ide tartoznak a szolgaltatasok elérésével és hasznélataval kapcsolatban gytijtott adatok.
Ez magiban foglalhatja tobbek kozott a kovetkezlket: a hozzaférés datuma és
id6pontja, a szolgéltatassal valo interakciok, az IP-cimekhez hasonl6 technikai adatok, a
rendszerleallasok és az egyéb rendszeraktivitasok. A Bolt Business kartya esetében ide
tartoznak a Kartyaadminisztratori vezérlpult és a Kartyafelhasznaloi vezérlGpult
hasznalataval kapcsolatos adatok is, példaul a tranzakciok jovahagyasa, a vasarlasi
limitek és az elutasitott tranzakciok.

Felhasznalo altal
generalt adatok

Személyes adatokat gytjtiink, amikor On a Business fiokot hasznalja. Ez magaban
foglalhatja az alabbiakat:

e A Villalati tigyfélszolgalati kérésekhez kapcsol6do képek, videok, fajlok és egyéb
tartalmak.

e Az On 4&ltal a veliink val6 kommunikaciéhoz hasznalt médszerrel kapcsolatos
metaadatok.




Siitik, SDK-k,
analitika és
harmadik féltol
szarmazo

technoloégiak adatai

Siitik, pixelkovetés, adatanalitikai eszkozok, szoftverfejleszt6i készletek (SDK-k) és
egyéb harmadik féltdl szdrmazo technoléogiék, példaul hirdetési azonositok segitségével
informéaciokat gytjtiink, hogy megértsiik, On hogyan hasznalja a Vallalati
iranyitopultot, On nagyobb biztonsadgban érezhesse magat, élvezetesebbé tegyiik a
Villalati iranyitopult hasznalatat, (az On market1ngpreferenc1a1nak megfelel6en) jobb
hirdetéseket jelenitsiink meg Onnek méas weboldalakon, és elmentsiik az On
preferenciait. A siitikrdl tovabbi informécidkat a Siitinyilatkozatunkban talal.

Eszkozadatok

Adatokat gytjtiink az On 4ltal a Bolt Business termékek eléréséhez hasznalt eszkozokre
vonatkozbéan, beleértve a hardvermodellt, az eszkoz IP-cimét és mas egyedi
eszkozazonositokat (példaul az On univerzilisan egyedi azonositojat (UUID-jét) és
hirdetési azonositoit), az eszkoz operacios rendszerét, a bongészé verziojat, az eszkoz
forgalmazodjanak nevét, a gyartot és a preferalt nyelveket.

Biztonsagi adatok

Ide tartoznak a biztonsagi napléfajlok, a hitelesitési adatok, valamint a Business kartya
kibocsatasa és aktivalasa soran generalt adatok (példaul az aktivalas id6bélyegei). Ide
tartoznak tovabba a biztonsagi feliigyelet és a csaldsmegel6zés céljabol gytijtott adatok
is, példaul a megjelolt IP-cimek, a szokatlan bejelentkezési kisérletek és a magas
kockazati tranzakcids mintak.

Az Onrél mas forrasokbél gytijtott személyes adatok

Személyes adatok A személyes adatok leirasa

kategoriaja

Profiladatok

Kapcsolattartasi adatokat gytjtiink Onrél, amikor harmadik fél szolgaltatasan, péld4ul
a Google-on keresztiil csatlakozik a Business fiokhoz, illetve amikor egy masik vallalat
képviseldje létrehozza az On fiokjat. Ebben az esetben az On alabbi adatait kezeljiik:

e Teljes név
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e Telefonszam
e E-mail-cim

e Felhasznal6i azonosité (opcionalis)

Biztonsagi adatok

Emellett biztonsagi adatokat gytjthetiink harmadik fél biztonsagi feliigyeleti
szolgaltatoktol, e-pénz- és betétikartya-kibocsatoktol, fizetésfeldolgozoktdl és
pénzintézetektdl a Bolt Business kartya hasznalataval kapcsolatos, potencialisan csalard
tevékenységek, visszaterhelések vagy gyanus tranzakciok tekintetében.

Hattérellenorzési
adatok

Azokban az orszagokban, ahol az alkalmazandoé jogszabalyok eléGirjak, nyilvanosan
elérhet6 forrasokbol és harmadik fél szolgéaltatoktol hattérellendrzési adatokat
gytjthetiink Onrdl és vallalkozasarol. Ez magaban foglalhatja az alabbiakat:

e Nyilvanosan elérhet6 informaciok, példaul szakmai profilok (pl. LinkedIn)

e Szabilyozasi ellendérzések eredményei, beleértve a globalis szankcits listak, a
figyelGlistak és a kiemelt kozszereplok adatbazisainak ellen6rzését

Uzletfejlesztési
adatok

Személyes adatokat gytijthetiink Onré] nyilvanosan elérhetd szakmai forrasokbdl, iizleti
cimjegyzékekbdl vagy harmadik fél ftizleti kapcsolattartdi adatbazisokbol, hogy
megértsiik az On potencialis érdeklédését a Bolt Business termékei és szolgaltatasai
irant. Ez magaban foglalhatja az alabbiakat:

e Teljes név

e Uzleti e-mail-cim

e Beosztas és munkaltatd

e Nyilvanos szakmai profiladatok (pl. LinkedIn)




4. Milyen célokra hasznaljuk fel az On személyes adatait, és mi az adatkezelés jogalapja?

Az alabbi tiblazat tartalmazza:

az On személyes adatai kezelésének céljat;

az adatvédelmi torvény szerinti jogalapjainkat (,,jogalap”) minden egyes célra vonatkozoan; és

az egyes célokhoz hasznilt személyes adatok kategoéridit. A fenti 3. ,Milyen személyes adatokat kezeliink?”
szakaszban tovabbi informaciokat talalhat arrél, hogy ezek a kategoriak milyen személyes adatokat tartalmaznak.

Az alabbi tablazat megértésének elGsegitése érdekében a kovetkezOkben altalanos magyarazatot olvashat az egyes
sJjogalapokrol”, amelyekre az On személyes adatainak kezelésekor tAmaszkodunk:

Szerz6dés teljesitése: Amikor az On személyes adatait kell kezelniink (vagy egy harmadik félnek kezelnie)
ahhoz, hogy az Onnek igért Bolt szolgaltatisokat nyujtsuk, és teljesitsiik a Bolt Business fiokra vonatkozo Altalanos
szerzédési feltételekben foglalt kotelezettségeinket. Ha a személyes adatok kezelésének jogalapja a szerzddés
teljesitése, On pedig ugy dont, hogy nem adja meg az informacidkat, el6fordulhat, hogy nem fogja tudni hasznalni a
Bolt szolgaltatasait.

Jogos érdekek: Amikor az On személyes adatait jogos érdekek alapjan kezeljiik. Ide tartoznak az arra vonatkozo
kereskedelmi és nem kereskedelmi érdekeink, hogy Onnek és mas harmadik feleknek innovativ, személyre szabott
és biztonsagos szolgaltatast nyjtsunk. Ahol az alabbi tablazatban jogos érdekekre hivatkozunk, rovid leirast adunk
a jogos érdekrdl. Ha tobbet szeretne megtudni errdl (beleértve a mérlegelési tesztet is), kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot a fenti 2. ,,Hogyan veheti fel veliink a kapcsolatot?” szakaszban leirt moédszerek egyikével. Azokban az
orszagokban, ahol a jogos érdek nem rendelkezésre 4ll6 jogalap az adatkezelési tevékenységekhez, helyette egy
alternativ érvényes jogalapra tamaszkodunk.

Hozzajarulas: Amikor arra kérjik Ont, hogy aktivan jelezze beleegyezését abba, hogy személyes adatait egy
bizonyos, Onnel kozolt célra felhasznaljuk. Ha a személyes adatainak kezeléséhez hozzajarulasra tamaszkodunk, On
barmikor visszavonhatja hozzajarulasat az ilyen tevékenységekhez. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajarulas visszavonasa el6tti adatkezelés jogszertiségét.



o Jogi kotelezettségek teljesitése: Amikor az On személyes adatait a jogszabalyok, rendeletek vagy jogi
rendelkezések betartasa érdekében kell kezelniink azokon a piacokon, ahol mikodiink, példaul az ,ismerd az
lgyfeledet” elvr6l sz0l6 jogszabalyok szerinti kotelezettségeink teljesitése érdekében. Ha személyes adatai
kezelésének jogalapja a jogi kotelezettségek teljesitése, On pedig ugy dont, hogy nem adja meg az informéaciokat,
el6fordulhat, hogy nem fogja tudni hasznéalni a Bolt szolgaltatésait.

e Létfontossagna érdekek: Amikor az On személyes adatait az On vagy masok létfontossagt érdekeinek védelme
érdekében sziikséges esetekben, példaul vészhelyzetben vagy életveszélyes helyzetben kezeljiik.

A Bolt Business termékek biztositasa érdekében

Az adatkezelés célja A személyes adatok
kategoriai

Az On Business fiokjanak létrehozasa, e Szerzbdés teljesitése e Profiladatok

frissitése és karbantartasa, valamint e Kommunikéacios

Business kartyajanak kezelése adatok

e Eszkozadatok
e Fiokadatok

A Business fiok optimalis miikodésének e Szerzbdés teljesitése e Hasznalati adatok
biztositasa e Eszkozadatok

e Hozzajarulas — a siitik, o Siitik, SDK-K,
Profiladatait arra hasznaljuk fel, hogy értesitsiik Ont az SDK-k, az analitikgi analitikai adatok és
a Bolt Business termékeket érint§ frissitésekrdl, adatok és a harmadik harmadik téltol
hogy On tovabbra is hasznilhassa &ket. feltsl ~  szarmaz6 szdrmazo
Eszkozadatait és hasznélati adatait is felhasznéljuk technologiak adatainak technologidk adatai
annak biztositasara, hogy On csatlakozni tudjon a h.asz.nélatéhoz az  On e Fidokadatok
Business fidkhoz, valamint hogy hitelesitési és kifejezett hozzajarulasa
ellenérzési  eljarasokkal  fenntartsuk  fidkja sziikséges.
biztonsagat.




Az adatkezelés célja

A személyes adatok
kategoriai

A fizetések, a visszatéritések, a Wallet

e Szerzdodés teljesitése

Profiladatok

egyenlegfeltoltések és a Business kartya e Fizetési adatok
tranzakciok kiszamitasa és lebonyolitasa e Biztonsagi adatok
Személyes és tranzakciés adatokat kezeliink a
fizetések kiszamitasahoz és végrehajtasahoz, a
visszatéritésekhez, a Wallet egyenlegfeltoltéshez és a
Bolt Business kartya tranzakciok lebonyolitasahoz.
Visszajelzés kérése Ont6l felmérések és Hozzajarulds - ehhez e Profiladatok
interjuk segitségével a Bolt szolgaltatasaival az On kifejezett e Felmérési/interjhia
kapcsolatos elégedettségérol hozzajarulasa sziikséges. datok
e Fidkadatok
Jogos érdekek -
Szolgaltatasaink
fejlesztése a mi
érdekiinkben és a
Véllalat érdekében All.
A Vallalati iranyitopult és a Bolt Business Jogos érdekek — A mi e Profiladatok
kartya hasznalataval kapcsolatos utasitasok érdekiinkben all e Hasznalati adatok
kiildése, tobbek kozott telefonon |/ biztositani, hogy On e Eszkozadatok
tizenetkiild6 alkalmazasokon keresztiil megértse, hogyan e Kommunikacios
hasznélhatja adatok
Az Onnel val6 kommunikiciéhoz, valamint a hatékonyan
bevezetés, a tamogatds és az Gtmutatas szolgaltatasainkat, ami
biztositdsahoz elektronikus csatorndkon keresztiil, javitja a felhasznal6i
beleértve az automatizalt chatfunkciokat (példaul a élményt és
WhatsApp Businesst vagy mas jovahagyott iizleti elkotelezettséget.

uzenetkildd csatornakat).
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok

kategoriai

Egyes esetekben automatikus lizeneteket
kiildhetiink, hogy segitsiink Onnek az indulasban,
vagy hogy On valaszt kapjon a kéréseire. BArmikor
kérhet emberi valaszadast.

Logisztikai és Business kartya kézbesités e Szerzodés teljesitése — e Profiladatok
Az adatkezelés e Hasznalati adatok
sziikséges az On vagy az e Kommunikacids
On vallalata altal kért adatok
Bolt Business Kkartya e Biztonsagi adatok
kézbesitéséhez.
A Business kartyakra vonatkoz6 vasarlasi Jogos érdekek — A mi e Profiladatok
limitek beallitasa és moédositasa, a Business érdekiinkben és a e Fizetési adatok
kartyak felfiiggesztése vagy torlése, valamint Véllalat érdekében Aall, e Hasznalati adatok
a tranzakciok elutasitasa hogy érvényesitsiik a e Biztonsagi adatok
Vallalat vasarlasi e Eszkozadatok
feltételeit, és
megakadalyozzuk a
talzott koltéseket vagy a
jogosulatlan
tranzakciokat.
Weboldalaink és Bolt Business termékeink Jogos érdek — e Hasznalati adatok
fejlesztése weboldalaink és a o Siitik, SDK-K,
Vallalati  iranyitopult analitikai adatok és

teljesitményének,

harmadik féltol
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Az adatkezelés célja A személyes adatok

kategoriai
Az On hasznilati adatait weboldalaink és Bolt biztonsaganak és szarmazo
Business termékeink (tobbek kozott azok biztonsagi felhasznalo6i élményének technologiak adatai
funkcidinak) fejlesztése érdekében gytjtjiik és javitasa.
hasznaljuk fel, hogy ezen adatok elemzésével jobban
megértsiik tizleti tevékenységiinket és
szolgéltatasainkat.

A vallalati kapcsolatok kezelése érdekében

Az adatkezelés célja A személyes adatok

kategoériai

Ugyfélszolgalati  szolgaltatasok nyujtasa, e Szerzddés teljesitése e Minden adat
visszajelzések fogadasa és kezelése

e Jogos érdekek — a mi

Az On személyes adatait kérdéseinek kivizsgalasa és érdekiinkben és a
megvalaszolasa céljabol kezeljiik, ideértve a Vallalat érdekében All,
bejelentett biztonsagi incidenseket / feltételezett hogy folyamatosan
biincselekményeket és panaszokat is. Az On A&ltal javitsuk és fejlessziik
megosztott adatokat felhaszndljuk a mindségi tigyfélkapcsolat-kezelési
problémak Lkezelésére és a szolgaltatdsaink folyamatainkat.
fejlesztésére is.

A biztonsag és védelem érdekében, beleértve a pénziigyi tranzakciok biztonsagat
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok

A Bolt Business fiokra vonatkozé Altalanos

szerzodési feltételeink betartasanak
biztositasa, és ideiglenes felfiiggesztések
kiadasa

A biztonsagos és megbizhato szolgaltatas biztositasa
érdekében figyelemmel kisérjiik, hogy a Vallalat
betartja-e a Bolt Business fiokra vonatkoz6 Altalanos

e Szerzbdés teljesitése
e Jogos érdekek — A mi

érdekiinkben all, hogy
megel6zziik és kezeljiik
a Bolt Business fidkra

vonatkozo Altalanos
szerzddési  feltételeink
megsértését, valamint

kategoriai

Profiladatok
Hasznalati adatok
Fizetési adatok
Kommunikacids
adatok
HattérellenGrzési
adatok

Biztonsagi adatok

szerz6dési feltételeinket, és ideiglenesen hogy megbizhaté és e TFibdkadatok
felfiiggeszthetjiik a képvisel6k és/vagy a Vallalat hiteles szolgaltatast és
hozzaférését a Business fiokhoz: fenntarthato6 Bolt
Business termékeket
- Ha On és/vagy a Vallalat visszaél a Bolt biztositsunk.
Business termékekkel, vagy kart okoz benniik,
- Ha a Boltnak alapos oka van feltételezni, hogy
On és/vagy a vallalat csalard cselekményeket
kovetett el a Bolt Business termékek
hasznalata soran, vagy
- Ha On és/vagy a Vallalat egyéb mo6don nem
teljesiti a Bolt Business fiokra vonatkozo
Altalanos szerzédési feltételekben foglalt
kotelezettségeket.
A pénziigyi tranzakciok kockazatainak e Jogos érdekek — A mi e Profiladatok
kezelése, a szankciok betartasanak érdekiinkben all a e Hasznalati adatok
biztositasa, valamint a csalasok és az egyéb csalasok vagy egyéb e Fizetési adatok
karos vagy illegalis e Kommunikacios
tevékenységek adatok
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jogellenes cselekmények
felderitése és kivizsgalasa

megelOzése,

Automatizalt csalasellenes rendszeriink azonositja a
csalard fiokokat, kifizetéseket, a Bolt
szolgéltatasokkal valo visszaéléseket és a Business
fiokban elkovetett egyéb rosszindulata
tevékenységeket. A vizsgalat lefolytatasa érdekében
ideiglenes  felfiiggesztést  alkalmazhatunk a
KépviselGkre és/vagy a Vallalatra.

Bar a  csalasok felderitésére  automatizalt
folyamatokat alkalmazhatunk, a letiltasrol szolo
dontéseket a munkatarsaink altal torténé emberi
feliilvizsgalatot kovet6en hozzuk meg, és egyetlen
fibkot sem tiltunk le automatikusan, el6zetes
ellenérzési folyamat lefolytatdsa nélkiil. A fenti
tevékenységekkel kapcsolatos kifogasok
benyujtasanak modjarol tovabbi informéciokat az
alabbi 9. ,Milyen jogai vannak Onnek?” szakaszban
talal.

felderitése, megel6zése
és kezelése, valamint

rendszereink és
pénziigyi tranzakcioink
biztonsaganak
megorzése.

Jogi kotelezettségek
teljesitése -
El6fordulhat, hogy
olyan szabéalyozasoknak
kell megfelelniink,
amelyek megkovetelik a
csalas, a pénzmosas és

mas jogellenes
cselekmények
megel5zését és
kezelését.

e Hattérellenorzési
adatok
e Biztonsagi adatok

A pénziigyi tranzakciok és a fiokaktivitas
figyelemmel kisérése biztonsagi
fenyegetések, példaul szokatlan vasarlasok,
jogosulatlan bejelentkezési kisérletek vagy
magas kockazata tranzakciok észlelése
érdekében

Jogos érdekek — A mi
érdekiink és a Vallalat
érdeke a  biztonsagi
szabalyok megsértések
felderitése, a
jogosulatlan

hozzaférések kezelése és
a pénziigyi tranzakciok

e Biztonsagi adatok

e Hasznalati adatok

e HattérellenGrzési
adatok

e Fizetési adatok

e Profiladatok

e Biztonsagi adatok
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integritdsanak
biztositasa.

nyereményjatékainak, hireinek és eseményeinek
marketingje céljabol.

beleértve a
kontextusfiiggé  (nem

A Bolt szolgaltatasok  biztonsaganak Jogos érdekek — A mi e Minden adat
biztositasa érdekiinkben és a

Vallalat érdekében all a
A problém4tol fiiggéen minden adat felhasznalhato biztonsagi rendszereink
technikai és kiberbiztonsagi okokbdl: példaul a védelme, Orzése és
kal6zkodas elleni kiizdelem és a szolgaltatas, a karbantartasa, a gyants
weboldal, a Business fiok biztonsaganak megorzése, vagy tényleges
biztonsagi méasolatok készitése és tarolasa, valamint biincselekmények
technikai problémak megel6zése/javitasa céljabol. kezelése, valamint a

technikai problémak

javitésa.

Marketing és reklamozas érdekében
A Bolt és a partnerek szolgaltatasainak Jogos érdekek — A mi e Profiladatok
marketingje és reklaAmoziasa az On érdekiinkben és a e Hasznalati adatok
preferenciai szerint, valamint a Bolt Véllalat érdekében Aall, e Eszkozadatok
hirdetések hatékonysaganak mérése hogy tajékozottak e Siitik, SDK-k,
) legytink az altalunk vagy analitikai adatok és

Ez magaban foglalja az On személyes adatainak a Bolt partnerei altal harmadik féltol
felhasznalasat e-mailek, szoveges iizenetek (tobbek kinalt szolgaltatasokrol szarmazo
kozott WhatsApp iizenetek) és egyéb iizenetek és funkcidkrol. A mi technologiak adatai
kiildésére és személyre szabasara a Bolt és érdekiinkben all e Fibkadatok
partnereink termékeinek, szolgaltatasainak, tovabb4 szolgaltatasaink
funkcidinak, ajanlatainak, promociodinak, promocioja és hirdetése,
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Pixeleket ¢és hasonl6 technologidkat hasznalunk,
hogy nyomon kovessiik, On mely e-maileket nyitja
meg és mely linkekre kattint, hogy felmérhessiik
kampanyaink eredményességét. Személyes adatait
harmadik felekkel is megoszthatjuk, illetve adatokat
gylijthetink az On 4ltal harmadik felek
alkalmazasain vagy weboldalain tett latogatasokrol
és tevékenységekrol a hirdetések személyre szabasa
céljabol.

adatalapt) és személyre

szabott direkt
marketinget és
hirdetést, az analitikat
és a hirdetések
teljesitményének
mérését, hogy meglévo
tigyfeleinkkel valo
kapcsolataink
elmélyitésével és 1j
tgyfelek szerzésével

7”_ 7

bovitsiik felhasznalo6i
bazisunkat. Ezekr6l az
tuzenetekr6l  barmikor

leiratkozhat, ha
rékattint az e-mailjeink
aljan talalhato
Jleiratkozas” linkre,

beirja a ,,STOP” szo6t az
tizenetek és az SMS-ek
esetében, illetve frissiti
az lizenetek fogadasara
vonatkoz6 preferenciait
a fiokbeallitasaiban.

e Hozzdjarulds — az On

kifejezett hozzajarulasa
sziikséges példaul
akkor, ha jogszabaly
irja el6 az e-mailes
marketinghez és
bizonyos nyomkovetési
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technologiakhoz ~ valo
hozzajarulast.

Uzletfejlesztés és tajékoztatas

Annak érdekében, hogy az On szerepkore vagy
szervezete szempontjabol relevans Bolt Business
termékekrdl és szolgaltatasokrol tajékoztathassuk, és
hogy meghivjuk Ont tijékoztatd rendezvényekre,
példaul webinariumokra vagy termékbemutatokra.
Ez adott esetben magaban foglalhatja az Onnel val6o
kapcsolatfelvételt nyilvanosan elérheté szakmai
csatornakon vagy tizleti kapcsolattartoi
adatbazisokon keresztiil.

e Jogos érdekek — A mi

érdekiinkben all, hogy a
szolgaltatasainkroél

relevans informaciokat
osszunk meg olyan
szakemberekkel,

akiknek hasznéra
valhatnak, valamint
hogy tajékoztato
rendezvények révén
0sztonozziik az
elkotelezettséget.

Hozzdjarulds — az On
kifejezett hozzajarulasa
sziikséges példaul
akkor, ha jogszabaly irja
el6 a direkt marketing
tizenetek kiildéséhez és
bizonyos nyomkovetési
technolb6giakhoz  valo
hozzajarulast.

Uzletfejlesztési
adatok
Siitik, SDK-k,

analitikai adatok és
harmadik féltol
szarmazo

technologiak adatai

A Bolt Business termékekkel kapcsolatos kutatasok és fejlesztések érdekében
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Kutatas, tesztelés és analitika az uzleti
tevékenységiink és a szolgaltatasaink jobb
megértése és fejlesztése érdekében

A hasznalati adatokat, a biztonsagi adatokat és a
kommunikacios adatokat a termékeink, a
szolgaltatasaink, a technolégiank, az algoritmusaink,
a gépi tanulasunk és az egyéb modellezésiink
fejlesztését vagy javitasat célzo kutatasok elvégzésére
hasznéljuk fel.

Az incidensekkel kapcsolatos kommunikacios
adatokat biztonsagi gyakorlataink figyelemmel
kisérésére, valamint miikodésiink és folyamataink
fejlesztésére hasznaljuk fel.

e Jogos érdekek — a mi

érdekiinkben all
szolgaltatasaink

hasznalatanak mérése,
hogy iizleti dontéseinket

megalapozzuk, pontos
és megbizhat6
jelentéseket

készithessiink, valamint
folyamatosan fejlessziik
és tokéletesitsiik
szolgaltatasainkat.
Hozzajarulas — bizonyos
analitikdkhoz )
sziikségiink lehet az On
hozzajarulasara. Ebben
az esetben arra kérjiik
Ont, hogy  adjon
hozzajarulast
meghatarozott célokhoz
és adatkezelési
tevékenységekhez,  és
tajékoztatiuk Ont a
hozzajarulas
visszavonasanak
modjarol.

e Hasznalati adatok

e Kommunikacios
adatok

e Felmérési/interjua
datok

e Felhasznalo  altal
generalt adatok

e Eszkozadatok

e Biztonsagi adatok

Uj termékek, funkcidk, partnerségek és
szolgaltatasok fejlesztése

Jogos érdekek — a mi
érdekiinkben  és a
Vallalat érdekében all a
Bolt Business termékek
tovabbfejlesztése 4j

e Minden adat
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funkcidk fejlesztése és
bevezetése altal.

Szoftver- vagy hardverhibak és problémak e Jogos érdekek — a mi e Minden adat
megelozése, felderitése és kezelése érdekiinkben és a
Vallalat érdekében all,
hogy problémamentes,
megbizhat6 szolgaltatast
nydjtsunk.

Szolgaltatassal kapcsolatos ilizenetkiildés érdekében

Az adatkezelés célja A személyes adatok
kategoriai

Az Onnel valé kommunikici6, beleértve a e Szerzbdés teljesitése e Profiladatok

szolgaltatasokkal kapcsolatos iizenetkiildést e Hasznalati adatok

és az On tajékoztatasat e Fiokadatok

Az On nevét, telefonszdmat és e-mail-cimét
felhasznaljuk az Onnel val6 kommunikaciéra
jelentések kiildése, megrendelés vagy tranzakcio
teljesitésérél szold értesités, valamint fontos
szolgaltatasfrissitésekrdl valo tajékoztatas céljabol.

Jogi eljarasok és jogszabalyok betartasa érdekében
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok

kategoriai

A Bolt szolgaltatasok hasznalataval és az
esedékes fizetésekkel kapcsolatos és/vagy a
vonatkozé jogi kovetelményeknek, a
kormanyzati/biiniild6z6 szervek kérésének,

illetve a birésagi végzéseknek valo
megfeleléshez sziikséges kovetelés- és
jogvita-kivizsgalasok, -kezelések és
-tovabbvitelek

A koveteléstdl fliiggéen minden adat kezelhet6 jogi
kovetelések megallapitasa, érvényesitése vagy
védelme céljabol, ideértve az alabbiakat:

e sajat belsé vizsgalataink elGsegitése;

e a Kkovetelések atruhazasa és
iigynokségek igénybevétele; és

e jogi és adotanacsadok igénybevétele.

behajtasi

Bizonyos koriilmények kozott jogilag kotelesek
vagyunk  informaciokat megosztani  kiils6
cimzettekkel. Példaul birosagi végzés, kormanyzati
hat6sag jogszerli kérése alapjan, illetve ha
panaszkezelés vagy vizsgalatok soran adatvédelmi
feliigyeleti hatosaggal miikodiink egyiitt.
Valaszolunk példaul a biiniild6z6 szervektdl érkezd
kérésekre is, ha a valaszadasra torvény kotelez
minket, illetve ha az kozérdeki feladatot szolgal,
példaul vészhelyzetben vagy életveszélyes
helyzetben. Megtesziink minden sziikséges 1épést,
hogy biztositsuk az informéciok megosztasanak

e Jogi

kotelezettségek
teljesitése — Személyes
adatokat kezeliink
kotelezettségiink
teljesitése érdekében, ha
szabalyozo hato6sag,
biiniild6z6 szerv vagy
mas kormanyzati szerv
Kkéri.

Jogos érdekek — Peres
eljarasok vagy egyéb
jogvitak esetén
érdekiinkben all
érdekeink és jogaink, a
Vallalat vagy maéasok
védelme, tobbek kozott
vizsgalatok, szabalyozo

hatosagi vizsgalatok
vagy peres eljarasok
részeként.

e Minden adat
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jogalapjat, és gondoskodunk arroél, hogy dontéstinket
dokumentaljuk.

Adodkotelezettségiink teljesitése és az e Jogi kotelezettségek e Profiladatok
adojogszabalyok betartasa teljesitése

e Fizetési adatok
e Hasznalati adatok
Uzleti tevékenységiink atszervezése vagy e Jogos érdekek — a mi e Minden adat
modositasa érdekiinkben all a
személyes adatok

kezelése szervezeti és
uzlettervezési célokbodl.

Ha az On személyes adatait az eredeti gytijtés céljatol eltérd j célbol kezeljiik, és nem kértiik az On hozzijarulasat,
kotelességiink biztositani, hogy az Gj cél osszeegyeztethets legyen a gytijtés eredeti céljaval. Figyelembe vessziik a két cél
kozotti esetleges kapcsolatokat, és eldontjiik, hogy a személyes adatok felhasznalhatok-e az adott Gj célra. Ellenkezo
esetben megfelel§ 1épéseket tesziink az On hozzajarulasanak kikérésére, vagy tartozkodunk a személyes adatai kezelésétdl.

5. Kivel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az On személyes adatait az alabbi kategéridkba tartozé cimzettekkel oszthatjuk meg.

Cimzettek Leiras

kategoriaja

A Bolt Csoport | Az On személyes adatait megoszthatjuk a Bolt Csoport véllalataival (beleértve a Bolt helyi

vallalatai és | leanyvallalatait), harmadik fél partnereinkkel, azok kapcsolt véllalkozasaival és
partnerei képviselGivel, akik az On személyes adatait a jelen Nyilatkozatban leirtak szerint

hasznalhatjak fel. Ha a Bolt helyi leanyvallalatai vagy a Bolt partnerei felelgsek az On
személyes adatainak kezeléséért, megoszthatjdk a személyes adatait a Bolt Operations
OU-val mint adatkezelG6vel.
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Cimzettek
kategoriaja

Harmadik
szolgaltatok

fél

Leiras

Harmadik fél forgalmazoink, valamint egyéb szolgaltatoink és alvallalkozoink hozzaférhetnek az
On személyes adataihoz, hogy segitsék a szamunkra vagy a mi neviinkben végzett szolgaltatasok
teljesitését. Ide tartozhatnak olyan forgalmazok és szolgaltatok, akik e-mailes vagy elektronikus
kommunikécids szolgaltatasokat, addé- és jogi szolgaltatasokat, megrendelésteljesitést,
hitelképesség-ellenOrzést, fizetésfeldolgozast, iigyfélkapcsolat-kezelést, csalasmegelézést és
-felderitést, web- és felh6tarhely-szolgaltatast, kutatast, tobbek kozott felméréseket,
analitikdkat, hibajelentéseket, teljesitményfigyelést, valamint mesterségesintelligencia-, gépi
tanulasi és statisztikai szolgaltatasokat nyajtanak. A Bolt Business kartya termék esetében ez
magaban foglal olyan harmadik feleket is, mint a fizetésfeldolgozok, az e-pénz- és
betétikartya-kibocsatok, a kartyarendszerek, a pénziigyi intézmények és a kockazatkezelési
szolgaltatok, akik segitenek a Kkartyakibocsatasban, a kartyakézbesitésben és a
futarszolgéltatasokban, a tranzakciok feldolgozdsdban, a Wallet egyenlegfeltoltésben, a
biztonsagi feliigyeletben és a szabalyozasi megfelelésben. Esetenként iizletfejlesztési és
tajékoztatasi tevékenységeink tamogatasara is igénybe vehetiink szolgaltatokat.

Promaocios,
marketing-
stratégiai
partnerek

Adatok korlatozott korét, példaul az On e-mail-cimét, megoszthatjuk promocios, marketing- és
stratégiai partnereinkkel, hogy tajékoztathassiék Ont promocios eseményekrél, valamint hogy
informéaciokat és marketingiizeneteket kiildhessenek Onnek olyan termékekrdl vagy
szolgaltatasokrol, amelyek az On szdmara érdekesnek bizonyulhatnak.

Ezenkiviil megoszthatjuk az On személyes adatait marketingplatform-szolgaltatokkal, beleértve
a kozosségi média hirdetési szolgaltatasait, a hirdetési hal6zatokat, a harmadik fél
adatszolgaltatokat, hogy elérjiik vagy jobban megértsiik felhasznaléinkat, és mérjiik hirdetéseink
hatékonysagat mas platformokon és kozosségimédia-platformokon, tobbek kozott a Facebookon
és a Google-on, bejelentkezési célokbdl.
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Cimzettek
kategoriaja

Egyéb harmadik
felek

Leiras

A véllalkozas (vagy egy részének) vezetdségében torténd valdszintisithetd valtozas esetén, példaul
értékesitési targyalasok, tényleges értékesités, egyesiilés, felvasarlas, illetve barmilyen tranzakei6
vagy atszervezés esetén az On személyes adatait megoszthatjuk az érdekelt felekkel, tobbek
kozott az 0j vagy a leendd tizlettulajdonosokkal és szakmai tanacsadoikkal folytatott atvilagitasi
folyamat részeként. El6fordulhat, hogy az eladas vagy az atszervezés utan az On személyes
adatait at kell adnunk az adott harmadik félnek vagy atszervezett szervezetnek, hogy a jelen
Nyilatkozatban meghatarozott célokra felhasznalhassa Gket.

Hivatalos
hatésagok és
biniild6zo6
szervek

Az informacidkat kozzétehetjiik birdsagi végzés alapjan, korméanyzati hatosag jogszeri kérésére,
illetve ha panaszkezelés vagy vizsgéalatok soran adatvédelmi feliigyeleti hatosaggal miikodiink
egyiitt. Példaul megoszthatjuk az On személyes adatait biiniild6z6 szervekkel vagy mas hivatalos
hatosagokkal, ideértve a jogszabalyok altal el6irt vagy kozérdekii feladatot elésegité informéaciok
iranti kérelmekre val6 valaszadast is. Minden esetben tesziink intézkedéseket, hogy biztositsuk
az informaciok megosztasanak jogalapjat, és gondoskodunk arrél, hogy dontésiinket
dokumentaljuk.

Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalaink és alkalmazéasaink tartalmazhatnak més, harmadik felek weboldalaira vezet6
linkeket. Ha On barmelyik ilyen harmadik fél weboldalara vezetd linkre kattint, kérjiik, vegye figyelembe, hogy ezek a
weboldalak sajat adatvédelmi nyilatkozattal rendelkezhetnek, és hogy mi nem vallalunk semmilyen felel6sséget vagy
kotelezettséget az ¢ nyilatkozataikért vagy az On személyes adatainak altaluk torténd kezeléséért. Kérjiik, ellendrizze
ezeket a nyilatkozatokat, miel6tt barmilyen személyes adatot megadna ilyen harmadik fél weboldalain.

6. Tovabbitjuk-e az On személyes adatait mas orszagoknak?

Véallalatunk nemzetkozi szinten miikodik, ezért az On személyes adatait a Bolt Csoport vallalatai, alvallalkozoéi és partnerei
tovabbithatjak, tarolhatjak és/vagy kezelhetik, amikor a jelen Nyilatkozatban leirt tevékenységeket az On tartézkodasi
helyén kiviili orszagban végzik. Kérjiik, tekintse meg a Bolt Csoport vallalatainak és partnereinek tablazatat, amely
tartalmazza azokat az orszagokat, ahova az On személyes adatait tovabbithatjuk.
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Amikor az On személyes adatait egy orszagon vagy région, példaul az Eurdpai Gazdasigi Térségen (,EGT”), kiviilre
tovabbitjuk, gondoskodunk arr6l, hogy megtegyiik a sziikséges 1épéseket a vonatkozo jogi kovetelményeknek vald
megfelelés érdekében, és az alabbi tovabbitasi mechanizmusokra tamaszkodunk:

e Megfelel6ségi hatarozatok: Az Eur6pai Bizottsag hatarozataira tdmaszkodunk, amelyek elismerik, hogy az
Eur6pai Gazdasagi Térségen Kkiviili bizonyos orszagok és teriiletek megfelel§ szintli védelmet biztositanak a
személyes adatok tekintetében. Kattintson ide, hogy megtekintse az Eurépai Bizottsag altal ,megfelel6nek” itélt
orszagok listajat, és kattintson ide, hogy megtekintse az Egyesiilt Kiralysag kormanya altal ,,megfelelének” itélt
orszagok listajat. Ezekre a megfelel6ségi hatarozatokra timaszkodunk azokban az esetekben, amikor az EGT-bdl és
az Egyesiilt Kiralysaghol gytijtott személyes adatokat tovabbitjuk az Egyesiilt Allamokba (ahol egyes harmadik fél
szolgaltatoink székhelye talalhato).

e Altalanos szerzdédési feltételek: Az EGT-n Kkiviili tovabbitasok esetében az Eurépai Bizottsag, az Egyesiilt
Kiralysagon kiviili tovabbitasok esetében pedig az Egyesiilt Kiralysdg kormanya altal jovahagyott altalanos
szerz6dési feltételeket alkalmazunk. Kattintson ide az EGT altalanos szerz6dési feltételeinek megtekintéséhez, és
kattintson ide az Egyesiilt Kiralysag altalanos szerzédési feltételeinek megtekintéséhez. Az altalanos szerzddési
feltételekre tAmaszkodunk azokban az esetekben, amikor az EGT-bdl és az Egyesiilt Kiralysagbol gytijtott személyes
adatokat az Egyesiilt Allamokba, Szingapurba és Nigéridba tovabbitjuk, ahol egyes harmadik fél szolgaltatéink
székhelye talalhato.

Bizonyos helyzetekben (példaul a biiniildoz8 szervek kérésére — lasd a fenti 4. ,Milyen célokra hasznaljuk fel az On
személyes adatait, és mi az adatkezelés jogalapja?” szakaszt) a személyes adatok tovabbitdsa a vonatkoz6 adatvédelmi
jogszabalyokban elGirt kivételek alapjan torténik. Ilyen koriilmények kozott intézkedéseket tesziink a tovabbitott
személyes adatok korének minimalizalasara és védelmére.

7. Hogyan biztositjuk az On személyes adatainak biztonsagat?

Az On személyes adatainak biztonsaga nagyon fontos szamunkra, ezért megfelelS technikai és szervezési intézkedéseket
vezettiink be, hogy megvédjiik személyes adatait a jogosulatlan kezelést6l, valamint a véletlen elvesztéstdl, a karosodastol
vagy a megsemmisiiléstél. Bevezettiink atvitel és tarolas kozbeni adattitkositast, adatvédelmi és biztonsagi képzéseket,
informaciobiztonsagi iranyelveket, valamint adataink/rendszereink titkossagara, integritasara és elérhetGségére vonatkozo
ellenérzéseket.
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A Bolt szolgaltatasok nyuajtasa soran gytijtott személyes adatokat az EGT-n beliil talalhat6 adatkozpontjainkba tovabbitjuk,
és ott is taroljuk. A személyes adatokhoz csak a Bolt Group véllalatok és partnerek felhatalmazott alkalmazottai férnek
hozza, és kizarolag a szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos problémak megoldasa céljabol kezelhetik 6ket (beleértve a
kozlekedési szolgéltatasokkal és az iigyfélszolgalati szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitdkat az adott orszagokban
https://bolt.eu/cities/).

Kutatasi és tudomanyos céljainkra minden adatot anonimizalunk, igy__f)nt soha nem lehet azonositani beldliik. Az
anonimizalt adatok tekintetében nem kiséreljiik meg Gjra azonositani az On azonosithatatlanna tett személyes adatait az
adatok mas szervezetekkel val6 megosztasa soran.

On felel§s azonban azért, hogy biztonsagos jelszot valasszon, amikor jelszo beallitasat kérjiikk a weboldalaink vagy az
alkalmazasaink bizonyos részeinek eléréséhez. Ezt a jelszot Onnek bizalmasan kell kezelnie, és olyan jelszot kell
valasztania, amelyet mas weboldalon nem hasznal.

8. Mennyi ideig 6rizziik meg az On személyes adatait?

Az On személyes adatait csak addig taroljuk, amig az a szolgéltatasaink nyutjtasidhoz és a fenti 4. ,Milyen célokra
hasznaljuk fel az On személyes adatait, és mi az adatkezelés jogalapja?” szakaszban leirt célokhoz sziikséges.

Ez azt jelenti, hogy a megdrzési idészakok az On személyes adatainak tipusatél, mennyiségétsl és érzékenységétsl, a
személyes adatainak jogosulatlan felhasznaldsdbol vagy nyilvanossagra hozatalabél ered6 potencidlis kockazattol,
valamint att6l fiiggéen valtoznak, hogy eredetileg milyen okbdl gytijtottiik 6ket.

Az alabbiakban felsoroljuk a megorzési id6szakok meghatarozasahoz altalunk hasznalt legfontosabb kritériumokat:

MegOrzési id6szakokra Leiras

vonatkozo kritériumok

Az On altali | Onnek joga van kérni személyes adatainak torlését. Tovabbi informaciokért
eltavolitasig/torlésig megorzott | lasd az alabbi 9. ,,Milyen jogai vannak Onnek?” szakaszt.
személyes adatok
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MegOrzési id6szakokra Leiras

vonatkozo kritériumok

Meghatarozott idé utan lejaré
személyes adatok

Meghataroztunk bizonyos megérzési idGszakokat, igy egyes adatok egy
meghatarozott id6 utan nem lesznek megérizve. Tovabbi részletekért lasd az
alabbi tablazatot.

A meg6rzési id6szak lejartat kovetGen a személyes adatok biztonsagosan
torlésre keriilnek, kivéve, ha jogi igények megallapitasdhoz, érvényesitéséhez
vagy védelméhez sziikségesek.

A Vallalat fiokjanak torléséig
megorzott személyes adatok.

Az On adatait a Bolt Business fiok torléséig megdrizziik, kivéve, ha az alabbi
masodik tablazatban leirt célokbol bizonyos személyes adatok tovabbi
mego6rzése sziikséges.

Az aldbbiakban felsoroljuk az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozb konkrét megérzési idészakokat:

A megorzési id6szakok Leiras

kategoriai

Ado-, szamviteli és pénziigyi
jelentési célok

Az adatokat az utols6 megrendelés utan legfeljebb 10 évig taroljuk, ha az On
személyes adatai ado-, szamviteli és pénziigyi jelentési célokra sziikségesek.

Szolgaltatasnyujtasi célok

Az On adatait mindaddig megérizziik, amig az On fiokja aktiv. Ha a fiokjat
torlik, a személyes adatokat (a meg0rzési iitemterviinknek és szabalyainknak
megfelel6en) toroljiik, kivéve, ha az adatokra jogi kotelezettségek teljesitése,
illetve konyvelés, vitarendezés vagy csalasmegel6zés céljabol tovabbra is
sziikség van. Fidkjanak torlését barmikor kérheti a Vallalati irdnyitopulton
keresztiil, illetve Vallalatunk {igyfélszolgalatdhoz fordulva. Tovabbi
informaciokért lasd az alabbi 9. ,Milyen jogai vannak Onnek?” szakaszt.
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A megorzési id6szakok Leiras
kategoriai

Biincselekmény, csalas vagy | A bels, jogi és szabalyozasi kovetelményeknek megfelelGen a sziikséges ideig
hamis informaciok hivatalos | megérizziik az adatokat, amennyiben biincselekmény, csalas vagy hamis
kivizsgalasa informéaciok nyajtasa miatt hivatalos vizsgalat folyik.

Jogvitak Az adatokat jogi igények érvényesitése vagy védelme céljabol taroljuk, ideértve
a sajat belsG vizsgalataink segitését is, beleértve a felhasznaléi hozzajarulas
jogellenes kezelésével vagy gytijtésével kapcsolatos igényeket, amig az igény
kielégitésre nem Kkeriil, vagy az ilyen igények lejarati ideje le nem telik.

Panaszok Minden panaszt nyilvantartunk, és a nyilvantartasokat folyamatban 1évé
vizsgalat esetén 12 honapig a licencad6 hatosag felhatalmazott tisztviselGjének
kérésére rendelkezésre bocsatjuk.

Vallalati tamogatas A Villalati iranyitopulton, telefonon, online Girlapon és e-mailben benytjtott
tamogatasi jegyekkel kapcsolatos adatokat az utols6 kommunikaci6tol
szamitott 3 évig taroljuk. A Bolt Business kartya termékkel kapcsolatos adatok
esetében ez a tarolasi idGszak a szabalyozasi kovetelményeknek megfelelGen 5
évre meghosszabbodik.

9. Milyen jogai vannak Onnek?
Erintettként Ont a kovetkezd jogok illetik meg:

e Személyes adataihoz valé hozzaférés (mas néven ,hozzaférési jog”): Onnek joga van hozziférni
személyes adataihoz és masolatot kérni roluk Vallalatunk iigyfélszolgalatadhoz fordulva.

e Személyes adatainak naprakésszé tétele / korrekciéja (mas néven ,helyesbitési jog”): Onnek joga van

kérni t6liink a pontatlan vagy hidnyos személyes adatok korrekcidjat. Bizonyos személyes adatokat On is
modosithat és javithat a Vallalati iranyitopulton keresztiil vagy Vallalatunk tigyfélszolgéalatahoz fordulva.
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Személyes adatainak torlése (mas néven ,torlési jog”): Onnek bizonyos koriilmények kozott (pl. ha a
személyes adatait az On hozzijarulasaval kezeljiik) joga van kérni, hogy toroljik személyes adatait. Azokban az
esetekben, amikor a személyes adatokat jogi kotelezettség alapjan kezeljiik, illetve amikor a mi jogos érdekiink
els6bbséget élvez, a személyes adatok nem torolhet6k kérésre. Személyes adatainak torlését Vallalatunk
tigyfélszolgalatahoz fordulva kérheti.

Személyes adatai felhasznalasanak korlatozasa (mas néven ,az adatkezelés korlatozasahoz valo
jog”): Onnek bizonyos koériilmények kozott (pl. ha a személyes adatait az On hozzajarulasaval kezeljiik) joga van
kérni, hogy korlatozzuk személyes adatainak kezelését. Személyes adatai felhasznalasanak korlatozasat Vallalatunk
tigyfélszolgalatahoz fordulva kérheti.

Személyes adatai felhasznalasa elleni tiltakozas (mas néven ,tiltakozashoz valé jog”): Onnek
bizonyos koriilmények kozott (pl. ha a személyes adatait jogos érdekek alapjan kezeljiik) joga van tiltakozni
személyes adatainak kezelése ellen. Személyes adatai felhasznalasa ellen Vallalatunk tigyfélszolgalatahoz fordulva
tiltakozhat.

Tiltakozas az Onrél hozott, kizarolag automatizalt dontések ellen, amelyek jogi vagy hasonléan
Jelentds hatassal vannak Onre (mas néven ,automatizalt dontések elleni tiltakozashoz valo jog”):
Onnek bizonyos kortilmények kozott joga van tiltakozni az altalunk hozott, kizarolag automatizalt dontések ellen,
amelyek jogi vagy hasonloan jelent6s hatassal vannak Onre, és nem foglalnak magukban emberi feliilvizsgalatot.
Kérheti, hogy egy ember vizsgalja feliil a dontést, On kapjon magyarazatot a feliilvizsgalat utan hozott dontésrdl, és
a dontés ellen Vallalatunk tigyfélszolgalatahoz fordulva kifogast emelhet. Felhivjuk figyelmét, hogy az alkalmazandé
jogszabalyok és rendeletek szerint az automatizalt dontések elleni tiltakozashoz val6 jogara bizonyos kivételek és
korlatozasok vonatkozhatnak. Vildgos informéciokat nytjtunk Onnek jogai gyakorlasanak kovetkezményeirdl és a
kizarolag automatizalt dontések elleni tiltakozas folyamatarol.

Személyes adatainak hordozasa (mas néven ,,adathordozhat6saghoz valé jog”): Onnek joga van kérni,
hogy az On altal nekiink megadott személyes adatokat bizonyos koriilmények kozott tovabbitsuk egy masik
szervezetnek vagy kozvetleniil Onnek. Ez kizarélag az On altal nekiink megadott informéciokra vonatkozik.
Személyes adatainak hordozasat Vallalatunk tigyfélszolgalatadhoz fordulva kérheti.

Hozzajarulas visszavonasa: Ha személyes adatai kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa, Onnek joga van

hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tt
altalunk végzett adatkezelés jogszertiségét.
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e Panaszbenytjtas: Ha barmilyen aggilya van a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, Onnek joga van

panaszt benyujtani vezetd feliigyeleti hatésagunkhoz, az észt adatvédelmi feliigyel6séghez (LAKIY), illetve az On
lakbéhelye szerinti adatvédelmi hatosaghoz. ElérhetOségeiket a weboldalaikon talalja meg. Onnek joga van tovabba

jogorvoslatot kérni.

A Bolt (vagy az On piacan miikodé Bolt csoportvéllalat vagy partner — amint az itt részletesebben szerepel) az On jelen
Nyilatkozat alapjan kezelt személyes adatainak adatkezelGje.

Barmilyen adatvédelmi kérdéssel fordulhat hozzank a https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ oldalon elérhet6 Online
adatvédelmi Girlapon keresztiil, illetve adatvédelmi kéréseit érint6en a Vallalati iranyitopulton a fémeniiben a ,,Segitségre
van sziikségem” gombra kattintva. Vallalati ligyfélszolgalati csapatunk az tigyet bels6leg tovabbitja a Bolt adatvédelmi jogi
csapatanak.

10. Hogyan hasznaljuk fel az On személyes adatait kozvetlen marketing célokra?

Felhivjuk figyelmét, hogy idénként kaphat frissitéseket a szolgaltatasainkkal kapcsolatos kiilonleges ajanlatokrol és
promociokrél. Ezeket az iizeneteket az arra iranyuld jogos érdekeink (hallgatolagos hozzajarulds) alapjan kiildjiik el
Onnek, hogy olyan lehetSségekrdl tajékoztassuk, amelyek elénydsek lehetnek az On szamara. Azokban az orszagokban,
ahol a hallgatblagos hozzajarulas nem rendelkezésre allo jogalap az adatkezelési tevékenységekhez, helyette egy alternativ
érvényes jogalapra tAmaszkodunk. Onnek teljes ellendrzése van ezek felett az iizenetkiildések felett, és ha barmikor tgy
dont, hogy nem kivan tobb ilyen tizenetet kapni, leiratkozhat roluk, ha rakattint az e-mailjeink aljan talalhato ,leiratkozas”
linkre, beirja a ,,STOP” sz6t az iizenetek és az SMS-ek esetében, illetve frissiti az iizenetek fogaddsara vonatkozd
preferenciait a fiokbeallitasaiban.

Néhany marketingiizenetiinket automatizalt chatfunkciokon keresztiil kiildjiik el, On pedig értesitést kap, ha egy iizenetet
ilyen mdédon generalunk. Az ilyen ilizenetekr6l barmikor leiratkozhat, és barmikor kérheti, hogy emberi képviselGvel
beszéljen.

772

Ezenkiviil jogszabalyi el6iras esetén az On kifejezett hozzajarulasat kérjiik bizonyos direkt marketing
tevékenységekhez. Hozzajarulasat kérhetjiik példaul ahhoz, hogy olyan harmadik felek promoéci6irdl és ajanlatairél
kiildjiink Onnek informaciékat, amelyek szerintiink érdekelhetik Ont. A fibkbeallitasokban barmikor moédosithatja az
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tizenetek fogadasara vonatkozo preferencidit, hogy leiratkozzon. A direkt marketing iizeneteket tovabba a szolgéltatasok
On altali hasznalataval kapesolatos informaciok alapjan személyre szabjuk.

11. Joghatosagi tajékoztatasok
Jogszabalyok el6irhatjak, illetve mi is donthetiink ugy, hogy: (i) eltéré vagy kiegészit§ tajékoztatokat tesziink kozzé

adatvédelmi gyakorlatainkrol; és/vagy (ii) az On személyes adatait a jogos érdekektdl eltérs jogalap alapjan kezeljiik, az
On lakohelye szerinti allamtol vagy orszagtol fliggden.

Orszag Tajékoztatok

Magyarorszag (HU) A Bolt Operations OU és a Bolt HTX Kft. a Nyilatkozatban leirtak szerint kozos adatkezelSként
jar el a személyes adatok tekintetében.

Az alabbi esetekben azonban a Bolt Operations OU és a Bolt HTX Kft. fiiggetlen
adatkezel6ként jar el: )
e A Bolt Operations OU az egyediili adatkezel6 a Bolt Business fidkjat és a kapcsolodo

Szolgaltatasokat érint6 fizetések (kiilonosen a fizetési adatok) feldolgozasa és
adminisztracioja céljabol kezelt személyes adatok tekintetében.

A magyarorszagi helyi adatvédelmi hat6sag a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag (NATH).
12.Hogyan értesitjiik Ont a jelen Nyilatkozatban bekovetkezé valtozasokrol?

A jelen Nyilatkozatot id6rél idére modosithatjuk. Ha jelent6s modositdsokat hajtunk végre, (a kovetelményeknek
megfelelGen) a Vallalati iranyitopulton, a weboldalon keresztiil vagy mas médon, példaul e-mailben értesitjiik Ont.
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