Bei Bolt arbeiten wir daran, Stadte fur Menschen zu schaffen. Dazu bieten wir eine Reihe
alternativer Mobilitats- und Lieferldsungen an, darunter Mitfahrgelegenheiten, Carsharing,
E-Bikes und E-Scooter sowie die Lieferung von Speisen und Lebensmitteln. lhre Sicherheit ist
unsere Prioritat, und dies umfasst die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten, die wir
verarbeiten, wenn Sie die Bolt-Dienste nutzen (einschlie3lich der Bolt-Plattform und der
Bolt-App).

Datum, an dem dieser Datenschutzhinweis zuletzt aktualisiert wurde: 31.01.2025
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1. Informationen zu diesem
Datenschutzhinweis

Dieser Datenschutzhinweis (,Hinweis®) beschreibt, wie Bolt Operations OU (,Bolt*, ,wir“ oder
,uns®) und seine Konzerngesellschaften und externen Partner die personenbezogenen Daten
von Personen erheben und nutzen, die E-Fahrzeuge, einschliellich E-Roller und E-Bikes, Gber
die Bolt-App nutzen, die so genannten ,Fahrer®. Der Begriff ,Sie* oder ,lhr bezieht sich auf
einen Bolt-Fahrer. Weitere Informationen tber Bolt und seine Konzerngesellschaften, wie z. B.
das fur lhren Markt zustandige Bolt-Konzernunternehmen, finden Sie hier.

Dieser Hinweis informiert Sie dartiber, wie wir Ihnen versprechen, Ihre personenbezogenen
Daten zu pflegen, und informiert Sie Uber Ihre Datenschutzrechte und die lhnen zur Verfligung
stehenden Auswahl- und Kontroliméglichkeiten.


https://bolt.eu/de-de/privacy/privacy-controller-list/?category=micromobility

Dieser Hinweis gilt fur alle Personen weltweit, die die Bolt-Plattform nutzen, um Gber die
Bolt-App Mietdienstleistungen im Bereich Mikromobilitat (E-Scooter und E-Bikes) anzufordern
und zu erhalten. Dieser Hinweis sollte in Kombination mit allen allgemeinen
Geschaftsbedingungen, Leitlinien und Richtlinien gelesen werden, die fiir lhre Nutzung der
Bolt-Dienste gelten, wie diese fir Inren Markt unter https://bolt.eu/legal verfigbar sind.

2. Wie konnen Sie uns kontaktieren?

Bolt (oder das fur Ihren Markt relevante Unternehmen der Bolt-Gruppe — wie hier ausfihrlicher
dargelegt) ist der fir Ihre personenbezogenen Daten, die im Rahmen dieses Hinweises
verarbeitet werden, Verantwortliche. Wir haben einen globalen Datenschutzbeauftragten
ernannt und ein Blro fir dessen Team eingerichtet, das per E-Mail an unsere
Datenschutz-Mailbox unter privacy@bolt.eu kontaktiert werden kann — bitte nehmen Sie die
Formulierung ,Zur Kenntnisnahme durch den Datenschutzbeauftragten von Bolt* in die
Betreffzeile der E-Mail auf. Sie kdnnen auRerdem alle datenschutzrelevanten Fragen stellen,
indem Sie unser Kundensupport-Team in der App kontaktieren, wenn Sie das Hauptmen(
aufrufen und auf ,Support” tippen. Das Kundensupport-Team wird das Problem dann intern an
das Team fir Datenschutzrecht von Bolt weiterleiten. Sie kénnen eine Kopie lhrer
personenbezogenen Daten direkt tiber die App anfordern. Um die Zugriffsoption zu finden,
gehen Sie ins Menu und tippen Sie auf Ihren Namen > Datenschutz > |hre personenbezogenen
Daten.

3. Welche personenbezogenen Daten
verarbeiten wir?

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten aus folgenden Quellen:
e von lhnen an Bolt zur Verfiigung gestellte Daten;
e bei Verwendung der Bolt-Dienste erhobene Daten; und
e aus anderen Quellen, wie z. B. von autorisierten Dritten, die Dienstleistungen im Namen
von Bolt verwalten, und in einigen Landern aus staatlichen oder 6ffentlichen
Datenbanken.
Die folgende Tabelle enthalt die verschiedenen Kategorien personenbezogener Daten, die wir
Uber Sie verarbeiten.

Kategorie personenbezogener Daten |Beschreibung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten, die Sie Bolt
zur Verfugung stellen

Profildaten \Wir erfassen personenbezogene Daten Uber
Sie, wenn Sie sich registrieren, um auf die
Bolt-Plattform zuzugreifen und/oder die
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mailto:privacy@bolt.eu

Bolt-App zu nutzen, einschlie3lich der
folgenden:

e \ollstandiger Name

E-Mail-Adresse

Anmeldename und Passwort
Telefonnummer

Profilfoto (optional)

Privat- oder Arbeitsadresse
Gespeicherte Adressen (optional)
Geburtsdatum

Praferenzen und Einstellungen in Bezug
auf das Konto, wie z. B.
Sprachpraferenzen,
Kommunikationspraferenzen und
Benachrichtigungseinstellungen sowie
Datenschutzeinstellungen

Zahlungsdaten

\Wir erheben Details zu lhren
Zahlungsmethoden, einschlieBlich Bankname,
Bankkontonummer, Bankleitzahl, Kredit- oder
Debitkarteninformationen, zugehorige
Zahlungsprufungsinformationen und
[Transaktionshistorie auf der Bolt-Plattform.

Identifikations-/Verifizierungsdaten

\Wir erfassen Ausweisdokumente, wenn wir lhre
Identitat Gberprifen missen.

Dazu gehdren von der Regierung ausgestellte
oder nationale Identitatsdokumente (wie
Reisepasse, Personalausweise oder
Flhrerscheine) und Fotos/Bilder (wie z.B. ein
Selfie), die Sie selbst Gbermitteln.

Demografische Daten

\Wir erfassen demografische Daten wie lhr Alter
und Geschlecht.

Umfrage-/Interviewdaten

\Wir erheben demografische Daten iber Sie und
den Inhalt Ihrer Antworten oder Anhange, die
Sie uns im Rahmen von Umfragen und
Interviews schicken.

verwenden

Personenbezogene Daten, die wir uber
Sie erheben, wenn Sie die Bolt-App

Geolokalisierungsdaten

\Wir erheben Daten Uber Ihren genauen
und/oder ungefahren Geostandort
(einschlieBlich GPS- und IP-Adresse) von
Ihrem Mobilgerat, abhangig von |Ihren

App-Einstellungen und Gerateberechtigungen,




wenn Sie die Bolt-App 6ffnen und verwenden.
\Wir verfolgen au3erdem jederzeit den genauen
Standort von E-Scootern und E-Bikes und den
Standort von E-Scootern und E-Bikes in lhrer
Nahe, sowie den Ort, an dem Sie |hre Fahrt
beginnen mdochten, die Tageszeit, den
Fahrtverlauf und das Endziel lhrer Fahrt. Diese
Daten werden nur erhoben, wenn die Bolt-App
aktiviert ist. Die Erhebung von
Geolokalisierungsdaten wird nach dem
SchlieRen der Bolt-App beendet.

Sie konnen die Bolt-App verwenden, ohne die
Erhebung von Geolokalisierungsdaten von
Ihrem Mobilgerat aus zu aktivieren. Dies kann
sich auf einige Funktionen der App auswirken
und Sie mussen z. B. lhre Abholadresse
eingeben.

App-Nutzungsdaten

\Wir erheben personenbezogene Daten Uber die
Bolt-App hinsichtlich Ihrer Nutzung der
Bolt-App. Dazu gehoéren: Details zu Fahrten
(Datum und Uhrzeit, Start- und Zielpunkt und
geografische Koordinaten, Fahrtstrecken und
-routen, E-Fahrzeugtyp, Bestellpreis und
\Wahrung), Bestellhistorie (einschlieRlich
Bestellstatus, Zahlungshistorie (einschlieRlich
der Angabe, ob Sie Gutscheine oder
Aktionscodes genutzt haben),
Stornierungshistorie, Datum und Uhrzeit lhrer
An- und Abmeldung bei der Bolt-App und
App-Funktionen oder aufgerufene Seiten,
Browsertyp, App-Abstlrze und andere
Systemaktivitaten.

Unsere E-Bikes und E-Scooter kénnen
Sensordaten wie Geschwindigkeit, Richtung,
Orientierung, Beschleunigung und andere
technische Daten erfassen.

Daten von E-Fahrzeug-Sensoren

Uber die Sensoren der E-Fahrzeuge erheben
wir Telematikdaten wie die Geschwindigkeit von
E-Scootern und E-Bikes, die Motorleistung und
Informationen Uber lhr Fahrverhalten,
einschliefl3lich
Geschwindigkeitsiberschreitungen, plétzliches
Bremsen oder Ausweichmandéver sowie das
Gesamtgewicht von Gegenstanden und
Personen auf dem E-Fahrzeug und
Anderungen des Gewichts.

Kommunikationsdaten

\Wir erheben Kommunikations- und




Korrespondenzdaten, wenn Sie sich Uber die
In-App-Chatfunktion mit unserem
Kundensupport-Team in Verbindung setzen,
einen Vorfall melden (einschliellich eines
Unfalls, einer Kollision, einer Beschadigung,
eines Personenschadens, eines gestohlenen
oder verlorenen E-Fahrzeugs), Uber E-Mails
oder Webformulare kommunizieren oder mit
unseren Kundensupportmitarbeitern sprechen.
\Wir erfassen das Datum und die Uhrzeit der
Kommunikation und deren Inhalt sowie Ihre
Telefonnummer (wenn Sie die Anruffunktion
verwenden). Wir werden Anrufe nur dann
aufzeichnen, wenn Sie im Voraus daritber
informiert werden, dass der Anruf
aufgezeichnet werden kann.

Vom Benutzer generierte Daten

\Wir erheben personenbezogene Daten, wenn
Sie Inhalte wie Fotos von geparkten
E-Fahrzeugen, Selfies fir die
Helmnutzungsprifung, Videos oder Dateien in
Verbindung mit einer Anfrage an den
Kundensupport Gbermitteln. Dazu gehoéren
auch Metadaten zu der Methode, die Sie zur
Kommunikation mit Bolt verwenden.

Reckless Rider Score

Der Reckless Rider Score (Punktzahl fir
ricksichtslose Fahrer) wird aus verschiedenen
Eingaben berechnet, die jedes E-Fahrzeug
misst. Dazu gehdéren Tandemfahren,
unverantwortliches Parken, wiederholtes
abruptes Fahren, zu schnelles Fahren,
Bremsen und Schleudern. Jedes dieser
Verhaltensweisen wird im System mit Punkten
versehen, wobei das Verhalten des Fahrers alle
funf Fahrten bewertet wird.

Warn- und Suspendierungsdaten

\Wir erheben Einzelheiten zu Verwarnungen und
Suspendierungen, die einem Fahrer erteilt
wurden. Dazu gehoren: das/die Datum/Daten,
an dem/denen Warnungen oder
Suspendierungen ausgesprochen wurden, und
das Datum des Ablaufs einer Warnung oder
Suspendierung.

Geratedaten

\Wir erfassen Daten Uber die Geréate, die Sie fiir
den Zugriff auf die Bolt-App verwenden,
einschliellich des Hardwaremodells, der
IP-Adresse des Gerats und anderer eindeutiger
Geratekennungen (wie z. B. lhre UUID und

Werbekennungen), des Geratebetriebssystems,




der Browserversion, des
Gerateanbieternamens, der App-Version, der
Identitat des Anbieters und Herstellers und der
bevorzugten Sprachen.

Cookies, SDKs, Analysen und Technologien
von Dritten

\Wir erfassen Informationen durch die
Verwendung von Cookies, Tracking-Pixeln,
Datenanalysetools, SDKs und anderen
[Technologien von Drittanbietern wie Werbe-IDs,
um zu verstehen, wie Sie durch die Bolt-App
navigieren, um |lhre Erfahrung sicherer zu
machen, um lhre Erfahrung mit der Website
und Bolt-App zu verbessern, um lhnen bessere
Werbung zu anderen Websites zu bieten
(geman lhren Marketingpraferenzen) und um
Ihre Praferenzen zu speichern. Weitere
Informationen zu Cookies finden Sie in unserer
(Cookie-Erklarung.

Personenbezogene Daten, die wir uber
Sie aus anderen Quellen erheben

Kontaktdaten

\Wir erheben Kontaktdaten Uber Sie: wenn Sie
sich Uber einen dritten Dienst wie LinkedIn,
Facebook oder Twitter mit der Bolt-App
verbinden, wenn Sie von einem anderen Fahrer
im Rahmen unserer Empfehlungskampagnen
empfohlen werden oder wenn Sie die Bolt-App
Uber das Bolt-Business-Konto lhres
Arbeitgebers nutzen. Dazu gehdren die
folgenden Daten:

e Vollstandiger Name

E-Mail-Adresse

e Telefonnummer

4. Fur welche Zwecke verwenden wir
lhre personenbezogenen Daten und was
ist unsere Rechtsgrundlage fur deren

Verarbeitung?

In der folgenden Tabelle sind die folgenden Punkte aufgefiihrt:

[ J
[ J
jeden dieser Zwecke; und

unser Zweck der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten;
unsere datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen (bekannt als ,,Rechtsgrundlage®) fur



https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/

die Kategorien personenbezogener Daten, die wir flr jeden dieser Zwecke verwenden.
Erfahren Sie in Abschnitt 3 oben ,Personenbezogene Daten, die wir liber Sie verarbeiten*
mehr darlber, welche personenbezogenen Daten diese Kategorien umfassen.

Hier ist eine allgemeine Erklarung jeder ,Rechtsgrundlage®, auf die sich Bolt bei der
Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten beruft, um lhnen dabei zu helfen, die folgende
Tabelle zu verstehen:

Erfiillung eines Vertrags: Wenn es fir Bolt (oder einen Dritten) notwendig ist, Ihre
personenbezogenen Daten zu verarbeiten, um lhnen die Bolt-Dienste zur Verfligung zu
stellen, die wir Ihnen versprochen haben, und um unseren Verpflichtungen im Rahmen
der Globalen Nutzungsbedingungen von Bolt E-Vehicles nachzukommen. Wenn die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die Erfiillung eines
Vertrags ist und Sie sich daflir entscheiden, die Informationen nicht bereitzustellen,
konnen Sie die Bolt-Dienste moglicherweise nicht nutzen.

Berechtigte Interessen: Wenn wir lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage
berechtigter Interessen verarbeiten. Dazu gehdren unsere kommerziellen und
nichtkommerziellen Interessen an der Bereitstellung eines innovativen, personalisierten
und sicheren Dienstes fur Sie, andere Fahrer und andere Dritte. Wenn in der
nachstehenden Tabelle angegeben ist, dass wir uns auf berechtigte Interessen stitzen,
haben wir auch eine kurze Beschreibung des berechtigten Interesses bereitgestellt. Wenn
Sie weitere Informationen dazu wiinschen (einschlieBlich einer eventuell vorgenommenen
Abwagung), bitten wir Sie, uns Uber die in Abschnitt 2 ,Wie kénnen Sie uns kontaktieren?*
oben angegebenen Methoden zu kontaktieren. In Landern, in denen ein berechtigtes
Interesse keine giiltige Rechtsgrundlage fir Bolts Verarbeitungstatigkeiten darstellt,
stlitzen wir uns stattdessen auf eine alternative glltige Rechtsgrundlage.

Einwilligung: Wenn wir Sie bitten, aktiv Ihre Einwilligung zu unserer Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten fir einen bestimmten Zweck, tGber den Sie informiert wurden,
zu erteilen. Wenn wir uns zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf Ihre
Einwilligung stltzen, kdnnen Sie lhre Einwilligung zu solchen Aktivitaten jederzeit
widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung hat keinen Einfluss auf die RechtmaRigkeit der
Verarbeitung, die vor lhrer Einwilligung uns gegenilber stattgefunden hat.

Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten missen, um ein Gesetz oder eine Verordnung einzuhalten, die in den
Markten, in denen wir tatig sind, gilt, wie z. B. um unsere Lizenzbedingungen und unsere
Verpflichtungen gemaf Steuer- und Buchhaltungsgesetzen einzuhalten. Wenn die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die Einhaltung
gesetzlicher Verpflichtungen ist und Sie sich entscheiden, die Informationen nicht
bereitzustellen, kdnnen Sie die Bolt-Dienste moglicherweise nicht nutzen.

Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlage Kategorien

ersonenbezogener Daten

Zur Erbringung der Bolt-Dienste

Zur Erstellung, e Erfiillung eines Vertrags e Profildaten
Aktualisierung und Pflege o Geratedaten

lhres Bolt-Kontos

Um lhr Konto zu e Erflillung eines Vertrags e Profildaten
@authentifizieren und lhre e Einhaltung gesetzlicher e Identifikations-/Verifizieru




\Wir erheben Daten, um zu
Uberprifen, wer Sie zu sein
behaupten, und um lhr Alter
und lhre Berechtigung flr ein
Bolt-Konto zu verifizieren, wenn
dies nach lokalem Recht
erforderlich ist.

Der Bolt-Service richtet sich nur
an Nutzer, die mindestens 18
Jahre alt und nach geltendem
Recht zum Fahren von
E-Scootern berechtigt sind.
\Wenn die Funktion aktiviert ist,
wird Nutzern, die versuchen,
einen E-Scooter zu mieten und
die nicht zuvor ihr Alter
verifiziert haben, ein Bildschirm
zur Altersverifizierung
angezeigt. Sie werden
aufgefordert, ihr
Ausweisdokument
auszuwahlen und ein Foto
davon zu machen. Nach ein
paar Minuten bis ein paar
Sekunden wird das Dokument
Uberprift und das Ergebnis
wird Ihnen mitgeteilt.

\Wenn wir Sie auffordern, lhre
Identitat zu verifizieren und Sie
nicht in der Lage sind, diese zu
verifizieren, wird der
Bolt-Service ausgesetzt, bis der|
Verifizierungsprozess
abgeschlossen ist.

Berechtigte Interessen —
Es liegt in unserem
Interesse, die unbefugte
Nutzung von Bolt-Konten
und VerstoRe gegen die
Allgemeinen
Geschaftsbedingungen
von Bolt E-Vehicles zu
verhindern und zu
bekampfen.

Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlage Kategorien
ersonenbezogener Daten
Identitit zu liberpriifen Verpflichtungen ngsdaten

o Geratedaten
e Geolokalisierungsdaten
e App-Nutzungsdaten

Zur Ermoglichung,
Verbesserung und
Anpassung der
micromobility-Mietdienste
und anderer
Dienste/Funktionen

\Wir bringen Sie dorthin, wohin
Sie wollen, indem wir Fahrer
mit verfigbaren E-Fahrzeugen
zusammenfihren. Wir nutzen

Erfiillung eines Vertrags

Profildaten
Geolokalisierungsdaten
App-Nutzungsdaten
Geratedaten




Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage

Kategorien
ersonenbezogener Daten

Geolokalisierungsdaten, um
Ihnen zu helfen, verfigbare
E-Fahrzeuge zu finden und den
Standort der E-Fahrzeuge zu
Uberprifen.

Die Verweigerung der
\Weitergabe von
Geolokalisierungsdaten tber
die Bolt-App kdnnte uns
mdglicherweise daran hindern,
den Vertrag mit lhnen zu
erfullen und bedeutet, dass wir
Sie nicht zum Standort des
E-Fahrzeugs flihren kénnen.

Um sicherzustellen, dass lhre
Fahrt reibungslos verlauft
\Wir nutzen
Geolokalisierungsdaten, um
sicherzustellen, dass Sie an |hr
Ziel gelangen, und Daten Uber
die wahrend der Fahrt
zurlickgelegten Strecken, um
die geografische Abdeckung zu
analysieren und Park- und
Betriebsbereiche zu
Uberwachen.

Bolt verarbeitet die Start- und
Endpositionen der E-Scooter
und ggf. die Positionen von
zwischenzeitlichen
Unterbrechungen der Fahrt, um
die Nutzung der
E-Scooter-Flotte zu analysieren
und zu optimieren.

Auf diese Weise kdnnen wir die
Empfehlungen fir die
effizientesten Routen
verbessern und lhre Fahrt auf
die bestmdgliche Weise
unterstitzen. Dies hilft Bolt
auch dabei, sicherzustellen,
dass sich die E-Scooter an den
flr die Fahrer glnstigsten
Standorten befinden.

\Wir erheben aulerdem

Berechtigte Interessen —
Es liegt in unserem
berechtigten Interesse
und im Interesse unserer
Fahrer, die bequemste
Fahrt anzubieten.

e Geolokalisierungsdaten
e App-Nutzungsdaten




Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage

Kategorien
ersonenbezogener Daten

App-Nutzungsdaten und
Geolokalisierungsdaten, um
den Beginn und das Ende der
Fahrt zu dokumentieren, um
Qualitatsprobleme im
Zusammenhang mit Ihrer
Nutzung der Dienste und der
Bolt-App zu beheben.

Um sicherzustellen, dass die
Bolt-App optimal funktioniert
\Wir verwenden lhre
Kontaktdaten, um Sie Uber
Updates der Bolt-App zu
informieren, damit Sie die
Bolt-Dienste weiterhin nutzen
konnen. Wir verwenden auch
Geratedaten und
App-Nutzungsdaten, um
sicherzustellen, dass Sie sich
mit der Bolt-App verbinden
konnen, und um lhr Konto
durch Authentifizierungs- und
Verifizierungsprifungen
abzusichern.

e Erflillung eines Vertrags
Einwilligung — Fir die
Verwendung von
Cookies, SDKs, Analysen
und Daten zu
Technologien Dritter ist
Ilhre aktive Einwilligung

erforderlich.

Profildaten

Geratedaten
App-Nutzungsdaten
Identifikations-/Verifizieru
ngsdaten

Daten zu Cookies, SDKs,
Analysen und
Technologien von
Drittanbietern

Zur Berechnung von Preisen
und Abwicklung von
Zahlungen

\Wir erheben Zahlungsdaten,
um Zahlungen zu verarbeiten
und zu ermdglichen, und
Geolokalisierungsdaten, um die
Preise zu berechnen und auf
der Grundlage Ihrer Abholung
und Rickgabe eines
E-Fahrzeugs korrekt
abzurechnen.

Erfiillung eines Vertrags

Zahlungsdaten
Geolokalisierungsdaten

Um die Flotte zu warten und
eventuelle Schaden an den
E-Fahrzeugen zu erkennen
\Wir nutzen
Geolokalisierungsdaten, da wir
wissen mussen, wo Sie ein
E-Fahrzeug abstellen, damit wir
die Batterien aufladen und
unsere Flotte warten kdnnen.

Berechtigte
Interessen-Es liegt in
unserem Interesse und
im Interesse unserer
Fahrer, einen qualitativ
hochwertigen Service
anzubieten, indem wir die
Bolt-Flotte

ordnungsgemal warten

e Geolokalisierungsdaten
Daten der

E-Fahrzeugsensoren




Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage

Kategorien
ersonenbezogener Daten

\Wir nutzen aullerdem die
Daten der
E-Fahrzeugsensoren, um
Schaden zu erkennen und den
Zustand, die Leistung und die
Funktionen der E-Fahrzeuge zu
Uberprifen, um sicherzustellen,
dass jedes E-Fahrzeug in
gutem Zustand ist und fiir die
Reservierung jedes Fahrers zur
Verfligung steht.

\Wir missen auRerdem in der
Lage sein, die E-Fahrzeuge im
Falle eines Diebstahls oder
Diebstahlverdachts oder im
Falle eines vermuteten
Zwischenfalls oder Unfalls zu
lokalisieren.

und schutzen.

Zur Verwaltung der Nutzung
und Bezahlung der
Bolt-Dienste, die lhnen von
Ilhrem Arbeitgeber (einem
Bolt-Geschiftskunden)
angeboten werden

\Wir erheben Ihre Kontaktdaten,
wenn Sie die Bolt-Dienste Uber
Ihren Arbeitgeber nutzen, der
ein Bolt-Geschaftskunde ist.
AulRerdem verarbeiten wir die
Start- und Zielpunkte lhrer
Fahrt sowie einen Zeitstempel
der Fahrt und teilen diese mit
ihm.

e Berechtigte Interessen —
Es liegt in unserem
Interesse und im
Interesse unserer
Geschéaftskunden, die
Nutzung unserer Dienste
durch
Bolt-Business-Kontos zu
ermdglichen und lhre
personenbezogenen
Daten fir die
Bereitstellung und
Bezahlung dieser
Dienste zu verarbeiten.

Kontaktdaten
App-Nutzungsdaten

Um lhr Feedback zu lhrer
Zufriedenheit mit den
Bolt-Diensten mittels
Umfragen und Interviews
einzuholen

Diese Umfragen und Interviews
dienen dazu, |hr Feedback zu
den Dienstleistungen von Bolt
zu verstehen, die
Kundenzufriedenheit und das
Sicherheitsempfinden zu
messen und uns in die Lage zu

Einwilligung — Ihre aktive
Einwilligung ist
erforderlich.

Berechtigte Interessen —
Es liegt in unserem
Interesse und im
Interesse unserer Fahrer,
eine angenehme
Nutzung zu bieten.

Profildaten
Demografische Daten
Umfrage-/Interviewdaten




Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage

Kategorien
ersonenbezogener Daten

versetzen, fundierte
Entscheidungen zu treffen und
Maflinahmen zur Verbesserung
der Nutzererfahrung zu
ergreifen.

Die Umfrage- und
Interviewdaten kénnen an
Forschungspartner
weitergegeben werden, die wir
einsetzen, um lhr Feedback
besser zu verstehen.

Um lhre Berechtigung fiir
Rabatte und andere
Angebote zu bestimmen

\Wir kbnnen mit ausgewahlten
Stadten zusammenarbeiten,
um Rabattprogramme und
andere Angebote fiir
micromobility-Mietdienstleistun
gen anzubieten. Wenn Sie die
flr Sie verfigbaren Angebote in
Anspruch nehmen méchten,
bitten wir Sie moéglicherweise
um die Vorlage von
IAusweisdokumenten, um lhre
Berechtigung zu bestatigen.

e Einwilligung — lhre aktive
Einwilligung ist

erforderlich.

Profildaten
Identifikations-/Verifizieru
ngsdaten

Zu Zwecken des Kundensupports

Zur Bereitstellung von
Kundensupportdienstleistun
gen und zum Erhalt und zur
Verarbeitung von Feedback
\Wir verarbeiten Ihre
personenbezogenen Daten, um
Ihre Anfragen, einschlieRlich
gemeldeter
Sicherheitsvorfalle/vorgeblicher
Straftaten und Beschwerden,
zU untersuchen und zu
bearbeiten. Wir nutzen die von
Ihnen mitgeteilten Daten auch,
um Qualitatsprobleme zu I6sen
und die Dienstleistungen von

e Erfiillung eines Vertrags
Berechtigte Interessen —
Es liegt in unserem
Interesse und im
Interesse unserer Fahrer,
sie wahrend der Nutzung
der Bolt-Dienste zu
unterstiitzen und den von
uns angebotenen
Kundensupport
kontinuierlich zu
verbessern und
weiterzuentwickeln.
DarUber hinaus liegt es in
unserem Interesse und im

Bolt zu verbessern.

Interesse unserer Fahrer,

Kommunikationsdaten
Vom Benutzer generierte
Daten

Warn- und
Suspendierungsdaten
Daten zum Reckless
Rider Score




Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage

Kategorien
ersonenbezogener Daten

Bei sicherheitsrelevanten
\Vorfallen werden lhre Daten
Uber riicksichtslose Fahrer nur
vom Kundensupport und/oder
den Sicherheitsteams von Bolt
Uberprift, wenn ein
sicherheitsrelevanter/krimineller
\Vorfall auf der Bolt-Plattform
untersucht wird, an dem Sie
beteiligt sind.

\Wir kbnnen Uber unsere
automatisierte Chat-Funktion
automatisierte Prozesse flr die
Beilegung von Beschwerden
verwenden. Weitere
Informationen dartber, wie Sie
den oben genannten Aktivitaten
widersprechen kénnen, finden
Sie in Abschnitt 9 ,Was sind
lhre Rechte?” unten.

Bedrohungen und Missbrauch
zu bekampfen und die
Sicherheit, Integritat und
Gefahrenabwehr auf der
Bolt-Plattform zu fordern, um
sicherzustellen, dass unsere
Dienste in Ubereinstimmung
mit den von
E-vehicles-Nutzungsbedingung
en von Bolt genutzt werden.

e FEinhaltung gesetzlicher
Verpflichtungen — Wir
verarbeiten
personenbezogene
Daten, um unserer
gesetzlichen
Verpflichtung
nachzukommen, bei
einem
sicherheitsrelevanten
Vorfall mit den
Strafverfolgungsbehoérde

n zu kooperieren.

Zu Sicherheitszwecken

Zur Aktivierung und
Bereitstellung von
Sicherheitsfunktionen

\Wir nutzen Daten, um die
Sicherheit der Bolt-Dienste zu
gewahrleisten, und haben eine
Vielzahl von
Sicherheitsfunktionen
implementiert, um die
Sicherheit unserer Fahrer zu
erhohen, darunter:

— Aufdeckung von
Tandemfahrten

\Wir erheben Daten, um das
Fahren von E-Scootern durch
mehr als eine Person
(Tandemfahren) zu erkennen
und zu verhindern und die Zahl
der Unfalle und Kollisionen mit

e Berechtigte Interessen —
Es liegt in unserem
Interesse und im
Interesse unserer Fahrer,
die Sicherheit und
Integritat der Bolt-Dienste
durch das Angebot von
Sicherheitsfunktionen zu

verbessern.

Profildaten

Daten von
E-Fahrzeug-Sensoren
Reckless Driver Score
Geolokalisierungsdaten
App-Nutzungsdaten
VVom Benutzer generierte
Daten
Kommunikationsdaten
Geratedaten



https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/

Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage

Kategorien
ersonenbezogener Daten

FuRgangern zu reduzieren.

Die erhobenen Daten
beschranken sich auf die Daten
des Beschleunigungsmessers
Uber die Motorkraft und die
\Vorwartsbeschleunigung. Der
auf der Grundlage dieser
Metriken berechnete Koeffizient
gibt an, ob der Endnutzer den
E-Scooter allein oder mit einer
anderen Person fahrt.

— Erkennungssystem fiir
riicksichtsloses Fahren

\Wir haben die Funktion
Reckless Passagier Score
entwickelt, um die Sicherheit
von E-Scooter-Fahrern und
anderen Verkehrsteilnehmern
ZU verbessern.

\Wir erheben Daten Uber die
Sensoren des E-Fahrzeugs, um
ricksichtsloses Verhalten zu
erkennen und zu einer
sichereren Fahrweise zu
ermutigen und gegebenenfalls
Benachrichtigungen an die
Fahrer zu senden.

Unser internes
Uberwachungssystem verfolgt
jedes Ereignis, d. h.
Schleudern, abruptes Bremsen,
[Tandemfahren,
Geschwindigkeitsiiberschreitun
g, Falschparken und
Kollisionen, das auftritt,
wahrend ein Fahrer einen
E-Scooter nutzt.

—~Meldung von schlecht
geparkten E-Scootern

\Wir erheben Daten, um zu
Uberwachen, ob ein E-Scooter
an einem unerreichbaren
Standort, an einer
Bushaltestelle oder auf einem
Privatgrundsttick geparkt ist, ob



https://bolt.eu/en/blog/bolt-scooters-reckless-rider-score/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-scooters-reckless-rider-score/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/

Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage

Kategorien
ersonenbezogener Daten

er einen Weg oder
Notausgange blockiert oder ob
er auf dem Boden liegen
gelassen wird.

\Wir erheben Sensor- und
[Telematikdaten, die ein
umgekipptes E-Fahrzeug
identifizieren und das
E-Fahrzeug an Bolt Patrol
melden, eine Ad-hoc-Einheit,
die eine praventive Funktion bei
der Identifizierung und
Korrektur von Falschparkern
hat.

AulRerdem Uberwacht unser
Echtzeit-Trackingsystem jeden
maoglichen Vandalismus oder
Diebstahlsversuch von
E-Scootern und alarmiert
automatisch die Bolt Patrol und
weitere Einsatzteams.
Dartber hinaus kénnen Nutzer
und Nicht-Nutzer uns Uber
unseren Kundensupport, eine
In-App-Schaltflache oder online
Nachrichten schicken, um
einen schlecht geparkten
E-Scooter zu melden.

— ParkAssist

\Wir erheben die von den
Fahrern nach der Fahrt
eingereichten Parkfotos.

In einigen Landern prift unser
Kundensupport-Team taglich
die Fotos von geparkten
Fahrzeugen.

In anderen Landern, in denen
unser Kl-ParkAssist+ aktiviert
ist, analysiert eine
Kl-Parkiberprifungsfunktion
das Bild eines Fahrers am
Ende der Fahrt und verhindert,
dass er seine Fahrt beenden
kann, falls er nicht
vorschriftsgemal parkt.



https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/

Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage

Kategorien
ersonenbezogener Daten

Die Funktion stellt sicher, dass
E-Scooter korrekt geparkt
werden, da sie den Fahrern ein
sofortiges Feedback dartber
gibt, wie sie das E-Fahrzeug
abgestellt haben.

Im Falle eines Falschparkens
erhalt der Fahrer eine
In-App-Anleitung zum korrekten
Einparken und kann die Fahrt
nur beenden, wenn er ein Foto
eines gemal den ortlichen
\Vorschriften geparkten
E-Scooters/E-Bikes vorlegt.
\Wir haben durch die Einflhrung
einer Anleitung zum Einparken
von E-Rollern, die Einflihrung
von Bolt-Ladestationen und die
Aufklarung unserer Fahrer fur
gutes Parkverhalten
sensibilisiert.

— Test flir betrunkenes Fahren:
Es handelt sich um ein
einfaches
Mikrokoordinationsspiel, das
die Reaktionszeit eines Fahrers
misst und mit dem Richtwert
vergleicht.

\Wenn der Fahrer das Spiel
gewinnt (basierend auf den
Ergebnissen seiner
Reaktionszeit), kann er ein
E-Fahrzeug reservieren. Wenn
der Fahrer das Spiel nicht
gewinnt (die durchschnittliche
Reaktionszeit nicht erreicht),
kann er das Spiel wiederholen
oder eine Mitfahrgelegenheit
anfordern.

— Onboard-Kameras:

Im Rahmen unseres
Engagements fur die Sicherheit
der Fahrer nutzen wir
kamerabasierte
Erkennungsfunktionen in



https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
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unseren E-Scootern. Diese
Funktionen kdnnen die
Verarbeitung von visuellen
Daten beinhalten, die von
Onboard-Kameras erfasst
werden, um potenzielle
Gefahren wie Ful3ganger und
Hindernisse in der Nahe
unserer E-Scooter zu
erkennen. Wir verarbeiten
diese Daten zur Erkennung von
Gehwegen, Radwegen,
FuRgangern und
Falschparkern. So kénnen wir
proaktiv MaRnahmen ergreifen,
um das Risiko von Unfallen
oder Kollisionen zu minimieren
und eine sicherere Umgebung
fur alle Verkehrsteilnehmer zu
schaffen.

Um Verwarnungen,
Geschwindigkeitsbegrenzun
gen und voriubergehende
Fahrverbote wegen der
Aufdeckung riicksichtsloser
Fahrweise auszusprechen.
\Wenn Sie unsere Bolt
E-Scooter nutzen, verarbeiten
wir lhre personenbezogenen
Daten, die Gber die Sensoren
des E-Scooters erhoben
werden, um zu gewabhrleisten,
dass Sie unsere Dienste auf
sichere Art und Weise nutzen.
\Wenn wir ein potenziell
gefahrliches Verhalten
feststellen, geben wir [hnen in
der Bolt-App eine Warnung
aus, um Sie aufzufordern, den
E-Scooter nicht auf eine
bestimmte Weise zu nutzen. Es
gibt drei Stufen von
\Warnungen:
e Erste Warnung —
informiert den Fahrer

e |egitime Interessen
Es liegt in unserem Interesse
und im Interesse unserer
Nutzer, sicherzustellen und
durchzusetzen, dass unsere
Dienste in Ubereinstimmung
mit den Nutzungsbedingungen
von Bolt E-Vehicles genutzt
werden.

e Kommunikationsdaten
e Daten von

E-Fahrzeug-Sensoren
e Reckless Driver Score
e Geolokalisierungsdaten
e App-Nutzungsdaten
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Rechtsgrundlage

Kategorien
ersonenbezogener Daten

Uber die Risiken eines
Fehlverhaltens;

e Zweite Verwarnung —
begrenzt die
Geschwindigkeit des
E-Scooters, bis sich der
Gesamtwert flr
rucksichtsloses Fahren
verbessert; und

e Dritte Verwarnung — der
Fahrer wird
vorubergehend von der
Nutzung des Dienstes
ausgeschlossen. Der
Fahrer hat die
Méglichkeit, die
Suspendierung
anzufechten, indem er
sich an unseren
Kundensupport wendet,
um weitere Informationen
dariber zu erhalten,
warum sein Zugang zu
den
micromobility-Mietdienste
n gesperrt wurde.

\Wir kdnnen die Hilfe

automatisierter Prozesse

nutzen, um Verwarnungen und

Suspendierungen wegen

ricksichtslosen Fahrens

lauszusprechen.

Bolt sperrt ein Fahrerkonto

wegen rucksichtsloser

Fahrweise jedoch nicht

vollstandig. Das automatisierte

System gibt entweder eine

\Warnung aus, begrenzt

voribergehend die

Geschwindigkeit des

E-Scooters oder verbietet dem

Fahrer voribergehend das

Fahren von E-Fahrzeugen.

Weitere Informationen dartiber,

wie Sie den oben genannten




Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage

Kategorien
ersonenbezogener Daten

Aktivitaten widersprechen
kénnen, finden Sie in Abschnitt
9 ,Was sind lhre Rechte?”
unten.

Um betriigerische Konten,
betriigerische Zahlungen
oder andere unrechtmafige
Nutzungen unserer Dienste
und boswillige Aktivitaten zu
verhindern, aufzudecken, zu
untersuchen und bei Bedarf
Suspendierungen und
Sperrungen vorzunehmen
Unser automatisiertes
Betrugsbekampfungssystem
identifiziert betrliigerische
Konten, Zahlungen und andere
boswillige Aktivitaten auf der
Bolt-Plattform, z. B. wenn Sie
lhren Saldo aufstocken, eine
Fahrt starten oder beenden
oder
Authentifizierungsprozesse
durchlaufen.

Beispielsweise kann ein
Bolt-Konto voribergehend
gesperrt werden, um uns eine
Untersuchung zu ermdglichen,
wenn wir feststellen, dass der
Fahrer eine hohe Anzahl von
Anfragen stellt, die menschlich
nicht moéglich sind, was auf
einen moglichen
Denial-of-Service-Angriff
hinweist.

Bolt kann zwar automatisierte
Prozesse zu Zwecken der
Betrugserkennung nutzen, aber
die Entscheidung, einen Fahrer
dauerhaft zu sperren, wird nach
menschlicher Uberpriifung
durch unsere Mitarbeiter
getroffen, und kein Konto wird
automatisch gesperrt, ohne
ZUvor einen

e Berechtigte Interessen —
Es liegt in unserem
Interesse und im
Interesse unserer Fahrer,
Betrug, die unbefugte
Nutzung von Bolt-Konten
oder andere schadliche
oder illegale Aktivitaten
aufzudecken, zu
verhindern und zu
bekdmpfen und die
Sicherheit unserer
Systeme
aufrechtzuerhalten,
indem wir auf
mutmaliliche oder
tatsachliche Straftaten
reagieren.

Es liegt auch in unserem
Interesse, Verstole gegen die
Nutzungsbedingungen von Bolt
e-vehicles zu verhindern und
anzugehen.

Profildaten
Identifikations-/Verifizieru
ngsdaten

Geratedaten
Geolokalisierungsdaten
Zahlungsdaten
App-Nutzungsdaten
Kommunikationsdaten
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Kategorien
ersonenbezogener Daten

Verifizierungsprozess
durchlaufen zu haben. Weitere
Informationen dartber, wie Sie
den oben genannten Aktivitaten
widersprechen kénnen, finden
Sie in Abschnitt 9 ,Was sind
lhre Rechte?” unten.

Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage

Kategorien

personenbezogener Daten

Zu Marketing- und Werbezwecken

Um Bolt-Dienste und die
Dienstleistungen von
Partnern gemaR lhren
Praferenzen zu vermarkten
und zu bewerben und die
Effektivitiat von Bolts
Anzeigen zu messen

Dazu gehdrt die Verwendung
Ihrer personenbezogenen
Daten zum Versenden von
E-Mails, Textnachrichten
(einschlieflich von
\VWhatsApp-Nachrichten),
Push-Benachrichtigungen,
In-App-Nachrichten und
anderen
Kommunikationsmarketing-Pro
dukten, -Diensten, -Funktionen,
-FAngeboten, -Werbeaktionen,
-Gewinnspielen, -Nachrichten
und -Veranstaltungen von Bolt
und unseren Partnern. Dartber
hinaus werden wir lhre
App-Nutzungsdaten
analysieren, aggregieren und
Ihnen diese jedes Jahr in
zusammengefasster Form flr
die
Abschluss-Marketingkampagne
zur Verfligung stellen, die mit
der End-of-Year-Kampagne
verbunden ist.

Berechtigte Interessen —
Es liegt in unserem
Interesse und im
Interesse unserer Fahrer,
sie Uber die Dienste und
Funktionen von Bolt oder
solche, die von
Bolt-Partnern angeboten
werden, zu informieren.
Es liegt auch in unserem
Interesse, unsere
Dienste zu vermarkten
und zu bewerben,
einschliefilich
kontextbezogener (nicht
datengesteuerter) und
personalisierter
Werbung, Analytik und
Messung der
Anzeigenleistung, um
unsere Nutzerbasis zu
erweitern, indem wir die
Beziehungen zu
bestehenden Fahrern
vertiefen und neue
entwickeln. Sie kdnnen
sich jederzeit von diesen
Mitteilungen abmelden,
indem Sie auf den Link
L/Abmelden® unten in
unseren E-Mails klicken,
S TOPP* bei Nachrichten

Kontaktdaten
App-Nutzungsdaten
Geratedaten

Daten zu Cookies, SDKs,
Analysen und
Technologien von
Drittanbietern




\Wir verwenden Pixel und
ahnliche Technologien, um zu
verfolgen, welche E-Mails
gedffnet und welche Links von
Ihnen angeklickt werden, um
die Ergebnisse unserer
Kampagnen zu messen. Wir
koénnen lhre
personenbezogenen Daten
auch an Dritte weitergeben
oder Daten zu lhren Besuchen
und Aktionen auf Apps oder
Websites Dritter zu Zwecken
personalisierter Werbung
erfassen.

und SMS eingeben oder
lhre
Kommunikationseinstellu
ngen in lhren
Kontoeinstellungen
aktualisieren.

e Einwilligung — Wenn das
Gesetz beispielsweise
eine Einwilligung far
E-Mail-Marketing und far
bestimmte
Tracking-Technologien
vorschreibt ist lhre aktive
Einwilligung erforderlich.

Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage

Kategorien
personenbezogener Daten

Zur Servicekommunikation

Um mit lhnen zu
kommunizieren,
einschlieBlich der Zusendung
von dienstbezogenen
Mitteilungen an Sie und um
Sie auf dem Laufenden zu
halten

Ihr Name, lhre Telefonnummer
und lhre E-Mail-Adresse
werden flr die Kommunikation
mit Ihnen genutzt, um Ihnen
mitzuteilen, dass Ihre Fahrt
abgeschlossen ist, um lhnen
Reisebestatigungen und
Quittungen zu schicken und um
Sie Uber wichtige
Service-Updates zu
informieren.

e Effiillung eines Vertrags

Profildaten

Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage

Kategorien

ersonenbezogener Daten

Bolt-Dienste

Zur Erforschung und Verbesserung der

Um Forschung, Tests und
Analysen durchzufiihren, um

e Berechtigte Interessen —
Es liegt in unserem

Geolokalisierungsdaten
App-Nutzungsdaten




unser Geschaft und die
Bolt-Dienste besser zu

Interesse, die Nutzung
unserer Dienstleistungen

Kommunikationsdaten
VVom Benutzer erstellte

verstehen und zu verbessern ZU messen, um Inhalte
Beispielsweise verwenden wir geschéftliche e (Geratedaten
Geolokalisierungsdaten und Entscheidungen zu
App-Nutzungsdaten, um treffen und eine genaue
Forschung durchzufiihren und und zuverlassige
unsere Algorithmen, Berichterstattung zu
maschinelles Lernen und ermdglichen und die
sonstige Modellierung zu Bolt-Dienste
verbessern. Wir verwenden kontinuierlich zu
Kommunikationsdaten im verbessern und
Zusammenhang mit Vorfallen, weiterzuentwickeln.
um unsere Sicherheitspraktiken| e Einwilligung — Fr
zU Uberwachen und unsere bestimmte Analysen
Ablaufe und Prozesse zu bendtigen wir
verbessern. mdglicherweise lhre
Einwilligung. Wenn dem
so ist, werden Sie
aufgefordert, lhre
Einwilligung fur
bestimmte Zwecke und
Verarbeitungsaktivitaten
zu erteilen, mit
Einzelheiten zum
Widerruf der Einwilligung,
einschliellich tUber Ihre
Profileinstellungen.
Zur Entwicklung neuer e Berechtigte Interessen — | e Profildaten
Produkte, Funktionen, Es liegt in unserem e Geolokalisierungsdaten
Partnerschaften und Interesse und im e App-Nutzungsdaten
Dienstleistungen Interesse unserer Fahrer,| e Kommunikationsdaten
neue Funktionen zu e \Vom Benutzer erstellte
entwickeln und Inhalte
einzufihren, um die e Geratedaten
Bolt-Plattform zu
verbessern.
Um Software- oder e Berechtigte Interessen— | e Profildaten
Hardware-Fehler und Es liegt in unserem e Geolokalisierungsdaten
-Probleme zu verhindern, zu Interesse und im e Vom Benutzer erstellte
finden und zu beheben Interesse unserer Fahrer, Inhalte
einen problemlosen und e Kommunikationsdaten
zuverlassigen Service zu| e Geratedaten
bieten. e App-Nutzungsdaten
Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlage Kategorien

personenbezogener Daten




Fur Gerichtsverfahren und zur
Einhaltung des Rechts

Zur Untersuchung und
Beantwortung von
Anspriichen und
Streitigkeiten im
Zusammenhang mit der
Nutzung von Bolt-Diensten,
zur Verwaltung von
Versicherungen und/oder zur
Einhaltung geltender
gesetzlicher Vorschriften
oder von Anfragen von
Regierungs-/Vollzugsbehorde
n

Je nach Anspruch kénnen alle
Daten fur die Begriindung und
Ausiibung von oder
Verteidigung gegen
Rechtsansprliche verarbeitet
werden, einschliel3lich:

e der Unterstitzung
unserer eigenen internen
Untersuchungen und der
von
Versicherungsgesellschaf
ten durchgeflihrten
Untersuchungen;

e der Abtretung und
Verwaltung von
Forderungen und der
Nutzung von
Inkassobduros; und

e des Einsatzes von
Rechtsberatern.

Unter bestimmten Umstanden
sind wir gesetzlich verpflichtet,
Informationen an externe
Empfanger weiterzugeben.
Beispielsweise missen wir
aufgrund einer gerichtlichen
Anordnung oder wenn wir mit
einer Aufsichtsbehdrde fur den

Datenschutz bei der

Einhaltung gesetzlicher
Verpflichtungen — Wir
verarbeiten
personenbezogene
Daten, um einer
Verpflichtung
nachzukommen, wenn
eine Anfrage einer
Aufsichtsbehorde,
Strafverfolgungsbehoérde
oder einer anderen
staatlichen Stelle
vorliegt.

Berechtigte Interessen —
Im Rahmen von
Rechtsstreitigkeiten oder
anderen
Auseinandersetzungen
liegt es in unserem
Interesse, unsere
Interessen und Rechte,
unsere Fahrer oder
andere zu schitzen,
einschlieldlich im Rahmen
von Untersuchungen,
behérdlichen
Untersuchungen,
Versicherungsanspriiche
n oder
Rechtsstreitigkeiten.

e Alle Daten




Bearbeitung von Beschwerden
oder Untersuchungen
zusammenarbeiten oder im
Falle von Schaden an unseren
E-Fahrzeugen oder von
Unfallen, an denen unsere
E-Fahrzeuge beteiligt sind,
Informationen mit
Versicherungsgesellschaften
zur Schadensregulierungteilen.
\Wir reagieren auch auf
Anfragen von
Strafverfolgungsbehdérden,
wenn die Reaktion auf diese
gesetzlich vorgeschrieben ist
oder eine Aufgabe des
Offentlichen Interesses wie eine
Notfallsituation dies erfordert
oder wenn das Leben einer
Person gefahrdet ist.

\Wir werden Malihahmen
ergreifen, um sicherzustellen,
dass wir Uber eine rechtmafige
Grundlage verfiigen, auf der wir,
die Informationen weitergeben
kdénnen, und wir werden
sicherstellen, dass wir unsere
Entscheidung dokumentieren.

Zur Erfiillung unserer
Steuerpflichten und zur
Einhaltung von
Steuergesetzen

Einhaltung einer
gesetzlichen
Verpflichtung

e Profildaten
e Zahlungsdaten
e App-Nutzungsdaten

Um unser Geschift neu zu
organisieren oder
Anderungen daran
vorzunehmen

Berechtigte Interessen —
Es liegt in unserem
Interesse,
personenbezogene
Daten zu
organisatorischen
Zwecken und zu
geschaftlichen
Planungszwecken zu
verarbeiten.

e Alle Daten

Zur Gewahrleistung der
Sicherheit der Bolt-Dienste
(einschlieBlich der
Bolt-Plattform und der
Bolt-App)

Berechtigte Interessen —
Es liegt in unserem
Interesse und im
Interesse unserer Fahrer,
die Sicherheitssysteme

e Alle Daten




Je nach Situation kdnnen alle von Bolt zu schitzen, zu

Daten aus technischen und bewachen und zu
Cyber-Sicherheitsgriinden warten, auf mutmalliche
verwendet werden: zum oder tatsachliche
Beispiel bei Malnahmen zur Straftaten zu reagieren
Bekampfung von Piraterie und und technische Probleme
zur Gewahrleistung der Zu beheben.

Sicherheit des Dienstes, der
\Website, der Bolt-Plattform und
der App sowie zur Anfertigung
und Speicherung von
Sicherungskopien und zur
Verhinderung/Behebung
technischer Probleme.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen neuen Zweck verarbeiten, der sich von dem
Zweck unterscheidet, fir den Ihre personenbezogenen Daten urspriinglich erhoben wurden,
und wir keine Einwilligung von lhnen eingeholt haben, missen wir sicherstellen, dass dieser
neue Zweck mit dem urspringlichen Zweck, fiir den wir die betreffenden Daten erhoben haben,
vereinbar ist. Wir werden jedwede Verbindung zwischen den beiden Zwecken berlcksichtigen
und entscheiden, ob die personenbezogenen Daten fir diesen neuen Zweck verwendet werden
kénnen. Andernfalls werden wir angemessene Schritte unternehmen, um lhre Einwilligung
einzuholen oder von der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten abzusehen.

5. An wen geben wir lhre
personenbezogenen Daten weiter?

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten an die folgenden Kategorien von Empfangern
weitergeben.

Kategorie der Empfanger Beschreibung

Unternehmen und Partner der Bolt-Gruppe |Wir kbnnen lhre personenbezogenen Daten an
unsere Unternehmen der Bolt-Gruppe
(einschlielich der lokalen
[Tochtergesellschaften von Bolt), an Dritte,
deren verbundene Unternehmen und Vertreter
weitergeben, die lhre personenbezogenen
Daten in ahnlicher Weise nutzen kénnen, wie in
dieser Mitteilung beschrieben. Wenn die lokalen
[Tochtergesellschaften von Bolt fiir die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
verantwortlich sind, kdnnen diese Ihre
personenbezogenen Daten an Bolt Operations
OU als Hauptverantwortlichen von Bolt
weitergeben.

Von Bolt Geschaftskunden oder anderen Einige Fahrten, die Sie unternehmen, werden




Kategorie der Empfanger

Beschreibung

angeforderte oder bezahlte Fahrten

moglicherweise von anderen Personen
angefordert oder bezahlt. Wenn Sie eine dieser
Fahrten nutzen, indem Sie das
Bolt-Business-Profilkonto |hres Arbeitgebers,
einen Code oder Coupon, eine mit einem
anderen Konto verknlpfte Firmenkreditkarte
verwenden, oder wenn ein anderer Nutzer oder
eine andere juristische Person eine Fahrt fir
Sie anfordert oder bezahlt, konnen wir lhre
Fahrtdaten an diese andere Partei weitergeben,
einschliellich Ihres Namens, lhrer
Telefonnummer, des Datums, der Uhrzeit, des
Preises und des Standorts fiir die Abholung
und Rickgabe lhrer Fahrt.

Die mit Bolt Business-Kunden geteilten Daten
werden Uber Berichte offengelegt, auf die diese
Uber ihre Geschaftskonten zugreifen konnen.
Die Verarbeitung personenbezogener Daten
erfolgt gemal den gleichen Bedingungen wie
diese in diesem Hinweis festgelegt sind.

Empfehlende Personen

\Wenn Sie jemanden an die Bolt-App verweisen,
werden wir ihn dariber informieren, dass Sie
die Empfehlung generiert haben. Wenn ein
anderer Benutzer Ihnen Bolt empfohlen hat,
kénnen wir Informationen tber Ihre Nutzung
der Plattform an diesen Benutzer weitergeben.
Beispielsweise kann eine Empfehlungsquelle
einen Bonus erhalten, wenn Sie der Bolt-App
beitreten oder eine bestimmte Anzahl von
Fahrten abschlielRen, und diese Informationen
entsprechend erhalten.

Werbe-, Marketing- und strategische Partner

\Wir kbnnen begrenzte Daten wie lhre
E-Mail-Adresse an unsere Werbe-, Marketing-
und strategischen Partner weitergeben, damit
diese Sie Uber Werbeveranstaltungen

informieren und Ihnen Informationen und
Marketingnachrichten Uber Produkte oder
Dienstleistungen bereitstellen kdnnen, die Sie
mdglicherweise interessieren kénnten.
Dartiber hinaus kdnnen wir lhre
personenbezogenen Daten an Anbieter von
Marketingplattformen, einschlief3lich von
Social-Media-Werbediensten,
\Werbenetzwerken, externen Datenanbietern,
weitergeben, um unsere Benutzer zu erreichen
oder besser zu verstehen und die Wirksamkeit




Kategorie der Empfanger

Beschreibung

unserer Anzeigen auf anderen Plattformen und
mit Social-Media-Plattformen, einschliellich
Facebook und Google, fir Anmeldezwecke zu
messen.

Externe Dienstleister

Unsere Drittanbieter und andere Dienstleister
und Auftragnehmer haben Zugriff auf lhre
personenbezogenen Daten, um die
Dienstleistungen zu erbringen, die diese fir uns
oder in unserem Auftrag erbringen. Dies kann
\Verkaufer und Anbieter umfassen, die E-Mail-
oder weiterreichende elektronische
Kommunikationsdienste, Steuer-, Rechts- und
Buchhaltungsdienste, Produkterfiillung,
Hintergrundprifungen und
Identitats-/Uberpriifungsprozesse,
Zahlungsabwicklung, Kundensupport,
Betrugspravention und -erkennung,
Datenverbesserung, Webhosting und
Cloud-Speicherung, Forschung, einschlie3lich
von Umfragen, Analysen,
Crash-Berichterstattung,
Leistungsiberwachung und kinstliche
Intelligenz, maschinelles Lernen und
statistische Dienste bereitstellen.

DarlUber hinaus werden wir Daten wie |Ihre
Geolokalisierung und die Fahrtrouten mit
Google in Verbindung mit der Nutzung von
Google Maps in unseren Apps teilen.

Versicherer

\Wir werden Ihre Daten an Versicherer
weitergeben, wenn Sie, oder in lhrer
Abwesenheit ein Familienmitglied, die
Bearbeitung eines Anspruchs beantragen, um
die Bearbeitung von Versicherungsansprichen
zu erleichtern und den vertraglichen
Anforderungen der Versicherer entsprechende
Meldungen vorzunehmen. Zu Zwecken des
Schadenmanagements und der
Schadenregulierung werden wir au3erdem
Daten an Versicherer weitergeben, um weiteren
Schaden von uns abzuwenden.

Sonstige Dritte

Im Falle einer wahrscheinlichen Anderung der
Kontrolle Uber das Unternehmen (oder einen
Teil des Unternehmens), wie z. B.
Verhandlungen Uber einen Verkauf, einen
tatsachlichen Verkauf, eine Fusion und

Ubernahme oder eine Transaktion oder




Kategorie der Empfanger

Beschreibung

Umstrukturierung, kdnnen wir lhre
personenbezogenen Daten an interessierte
Parteien weitergeben, einschliellich im
Rahmen eines Due-Diligence-Prozesses mit
neuen oder potenziellen Geschaftsinhabern
und ihren jeweiligen professionellen Beratern.
\Wir missen lhre personenbezogenen Daten
nach dem Verkauf oder der Umstrukturierung
moglicherweise auch an den fraglichen Dritten
oder diese neu gegrindete Einheit Gbermitteln,
damit diese sie fur die gleichen Zwecke wie die
in diesem Hinweis dargelegten verwenden
kénnen.

Strafverfolgung

Wir kdnnen Informationen gemafn einem
Gerichtsbeschluss offenlegen oder wenn wir mit
einer Datenschutzaufsichtsbehoérde bei der
Bearbeitung von Beschwerden oder
Untersuchungen zusammenarbeiten.
Beispielsweise kdnnen wir lhre
personenbezogenen Daten auch an
Strafverfolgungsbehoérden oder andere
Offentliche Behdrden weitergeben,
einschliellich der Beantwortung von Anfragen,
wenn die Weitergabe von Informationen
gesetzlich vorgeschrieben ist oder der Erflillung
eines oOffentlichen Interesses dient. Jedenfalls
werden wir Malnahmen ergreifen, um
sicherzustellen, dass wir Uber eine
Rechtsgrundlage verfligen, auf der wir die
Informationen weitergeben kénnen, und wir
werden sicherstellen, dass wir unsere

Entscheidung dokumentieren.

Bitte beachten Sie, dass unsere Websites und Apps Links zu anderen Websites Dritter
enthalten kdnnen. Wenn Sie einem Link zu einer dieser Websites Dritter folgen, beachten Sie
bitte, dass diese Websites mdglicherweise Uber eigene Datenschutzhinweise verfligen und dass
wir keine Verantwortung oder Haftung fir deren Hinweise oder der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch diese tGibernehmen. Bitte lberprifen Sie diese Hinweise,
bevor Sie personenbezogene Daten an derartige Websites Dritter Ubermitteln.

6. Ubertragt Bolt lhre
personenbezogenen Daten in andere



Lander?

Wir sind international tatig und daher kénnen Ihre personenbezogenen Daten an Unternehmen,
Unterauftragnehmer und Partner der Bolt-Gruppe Ubertragen und von diesen gespeichert
und/oder verarbeitet werden, wenn diese die in diesem Hinweis beschriebenen Aktivitaten
aulerhalb des Landes ausfiihren, in dem Sie sich befinden. Einzelheiten zu den Landern, in die
Ihre personenbezogenen Daten innerhalb der Bolt-Gruppe Ubermittelt werden kénnen, finden
Sie in unserer Tabelle ,Unternehmen der Bolt-Gruppe®.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten aufRerhalb eines Landes oder einer Region, wie z. B.
des Europaischen Wirtschaftsraumes (,EWR®), Gbermitteln, stellen wir sicher, dass wir die
notwendigen Schritte unternehmen, um die geltenden gesetzlichen Anforderungen zu erfillen,
und stiitzen uns auf die folgenden Ubertragungsmechanismen:

e Angemessenheitsentscheidungen: Wir werden uns auf Entscheidungen der
Europaischen Kommission stiitzen, wenn diese anerkennt, dass bestimmte Lander und
Gebiete aulterhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes ein angemessenes
Schutzniveau fur personenbezogene Daten gewahrleisten. Bitte klicken Sie hier, um die
Liste der Lander anzuzeigen, die von der Europaischen Kommission als ,angemessen*
angesehen werden, und klicken Sie hier, um die Liste der Lander anzuzeigen, die von der
britischen Regierung als ,angemessen® angesehen werden. Wir verlassen uns auf diese
Angemessenheitsentscheidungen, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem
EWR und dem Vereinigten Kdnigreich erheben, in die Vereinigten Staaten Gbertragen (wo
einige unserer Drittanbieter ansassig sind).

e Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses, SCCs): Wir werden
Standardvertragsklauseln verwenden, die von der Europaischen Kommission flr
Ubermittlungen auRerhalb des EWR und von der britischen Regierung fur Ubermittiungen
aullerhalb des Vereinigten Konigreichs genehmigt wurden. Bitte klicken Sie hier, um die
EWR-SCCs anzuzeigen, und klicken Sie hier, um die UK-SCCs anzuzeigen. Wir stiitzen
uns auf SCCs, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem EWR und dem
Vereinigten Konigreich erheben, in die Vereinigten Staaten, nach Singapur und Nigeria
Ubertragen, in denen einige unserer Drittanbieter ansassig sind.

Es kann bestimmte Situationen geben (wie z. B. die Beantwortung von
Strafverfolgungsanfragen — siehe Abschnitt 4 ,Fir welche Zwecke verwenden wir lhre
personenbezogenen Daten und was ist unsere Rechtsgrundlage fiir deren Verarbeitung?*
oben), in denen eine Ubermittlung personenbezogener Daten auf der Grundlage von
Ausnahmen erfolgt, die gemal den anwendbaren Datenschutzgesetzen vorgesehen sind. Unter
diesen Umstanden werden wir MaRnahmen ergreifen, um die Ubermittelten
personenbezogenen Daten zu minimieren und zu schitzen.

7. Wie schutzen wir lhre
personenbezogenen Daten?

Die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig, und wir haben
angemessene technische und organisatorische Kontrollmalinahmen ergriffen, um Ihre
personenbezogenen Daten vor unbefugter Verarbeitung und vor versehentlichem Verlust,
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Beschadigung oder Vernichtung zu schitzen. Wir haben Datenverschlisselung im Transit und
im Ruhezustand, Datenschutz- und Sicherheitsschulungen, Informationssicherheitsrichtlinien
und -kontrollen in Bezug auf die Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit unserer
Daten/Systeme implementiert.

Samtliche personenbezogene Daten, die im Rahmen der Erbringung von Bolt-Diensten erhoben
werden, werden an unsere Rechenzentren, die sich innerhalb des EWR befinden, Ubermittelt
und dort gespeichert. Nur autorisierte Mitarbeiter der Unternehmen der Bolt-Gruppe und deren
Partner haben Zugriff auf die personenbezogenen Daten und dirfen nur zum Zweck der Lésung
von Problemen im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienstleistungen (einschlief3lich von
Streitigkeiten Uber Transportdienstleistungen und Kundensupportdienstleistungen in den
jeweiligen Landern https://bolt.eu/cities/) auf die Daten zugreifen.

Fir unsere Forschungs- und wissenschaftlichen Zwecke werden samtliche Daten, wie z. B.
Geolokalisierungsdaten, anonymisiert, sodass Sie niemals identifiziert werden kdnnen. In Bezug
auf anonymisierte Daten werden wir im Rahmen der Weitergabe Ihrer Daten an andere
Organisationen nicht versuchen, Ihre anonymisierten personenbezogenen Daten erneut mit
Ihnen zu identifizieren.

Sie sind jedoch daflr verantwortlich, ein sicheres Passwort zu wahlen, wenn wir Sie bitten, ein
Passwort einzurichten, um auf Teile unserer Websites oder Apps zuzugreifen. Sie sollten dieses
Passwort vertraulich behandeln und ein Passwort auswéhlen, das Sie auf keiner anderen
Website verwenden.

8. Wie lange speichern wir lhre
personenbezogenen Daten?

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie dies fiir die Bereitstellung
der Bolt-Dienste und fur die oben in Abschnitt 4 ,Flir welche Zwecke nutzen wir lhre
personenbezogenen Daten und was ist unsere Rechtsgrundlage fiir deren Verarbeitung?*
beschriebenen Zwecke erforderlich ist.

Das bedeutet, dass die Aufbewahrungsfristen je nach Art, Menge und Sensibilitat lhrer
personenbezogenen Daten, dem potenziellen Risiko von Schaden durch eine unbefugte
Verwendung oder Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten und dem Grund, warum wir die
personenbezogenen Daten Uberhaupt erfasst haben, variieren.

Hier sind die wichtigsten Kriterien, die wir zur Bestimmung unserer Aufbewahrungsfristen
verwenden:

Kriterien fiir Aufbewahrungsfristen Beschreibung
Personenbezogene Daten, die aufbewahrt [Es ist Ihr Recht, zu verlangen, dass wir
werden, bis Sie diese entfernen/léschen bestimmte Ihrer personenbezogenen Daten

[6schen. Weitere Informationen finden Sie in
Abschnitt 9 ,Was sind lhre Rechte?*.

Personenbezogene Daten, die nach einem |Wir haben bestimmte Aufbewahrungsfristen
bestimmten Zeitraum ablaufen festgelegt, damit einige Daten nach Ablauf
eines bestimmten Zeitraums nicht langer
aufbewahrt werden. Weitere Informationen
dazu finden Sie in der nachstehenden Tabelle.



https://bolt.eu/cities/

Kriterien fiir Aufbewahrungsfristen

Beschreibung

Nach Ablauf einer Aufbewahrungsfrist werden
die personenbezogenen Daten sicher geléscht,
es sei denn, diese sind zur Geltendmachung
und Ausubung von oder Verteidigung gegen
Rechtsanspriiche erforderlich.

Personenbezogene Daten, die aufbewahrt
werden, bis Ihr Bolt-Konto geléscht wird

\Wir bewahren lhre Daten auf, bis lhr Bolt-Konto
geldscht wird, es sei denn, eine weitere
Aufbewahrung bestimmter personenbezogener
Daten ist fiir die in der zweiten Tabelle unten
beschriebenen Zwecke erforderlich.

Im Folgenden sind die spezifischen Aufbewahru

ngsfristen aufgefiihrt, die fur die

ersonenbezogenen Daten gelten, die wir Uber Sie verarbeiten:

Kategorie der Aufbewahrungsfristen

Beschreibung

Buchhaltungs- und
Finanzberichterstattungszwecke

\Wir bewahren Ihre Daten fir 10 Jahre nach der
letzten Fahrt auf, wenn lhre
personenbezogenen Daten flr buchhalterische
Zwecke erforderlich sind, und fir 3 Jahre nach
der letzten Fahrt, wenn es sich um
Zahlungsdaten im Zusammenhang mit
micromobility-Mietdienstleistungen fiir Fahrer
handelt.

Leistungserbringungszwecke

Wir speichern Ihre Daten so lange, wie Sie ein
aktives Fahrerkonto haben. Wenn Ihr Konto
geschlossen wird, werden personenbezogene
Daten (gemaf unserem Aufbewahrungsplan
und unseren Regeln) geldscht, es sei denn,
diese Daten sind weiterhin erforderlich, um
einer gesetzlichen Verpflichtung
nachzukommen, oder fir Buchhaltungs-,
Streitbeilegungs- oder
Betrugspraventionszwecke.

Sie kdnnen jederzeit die Léschung Ihres Kontos
Uber die Bolt-App beantragen. Siehe Abschnitt
O ,Was sind Ihre Rechte?“ unten fur weitere
Informationen.

Formale Ermittlungen zu Straftaten, Betrug
oder falschen Informationen

\Wir bewahren Daten so lange auf, wie dies
gemal den internen, rechtlichen und
regulatorischen Anforderungen erforderlich ist,
falls formelle Untersuchungen einer Straftat,
eines Betrugs oder falscher Informationen
eingeleitet wurden.

Streitigkeiten

Bei Streitigkeiten bewahren wir Daten auf, bis
der Anspruch erfillt ist oder bis das
Ablaufdatum der fraglichen Anspriche erreicht
ist.

Sofortnachrichten

\Wir speichern Daten tber Sofortnachrichten




Kategorie der Aufbewahrungsfristen Beschreibung

zwischen Ihnen und dem Kundensupportteam
fir 90 Tage direkt in der Bolt-App, aul3er in
Fallen, in denen Nachrichten mit einem
gemeldeten Vorfall in Verbindung stehen oder
in dem Fall, dass diese mit einer Streitigkeit in
Verbindung stehen, in welchen Fallen wir diese
fir 6 Monate speichern.

Sensoren-Daten \Wir bewahren die Daten der Sensoren fiir

gemietete E-Fahrzeuge 6 Monate lang auf.

Kundensupport \Wir bewahren Daten in Bezug auf

Support-Tickets, Beschwerden, Telefonanrufe
und Chats fur 3 Jahre auf.

Bitte beachten Sie, dass die Deinstallation der Bolt-App auf Ihrem Gerat nicht zur Léschung
Ihrer personenbezogenen Daten fuhrt.

9. Welche Rechte haben Sie?

Als betroffene Person haben Sie die folgenden Rechte:

Zugang zu lhren personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Zugriffsrecht“): Sie haben
das Recht, auf lhre personenbezogenen Daten zuzugreifen und Kopien davon
anzufordern. Sie kénnen eine Kopie |hrer personenbezogenen Daten direkt Gber die App
anfordern. Um die Zugriffsoption zu finden, gehen Sie ins Menu und tippen Sie auf Ihren
Namen > Datenschutz > lhre personenbezogenen Daten. Informationen dazu, welche
Daten verflgbar sind, finden Sie auf unserer Website. Fir personenbezogene Daten, die
nicht Gber die App zuganglich sind, wenden Sie sich an unseren Kundensupport.
Aktualisierung/Korrektur lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Recht auf
Berichtigung“): Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung unrichtiger oder
unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen. Sie kbnnen bestimmte
personenbezogene Daten innerhalb der Bolt-App selbst &ndern und korrigieren oder
indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden.

Loschung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Recht auf L6schung): Sie
haben das Recht, zu verlangen, dass wir Ihre personenbezogenen Daten unter
bestimmten Bedingungen Iéschen (z. B. wenn wir lhre personenbezogenen Daten auf
Grundlage |hrer Einwilligung verarbeiten). Personenbezogene Daten, die gemal einer
gesetzlichen Verpflichtung verarbeitet werden oder beziiglich derer wir ein vorrangiges
berechtigtes Interesse haben, durfen auf Anfrage nicht geléscht werden. Sie kénnen die
Léschung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser
Kundensupportteam wenden.

Einschrankung der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als
»Recht auf Einschrankung der Verarbeitung“): Sie haben unter bestimmten
Bedingungen das Recht, zu verlangen, dass wir die Verarbeitung |hrer
personenbezogenen Daten einschranken (z. B. wenn wir lhre personenbezogenen Daten
auf Grundlage |hrer Einwilligung verarbeiten). Sie kdnnen eine Einschrankung der
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser
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Kundensupportteam wenden.

e Widerspruch gegen die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als
»Widerspruchsrecht“): Sie haben das Recht, unter bestimmten Bedingungen unserer
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen (z. B. wenn wir lhre
personenbezogenen Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung verarbeiten). Sie kdnnen
Widerspruch gegen die Verwendung |hrer personenbezogenen Daten einlegen, indem
Sie sich an unser Kundensupportteam wenden.

e Einspruch gegen ausschlieBlich automatisierte Entscheidungen uiber Sie, die
rechtliche oder @hnlich signifikante Auswirkungen auf Sie haben (bekannt als
»Recht, der automatisierten Entscheidungsfindung zu widersprechen®) — Sie haben
unter bestimmten Umstanden das Recht, Einspruch gegen ausschliellich automatisierte
Entscheidungen zu erheben, die wir getroffen haben und die eine rechtliche Wirkung oder
ahnlich signifikante Wirkung haben, die keine menschliche Uberpriifung beinhaltet. Sie
kdnnen beantragen, dass eine naturliche Person die Entscheidung Uberprift, eine
Erklarung der nach einer solchen Beurteilung getroffenen Entscheidung einzuholen und
die Entscheidung anfechten, indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden. Bitte
beachten Sie, dass bestimmte Ausnahmen und Einschrankungen bezuglich Ihres Rechts
gelten kdnnen, der automatisierten Entscheidungsfindung zu widersprechen, soweit dies
nach den anwendbaren Gesetzen und Vorschriften zuldssig ist. Wir werden Ihnen klare
Informationen Uber die Auswirkungen der Austibung lhrer Rechte und die Prozesse zur
Verfigung stellen, die mit dem Widerspruch gegen eine ausschlielRlich automatisierte
Entscheidungsfindung verbunden sind.

e Ubertragung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Recht auf
Dateniibertragbarkeit®): Sie haben unter bestimmten Umstanden das Recht, zu
verlangen, dass wir die personenbezogenen Daten, die Sie uns gegeben haben, an eine
andere Organisation oder direkt an Sie Ubermitteln. Dies gilt nur fur Informationen, die Sie
uns zur Verfligung gestellt haben. Sie kénnen die Portierung |hrer personenbezogenen
Daten beantragen, indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden.

e Widerruf lhrer Einwilligung: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten gestutzt auf lhre
Einwilligung als Rechtsgrundlage verarbeiten, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung
jederzeit zu widerrufen (z. B. durch Abmeldung von Marketingmitteilungen oder durch
Aktualisierung lhrer Kommunikationspraferenzen in der Bolt-App). Der Widerruf Ihrer
Einwilligung &ndert nichts an der Rechtmaligkeit der von Bolt vor dem Widerruf |hrer
Einwilligung durchgefuhrten Verarbeitung.

e Einreichung einer Beschwerde: Wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten haben, haben Sie das Recht, eine Beschwerde beim
estnischen Datenschutzinspektorat (LAKI®), das unsere leitende Aufsichtsbehdrde ist,
oder lhre lokale Datenschutzbehérde einzureichen. Deren Kontaktdaten finden Sie auf
deren Websites. Sie haben mdglicherweise auch das Recht, ein gerichtliches Verfahren
einzuleiten.

Um eines der oben genannten Rechte auszutben, kdnnen Sie sich Uber das Webformular oder
in der Bolt-App, wenn Sie im Hauptmenu auf ,Support® tippen, an unser Kundensupport-Team
wenden. Das Kundensupport-Team wird |hr Problem dann an den Datenschutzbeauftragten von
Bolt weiterleiten.

10. Wie verwenden wir lhre


https://www.aki.ee/en
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/

personenbezogenen Daten fur
Direktmarketing?

Bitte beachten Sie, dass Sie von Zeit zu Zeit Updates zu Sonderangeboten und Werbeaktionen
im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen erhalten kénnen. Wir senden diese
Mitteilungen auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen (Soft-Opt-in) an Sie, um lhnen
Informationen Uber Mdglichkeiten bereitzustellen, die fur Sie von Nutzen sein kénnten. In
Landern, in denen ein Soft-Opt-in keine verfligbare Rechtsgrundlage fir Bolts
Verarbeitungstatigkeiten darstellt, stlitzen wir uns stattdessen auf eine alternative gliltige
Rechtsgrundlage. Sie haben die vollstandige Kontrolle tUber diese Mitteilungen. Wenn Sie zu
irgendeinem Zeitpunkt entscheiden, dass Sie diese nicht erhalten méchten, kénnen Sie sie
stoppen, indem Sie auf den Link ,Abmelden® unten in unseren E-Mails klicken, ,STOPP* fir
Nachrichten und SMS eingeben oder Ihre Kommunikationseinstellungen in Ihren
Kontoeinstellungen aktualisieren.

Daruber hinaus kdnnen wir lhre Einwilligung fir bestimmte Direktmarketingaktivitaten einholen,
wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Wir kbnnen Sie beispielsweise um lhre Einwilligung
bitten und Ihnen Informationen zu Werbeaktionen und Angeboten Dritter zukommen zu lassen,
von denen wir glauben, dass diese fur Sie von Interesse sein kdnnten. Sie kdnnen sich jederzeit
abmelden, indem Sie Ihre Kommunikationseinstellungen in lhren Kontoeinstellungen andern.
Wir personalisieren auch Direktmarketing-Nachrichten unter Verwendung von Informationen
daruber, wie Sie die Bolt-Dienste nutzen (z. B. wie oft Sie die Bolt-App nutzen).

11. Wie benachrichtigen wir Sie uber
Anderungen an diesem Hinweis?

Wir kdnnen von Zeit zu Zeit Anderungen an diesem Hinweis vornehmen. Wenn wir wesentliche
Anderungen vornehmen, werden wir Sie (nach Bedarf) Gber die Bolt-App, die Website oder
mittels einer anderen Methode wie E-Mail benachrichtigen.
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