vypracovany v sulade so zakonom €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave, zakonom €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik

Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost odo dria 08.10.2020

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Prepravny poriadok upravuje podmienky sprostredkovavania sluzieb prepravy
prostrednictvom prevadzkovateflov taxisluzby, vodiémi vozidiel taxisluzby a vozidlami taxisluzby,
ktoré su zapisané v koncesii dopravcu. Tento prepravny poriadok upravuje podmienky
prevadzkovania dispecingu pre poskytovanie sluzieb taxisluzby pre pravnické a fyzické osoby
sprostredkovanej prostrednictvom digitalnej platformy — mobilnej aplikacie Bolt a s tym
spojenych sluzieb (dalej aj len ,sluzby Bolt“ a ,prepravny poriadok®).

1.2. Prepravny poriadok upravuje vyhradne prepravné podmienky spolo¢nosti Bolt Operations
ou, spolo¢nost s ru€enim obmedzenym, IC DPH: EE102090374, ICO: 14532901, sidlo: Harju
maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Vana-Léuna tn 15, 10134, Estonska republika, (dalej aj
ako ,Bolt*).

1.3. Sluzby Bolt umoznuju sprostredkovanie uzavretia zmluv o preprave osdb uzatvaranych
medzi prepravovanymi osobami (dalej aj ako ,cestujuci“) a prevadzkovatelmi taxisluzieb
prostrednictvom vodi¢ov vozidiel taxisluzby a sluzby Bolt. Bolt nie je su¢astou zmluvného
vztahu uzavretého medzi cestujucim a dopravcom (prevadzkovatelom taxisluzby) a nenesie
zodpovednost za plnenie zavazkov zo sprostredkovanej zmluvy o preprave oséb.

1.4. V pripade sprostredkovania zmluvného vztahu medzi dopravcom a cestujucim
prostrednictvom sluzby Bolt, je obsah prepravného poriadku odo dna jeho zverejnenia su¢astou
navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osdb medzi dopravcom a cestujucim.

1.5. Cestujuci i dopravca stiahnutim sluzby Bolt suhlasi a zavazuje sa dodrziavat bez vyhrad
v3etky podmienky uvedené v tomto prepravnom poriadku, a vyhlasuje, Ze s prepravnym
poriadkom suhlasi bez vyhrad, je nim viazany, a zavazuje sa ich dodrziavat, rovnako ako sa
zavazuje dodrziavat platné pravo (Estonskej republiky a Slovenskej republiky) a dobré mravy a
zavazujete sa, Ze nebudete v suvislosti s pouzivanim aplikacie robit ziadne ukony v rozpore s
platnym pravom, dobrymi mravmi a tymto prepravnym poriadkom.

1.6. Pristup k sluzbe Bolt a jej pouZivanie je mozné len pre osoby, ktoré maju spdsobilost’ na
pravne ukony a su opravnené pravne sa zavazovat podla platnych pravnych predpisov.
Akceptovanim tohto prepravného poriadku cestujuci i dopravca vyhlasuije, ze je pravne
spdsobily a opravneny prijat tento prepravny poriadok a dodrzZiavat jeho ustanovenia.

2. Taxisluzba

2.1. Taxisluzba je v zmysle zdkona €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave a pre ucely tohto
prevadzkoveého poriadku, prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami s obsaditelnostou najviac
devat osbb vratane vodi¢a ako prepravy jednotlivych cestujucich alebo skupiny cestujucich do
cielového miesta podla zmluvy o preprave oséb.

3. Dispecing

3.1. Dispe€ingom sa v zmysle zakon €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave a pre ucely tohto
prepravného poriadku rozumie sprostredkovanie sluzieb prepravy oséb vozidlami s
obsaditelnostou najviac devat osdb vratane vodica.

3.2. Bolt sprostredkiva sluzby prepravy vyluéne pre prevadzkovatelov taxisluzby, vodi¢mi
vozidiel taxisluzby a vozidlami taxisluzby, ktoré su zapisané v koncesii dopravcu, a to vyhradne
prostrednictvom sluzby Bolt.

4. Dopravca

4.1. Osoba opravnena poskytovat’ taxisluzby je vyluéne osoba, ktora je drzitelom koncesie
podla zakona ¢&. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave (d'alej aj ako ,dopravca“ a alebo
.prevadzkovatel taxisluzby“). Koncesia opravnuje dopravcu ponukat dopravné sluzby a



uzatvarat zmluvy o preprave oséb.

4.2. Dopravca ma prevadzkovu povinnost v rozsahu koncesie, prepravnu povinnost v rozsahu
prepravného poriadku a tarifnd povinnost podla tarify v zmysle zakona &. 56/2012 Z. z. o
cestnej doprave.

4.3. Dopravca uzatvara zmluvu o preprave oséb s cestujucim prostrednictvom sluzby Bolt.

4.4. Dopravca sa zavazuje pri vyuzivani sluzby Bolt dodrziavat tento prepravny poriadok ako i
VSeobecné zmluvné podmienky pre dopravcov a vodicov Bolt, VSeobecné obchodné
podmienky pre cestujucich Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre dopravcov a vodi¢ov
Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre cestujucich Bolt, ako i vSeobecne zavazné pravne
predpisy Slovenskej republiky.

4.5. Dopravca poskytovanim sluzieb prepravy sprostredkovanych prostrednictvom sluzby Bolt
vyhlasuje, Ze spifia zakonné podmienky na prevadzkovanie taxisluzby, za ktoré tento dopravca
zodpoveda v celom rozsahu a prepravu vykonava vyluéne len vodiémi vozidiel taxisluzby a
vozidlami zapisanymi v koncesii.

5. VSeobecné povinnosti prevadzkovatela dispecingu

5.1. Prevadzkovatefl dispecingu je povinny

5.1.1. sprostredkovat prepravu len prostrednictvom prevadzkovatelov taxisluzby,

5.1.2 sprostredkovat prepravu len vozidlami taxisluzby, ktoré su zapisané v koncesii dopravcu.
6. VSeobecné povinnosti prevadzkovatela taxisluzby

6.1. Prevadzkovatefl taxisluzby je povinny

6.1.1. zabezpeclit poskytovanie sluZieb prostrednictvom vodiCov vozidiel taxisluzby, ktori su v
pracovnopravnom vztahu k prevadzkovatelovi taxisluzby, ak nie je touto osobou prevadzkovatefl
taxisluzby,

6.1.2. zabezpedit poskytovanie sluzieb len prostrednictvom vozidiel, ktoré su zaevidované v
koncesii prevadzkovatela taxisluzby,

6.1.3. prevadzkovat taxisluzbu podfla prepravného poriadku; ak sa taxisluzba prevadzkuje
prostrednictvom dispecingu, prevadzkovatel taxisluzby méze vykonavat prepravu podla
prepravného poriadku dispecingu,

6.1.4. oznacCit kazdé prevadzkované vozidlo na prednych lavych a prednych pravych dverach
obchodnym menom prevadzkovatela taxisluzby,

6.1.5. oznacit vozidlo na pravych prednych dverach a vo vnutri vozidla taxisluzby na mieste
viditelnom pre cestujuceho zakladnou sadzbou cestovného; to neplati, ak cena je dohodnuta
pred zacatim prepravy,

6.1.6. oznacit kazdé vozidlo pevnym alebo odnimatelnym streSnym svietidlom s napisom TAXI
akejkolvek farby okrem modrej, Cervenej alebo oranzovej,

6.1.7. zabezpedit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bola képia koncesieprevadzkovatela
taxisluzby,

6.1.8. zabezpedit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bolo osved&enie vozidla taxisluzby,
6.1.9. mat na kazdych 15 prevadzkovanych vozidiel taxisluzby najmenej jedno vozidlo
taxisluzby, ktoré je poctom sedadiel alebo velkostou batozinového priestoru alebo loZného
priestoru uspdsobené alebo vybavené na prepravu viac ako Styroch a najviac 6smich
cestujucich, vybranych skupin cestujucich s prislusenstvom, velkého poctu kusov batoziny
alebo rozmernej batoziny,

6.1.10. poskytnut udaje o prevadzkovanych vozidlach, o ich prevadzke a o osobach,
prostrednictvom ktorych vykonal prepravu, a o im plynucich prijmoch do 30 kalendarnych dni od
vyziadania organom odborného dozoru, kontrolnym organom a organom $tatnej spravy v oblasti
dani, poplatkov a colnictva,

6.1.11. oznamit’ dopravnému spravnemu organu zmenu udajov uvedenych v koncesii do 15 dni



od zmeny; ak ide o pravnicku osobu, oznamit aj zmenu osoby, ktora je jej Statutarnym organom
alebo ¢lenom jej Statutarneho organu.

7. Vodic¢ vozidla taxisluzby

7.1. Vodi¢om vozidla taxisluzby méze byt len ten, kto je drzitefom preukazu vodi¢a vozidla
taxisluzby (dalej len ,preukaz vodi¢a“). Vodicom vozidla taxisluzby moze byt len dopravca alebo
zamestnanec dopravcu (dalej len ,Vodi€ vozidla taxisluzby*).

7.2. Vodi¢ vozidla taxisluzby je povinny poskytovat dopravné sluzby podla prepravného
poriadku, najma

7.2.1. prepravit cestujuceho z vopred dohodnutého miesta a prepravit’ cestujuceho, ktory prejavi
zaujem o prepravu kdekolvek podla informacii zo sluzby Bolt,

7.2.2. pouzivat pevné alebo odnimatelné streSné svietidlo s napisom TAXI akejkolvek farby
okrem modrej, Cervenej alebo oranzovej,

7.2.3. naloZit' a upevnit cestovnu batoZinu a iné veci cestujuceho a po skonéeni prepravy ich
vylozit,

7.2.4. umoznit cestujucemu pohlad na displej taxametra poCas jazdy od nastipenia az po
vystupenie, ak je cena za prepravu urCena na zaklade prejdenej vzdialenosti alebo Casu,

7.2.5. uskuto&nit’ prepravu po najkratSej trase prepravy, ktoru umoZziuje dopravna situacia; inu
trasu prepravy moze pouzit' len so suhlasom cestujuceho alebo na jeho navrh, alebo ak ide o
vopred znamu pravidelnu trasu prepravy skupiny cestujucich,

7.2.6. vydat cestujucemu potvrdenie o zaplatenom cestovnom alebo poslat potvrdenie o
zaplatenom cestovnom cestujucemu elektronicky; kopia v listinnej podobe alebo v elektronicke;j
podobe je su€astou registratury prevadzkovatela taxisluzby,

7.2.7. mat vo vozidle taxisluzby kompletné tarifné podmienky a umoznit cestujucemu na
poziadanie nahliadnut do nich alebo umoznit pristup k nim prostrednictvom sluzby Bolt,

7.2.8. umoznit prepravu psa so Specialnym vycvikom, ktory poskytuje pomoc cestujucemu s
tazkym zdravotnym postihnutim,

7.2.9. poskytnut sucinnost cestujucim so zdravotnym postihnutim a cestujucim so znizenou
pohyblivostou vratane sprevadzajucich oséb, ako aj déchodcom, Ziakom a Studentom.

7.3. Vodi¢ vozidla taxisluzby méze odmietnut vykonat' prepravu alebo nedokongit’ zacatu
prepravu, ak

7.3.1. to neumoznuje technicky stav a priepustnost cesty alebo bezpecnost a plynulost’ cestnej
premavky na trase prepravy najma v désledku poveternostnych vplyvov, poSkodenia pozemnej
komunikacie alebo dopravnej nehody,

7.3.2. spravanie sa cestujuceho, najma ak je agresivny alebo ozbrojeny, alebo ¢as prepravy,
cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuju u vodi¢a obavu o svoje zdravie, o
bezpecnost prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

7.3.3. vzhladom na stav cestujuceho hrozi znecistenie vozidla taxisluzby alebo obtazovanie
vodi¢a pocas jazdy,

7.3.4. cestujuci napriek upozorneniu vo vozidle taxisluzby faj€i, konzumuje jedlo a napoje alebo
kimi prepravované zviera alebo na prednom sedadle manipuluje s priru¢nou batoZinou,
novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou mozno obmedzit vyhlad vodi¢a alebo ohrozit
vedenie vozidla taxisluzby, alebo 7.3.5. cestujuci ma batoZinu, ktort vzhladom na jej po€etnost,
velkost, hmotnost alebo tvar nie je mozné naraz prepravit, alebo chce prepravovat zvierata,
ktoré vzhladom na ich velkost, poCetnost  alebo spravanie nie je mozné prepravit v priestore pre
cestujucich ani v batoZinovom priestore.

8. Vozidlo taxisluzby

8.1. Vozidlom taxisluzby méze byt len vozidlo, ktoré spifia podmienky podla zakona &. 56/2012
Z. z. o cestnej doprave, a ktoré je zaevidované v koncesii dopravcu.



9.Zmluva o preprave oso6b

9.1. Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom taxisluzby a cestujicim vznika na zaklade
uzavretej zmluvy o preprave osob podla § 760 az § 764 Obcianskeho zakonnika
prostrednictvom sluzby Bolt (dalej len "prepravna zmluva").

9.2. Prepravna zmluva v taxisluzbe sa uzatvara na zaklade konania cestujuceho, ktory dava
nepochybne prostrednictvom sluzby Bolt najavo, Ze chce uzatvorit’ prepravni zmluvu.
Rozhodujucim okamihom pre uzavretie zmluvného vztahu je potvrdenie objednavky
cestujuceho dopravcom prostrednictvom sluzby Bolt.

9.3. Pred zacatim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy, si dopravca a cestujuci dohodnu
cenu za prepravu prostrednictvom sluzby Bolt, pri€¢om dopravca berie na vedomie a suhlasi s
tym, Zze cena za prepravu bude vypocitana prostrednictvom sluzby Bolt prevadzkovatelom
dispecingu podla vstupnych udajov zadanych cestujucim a dopravca sa cenu za prepravu
dozvie aZ po uskuto€neni prepravy. Dopravca sucasne vyhlasuje, Ze potvrdenim objednavky od
cestujuceho cez sluzbu Bolt, akceptuje cenu prepravy, ktora bola vypocitana prostrednictvom
sluzby Bolt bez vyhrad. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze dopravca splnomocnuje
prevadzkovatela dispecingu na vypocitanie a dohodnutie ceny cestovného na zaklade
vstupnych udajov od cestujuceho namiesto dopravcu a zavazuje sa takto vypocCitanu cenu za
prepravu akceptovat.

9.4. Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovi povinnost riadne a v€as prepravit
cestujuceho do miesta urenia podla podmienok tohto prepravného poriadku a podla
V8eobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodi¢ov Bolt, VSeobecnych obchodnych
podmienok pre cestujucich Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre dopravcov a vodi¢ov
Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre cestujucich Bolt, a vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

9.5. Odmietnut’ uzavretie prepravnej zmluvy a/alebo vykonanie prepravy a a/alebo nedokongit
zacatu prepravu méze dopravca vyluéne len v pripadoch podla podmienok Specifikovanych v
¢lanku 7. bod 7.3 tohto prepravného poriadku.

9.6. UskutoCnenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy a podla podmienok
prepravného poriadku, vznika cestujucemu povinnost zaplatit cestovné dohodnuté
prostrednictvom sluzby Bolt. Nedévodné odmietnutie zaplatenia cestovného, je vymahatelné
sudnou cestou.

10. Tarifa

10.1. Suma cestovného je dohodnuta pred zacatim prepravy prostrednictvom sluzby Bolt.

10.2. Sumu cestovného, rozsah a podmienky na priznanie naroku na zfavu z cestovného ako aj
priplatok na cestovnom v suivislosti s prepravou cestujucich a batoziny, pripadne dalSie poplatky
sa uréuju a zverejiuju prostrednictvom sluzby Bolt.

10.3. Suma cestovného je vZdy stanovena pred zacatim prepravy a oznamena digitalnou
formou prostrednictvom sluzby Bolt pred uzatvorenim prepravnej zmluvy na zaklade zadaného
cielu jazdy a pripadne dalSich poziadaviek zadanych cestujucim prostrednictvom sluzby Bolt a
nasledne je suma cestovného odsuhlasena (pripadne odmietnuta) cestujucim prostrednictvom
sluzby Bolt. Suma cestovného odsuhlasena cestujucim sa povaZuje za koneénu, a nie je mozné
ju menit. Nie je povinnostou cestujuceho prijat’ navrh prepravnej zmluvy dopravcu.

10.4. V pripade, ze sa cestujuci rozhodne zmenit’ ciel jazdy po uzatvoreni prepravnej zmluvy,
cestujuci odstupuje od uzatvorenej prepravnej zmluvy a prostrednictvom sluzby Bolt musi dat
nepochybne najavo, Ze chce uzatvorit novu prepravni zmluvu s konkrétnym dopravcom a s
novym ciefom jazdy prostrednictvom sluzby Bolt, vratane odsuhlasenia sumy cestovného
cestujucim prostrednictvom sluzby Bolt. Nie je povinnostou cestujluceho prijat navrh prepravnej
zmluvy dopravcu s prepocitanou sumou cestovného na zaklade zmeneného cielu jazdy.



Uzatvorenie prepravnej zmluvy prostrednictvom sluzby Bolt s prepocitanou a cestujucim
odsuhlasenou sumou cestovného prostrednictvom sluzby Bolt na zaklade zmeneného cielu
jazdy, sa povazuje za novu prepravnu zmluvu.

10.5. Dopravca je opravneny vyzadovat od cestujuceho poplatok za zruSenie jazdy alebo tzv.
poplatok za ¢akanie podfa podmienok uvedenych v sluzbe Bolt.

10.6. Cestujuci méze zaplatit sumu cestovného vyhradne prostrednictvom sluzby Bolt.

11. Odstipenie od zmluvy

11.1. Dopravca alebo vodi¢ vozidla taxisluzby v mene dopravcu méze od uzatvorenej
prepravnej zmluvy odstupit, ak nie su cestujucim splnené podmienky prepravnej zmluvy alebo
ustanovenia prepravného poriadku, alebo ak sa do ¢asu stanoveného prostrednictvom sluzby
Bolt od prichodu dopravcu resp. vodi¢a vozidla taxisluzby na dohodnuté miesto vyzdvihnutia
cestujuceho, cestujuci sa nedostavi na dohodnuté miesto vyzdvihnutia cestujuceho.

11.2. Dopravca alebo vodi¢ vozidla taxisluzby v mene dopravcu méze od uzatvorenej
prepravnej zmluvy odstupit, ak cestujuci po€as prepravy ohrozuje bezpeénost vodi€a vozidla
taxisluzby, znecistuje interiér vozidla taxisluzby, bezdévodne meni trasu a ciel prepravy, alebo
inak vzbudzuje obavy o bezpecnost vodi¢a vozidla taxisluzby.

11.3. Cestujuci mbéze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit, ak dopravca, alebo vodic
vozidla taxisluzby porusil zmluvné podmienky prepravnej zmluvy, alebo podmienky prepravného
poriadku alebo V$eobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov Bolt,
V8eobecnych obchodnych podmienok pre cestujucich Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov
pre dopravcov a vodi¢ov Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre cestujucich Bolt.

11.4. Cestujuci mbdze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit’ aj bezddévodne, ako aj v
pripade ak chce po zacati prepravy zmenit ciel jazdy, v takom pripade ma dopravca narok na
uradu celej sumy cestovného dohodnutej prostrednictvom sluzby Bolt. Ak si dopravca uplatni
voCi cestujucemu narok na sumu cestovného, je cestujuci povinny zaplatit dopravcovi sumu
cestovného dohodnutu prostrednictvom sluzby Bolt.

12. Reklamacie

12.1. Cestujuci je povinny uplatnit reklamaciu prepravy vzdy pisomne a priamo u dopravcu, a to
bez zbytoéného odkladu, najneskédr vdak do 30 dni od vykonania prepravy cestujuceho. V
reklamacii musi cestujuci vymedzit dovody reklamacie a svoje poZiadavky na odstranenie vady
a uskutoCnenie napravy a tieto struéne odévodnit. Cestujuci musi tiez k reklamacii pripojit’
prislusné doklady osvedcujuce opravnenost jeho naroku.

12.2. Ak reklamécia cestujiceho nespifia vSetky naleZitosti reklamacie, dopravca obratom
vyzve cestujuceho na jej doplnenie a to v dopravcom stanovenej lehote. Ak cestujuci reklamaciu
nedoplni a nezasle pozadované absentujuce informacie a/alebo doklady dopravcovi v
stanovenej lehote, nie kratSej ako 8 dni, nie je dopravca povinny tuto dalej riesit'.

12.3. Ak cestujuci alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, chce
podat v suvislosti s prepravou staznost, musi ju podat u dopravcu pisomne, a to bez
zbyto€ného odkladu, najneskér do 7 kalendarnych dni od skuto€nosti, na ktoru sa tato staznost
vztahuje.

12.4. Ak cestujucemu vznikne pocas uskuto¢nenej prepravy ujma na zdravi alebo 8koda na
batozinach prepravovanych spolo¢ne s nim alebo na veciach, ktoré mal cestujuci pri sebe,
zodpoveda za tuto v celom rozsahu dopravca podfa prislusnych ustanoveni Obc&ianskeho
zakonnika o zodpovednosti za $kodu sp6sobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov (ust. §
427 az 431 Obcdianskeho zakonnika). Ak ide o pravo cestujuceho na ndhradu ujmy na zdravi
alebo na nahradu 8kody na batozinach prepravovanych spoloéne s cestujucimi alebo veciach,
ktoré mal cestujuci pri sebe; toto pravo sa mbze uplatnit sudnou cestou.

12.5. Pravo na nahradu Skody na batozinach cestujuceho prepravovanych spolo€ne s nim



alebo veciach, ktoré mal cestujuci pri sebe, je cestujuci povinny pisomne uplatnit najskor u
prislusného dopravcu, a to najneskdr do 30 dni odo dia, kedy ku Skode doslo.

12.6. Staznosti a reklamacie na plnenie zavazkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie
dopravcom podla reklamaéného poriadku preskimava Slovenska obchodna inSpekcia.

13. Zodpovednost’

13.1. Za poruSenie povinnosti prevadzkovatela taxisluzby prepravit’ podla prepravného poriadku
cestujuceho riadne a v€as, zodpoveda dopravca podla ust. § 763 Obcianskeho zakonnika.
13.2. V pripade, Ze doslo k neodévodnenému meskaniu, alebo neuskutoCneniu prepravy z
dévodov na strane dopravcu alebo vodi€a vozidla taxisluzby, je dopravca povinny nahradit
cestujucemu vzniknutu Skodu. Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi, ak preukaze, ze Skode
nemohol zabranit, ani pri vynalozeni véetkého usilia, ktoré od neho mozno pozadovat.

13.3. Za Skodu vzniknutu pocas prepravy cestujucemu na zdravi, batoZine a osobnych veciach
zodpoveda dopravca podla ust. § 427 az § 431 Obdianskeho zakonnika. Za $kodu spdsobenu
na batozinach prepravovanych oddelene od cestujuceho zodpoveda dopravca podla ust. § 769
ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika.

13.4. Bolt poskytuje cestujucim pristup k prevadzkovatefom taxisluzby. Poskytované prepravné
sluzby su predmetom dohody vyhradne medzi prevadzkovatefom taxisluzby a cestujucim a
musia byt v sulade so vSetkymi prislusnymi pravnymi predpismi. PouZzitim sluzby Bolt sa
neuzatvara ziadna zmluvu s Bolt v suvislosti s narokmi cestujucich na osobnu prepravu.
Akékolvek naroky tykajuce sa osobnej prepravy sa tykaju vyluéne zmluvného vztahu medzi
prevadzkovatelom taxisluzby a cestujucim.

13.5. Bolt nezodpoveda za prepravné sluzby a ich riadne poskytnutie (najma, avsak nie vylu¢ne
nezodpoveda za osobnu bezpecénost, zdravie alebo bezpelnost cestujucich &i majetku
cestujucich v priebehu prepravy) ani za ziadne naroky vyplyvajuce zo zmluvy o preprave &i uz
zo strany dopravcov vo i cestujucim ako ani zo strany cestujucich vo&i dopravcovi.

13.6. Bolt nezodpoveda za ¢innost i necinnost’ cestujuceho alebo dopravcu i tretich stran, ani
za ujmu a/alebo Skodu, cestujucemu spdsobenu inou osobou ako je Bolt. Pouzivanim sluzby
Bolt cestujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze akykolvek narok, ktory bude mat v suvislosti
s konanim tretich os6b, bude obmedzeny len na narok vo i takejto tretej osobe a nebudete
takyto narok uplatiovat' voci Bolt.

13.7. Ohladne spravnosti informacii zverejnenych prostrednictvom sluzby Bolt, ktoré boli
poskytnuté inou osobou ako je Bolt, nenesie Bolt Ziadnu zodpovednost a neposkytuje za ne
Ziadnu zaruku.

13.8. Bolt neruci za uplnost, aktualnost’ a spravnost prenesenych dat prostrednictvom internetu
a takisto ani za to, ze cestujuci alebo dopravca obdrzia prislusné informacie v¢as.

13.9. Pouzivanie sluzby Bolt je na vylu€né riziko a zodpovednost cestujuceho. Bolt nenesie
Ziadnu zodpovednost' za akukolvek Skodu ¢i ujmu, ktora by cestujucemu mohla byt spésobena
v suvislosti s pouzivanim sluzby Bolt. Rovnako tak komunikacia a plnenie si zavazkov vo i
prevadzkovatelovi taxisluzby je na vyluéné riziko a zodpovednost’ cestujuceho.

13.10. Bolt nezodpoveda za to, napriek vSetkej snahe, ktoru vynaklada pri preverovani
prevadzkovatelov taxisluzby, ze kazdy poskytovatel taxisluzby a/alebo vodi¢ vozidla taxisluzby
je v kazdom okamihu skuto€ne opravneny na poskytovanie prepravnych sluzieb (taxisluzby) a
Ze spina vietky zakonné podmienky a predpoklady na poskytovanie tychto taxisluzieb. Rovnako
tak Bolt nezodpoveda za plnenie dafnovych a inych pravnych povinnosti poskytovatelov
taxisluzieb a/alebo vodiCov vozidiel taxisluzby.

13.11. Bolt nezodpoveda za obsah tretich stran v sluzbe Bolt. Ak sluzba Bolt obsahuje odkazy
na obsah tretich stran, tento obsah nepodlieha tomuto prepravnému poriadku ani kontrole Bolt a
cestujuci je sam zodpovedny za pouzivanie sluzby Bolt.



13.12. V pripade, Ze do€asne alebo trvalo Bolt ukonéi poskytovanie sluzieb Bolt alebo niektoru
ich &ast, neplynie pre Bolt z tejto skutoCnosti Ziadna zodpovednost.

14. Mimoriadna udalost’

14.1. Za mimoriadnu udalost sa podla prepravného poriadku povazuje:

14.1.1. dopravna nehoda,

14.1.2. poziar vozidla,

14.1.3. uraz alebo nahle ochorenie cestujuceho, alebo inej osoby.

14.2. Pri mimoriadnej udalosti je Vodi€ vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:

14.2.1. bezodkladne zastavit vozidlo,

14.2.2. urobit’ v3etky potrebné opatrenia na zachranu cestujucich a majetku ohrozeného
mimoriadnou udalostou,

14.2.3. poskytnut’ podla svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe (cestujucemu alebo inej
osobe) potrebnu prva pomoc a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

14.2.4. urobit vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost cestnej premavky a umoznit
jej obnovenie.

14.3. Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k usmrteniu osoby, alebo k jej zraneniu, poskodeniu
cesty, alebo vSeobecne prospedného zariadenia, ak unikli nebezpecné veci v zmysle 56/2012
Z.z., Zakon o cestnej doprave alebo ak do$lo k hmotnej Skode zrejme prevysujuce;j
jedenapolnasobku vacsej Skody podfla Trestného zakona (t.j. 3990 eur), je vodi¢ vozidla
taxisluzby povinny ako u€astnik dopravnej nehody najma:

14.3.1. ohlasit dopravnu nehodu policajtovi,

14.3.2. poskytnut’ podla svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe prvi pomoc a
bezodkladne privolat zachrannu zdravotnu sluzbu,

14.3.3. urobit’ potrebné opatrenia na zachranu osoby alebo majetku ohrozeného dopravnou
nehodou,

14.3.4. zotrvat na mieste dopravnej nehody az do prichodu policajta alebo sa na toto miesto
bezodkladne vratit po poskytnuti alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni dopravnej nehody,
14.3.5. zdrzat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia dopravnej nehody, najma
premiestnenia vozidiel,

14.3.6. urobit vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpe&nost’ cestnej premavky na mieste
dopravnej nehody,

14.3.7. umoznit obnovenie cestnej premavky, najma premavky vozidiel pravidelnej verejnej
dopravy oséb,

14.3.8. preukazat svoju totoznost na poziadanie iného u€astnika dopravnej nehody,

14.3.9. bezodkladne upovedomit osobu, ktora nie je u€astnikom dopravnej nehody, o hmotne;j
Skode, ktora jej bola spésobena dopravnou nehodou, a oznamit jej svoje osobné udaje; ak to
nie je mozné, upovedomenie a oznamenie zabezpedi prostrednictvom Policajného zboru.

15. Zavereéné ustanovenia

15.1. Na pravne vztahy neupravené tymto prepravnym poriadkom sa prioritne aplikuju aktualne
ustanovenia VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov Bolt, VSeobecnych
obchodnych podmienok pre cestujucich Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre dopravcov a
vodicov Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre cestujucich Bolt zverejnené na webovej
stranke Bolt.

15.2. Prevadzkovatel dispecingu zverejiiuje tento prepravny poriadok na svojom webovom sidle
a prostrednictvom svojej sluzby Bolt.

15.3. Zverejneny prepravny poriadok je su¢astou navrhu dopravcu na uzavretie prepravne;j
zmluvy a po jej uzatvoreni je jeho obsah su€astou prepravnej zmluvy a zmluvnych prav a
povinnosti u€astnikov zmluvného vztahu.



15.4. Bolt si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia kedykolvek a bez predchadzajuceho
upozornenia upravit tento prepravny poriadok a akékolvek iné dokumenty, ktoré su tu uvedené
odkazom. O zmenach bude informovat’ odoslanim spravy alebo inym oznamenim. Zmena alebo
doplnenie tohto prepravného poriadku nadobuda (ak nie je uvedené inak) Ucinnost jej
zverejnenim. Dal$ie pouzivanie sluzby Bolt po nadobudnuti G&innosti tejto zmeny alebo
doplnenia je povazované za suhlas so zmenami a doplnenim tohto prepravného poriadku.

15.5. Ak sa stane niektoré z ustanoveni Prepravného poriadku, VSeobecnych zmluvnych
podmienok pre dopravcov a vodi¢ov Bolt, Zmluvnych podmienok pre sluzbu Bolt Business,
VSeobecnych obchodnych podmienok pre cestujucich Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov
pre dopravcov a vodi¢ov Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre cestujucich Bolt v rozsahu,
v ktorom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, neplatnym, nevymahatelnym alebo
ak bude neuplné alebo v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tym
dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni Prepravného poriadku prevadzkovatela dispecingu,
VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodi¢ov Bolt, Zmluvnych podmienok pre
sluzbu Bolt Business, V$eobecnych obchodnych podmienok pre cestujucich Bolt, Zasady
ochrany osobnych udajov pre dopravcov a vodi€ov Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre
cestujucich Bolt. Toto neplatné, nevymahatelné, neuplné ustanovenie, alebo ustanovenie, ktoré
je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, musi byt nahradené ustanovenim,
ktoré bude svojim zmyslom ¢o mozno najblizSie zameru tohto Prepravného poriadku
prevadzkovatela dispecingu, VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodi¢ov Bolt,
Zmluvnych podmienok pre sluzbu Bolt Business, VSeobecnych obchodnych podmienok pre
cestujucich Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre dopravcov a vodi¢ov Bolt, Zasady
ochrany osobnych udajov pre cestujucich Bolt, a zaroven v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak neexistuje takéto ustanovenie, potom je potrebné prislusné neplatné,
nevymahatelné, neuplné ustanovenie, alebo ustanovenie, ktoré je v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky opravit iba v miere potrebnej na to, aby bolo vymahatelné,
platné, v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a neobsahovalo medzery, a tento
Prepravny poriadok prevadzkovatela dispecingu, VSeobecné zmluvné podmienky pre
dopravcov a vodi¢ov Bolt, Zmluvné podmienky pre sluzbu Bolt Business, VSeobecné obchodné
podmienky pre cestujucich Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre dopravcov a vodi¢ov
Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre cestujucich Bolt zostanu v plnom rozsahu platné a
ucinné.

15.6. Prepravny poriadok, V8eobecné zmluvné podmienky pre dopravcov a vodi¢ov, Zmluvné
podmienky pre sluzbu Bolt Business, VSeobecné obchodné podmienky pre cestujucich Bolt,
Zasady ochrany osobnych Udajov pre dopravcov a vodicov Bolt, Zasady ochrany osobnych
udajov pre cestujucich Bolt, a Zmluva sa v rozsahu, v ktorom to nie je pravnymi predpismi
vylu€ené, riadia, vykladaju a presadzuju v sulade s pravnym poriadkom Esténskej republiky. Ak
by prislusny spor vyplyvajuci z prepravného poriadku, V3eobecnych zmluvnych podmienok pre
dopravcov a vodi¢ov, VSeobecnych obchodné podmienok pre cestujucich Bolt, Zasad ochrany
osobnych udajov pre dopravcov a vodi¢ov Bolt, Zasad ochrany osobnych udajov pre cestujucich
Bolt, a Zmluvy nemohol byt vyrieSeny prostrednictvom rokovania, potom sa vyrieSi na
prislusnom sude v Harju v estonskom Tallinne.



