
T&Cs for Drivers/Fleets 
ขอ้กําหนดและเงือ่นไขสําหรับผูข้บัขี/่ยานพาหนะ 
These General Terms for Package Delivery for Drivers are set out in accordance with and in 
addition to the General Terms for Drivers and Privacy Policy for Drivers and define the 
conditions for using Package delivery via the Bolt App. 
ขอ้
กําหนดทัว่ไปสําหรับการจัดสง่พัสดสํุาหรับผูข้บัขีฉ่บบันีกํ้าหนดไวโ้ดยสอดคลอ้งกบัและเป็นการเพิม่เตมิจาก
ขอ้กําหนดโดยทัว่ไปสําหรับผูข้บัขีแ่ละนโยบายความเป็นสว่นตวัสําหรับผูข้บัขี ่โดย
กําหนดเงือ่นไขสําหรับการใชแ้อปพลเิคชนัโบลทใ์นการจัดสง่พัสด ุ
Anything not covered by these General Terms for Package Delivery for Drivers, shall be 
governed by the General Terms for Drivers and Privacy Policy for Drivers. In case of any 
contradictions regarding using Package delivery, the conditions set forth in these General Terms 
for Package Delivery for Drivers shall prevail. 
สิง่ใดกต็ามทีไ่มอ่ยูภ่ายใตข้อ้กําหนดทัว่ไปสําหรับการจัดสง่พัสดสํุาหรับผูข้บัขีน่ี ้ใหใ้ชบ้งัคบัตามขอ้
กําหนดโดยทัว่ไปสําหรับผูข้บัขีแ่ละนโยบายความเป็นสว่นตวัสําหรับผูข้บัขี ่ในกรณีทีม่ขีอ้ขดัแยง้เกีย่วกบัการ
ใชบ้รกิารจัดสง่พัสด ุใหใ้ชบ้งัคบัตามเงือ่นไขทีไ่ด ้
กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดโดยทัว่ไปสําหรับการจัดสง่พัสดสุำหรับผูข้บัขีน่ี ้
By using the Bolt App for providing Package delivery services each Driver agrees and 
acknowledges to the application and content of these General Terms for Package Delivery for 
Drivers as well as to the processing of the personal data on the conditions incorporated to these 
General Terms for Package Delivery for Drivers and Privacy Policy for Drivers. 
ในการใชแ้อปพลเิคชนัโบลทเ์พือ่ใหบ้รกิารจัดสง่พัสด ุใหถ้อืวา่ผูข้บัขีแ่ตล่ะรายยอมรับการบงัคบัใชแ้ละ
เนือ้หาของขอ้กําหนดทัว่ไปสำหรับการจัดสง่พัสดสุำหรับผูข้บัขีน่ี ้รวมทัง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล
ตามเงือ่นไขทีไ่ดร้ะบไุวใ้นขอ้
กําหนดทัว่ไปสำหรับการจัดสง่พัสดสุำหรับผูข้บัขีน่ีแ้ละนโยบายความเป็นสว่นตวัสําหรับผูข้บัขีด่ว้ย 
1. DEFINITIONS 
คำนยิาม 
1.1 Bolt App – a smartphone application for Drivers and Clients to request and receive different 
services, including, Package delivery and Transportation Services. 
แอปพลเิคชนัโบลท ์– แอปพลเิคชนัในสมารท์โฟนสําหรับผูข้บัขีแ่ละลกูคา้เพือ่ขอใชแ้ละรับบรกิารตา่งๆ รวม
ถงึบรกิารจัดสง่พัสดแุละบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร 
1.2. Bolt Platform – the mobility and delivery platforms operated by Bolt Support Services 
Thailand Co., Ltd. (“Bolt”). 
แพลตฟอรม์โบลท ์– แพลตฟอรม์การเคลือ่นยา้ยและการจัดสง่ทีดํ่าเนนิการโดย บรษัิท โบลท ์ซพัพอรต์ 
เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย) จำกดั (“โบลท”์) 
1.3. Cancellation Fee - a fee charged to the Client for cancelling the use of an ordered service, 
including Transportation Services, after a certain time from the acceptance of the Client’s order, 
as indicated in clause 4.3 of the General Terms for Drivers and in the Bolt App, and a fee 
charged to the Client by the Driver for canceling the delivery of the Excluded Packages or 
unsuitable packages, as indicated in clause 2.6. 
คา่ธรรมเนยีมการยกเลกิ – คา่ธรรมเนยีมทีเ่รยีกเกบ็จากลกูคา้สําหรับการยกเลกิการใชบ้รกิาร ซึง่รวมถงึ
บรกิารจัดสง่ภายหลงัจากชว่งระยะเวลาหนึง่ตัง้แตโ่บลทไ์ดต้อบรับคําสัง่ของลกูคา้แลว้ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 
4.3 ของขอ้กําหนดโดยทัว่ไปสําหรับผูข้บัขีแ่ละในแอปพลเิคชนัโบลท ์และคา่ธรรมเนยีมทีเ่รยีกเกบ็จาก
ลกูคา้โดยผูข้บัขีสํ่าหรับการยกเลกิการจัดสง่พัสดทุีย่กเวน้หรอืพัสดทุีไ่มเ่หมาะสม ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2.6 
1.4. Client – means a user of the Bolt App that has ordered a delivery of a Package and thereby 
enters into a Delivery Agreement with the Driver. 
ลกูคา้ – หมายถงึ ผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนัโบลทท์ีส่ัง่ใหจั้ดสง่พัสดผุา่นแอปพลเิคชนัโบลท ์และเป็นผูเ้ขา้
ทําสญัญาจัดสง่พัสดกุบัผูข้บัขี ่



1.5. Delivery Agreement – means the agreement between the Client and the Driver for the 
delivery of the Package. 
สญัญาจัดสง่พัสด ุ– หมายถงึ สญัญาระหวา่งลกูคา้และผูข้บัขีสํ่าหรับการจัดสง่พัสด ุ
1.6. Driver – means the person providing Transportation Services and in some markets 
Package delivery services via the Bolt Platform. 
ผูข้บัขี ่– หมายถงึ บคุคลทีใ่หบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร และสำหรับในบางตลาดหมายถงึบรกิารจัดสง่พัสดผุา่น
แพลตฟอรม์โบลท ์
1.7. Drop-Off Location – means the address where the Client wishes the Package to be 
delivered. 
สถานทีส่ง่ปลายทาง – หมายถงึ ทีอ่ยูท่ีล่กูคา้ตอ้งการใหจั้ดสง่พัสด ุ
1.8. Excluded Packages – means packages not permitted to be transferred under this Delivery 
Agreement and as detailed at clause 2.5. 
พัสดทุีย่กเวน้ – หมายถงึ พัสดทุีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตใหม้กีารจัดสง่ภายใตส้ญัญาจัดสง่พัสดแุละตามรายละเอยีด
ทีไ่ดร้ะบไุวใ้นขอ้ 2.5 
1.9. General Terms for Package Delivery for Drivers – means these terms and conditions 
applicable to the relationship between Bolt and the Driver in relation to the use of the Bolt App 
by the Client for Package delivery. 
ขอ้กําหนดทัว่ไปสําหรับการจัดสง่พัสดสํุาหรับผูข้บัขี–่ หมายถงึ ขอ้
กําหนดและเงือ่นไขฉบบันีท้ีใ่ชบ้งัคบักบัความสมัพันธร์ะหวา่งโบลทแ์ละผูข้บัขีเ่กีย่วกบัการใชง้านแอปพลเิค
ชนัโบลทโ์ดยลกูคา้สําหรับการจัดสง่พัสด ุ
1.10. Package – means the item subject to the delivery, with the exception of the Excluded 
Packages listed in clause 2.5 below. 
พัสด ุ– หมายถงึ สิง่ของทีล่กูคา้ตอ้งการใหจั้ดสง่ ยกเวน้พัสดทุีย่กเวน้ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2.5 ดา้นลา่ง 
1.11. Recipient – means the person (including the agent or representative of a legal person) 
who is located at the Drop-off Location or, where applicable, within a nearby adjacent area, 
subject to its designation by any means by the Client. 
ผูรั้บ – หมายถงึ บคุคล (รวมถงึตวัแทนหรอืผูแ้ทนของนติบิคุคล) ซึง่อยู ่ณ สถานทีส่ง่ปลายทาง หรอืใน
บรเิวณพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกนัตามทีล่กูคา้จะแจง้ใหท้ราบไมว่า่โดยวธิกีารใด ๆ 
1.12. Package Delivery Services – package delivery service a Driver is providing to the Client 
whose request the Driver has accepted through the Bolt App. 
บรกิารจัดสง่พัสด ุ– บรกิารจัดสง่พัสดทุีผู่ข้บัขีใ่หบ้รกิารแกล่กูคา้ตาม
คําขอของลกูคา้ซึง่ผูข้บัขีไ่ดย้อมรับผา่นแอปพลเิคชนัโบลท ์
1.13. User – means either the Client or the Driver as the context requires. 
ผูใ้ชง้าน – หมายถงึ ลกูคา้หรอืผูข้บัขีแ่ลว้แตบ่รบิท 
 
2. LEGAL FRAMEWORK 
กรอบของกฎหมาย 
2.1. The Bolt App enables the Client to order delivery of the Package to the Recipient at 
Drop-Off Location by selecting the “Bolt Delivery” category in the Bolt App. 
แอปพลเิคชนัโบลทช์ว่ยใหล้กูคา้สามารถสัง่ใหม้กีารจัดสง่พัสดไุปยงัผูรั้บ ณ สถานทีส่ง่ปลายทางโดยการ
เลอืกหมวดหมู ่“Bolt Delivery'' ในแอปพลเิคชนัโบลท ์
2.2. Drivers may opt in to the “Bolt Delivery” category in the Bolt App. Once the Driver has opted 
into the “Bolt Delivery” category, the Driver is bound by these General Terms for Package 
Delivery for Drivers. Drivers are under no obligation to opt in for the “Bolt Delivery” category. 
ผูข้บัขีส่ามารถเลอืกใชห้มวดหมู ่“Bolt Delivery” ในแอปพลเิคชนัโบลทไ์ด ้เมือ่ผูข้บัขีเ่ลอืกใชห้มวดหมู ่
“Bolt Delivery” ผูข้บัขีจ่ะตอ้งผกูพันตามขอ้กําหนดทัว่ไปสําหรับการขนสง่พัสดสํุาหรับผูข้บัขีน่ี ้
อยา่งไรกต็ามผูข้บัขีไ่มม่หีนา้ทีใ่นการเลอืกใหบ้รกิารในหมวดหมู ่“Bolt Delivery” แตอ่ยา่งใด 
2.3. For the delivery of the Package, the Driver enters into a Delivery Agreement directly with 



the Client. The Delivery Agreement is deemed to be concluded from the moment the order for 
delivery of a Package is confirmed by the Driver via the Bolt App. 
ในการจัดสง่พัสด ุผูข้บัขีจ่ะเขา้ทําสญัญาจัดสง่พัสดโุดยตรงกบัลกูคา้ โดยใหถ้อืวา่สญัญาจัดสง่พัสดไุดท้ำ
ขึน้เมือ่คำสัง่ใหจั้ดสง่พัสดขุองลกูคา้ไดรั้บการยนืยนัโดยผูข้บัขีผ่า่นแอปพลเิคชนัโบลท ์
2.4. By operating the Bolt App, Bolt acts only as a provider of the information society service 
and is not a party to the Delivery Agreement. Bolt is not the provider of the delivery services, 
and is not liable in any way for the performance under the Delivery Agreement. Bolt does not 
supervise, direct or control the manner in which the delivery of the Package is carried out by the 
Driver. 
ในการใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัโบลท ์โบ
ลททํ์าหนา้ทีเ่ป็นเพยีงผูใ้หบ้รกิารสงัคมสารสนเทศเทา่นัน้และไมไ่ดเ้ป็นคูส่ญัญาในสญัญาจัดสง่พัสด ุโบ
ลทไ์มใ่ชผู่ใ้หบ้รกิารจัดสง่พัสด ุและไมต่อ้งรับผดิเกีย่วกบัการปฏบิตัติามสญัญาจัดสง่พัสดแุตอ่ยา่งใด โบ
ลทไ์มไ่ดกํ้ากบัดแูล สัง่การ หรอืควบคมุวธิกีารจัดสง่พัสดโุดยผูข้บัขีแ่ตอ่ยา่งใด 
2.5. The Bolt App may not be used for ordering deliveries of packages containing goods that 
have not been approved by Bolt as eligible for the Bolt App (the "Excluded Packages"). The 
Excluded Packages include: 
โบลทไ์มอ่นุญาตใหใ้ชแ้อปพลเิคชนัโบลทเ์พือ่สัง่ใหจั้ดสง่พัสดทุีป่ระกอบดว้ยสนิคา้ทีไ่มไ่ดรั้บการอนุมตัโิดย
โบลทว์า่เขา้หลกัเกณฑท์ีส่ามารถจัดสง่โดยผา่นแอปพลเิคชนัโบลทไ์ด ้(“พัสดทุีย่กเวน้”) พัสดทุีย่กเวน้รวม
ถงึ: 
2.5.1. goods that do not fit comfortably in a vehicle cabin or goods that weigh more than 20 kg; 
สนิคา้ทีม่ขีนาดไมพ่อดกีบัหอ้งโดยสารของยานพาหนะ หรอืสนิคา้ทีม่นี้ำหนักมากกวา่ 20 กโิลกรัม 
2.5.2. animals, human beings and other living or dead creatures, including their parts, remains, 
fluids or substances derived from products originating from animals, human beings or other 
creatures; 
สตัว ์มนุษย ์สิง่มชีวีติ หรอืสิง่มชีวีติทีต่ายแลว้อืน่ๆ รวมถงึชิน้สว่น ซาก ของเหลว หรอืสารจากผลติภณัฑท์ีท่ำ
มาจากสตัว ์มนุษย ์หรอืสิง่มชีวีติอืน่ใด 
2.5.3. bank notes (including foreign currency), credit cards, securities, jewelry, gift vouchers and 
similar valuables; 
ธนบตัร (รวมถงึเงนิสกลุตา่งประเทศ) บตัรเครดติ หลกัทรัพย ์เครือ่งประดบั บตัรกํานัล และของมคีา่ทีม่ี
ลกัษณะคลา้ยกนั 
2.5.4. firearms and their parts, ammunition, melee weapons, other items specially designed for 
attack and defence (e.g. knuckles, stilettos); 
อาวธุปืนและชิน้สว่น กระสนุ อาวธุระยะประชดิอืน่ๆ หรอืสิง่อืน่ใดทีอ่อกแบบมาเป็นพเิศษ
สําหรับการโจมตแีละการป้องกนั (เชน่ สนับมอื ดาบสัน้) 
2.5.5. flammable, combustible, explosive and radioactive or other ionising substances, 
munitions, gas, infectious, poisonous or corrosive materials which by their nature may pose 
danger to the environment; 
วตัถไุวไฟ วตัถตุดิไฟได ้วตัถรุะเบดิ สารกมัมนัตภาพรังส ีหรอืสารไอออไนซอ์ืน่ ๆ อาวธุ กา๊ซ วตัถตุดิเชือ้ 
วตัถเุป็นพษิ วตัถกุดักรอ่น ซึง่โดยธรรมชาตอิาจเป็นอนัตรายตอ่สิง่แวดลอ้ม 
2.5.6. drugs and other psychotropic substances which are subject to special control in 
accordance with the legislation 
ยาเสพตดิและวตัถอุอกฤทธิต์อ่จติประสาทอืน่ ๆ ซึง่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุโดยเฉพาะตามกฎหมาย 
2.5.7. food, alcohol beverages, ethyl alcohol, high-octane oxygen containing impurities, tobacco; 
อาหาร เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์เอทลิแอลกอฮอล ์ออกซเิจนออกเทนสงูทีม่สี ิง่เจอืปน ยาสบู 
2.5.8. goods, the value of which exceeds THB5,795; 
สนิคา้ใดๆ ทีม่มีลูคา่เกนิ 5,795 บาท 
2.5.9. stolen goods; 
สนิคา้ทีถ่กูลกัขโมยมา 



2.5.10. fragile items 
สิง่ของทีเ่ปราะบาง 
2.5.11. illegal items, illegal substances, narcotics, other items that are not allowed to be 
delivered, transported by law and items that cannot be transported, delivered without additional 
licences, permits, approvals etc., including goods which cannot be delivered due to the 
limitations pertaining to either the Client or the Recipient (e.g. medicine which requires medical 
prescription). 
สิง่ของผดิกฎหมาย สารผดิกฎหมาย ยาเสพตดิ สิง่ของอืน่ ๆ ทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตใหจั้ดสง่ตามกฎหมาย และ
สิง่ของทีไ่มส่ามารถจัดสง่ไดโ้ดยไมม่ใีบอนุญาต การไดรั้บอนุญาต การอนุมตั ิฯลฯ รวมถงึสนิคา้ทีไ่มส่ามารถ
จัดสง่ไดเ้นือ่งจากขอ้จํากดัของลกูคา้หรอืผูรั้บ (เชน่ ยาทีต่อ้งมใีบสัง่แพทย)์ 
2.6. The Driver is responsible for ensuring that the package is not the Excluded Packages. The 
Driver may cancel the delivery of a Package if the Driver upon pick up discovers or has reasons 
to think that the Package is an Excluded Package or is not suitable for delivery. In such cases, 
Cancellation Fee will be charged by the Driver to the Client. The Driver acknowledges that the 
delivery of the Excluded Package may bring about administrative or criminal liability. In the event 
that the Diver and/or Bolt have reasonable grounds to suspect or believe that the Package 
contains illegal items, illegal substances, and/or narcotics, the Driver shall inform Bolt and the 
Royal Thai Police or the Office of the Narcotics Control Board immediately. 
ผูข้บัขีม่หีนา้ทีต่รวจสอบใหแ้น่ใจวา่พัสดไุมไ่ดเ้ป็นพัสดทุีย่กเวน้ ผูข้บัขีอ่าจยกเลกิการจัดสง่พัสดไุดห้ากใน
ขณะทีเ่ขา้รับพัสดผุูข้บัขีพ่บวา่หรอืมเีหตอุนัควรเชือ่ไดว้า่พัสดเุป็นพัสดทุีย่กเวน้ หรอืพัสดไุมเ่หมาะสมสำหรับ
การขนสง่ ในกรณีดงักลา่วผูข้บัขีจ่ะเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมการยกเลกิจากลกูคา้ ผูข้บัขีรั่บทราบวา่การขนสง่
พัสดทุีย่กเวน้อาจเป็นเหตใุหผู้ข้บัขีไ่ดรั้บโทษทางปกครองหรอืทางอาญา ในกรณีทีผู่ข้บัขีแ่ละ/หรอืโบลทม์ี
เหตอุนัควรสงสยัหรอืเชือ่ไดว้า่พัสดมุสี ิง่ของผดิกฎหมาย สารผดิกฎหมายและ/หรอืยาเสพตดิบรรจอุยู ่ผูข้บัขี่
จะตอ้งแจง้ใหโ้บลทแ์ละสำนักงานตำรวจแหง่ชาต ิหรอื
สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิทราบโดยทนัท ี
2.7. The Driver shall indemnify, defend or settle and hold Bolt harmless against any loss or 
damage (including legal costs) which Bolt may sustain or incur, in relation to any third party 
claim, to the extent such claim is based upon any breach by the Driver of the provisions of these 
General Terms for Package Delivery for Drivers. 
ผูข้บัขีจ่ะตอ้งชดใชค้า่เสยีหาย ปกป้อง แกปั้ญหาและชว่ยใหโ้บลทไ์มไ่ดรั้บความเสยีหายจากจากการสญูเสยี
หรอืความเสยีหายใด ๆ (รวมถงึคา่ใชจ้า่ยทางกฎหมาย) ทีโ่บลทอ์าจตอ้งรับภาระหรอืทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัการ
เรยีกรอ้งโดยบคุคลทีส่าม หากการเรยีกรอ้งดงักลา่วเกดิขึน้จากการละเมดิของผูข้บัขีต่อ่ขอ้
กําหนดทัว่ไปสําหรับการขนสง่พัสดสํุาหรับผูข้บัขีน่ี ้
2.8. The Driver is solely liable for the performance of the Delivery Agreement and for any claims 
presented under the Delivery Agreement. Bolt is not liable for any failure or non-conformity of 
performing the Delivery Agreement and assumes no liability for any traffic violations or accidents 
sustained during the performance of the Delivery Agreement. 
ผูข้บัขีจ่ะตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการปฏบิตัติามสญัญาขนสง่พัสด ุและการเรยีกรอ้งใด ๆ ทีเ่กีย่วกบั
สญัญาขนสง่พัสด ุโบลทจ์ะไมรั่บผดิชอบตอ่การไมป่ฏบิตัติามหรอืการไมเ่ป็นไปตามขอ้กำหนดในสญัญาจัด
สง่พัสด ุและจะไมรั่บผดิชอบตอ่การละเมดิกฎจราจรหรอืตอ่อบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้ในระหวา่งการปฏบิตัติาม
สญัญาจัดสง่พัสด ุ
2.9. If the Client files a claim due to the breach of the Delivery Agreement, the Driver shall 
release Bolt from all liability regarding the claim. 
หากลกูคา้ยืน่คำฟ้องหรอืขอ้เรยีกรอ้งเนือ่งจากการละเมดิสญัญาขนสง่พัสด ุผูข้บัขีจ่ะปลดเปลือ้งโบลทจ์าก
ความรับผดิทัง้หมดเกีย่วกบัการเรยีกรอ้งดงักลา่ว 
2.10. The Driver's total liability for material damage or consequential loss, such as loss, theft, 
material damage, average or destruction of the items of the Package shall be the greater of (i) 
the original value of the affected items of the Package; or (ii) the amount of their repair or 



reconstitution, in both cases up to the limit of equivalent of THB5,795. 
ความรับผดิทัง้หมดของผูข้บัขีต่อ่ความเสยีหายทีเ่ป็นสาระสําคญัหรอืความสญูเสยีทีเ่ป็นผลสบืเนือ่งกนั เชน่ 
การสญูหาย การถกูโจรกรรม ความเสยีหายทางกายภาพ การเฉลีย่คา่เสยีหายหรอืการทีส่ ิง่ของในบรรจภุณัฑ์
ถกูทำลาย ใหถ้อืเอามลูคา่จำนวนทีม่ากกวา่ระหวา่ง (ก) มลูคา่ของสิง่ของทีไ่ดรั้บผลกระทบในบรรจภุณัฑ ์
หรอื (2) จํานวนเงนิคา่ซอ่มแซมหรอืคา่ใชจ้า่ยในการทำใหส้ ิง่ของกลบัคนืสภาพเดมิ โดยทีม่จีำนวนไมเ่กนิ 
5,795 บาทในทัง้สองกรณี 
2.11. The Bolt App is provided to the Users strictly on an "as is" basis. Bolt will not be liable for 
any interruptions, connection errors, unavailability of, or faults in the Platform. In no event shall 
Bolt's aggregate liability for any and all claims arising out of the use of the Bolt App by the same 
C, including those based on tort, agreement or other grounds, exceed the equivalent of 
THB19,315 or the amount of the fees paid to Bolt, whichever is lower. 
การใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัโบลทแ์กผู่ใ้ชง้านเป็นไปตามสภาพแอปพลเิคชนัทีเ่ป็นอยูใ่นขณะนัน้ โบลทจ์ะไม่
รับผดิชอบตอ่การหยดุชะงัก ขอ้ผดิพลาดในการเชือ่มตอ่ ความไมพ่รอ้มใชง้าน หรอืความผดิพลาดใน
แพลตฟอรม์ ความรับผดิทัง้หมดของโบลทสํ์าหรับการเรยีกรอ้งไมว่า่กรณีใด และทัง้หมดทีเ่กดิจากการใช ้
งานแอปพลเิคชนัโบลทโ์ดยผูใ้ชง้านรายเดยีวกนั ซึง่รวมถงึความรับผดิอนัเกีย่วกบัการละเมดิ การผดิสญัญา 
หรอืเหตอุืน่ใด จะไมเ่กนิกวา่จำนวน 19,315 บาท หรอืจํานวนคา่ธรรมเนยีมทีไ่ดจ้า่ยใหก้บัโบลท ์แลว้แต่
จํานวนใดจะต่ำกวา่ 
2.12. The Drivers are free to accept and refuse to pick up or deliver the Package before the 
acceptance of the order for any reason. Once accepted, the Driver has committed to the Client 
to deliver the Package and the refusal to deliver the Package may only be based on the 
grounds set out in clauses 2.5 and 2.6 of these General Terms for Package Delivery for Drivers, 
or on the reasons set out in the General Terms for Drivers. 
ผูข้บัขีม่อีสิระทีจ่ะยอมรับและปฏเิสธทีจ่ะรับหรอืจัดสง่พัสดกุอ่นทีจ่ะตอบรับ
คําสัง่ไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดกต็ามแตเ่มือ่ผูข้บัขีไ่ดต้อบรับคำสัง่แลว้ ผูข้บัขีม่หีนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งขนสง่พัสด ุและอาจ
ปฏเิสธทีจ่ะขนสง่พัสดตุามเหตผุลทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2.5 และ 2.6 ของขอ้
กําหนดทัว่ไปสําหรับการขนสง่พัสดสํุาหรับผูข้บัขีน่ี ้หรอืตามเหตผุลที่
กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดทัว่ไปสําหรับผูข้บัขีเ่ทา่นัน้ 
 
3. ORDERING DELIVERY OF PACKAGES THROUGH THE BOLT APP 
การสัง่ใหจั้ดสง่พัสดผุา่นแอปพลเิคชนัโบลท ์
3.1. The Client shall order a delivery of the Package by the Driver to the Recipient at the 
Drop-Off Location. The Client and the Driver will enter into the Delivery Agreement upon 
confirmation of the order by the Driver. 
ลกูคา้จะตอ้งสัง่ใหผู้ข้บัขีจั่ดสง่พัสดไุปยงัผูรั้บ ณ สถานทีส่ง่ปลายทาง โดยลกูคา้และผูข้บัขีจ่ะเขา้ทำสญัญา
จัดสง่พัสดเุมือ่ไดรั้บการยนืยนัคําสัง่จัดสง่พัสดโุดยผูข้บัขี ่
3.2. The Driver shall deliver the Package to the Drop-Off Location communicated by the Client 
to the Driver upon placing the order. 
ผูข้บัขีจ่ะตอ้งขนสง่พัสดไุปยงัสถานทีส่ง่ปลายทางทีล่กูคา้แจง้แกผู่ข้บัขีเ่มือ่มคีำสัง่ใหข้นสง่พัสด ุ
3.3. In case of a failure to hand over the Package due to the Client and/or the Recipient in 
accordance with clause 3.2 which does not cause by the Driver or beyond the Driver’s 
reasonable control, the Driver shall contact Bolt’s customer service in order to authorise Bolt to 
cancel the delivery and fully charge the Client for the delivery, as well as to receive further 
advice regarding the Package. If the Driver is instructed to return the Package to the Client, the 
Driver shall return the Package to the Client and the Client will be billed for such return. After 
handing over the Package to the Recipient, the Driver marks the delivery as "Finished" on the 
Bolt App. 
ในกรณีทีผู่ข้บัขีไ่มส่ามารถสง่มอบพัสดใุหแ้กผู่รั้บไดต้ามทีร่ะบใุนขอ้ 3.2 โดยความผดิของลกูคา้และ/หรอืผู ้
รับ โดยไมไ่ดเ้กดิจากความผดิของผูข้บัขีห่รอือยูน่อกเหนอืการควบคมุตามสมควรของผูข้บัขี ่ผูข้บัขีต่อ้ง



ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของโบลทเ์พือ่อนุญาตใหโ้บลทย์กเลกิการขนสง่และเรยีกเกบ็เงนิจากลกูคา้เต็ม
จำนวนสําหรับการขนสง่ รวมถงึรับคําแนะนําเพิม่เตมิเกีย่วกบัพัสดทุีค่า้งสง่ หากผูข้บัขีไ่ดรั้บ
คําสัง่ใหส้ง่คนืพัสดใุหก้บัลกูคา้ ผูข้บัขีจ่ะตอ้งสง่คนืพัสดใุหก้บัลกูคา้ และลกูคา้จะถกูเรยีกเกบ็เงนิ
สําหรับการสง่พัสดคุนืดงักลา่ว หลงัจากสง่มอบพัสดใุหก้บัผูรั้บแลว้ ผูข้บัขีจ่ะตอ้งเลอืกสถานะการจัดสง่เป็น 
"เสร็จสิน้" บนแอปพลเิคชนัโบลท ์
3.4. Bolt, on behalf of the Driver, may cancel the delivery and fully charge the Client for the 
delivery if the Recipient is not available at the Drop-Off Location within 5 minutes of the arrival of 
the Driver thereto. 
โบลทใ์นนามของผูข้บัขีอ่าจยกเลกิการจัดสง่และเรยีกเกบ็เงนิจากลกูคา้เต็มจํานวนสําหรับการจัดสง่ หากผู ้
รับไมพ่รอ้มรับพัสด ุณ สถานทีส่ง่ปลายทาง ภายใน 5 นาทหีลงัจากทีผู่ข้บัขีไ่ปถงึสถานทีด่งักลา่ว 
3.5. The Driver is prohibited from adding or removing any packaging and has to deliver the 
Package as prepared by the Client. The Driver is not allowed to change, modify, add to, remove 
from or tamper with the Package in any way and ensure the Package is not damaged, 
destroyed, stolen or lost as well as act responsibly in the driving of its means of transport. 
ผูข้บัขีไ่มส่ามารถเพิม่เตมิหรอืเอาบรรจภุณัฑใ์ดๆ ออก และตอ้งจัดสง่พัสดตุามทีล่กูคา้จัดเตรยีมไว ้ผูข้บัขีไ่ม่
สามารถเปลีย่นแปลง แกไ้ข เพิม่เตมิ เอาออกไป หรอืยุง่เกีย่วกบัหบีหอ่ของพัสดไุมว่า่ดว้ยประการใด และ
ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พัสดจุะไมเ่สยีหาย ถกูทําลาย ถกูขโมย หรอืสญูหาย รวมทัง้ตอ้งขบัขีอ่ยา่งมคีวาม
รับผดิชอบในการขนสง่พัสด ุ
3.6. Bolt reserves the right to facilitate payment for the reasonable charges associated with the 
delivery, return, redelivery or disposal of the Client’s Package on behalf of the Driver using any 
of the Client’s payment methods selected in the Bolt App, including the Bolt Balance. Such 
amounts will be transferred by Bolt to the applicable Driver. 
โบลทข์อสงวนสทิธใินการ
อํานวยความสะดวกในการชาํระเงนิสําหรับคา่ใชจ้า่ยตามสมควรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดสง่ การคนื การจัดสง่ซ้ำ
อกีครัง้ หรอื
การกําจัดพัสดขุองลกูคา้ในนามของผูข้บัขีต่ามวธิกีารชาํระเงนิทีล่กูคา้เลอืกไดไ้วใ้นแอปพลเิคชนัโบลท ์รวม
ถงึ Bolt Balance โดยโบลทจ์ะเป็นผูโ้อนเงนิจํานวนดงักลา่วไปยงัผูข้บัขีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 
 
4. CANCELLATION AND SUSPENSION OF USE 
การยกเลกิและระงับการใชง้าน 
4.1. Bolt is entitled to remove the Driver from the Bolt App with immediate effect and/or refuse or 
cancel any deliveries of any Packages, if it causes any abuse or harm to the Bolt App, if Bolt 
has reasonable belief of fraudulent acts by the Driver when using the Bolt App, or if the Driver 
otherwise fails to comply with its obligations under these General Terms for Package Delivery 
for Drivers (e.g. failing to deliver the Package to the Recipient for the reasons not pertaining to 
the Client or the Recipient at least two times or damaging the Package during the delivery). 
โบลทม์สีทิธทิีจ่ะลบผูข้บัขีอ่อกไปจากแอปพลเิคชนัโบลทโ์ดยใหม้ผีลทนัท ีและ/หรอืปฏเิสธ หรอืยกเลกิการ
จัดสง่พัสดใุด ๆ หากมกีารละเมดิหรอืกอ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่แอปพลเิคชนัโบลท ์เมือ่โบลทม์คีวามเชือ่ตาม
สมควรวา่ผูข้บัขีก่ระทําการฉอ้ฉลเมือ่มกีารใชแ้อปพลเิคชนัโบลท ์หรอืเมือ่ผูข้บัขีไ่มป่ฏบิตัติามหนา้ทีภ่ายใต ้
ขอ้กําหนดทัว่ไปสําหรับการจัดสง่พัสดสํุาหรับผูข้บัขีน่ี ้(เชน่ ไมส่ามารถขนสง่พัสดไุปยงัผูรั้บไดเ้นือ่งจาก
สาเหตทุีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้หรอืผูรั้บอยา่งนอ้ยสองครัง้ หรอืทําใหพั้สดเุสยีหายระหวา่งการจัดสง่) 
4.2. The Driver may not use the Bolt App for any unlawful purpose, including for the purposes of 
money laundering. If the Driver violates this clause, Bolt may permanently suspend the Driver 
from using the Bolt App. 
ผูข้บัขีไ่มส่ามารถใชแ้อปพลเิคชนัโบลทเ์พือ่วตัถปุระสงคอ์นัมชิอบดว้ยกฎหมายใด ๆ รวมถงึเพือ่วตัถปุระสงค์
ในการฟอกเงนิ หากผูข้บัขีล่ะเมดิขอ้สญัญานี ้โบลทอ์าจระงับผูข้บัขีจ่ากการใชแ้อปพลเิคชนัโบลทอ์ยา่ง
ถาวร 
 



5. FINAL PROVISIONS 
ขอ้กำหนดสดุทา้ย 
5.1 Bolt may amend these General Terms for Package Delivery for Drivers from time to time. 
We will inform you of any changes within a reasonable time period before the effective date of 
the change by sending a respective written notice. Please feel free to stop providing the 
Package delivery services if you do not agree with the updated terms. If you continue using the 
Package delivery after the reasonable time period as of the receipt of the notice, you are 
considered to have accepted the updated terms. 
โบลทอ์าจแกไ้ขขอ้กําหนดทัว่ไปสําหรับการจัดสง่พัสดสํุาหรับผูข้บัขีน่ีเ้ป็นครัง้คราว โบลทจ์ะแจง้ใหท้า่นท
ราบถงึการเปลีย่นแปลงใด ๆ ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมกอ่นวนัทีก่ารเปลีย่นแปลงจะมผีลบงัคบัใชโ้ดยการ
สง่หนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร ทา่นสามารถหยดุใหบ้รกิารจัดสง่พัสดหุากทา่นไมเ่ห็นดว้ยกบัขอ้
กําหนดทีม่กีารเปลีย่นแปลง หากทา่นยงัคงใหบ้รกิารจัดสง่พัสดตุอ่ไปชว่งระยะเวลาหนึง่ภายหลงัจากทีท่า่น
ไดรั้บหนังสอืแจง้ถงึการเปลีย่นแปลง ใหถ้อืวา่ทา่นไดย้อมรับขอ้กําหนดทีม่กีารเปลีย่นแปลงแลว้ 
5.2. Nothing in these General Terms for Package Delivery for Drivers limits and excludes any 
liability which cannot legally be limited or excluded, including liability for death or personal injury 
caused by negligence and liability for fraud or fraudulent misrepresentation or alter your rights 
that cannot be excluded under applicable law. 
ขอ้กําหนดทัว่ไปสําหรับการจัดสง่พัสดสํุาหรับผูข้บัขีน่ีไ้มไ่ดเ้ป็นการจำกดัและยกเวน้ความรับผดิใด ๆ ทีไ่ม่
สามารถจํากดัหรอืยกเวน้ไดต้ามกฎหมาย รวมถงึความรับผดิตอ่การเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บของบคุคลทีเ่กดิ
จากความประมาทเลนิเลอ่และความรับผดิตอ่การฉอ้โกง หรอืการแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จอนัเป็นการฉอ้โกง 
หรอืการเปลีย่นแปลงสทิธขิองทา่นซึง่ไมส่ามารถยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
5.3. Bolt reserves the right to terminate the Package delivery category in its sole discretion in 
the Bolt App at any time. Bolt will notify you of such termination in advance. 
โบลทข์อสงวนสทิธทิีจ่ะยกเลกิหมวดหมูบ่รกิารจัดสง่พัสดใุนแอปพลเิคชนัโบลทไ์ดต้ลอดเวลาภายใต ้
ดลุยพนิจิของโบลทแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีว โดยโบลทจ์ะแจง้ใหท้า่นทราบลว่งหนา้ถงึการยกเลกิดงักลา่ว 
 


