1. Visparigi

1.1. Bolt Operations OU, juridiska adrese Vana-Léuna tn 15, 10134 Tallinn, Igaunija,
uznémuma registracijas numurs 14532901 (Bolt) ir marketinga kampanas “Riders aptauja”
(Kampana) organizétjjs.

1.1.1. Bolt Services AZ LLC, adrese AZ1025, Baku City Khatai District, 55 Khojali avenue
(Originala: AZ1025, Baki S$Sahaeri Xatai Rayonu, Xocali, ev.55), registracijas kods 1503463041 ir
kampanas organizators Azerbaidzana.

1.1.2. Sauver Tunisia Support Services Limited, galvena juridiska adrese: Immeuble Slim,
2EME Etage, Rue de I'Euro, Les Berges du Lac 2, Tunis 1053, Tunisija; sekundara juridiska
adrese: BLOCK “A”, 1ER ETAGE, N° 5, RESIDENCE “LA MERVEILLE DU LAC”, LAC NORD,
CITE LES PINS LOT N° 2.2.1/HC, TUNIS, TUNISIE, registracijas kods 1772526C ir kampanas
rikotajs Tunisija.

1.2. Kampana tiek organizéta divos veidos:

a. Daliba Riders aptauja, izmantojot Veidlapu
b. Daliba Balvu izsniegSana

1.3. Kampana norisés no 08.08.2024 Iidz 15.09.2024, 23:59 (GMT +3) (ieskaitot) (Kampanas
termins).

1.4. Tikai Cehijas, Igaunijas, Francijas, Francijas, Paragvajas, Vacijas, Spanijas, Nigérijas,
Dienvidafrikas, Ganas, Ukrainas, Norvégijas, Azerbaidzanas, Belgijas, Somijas, Kenijas,
Latvijas, Lietuvas, Slovakijas, Tanzanijas, Tunisijas, Somijas, Tanzanijas, Tunisijas iedzivot3ji
iedzivotaji, kas sasniegusi vismaz 18 gadu vecumu (vai kam pieskirta pilna juridiska ricibspéja
valsti, kura tie dzivo) (Dalibnieki), var tikt gadijuma veida izveléti par Uzvarétaju.

1.5. Kampanas norises kartiba ir noteikta Sajos Noteikumos un Kampanas reklamas un papildu
materialos noraditajos nosacijumos, kas ir obligati visiem Dalibniekiem.

1.6. lepriek$€&ja registracija Kampanai nav nepiecieSama. Daliba Kampana tiek noteikta, kad
Dalibnieks aizpilda nepiecieSamos laukus attiecigaja Veidlapa un iesniedz to. Kampanas
veidlapas aizpildiSana un iesniegSana nozimé piekriSanu Kampanas noteikumiem un
nosacijumiem.

1.7. Bolt darbinieki, ka arT vinu gimenes locekl|i nevar tikt izvéléti par Uzvarétaju.

1.8. ST Kampana nav loterija vai kads cits azartspélu veids.

1.9. lesniedzot veidlapu, Dalibnieks dod uznémumam Bolt tiesibas jebkura bridi izmantot datus
aptauja pétniecibas noliikos péc Bolt ieskatiem. Veidlapas aizpildisana dod Dalibniekam
tiesibas piedaltties balvu izloz&, kuras uzvarétajs un divi otro vietu ieguvéji sanems vienreizé&ju
Balvu.

2. Balva

2.1. Dalibnieks, kurs tiek gadijuma veida izvéléts par Kampanas Uzvarétaju, sanems akcijas
kodu, kas sikak aprakstits 2.2. punkta zemak un kas |auj izmantot ridehailing pakalpojumus Bolt
Lietotné (Balva).

2.2. Balva ir akcijas kods, kas sniedz atlaides Bolt kopbraukSanas braucieniem un ir speka 12
ménesus no briZza, kad kods tiek nosutits Uzvarétajam. Akcijas kodu var izmantot tikai taja
valstl, attieciba uz kuru kods tiek izdots. Akcijas kods |auj sanemt dazadas atlaides noteikta
skaita braucienu pilnajai cenai. Ja brauciena cena ir zemaka par atlaides summu, tad atlaide
tiek piemérota pilnajai brauciena cenai, un neizmantoto atlaidi tada gadijuma nevar parnest uz
citu braucienu vai citadi izmantot. Ja brauciena cena ir augstaka par atlaides summu, tad atlaide
tiek piemérota pilnajai brauciena cenai, un atlikuso brauciena cenas daju sedz pats braucegjs,
izmantojot pasa izvéléto maksajumu metodi. Balvas akcijas koda un izmantojamo atlaizu kopé€ja
vértiba ir $ada (Veidlapas, kas iesniegtas no valstim, kas nav minétas So Noteikumu 1.4.



Punkta, nesniedz tiesibas sanemt Balvu):

* viens uzvarétajs katra no minétajam valstim sanems 250 EUR braucienu kreditu

* vél divi personas katra no minétajam valstim sanems 75 EUR braucienu kredttu

2.3. Balvu Uzvaréetajam var sniegt tikai ar e-pasta starpniecibu péc tam, kad Uzvarétajs ir
atbildéjis uz Bolt nosutito pazinojumu 5 (pieci) kalendaro dienu laika un noradijis valsti, attieciba
uz kuru Uzvarétajs vélas sanemt Balvas akcijas kodu.

2.4. Balvu nav iesp&jams izmaksat nauda. Balvu nav iesp&jams nekadi nomaintt vai apmaintt,
un Bolt nekompensés nekadas izmaksas, kas saistitas ar Balvas izsnieg$anu.

2.5. Uzvarétajam nav nekadu sléptu maksu, kas saistita ar Balvas sanems$anu.

2.6. Viens Dalibnieks nevar laimét vairakas reizes.

3. Uzvarétaja izvele

3.1. Uzvarétaju izvelésies Tpasa gadijuma veida atlases programma.

3.2. Ar Uzvarétaju sazinasies Bolt parstavis, izmantojot e-pasta adresi, kas noradita Veidlapa,
15.08.2024, 23:59 (GMT +3), un Uzvarétajs péc tam tiks izzinots Bolt socialo tiklu lapas un citos
komunikaciju kanalos.

3.2.1. Bolt neuznemas nekadu atbildibu par pazinojumiem Dalibniekiem, kas tiek pazaudéti,
partverti vai kurus potencialais Uzvarétajs jebkada iemesla dé| nesanem. Ja ar Uzvarétaju nav
iespéjams sazinaties un/vai ja Uzvarétajs neapstiprina savu e-pasta adresi 5 (pieci) kalendaro
dienu laika no sakotnéjas e-pasta véstules nosutisanas briza, tad tiek uzskatits, ka Uzvarétajs ir
atteicies no savas Balvas. Ja Uzvarétajs atsakas no savas Balvas, Bolt patur sev tiesibas
izvéleties citu Uzvaréetaju.

3.3. Bolt patur tiesibas publicét Uzvarétaja vardu Bolt bloga, Bolt timek|vietng, klientu,
sabiedrisko attiecibu sazina, e-pasta zinojumos un/vai socialo tiklu kanalos bez papildu
apstiprinajuma no Uzvarétaja, iznemot 81s informacijas iesnieg$anu, izmantojot Veidlapu.

4. Aizliegtas darbibas

4.1. Dalibnieks neiesaistas nekadas krapnieciskas, neétiskas vai nelikumigas darbibas, ka art
neviena darbiba, kas Bolt nav parskatama, vai darbibas, kuras ti8i vai netisi |aunpratigi izmanto
vai apiet Kampanu.

4.2. Dalibnieks nesniegs Bolt nepatiesu vai maldino3u informaciju (t. sk. par vecumu, ricibspéju
utt.).

4.3. Dalibnieks arT neradis un neparsitis materialus (nedz tiesi, nedz netiesi, pieméram,
izmantojot novirziSanas saiti vai citus plassazinas [1dzeklus), kas:

4.3.1. ir nepiemeéroti, neétiski, apdraudosi, aizskarosi vai aizskar citas personas privatumu vai
rada kairindjumu, neértibas vai nevajadzigu satraukumu;

4.3.2. var likties uzmacigi, sartgtinat, samulsinat, satraukt vai kaitinat jebkuru citu personu;
4.3.3. uzdodas par kadu personu vai maldino$i atspogulo Daltbnieka identitati vai saistibu ar
kadu personu;

4.3.4. rada iespaidu, ka $ads materials nak no Bolt, ja vien Bolt to nav 1pasi devis Dalibniekam
Sim noldkam:; vai

4.3.5. kaité Bolt reputacijai.

5. Saistibas
5.1. Piedaloties Kampana, Dalibnieki apliecina, ka ir iepazinusies ar Kampanas noteikumiem
un nosacijumiem un piekrtt tiem.



5.2. Ja rodas neparvaramas varas (force majeure) apstakli, Bolt ir tiesibas partraukt Kampanu
bez iepriekd€ja bridinajuma vai jebkadam sekam. Ja iesp&jams, Bolt informé par $adu
partraukS8anu Bolt timek|vietng, klientu sazina, e-pasta zinojumos un/vai socialo tiklu kanalos.
5.3. Bolt patur tiesibas pienemt jebkadus [Emumus attieciba uz Kampanu, tostarp vienpuségji
maintt un papildinat Kampanas noteikumus un nosacijumus, par to iepriek$ nebridinot. Bolt
publicés Sadus lemumus par Kampanu Bolt timeklvietn&, klientu sazina, e-pasta zinojumos
un/vai socialo tiklu kanalos.

5.4. Bolt ir tiesibas bez iepriek$€ja bridinajuma izslégt Daltbnieku no Kampanas, ja Dalibnieks
parkapj Kampanas noteikumus un nosacijumus.

5.5. Bolt nav atbildigs par treSo personu izraisitiem defektiem, kas nelauj Daltbniekam
piedalities Kampana.

6. Privatums

6.1. Kampanas laika Bolt apstrada Dalibnieka personas datus, lai noteiktu un pazinotu
Uzvaretaju, kur$ atbilst Kampanas nosacijumiem, pamatojoties uz VDAR 6.1. panta b) punkta
nosacijumiem.

6.2. Tiek apstradati tikai personas dati, ko Dalibnieks sniedz Kampanas Veidlapa, pieméram,
Dalbnieka vecums, dzimums, valsts un pilséta, ka arT kontaktinformacija.

6.3. Bolt var kopigot Dalibnieka personas datus ar citam Bolt grupas struktiram, tieSsaistes
makonkratuves pakalpojumu sniedzé&jiem un citiem batiskiem IT pakalpojumu sniedzé&jiem.
Gadijuma, ja Bolt sanem likumigu pieprasijumu no valsts iestades, tam var bt pienakums
kopigot Dalibnieka personas datus ar STim iestadem.

6.4. Ja Bolt dalas ar Dalibnieka datiem arpus ES vai EEZ teritorijas, $ada Dalibnieka personas
datu parsatisana notiks tikai saskana ar Eiropas Komisijas pienemtu Iemumu par aizsardzibas
[Tmena pietiekamibu vai atbilstoSiem aizsardzibas pasakumiem, pieméram, liguma
standartklauzulam. Dro&ibas informaciju var pieprasit, rakstot uz e-pasta adresi
privacy@bolt.eu.

6.5. Daltbniekam ir tiestbas: pieprastt piek|uvi personas datiem; pieprasit personas datu
laboSanu vai dzéSanu; uz personas datu apstrades ierobezoSanu; iebilst pret apstradi; ka art
tiestbas uz datu parnesamibu. Ja Dalibnieka personas dati tiek apstradati uz piekrisanas
pamata, Dalibniekam ir tiesibas atsaukt piekriSanu jebkura laika, neietekméjot apstrades
likumibu, kas balstita uz piekriSanu pirms atsauk$anas. Ja rodas neatrisinatas bazas par
personas datu aizsardzibu, Dalibniekam ir tiesibas iesniegt sidzibu datu aizsardzibas iestadei.
6.6. Lai iesniegtu prasibas attieciba uz saviem personas datiem, varat izmantot So veidlapu
(https://bolt.eu/lv-Iv/privacy/data-subject/) vai art sazinaties ar misu Datu aizsardzibas
amatpersonu (DAA) adresé privacy@bolt.eu.

6.7. Bolt izmantos Dalibnieku personas datus, kas sniegti Kampanas ietvaros, l1dz bridim, kad
tiek izzinots Uzvarétajs, bet ne ilgak ka 5 ménesus. P&c 3T perioda beigam, Bolt pilnitba
anonimizés Dalibnieku personas datus. Sadus anonimizétus un apkopotus datus Bolt var
izmantot izpétes mérkiem.

6.8. Sikaku informaciju par to, ka Bolt apstrada personas datus, varat atrast privatuma
pazinojumos adresé https://bolt.eu/en/privacy/.

7. Sazina ar Bolt

7.1. Kampanas laika visas sudzibas, jautajumi, kas saistiti ar Kampanas organizé3anu,
jaiesniedz Bolt, rakstot uz e-pasta adresi giveaways@bolt.eu, vai pa pastu, adreséjot Bolt
Operations OU, Vana-Lduna tn 15, Tallinn, 10134. Bolt neizskatis stdzibas par Kampanu, kas
tiks nosutitas péc Kampanas termina beigam.
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