Aktualizéti: 2026. gada marta

Sie Visparigie noteikumi ir piemé&rojami jebkuram attiecibam starp Bolt un Piegades partneri,
Bolt Food piegades platformas lietoSanas gaita, ka definéts turpmak teksta.
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2. TIESISKAIS IETVARS

2.1. Bolt Food piegades platforma |auj Klientam pasatit Preces pie Partneriem un noformét
Pasatijumu piegadi Klientam.

2.2. Pasutijuma piegadei Klients slédz Piegades ligumu tiedi ar Piegades partneri. Piegades
llgums ir uzskatams par noslégtu no briza, kad Piegades partneris ir akceptéjis Pieprasijumu ar
Bolt Food piegades platformas starpniecibu. Pieprasijumu nosita Piegades partnerim, kurs
atrodas vistuvak Pasutijumu sagatavojudajam Partnerim un kur$ visatrak piegadas Pasatijumu
Klientam. Piegades partneris var péc saviem ieskatiem pienemt, noraidit vai ignorét
Pieprasijumu. Piegades ligumu noslédz, izmantojot piedavajuma un pienems8anas modeli, kas
balstits uz Klienta Pasitijumu, saskana ar vietéjiem tiesibu aktiem.

2.3. Parvaldot Bolt Food piegades platformu, Bolt rikojas tikai ka informéacijas sabiedribas
pakalpojuma sniedzéjs un nav Piegades liguma puse. Bolt nekada veida nevada un nekontrolé
Piegades partneri saistiba ar piegades pakalpojumu veik§anu. Piegades partneris nav
nodarbinats pie Bolt un nerikojas ka Bolt apakSuznémeéjs, bet gan sniedz Klientam piegades
pakalpojumu ka neatkarigs darbuznémeéjs. Piegades partneris var iecelt autorizétu personu, kas
shiedz piegades pakalpojumu Piegades partnera varda un uzdevuma. Bolt nekada veida nav
iesaistita un neuzrauga vienoSanos starp Piegades partneri un ta autorizétajam personam.
Katrai $adai autorizétajai personai bis konts, kas paredzéts Bolt Food piegades platformas
izmanto$anai. Sie konti pieder Piegades partnerim un tiek parvaldti, izmantojot autoparka
portalu. Piegades partneris nodrosina, ka ta autorizétas personas rikojas saskana ar Siem
Visparigajiem noteikumiem.

2.4. Piegades partneris un ta autorizétas personas, kas sniedz piegades pakalpojumus
Piegades partnera uzdevuma un varda, ir vismaz 18 gadu vecas.

2.5. Ar 80 Piegades partneris pilnvaro Bolt rikoties ka Piegades partnera starpniekam saistiba
ar visiem Piegades ligumiem. Ar So Piegades partneris pieskir Bolt tiesibas Piegades partnera
varda risinat sarunas par Piegades ligumu ar Klientu vai Bolt biznesa klientu, tostarp, bet ne
tikai, iekasét Piegades partnera varda Piegades maksu vai citas maksas, kas Klientam vai Bolt
biznesa klientam saskana ar Piegades llgumu jamaksa Piegades partnerim, un parsiitit
attiecigos Iidzek|us Piegades partnerim saskana ar Siem Visparigajiem noteikumiem. Piegades
partneris apzinas, ka Saja gadijuma Klienta vai Bolt biznesa klienta maksajuma saistibas, kas
izriet no Piegades liguma, tiek uzskatitas par izpilditam, kad attiecigais maksajums tiek
ieskaitits Bolt maksajumu konta.

2.6. Piegades partneri var netraucéti vienlaikus sniegt piegades pakalpojumus citas platformas,
tostarp Bolt konkurentiem (. i., darbiba vairakas lietotnés). Piegades partneriem nav
ekskluzivitates un/vai nekonkurésanas saistibu pret Bolt.

2.7. Piegades partneri var péc saviem ieskatiem izveidot klientu bazi (attieciga gadijuma).
Piegades partneri var blokét noteiktu Klientu un/vai Partneri, ja Piegades partneris vairs nevélas
veikt piegades no noteikta Klienta un/vai Partnera.

2.8. Piegades partneri, sniedzot piegades pakalpojumus, var péc saviem ieskatiem izmantot
aizvietotajus un/vai apak$uznéméjus. Sados gadijumos aizvietotajs un/vai apak$uznéméjs
shiedz piegades pakalpojumus Piegades partnera varda ar nosacijumu, ka aizvietotajam un/vai
apakSuznéméjam ir personigais konts, lai izmantotu Bolt Food piegades platformu.




2.9. Piegades partneri nav paklauti nekadam Bolt vértéjumam vai novértéjumam attieciba uz
piegades pakalpojumiem, un var pilntba péc saviem ieskatiem izvéléties, ka sniegt Sos
pakalpojumus.

2.10. Visi Piegades partneri, kuri darbojas Bolt Food piegades platform3, ir uzskatami par
tirgotajiem Direktivas (ES) 2005/29 izpratné.

2.11. Bolt ir tiesibas kopigot jebkuru informaciju ar attiecigo nodok|u parvaldi saskana ar
Padomes direktivu (ES) 2021/514 (2021. gada 22. marts), ar ko tiek grozita direktiva
2011/16/ES par administrativu sadarbibu nodoklu joma, tostarp, bet ne tikai par jebkuru
atlidzibu, kas tiek maksata vai ieskaitita Piegades partnerim saistiba ar Bolt Food Platforma
veiktajam darbibam. Ja Piegades partneris nesniedz minétaja Direktiva prasito informaciju, Bolt
ir tiesigs izbeigt Sos Visparéjos noteikumus, (ii) nelaut Piegades partnerim atkartoti registréties
Bolt Food Platforma un (iii) ieturét Piegades partnerim veikto maksajumu saskana ar 7. punktu
lTdz bridim, kad Piegades partneris sniedz pieprasito informaciju.

3. PIEGADES LIDZEKLI

3.1. Piegades partneri ir tiesigi, péc saviem ieskatiem, izvéléties piegades pakalpojuma
snieg8anas lidzek|us. Piegades partneris var jebkura laika maintt transportlidzekli. Bolt
nenosaka ierobezojumus attieciba uz Piegades partnera izvéléto transportlidzekla veidu, tomér
Bolt Food piegades platforma izveélétajam transportlidzekla veidam jabat tadam pasam, kads
tiek izmantots piegades pakalpojumu snieg$anai.

3.2. Piegades partneris individuali atbild par visu attiecigo normativo aktu ievérodanu saistiba
ar izvéléto transportlidzeklu vadiSanu un lietoSanu (piem., tiesibas, apdrosinasanas, u. tml.).
Turklat Piegades partneri attieciga gadijuma nodroS$ina, ka to autorizéto personu riciba ir viss
piegades pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamais aprikojums un lidzekli.

3.3. Piegades partneri var péc saviem ieskatiem izvéléties piegades pakalpojumu sniegSanai
nepiecieSamo aprikojumu, tostarp izmantot Bolt konkurentu zimolu aprikojumu.

4. PAKALPOJUMU SNIEGSANA BOLT FOOD PIEGADES PLATFORMA NO PIEGADES
PARTNERA PUSES

4.1. Sanemot no Bolt informaciju par savu kontu, Piegades partneris ir tiesigs uzsakt Bolt Food
piegades platformas lietoSanu Kurjera viedtalrunt vai planseté. Bolt nenodrosSina ierices vai
atbilstoSu interneta pieslégumu Bolt Food piegades platformas lietoSanai. Bolt neatbild par Bolt
Food piegades platformas efektivu funkcionédanu jebkura ierice.

4.2. Piegades partneris garanté, ka piegades pakalpojuma snieg3anas laika, Piegades
partneris ievéro un attieciga gadijuma nodrosina, ka ta autorizétas personas ievéro visus
normativos aktus, kas piemérojami piegades pakalpojuma sniegSanai Klientam. Ja autorizétas
personas shiedz piegades pakalpojumus Piegades partnera varda un uzdevuma, Piegades
partneris apnemas (i) pilniba ievérot visus piemérojamos tiesibu aktus un noteikumus, kas
attiecas uz So autorizéto personu veselibu un drosibu; (ii) nodrosinat, ka Sis autorizétas
personas ir pienacigi apdroSinatas, sniedzot piegades pakalpojumus saskana ar Piegades
llgumu (tostarp attieciba uz visiem Iidzekliem un/vai aprikojumu, kas nepiecieSams piegades
pakalpojumu snieg3anai); (iii) nodro8inat pilnigu atbilstibu visiem piemérojamiem ar
nodarbinatibu saistitiem tiesibu aktiem un noteikumiem, ja tadi ir piemérojami attieciba uz
vecaku tiesibam, darba dro8ibu, darba laiku, minimalo algu u. c., ka arT nodok|u tiesibu aktiem.
Turklat Piegades partneris apmeklé un attiecigad gadijuma nodro$ina, ka ta autorizétas personas
apmeklé apmacibu(-as), sekmigi nokarto atbilstoSu(-s) eksamenu(-s) un uztur visas licences,
atlaujas, registracijas un apstiprindjumus, kas nepiecieSami saskana ar piemérojamiem tiesibu
aktiem, lai likumigi sniegtu pakalpojumu(-s) saskana ar Piegades ligumiem.



4.3. Piegades partneris nedrikst izmantot Bolt Food piegades platformu:

4.3.1. tada veida, kas rada nevajadzigu drosibas risku citiem Bolt Food piegades platformas
lietotajiem;

4.3.2. tada veida, kas batiski traucé pakalpojumu sniegSanu, izmantojot Bolt Food piegades
platformu (tostarp piedavajot pakalpojumus bez nolika tos sniegt);

4.3.3. tada veida, kas batiski neatbilst Piegades partnera patiesajam nodomam sniegt piegades
pakalpojumus Klientiem; un/vai

4.3.4. krapniecisku darbibu veikSanai vai citadai sistémas apkrap$anai (pieméram, apzinati un
negodigi palielinot piegades attalumu, izmainot GPS datus vai izmantojot viltotu GPS atrasanas
vietu, izmantojot citas lietojumprogrammas vai citadi, pienemot Pasutijumus bez nodoma tos
piegadat, piespiezot Klientus atcelt Pasatijumus, |aujot jebkurai citai personai izmantot Bolt
Food piegades platformu, izmantojot tai nepiederoSus konta datus).

4.4. Piegades partneris ir tiesigs sniegt piegades pakalpojumu jebkura laika, kamér Kurjers ir
pierakstijies Bolt Food piegades platforma. Piegades partneris var péc saviem ieskatiem
izveléeties piegades pakalpojuma sniegSanas laiku un ilgumu Bolt Food piegades platforma.
Piegades partnerim ieteicams precizi atspogulot Piegades partnera pieejamibu, lai piedavatu
piegades pakalpojumus, izrakstoties no Bolt Food piegades platformas, ja Piegades partnerim
nav nodoma vai iespéju sniegt piegades pakalpojumus, izmantojot Bolt Food piegades
platformu. Bolt var jebkura laika ar 30 dienas iepriek$€ju pazinojumu pieprasit Piegades
partnerim Bolt izsniegtas termosomas atgrieSanu Bolt noraditaja vieta. Péc savlaicigas un
pienacigas termosomas atgrieSanas, Piegades partnerim tiks atmaksata Kurjera veikta droSibas
maksa par termosomu. Ja termosoma netiek atgriezta laika vai nav pienaciga stavokli, Bolt
patur tiesibas atteikties pienemt termosomu un paturéet Piegades partnera iemaksato depozita
maksu. Sada gadijuma Piegades partneris apzinas un piekrit, ka depozita maksa tiek uzskatita
par termosomas pirkuma cenu.

4.5. Piegades partneris nedrikst veikt nekadas darbibas, kas var nomelnot Bolt vai kaitét Bolt
zimolam, reputacijai vai uznémeéjdarbibai, tostarp sniegt nepamatotus negativus pazinojumus,
iesaistities darbibas, kas var kaitét Bolt reputacijai, vai rikoties ta, ka Bolt var negativi ietekmét
Bolt uztveri sabiedribas vai darjjumu partneru acrs.

4.6. Visas maksas, kas nopelnitas par Piegades partnera autorizéto personu veiktajam
piegadém, tiks ieskaititas Piegades partnera bankas konta, kur§ péc tam varés péc saviem
ieskatiem sadalit maksas, par ko atseviski vienojas ar autorizéto(-ajam) personu(-am). Bolt
riciba nav nekadas informacijas vai Iemuma par maksajumiem, ko Piegades partneris veicis
savas autorizétas personas laba.

4.7. Bolt ir tiesigs jebkura laika mainit, parveidot vai gan uz laiku, gan pavisam partraukt
informacijas sabiedribas pakalpojuma snieg$anu ar Bolt Food piegades platformas
starpniecibu, un Piegades partnerim nav tiesibu uz nekada veida kompensaciju.

4.8. Par visu saturu, kas augSupieladéts Bolt Food piegades platforma, ir atbildigs tikai un
vienigi Piegades partneris, un Bolt nav pienakuma aktivi uzraudzit vai parskatit $adu saturu
saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2022. gada 19. oktobra Regulu (ES) 2022/2065
par digitalo pakalpojumu vienoto tirgu un grozijumiem Direktiva 2000/31/EK (Digitalo
pakalpojumu likums). Tomér Bolt ir tiesigs dzést iesp&jami nelikumigu saturu péc tam, kad ir
sanemts pazinojums un/vai rikojums par §ada satura esamibu Bolt Food platforma. Turklat Bolt
ir tiesigs dzést $adu saturu, ja tas ir atklats Bolt veiktas satura uzraudzibas laika. Ja Piegades
partneris nepiekrit Bolt IEmumam par satura dzé8anu, Piegades partneris ir pilniba atbildigs par
pieradijumu, ka saturs nav nelikumigs vai neatbilst Siem Visparigajiem noteikumiem,
iesniegSanu Bolt iek$€jas stidzibu izskatiSanas procedura, kas aprakstita 14.2. punkta.

4.9. Ja kada informacija, ko Piegades partneris sniedz Bolt, tiek uzskatita par nelikumigu saturu



saskana ar spéka esodajiem tiesibu aktiem vai citadi ir pretruna Siem Visparigajiem
noteikumiem, Bolt patur tiesibas:

4.9.1. nonemt, atspéjot piekluvi Sadam statusam vai pazeminat ta statusu;

4.9.2. apturét, partraukt vai ierobezot jebkadu naudas maksajumu, kas pienakas no Bolt
Piegades partnerim;

4.9.3. uz laiku apturét Piegades partnera piekluvi Bolt Food piegades platformai vai izbeigt o
Visparigo noteikumu darbibu.

4.10. Bolt ir tiesigs uz sapratigu laikposmu un péc iepriek$€ja bridinajuma sniegSanas apturét
tadu pazinojumu un sadzibu apstradi, ko ar iekd€jas sudzibu izskatiSanas sistémas starpniecibu
iesniedz piegades partneri, kas biezi iesniedz acimredzami nepamatotus pazinojumus vai
stdzibas. lzvertéjot apturéSanas apstakl|us, Bolt nem vera §adus apsvérumus:

4.10.1. ménesa laika iesniegto acimredzami nelikumiga satura vai acimredzami nepamatotu
pazinojumu vai stidzibu absolito skaitu; un

4.10.2. pazinojumu un sadzibu relativo Tpatsvaru attieciba pret kop€jo ménesa laika sniegto
informacijas vientbu vai iesniegto pazinojumu skaitu; un

4.10.3. pazinojumu pasakumu mehanismu Jaunpratigas izmantoSanas smagumu; un

4.10.4. (ja piemérojams) sudzibas iesniedz&ja nodomu iesniegt acimredzami nepamatotas
sudzibas.

4.11. Bolt ir tiesigs uz sapratigu laikposmu un péc iepriek$€ja bridinajuma izteikSanas apturét
informacijas sabiedribas pakalpojumu sniegSanu Piegades partneriem, kuri Bolt Food piegades
platforma biezi sniedz acimredzami nelikumigu informaciju, tostarp nepatiesu vai nelikumigu
informaciju, kad Piegades partneris un ta autorizétas personas tiek pienemtas darba. lzvértejot
apturéSanas apstak|us, Bolt nem véra §adus apsvérumus::

4.11.1. sniegtas nepatiesas informacijas smagumu, un

4.11.2. nelikumiga satura batibu; un

4.11.3. (attieciga gadijuma) Piegades partnera nodomu, iesniedzot $adu informéaciju

5. PASUTIJUMA SANEMSANA

5.1. Piegades partnerim ir jasanem pienemtais Pasutijums Bolt Food piegades platforma
noraditaja laika un vieta. Piegades partneris parliecinas, ka ir sanemts pareizais Pasutijums (ja
nepiecieSams, parbaudot to pie Partneri). Piegades partneris var anulét pienemto Pasatijumu,
pirms Pasatijumu ir panémis Piegades partneris. Sados gadijumos Piegades partnerim nav
tiestbu uz 7. punkta noteikto maksu.

5.2. Ja Preces satur partikas produktus, Piegades partnerim ir jaievieto Partnera iepriek$
iepakotie partikas produkti termosoma, nepievienojot un nenonemot nekadu iepakojumu, lai
garantétu, ka Preces tiek piegadatas drosa stavokli un nodrosinatu veselibas un partikas
nekaitigumu. Piegades partneris pirms katras partikas piegades parliecinas, ka termosoma ir
tira un lietoSanai deriga, ka art tiek izmantota ta, lai nodroSinatu partikas un veselibas droSibu
un novérstu partikas piesarnosanu.

5.3. Ja Preces satur medikamentus, tas nedrikst tikt piegadatas kopa ar citiem produktiem,
sajauktas ar citam Precém vai materialiem, vai paklautas kaitigiem apstakliem, pieméram,
nepiemérotai temperatdrai, mitrumam, tiedai saules gaismai vai fiziskai iedarbibai. Ja
nepiecieSams, Piegades partnerim ir jaievieto Preces termo-soma un janodroSina pilniga
atbilstiba razotaja noteiktajam prasibam par medikamentu uzglabasanu un parvadasanu. Precu
identifikacija un markéjums ir jasaglaba neskarts, iepakojums nekada gadijuma nedrikst tikt
atverts, un Precém piegades laika ir jabat aizsargatam pret iz8lakstiSanos, noplidi, iepakojuma
bojajumiem vai zadzibu.

5.4. Ja Preces satur medikamentus, Piegades partnerim PreCu sanems$anas bridt un péc



aptiekas pieprasijuma jaspéj uzradit derigu Partikas un veterinaraja dienesta izsniegtu
sertifikatu, kas apliecina kursa “Minimalas higiénas prasibas partikas uznémumos” apguvi,
digitala vai drukata forma.

6. PASUTIJUMA PIEGADE

6.1. Piegades partneris ir tiesigs izvéléties piegades marsrutu péc saviem ieskatiem, ar
nosacijumu, ka Pasatijumu piegada Bolt Food piegades platforma noraditaja adresé péc
iespéjas atrak, nemot véra satiksmes un laika apstaklus. Bolt Food piegades platforma aprékina
ieteicamo marsrutu un aptuveno piegades laiku pasitijuma piegadei, kas nav saistoSs Piegades
partnerim. Piegades partneri péc saviem ieskatiem var brivi izvéleties GPS sistému (vai nu Bolt
Food piegades platforma noradito GPS, vai jebkuru citu GPS), vai ar1 vispar neizmantot GPS
sistému.

6.2. Saskana ar Piegades ligumu Piegades partnerim janodod Pasutijums Klientam Bolt Food
piegades platforma noraditaja NodoSanas vieta. Pasitijuma piegades nolikos Piegades
partneris var sazinaties ar Klientu visa piegades laika, zvanot Klientam vai izmantojot Bolt Food
platformas térzé€Sanas funkciju. Ja Klients nepienem Pasitijumu, Piegades partnerim vismaz
tris reizes jasazinas ar Klientu pa Bolt Food platforma noradtto talruna numuru un japaliek pie
Pasitijuma NodoSanas vieta 5 mindtes. Ja Klients joprojam nav sasniedzams un nespéj sanemt
Pasitijumu, Piegades partneris sazinas ar Bolt klientu apkalpo$anas dienestu, lai pilnvarotu
Bolt atcelt Pasatijumu un pilniba iekasét no Klienta maksu par Pasitijumu (ieskaitot Piegades
maksu), ka art lai sanemtu papildu konsultacijas par Pasatijumu.

6.3. Gadijuma, ja Pasitijums satur alkoholu, tabakas izstradajumus, energijas dzérienus,
medikamentus vai kadas citas preces, kuram ar likumu piemérojama vecuma parbaude,
Piegades partnera pienakums ir parliecinaties, ka Klienta vecums ir atbilsto$s, lai likumigi
iegadatos Sos produktus, parbaudot derigu Klienta personu apliecinoSu dokumentu, pirms
preces tiek izsniegtas Klientam (ja piemérojams). Gadijuma, ja Klienta vecums nav atbilstoss
vai arT Klients neuzrada derigu personu apliecinoSu dokumentu, Piegades partneris nedrikst
izsniegt 81s preces.. Turklat, ja Klientam ir acimredzamas reibuma pazimes, Piegades partneris
nedrikst nodot produktus.

6.4. Gadijuma, ja alkohola iegade noteiktos laikos ir aizliegta, Piegades partneris ir atbildigs par
to, lai alkohols Klientam tiktu nodots tikai taja laika, kad to atlauj piemérojamie likumi.

7. MAKSAS

7.1. Par katru piegadi Piegades partneris sanems Faktiskas piegades izmaksas, kuras Bolt
Food piegades platforma aprékina saskana ar dinamiskas cenu veido$anas principiem, nemot
véra piegades attalumu un laiku, celu satiksmes situaciju, laika apstak|us, Tirgl pieejamo
piegades partneru daudzumu un citus faktorus. Piegades partneris apzinas, ka Faktiska
piegades maksa un/vai Piegades maksa nav ne atalgojums, ne alga.

7.2. Piegades partneris rikojas ka neatkarigs darbuznéméjs Klienta laba un, Faktisko piegades
izmaksu ietvaros, ir tiesigs sanemt Piegades partnera Piegades maksu, ko Klients maksa par
piegades pakalpojumu saskana ar Piegades ligumu. Bolt Food piegades platforma aprékina
Piegades maksu par katru piegadi, un taja var ietilpt dazadu maksu veidi (tostarp pakalpojuma
maksas).

7.3. Ja Pasitijuma summa ir mazaka par Pasatijuma minimalo vértibu, Klients atlidzinas
Piegades partnerim Maza pasudtijuma maksu.

7.4. Piegades partneris var sanemt Tirgus maksu par Bolt Food piegades platformas
izmantosSanu un dalibu TirgQ, tadéjadi Jaujot partneriem reklamét savas preces ar piegades
iesp€ju un veicinat Bolt uznémeéjdarbibu. Bolt un Piegades partneris saprot, ka Bolt maksa



Piegades partnerim Tirgus maksu par daltbu Bolt zimola marketinga un par apnems$anos bat
pieejamam, lai sniegtu piegades pakalpojumus Bolt Food piegades platforma. Tirgus maksa var
tikt maksata ka atlidziba par ekonomisko labumu, ko Bolt gist, nemot vera Piegades partnera
shiegta atbalsta ietekmi uz Bolt uznémeéjdarbibu.

7.5. Ja Piegades maksa kopa ar Maza pasutijuma maksu(ja piemérojams) parsniedz Faktiskas
piegades izmaksas, Bolt ir tiesigs no Piegades partnera iekasét Starpniecibas maksu tada
apmeéra, kada Piegades maksas un (kur piemérojams) Maza pasitijuma maksa parsniedz
Faktiskas piegades izmaksas. Bolt neiekasé Starpniecibas maksu no Dzeramnaudas.

7.6. Bolt var noteikt tirgvedibas maksu, ko maksa Piegades partneriem par daltbu Bolt zimola
tirgvediba (reklamésana).

7.7. Bolt ir tiestbas noteikt citas maksas, kas piemérojamas Piegades partnerim, aktualizéjot
Sos Visparigos noteikumus un pazinojot par to Piegades partnerim ar Bolt Food piegades
platformas starpniecibu.

7.8. Piegades partneris var noteikt minimalo cenu par kilometru, zem kuras Piegades partneris
nevélas sanemt Pieprasijumus (ja piemérojams). Piegades partneris jebkura laika var mainit
minimalo cenu..

7.9. Bolt, Klients un/vai Partneris var atcelt Pasitijumu. Ja Pasutijums tiek atcelts tadél, ka
Piegades partneris nav izpildijis savas saistibas saskana ar Piegades ligumu, Piegades
partnerim nav tiesibu uz 7. punkta noteikto maksu. Turklat atcelSana neierobezo Piegades
partnera atbildibu saskana ar 13.6. punktu.

8. MAKSAJUMI UN REKINU IZRAKSTISANA

8.1. Bolt, rikojoties Piegades partnera parstavja statusa, Piegades partnera varda sagatavo un
izraksta Klientam vai Bolt biznesa klientam rékinu(s) par Piegades maksu un (ja piemérojams)
Maza pasutijuma maksu un Dzeramnaudu un Piegades partnera varda pienem Klienta
maksajumu par rékinu(iem), iznemot skaidras naudas maksajumus.

8.2. Bolt, rikojoties Piegades partnera parstavja statusa, Piegades partneru varda sagatavo un
izraksta Bolt (vai Partneriem, ja Tirgus maksu maksajumus iekasé no Partneriem) rékinu par
Tirgus maksam.

8.3. Bolt apnemas parsatit visas no Klienta sanemtas Piegades maksas un (ja piemérojams)
Maza pasutijuma maksas un Dzeramnaudas maksajumus uz Piegades partnera bankas kontu,
ko Piegades partneris ir noradijis Bolt, iznemot skaidras naudas maksajumus (iznemot, ja
Klients nesamaksa Piegades partnerim Piegades maksu un (ja piemérojams) Pasitijuma
minimalo vertibu). Maksajumi netiek veikti, ja Piegades partneriem par atsauces periodu
maksajama summa nesasniedz Bolt noteikto minimalo maksajuma robezvertibu, vai gadijuma,
ja Bilance ir negativa péc atsauces perioda. Gadijuma, ja Piegades partnerim ir jamaksa Bolt
Starpniecibas maksa saskana ar So Visparigo noteikumu 7.5. punktu, Bolt sagatavo un izraksta
PVN réekinu Piegades partnerim par Starpniecibas maksu (ja nepiecieSams) un atskaita
Starpniecibas maksu no Piegades partnerim veikta maksajuma.

8.4. Rekini un maksajumi starp Bolt un Piegades partneri tiks izrakstiti péc katra atsauces
perioda beigdm, parasti reizi nedéla (vai jebkura citad atsauces perioda, par kuru Bolt iepriek$
pazino). Bolt var piedavat maksajumus citos intervalos, kas nav standarta atsauces periods,
ievérojot Bolt noteiktos ierobezojumus un nosacijumus.

8.5. Saskana ar 2.5. punktu Klienta vai Bolt biznesa klienta maksajuma gadijuma Klienta vai
Bolt biznesa klienta maksajuma saistibas, kas izriet no Piegades liguma, tiek uzskatitas par
izpilditam, kad attiecigais maksajums ir ieskaitits Bolt maksajumu konta, iznemot skaidras
naudas maksajumus. Ja Klients veic skaidras naudas maksajumu, Piegades partnerim ir
jaievada no Klienta sanemta skaidras naudas summa Bolt Food piegades platforma. Sada



gadijuma Bilance samazinas par summu, kas vienada ar no Klienta sanemto skaidras naudas
summu. Sada gadijuma Klienta maksajuma pienakums attieciba uz Pasatijumu ir uzskatams
par izpilditu tad, kad attiecigais skaidras naudas maksajums pilna apmeéra ir veikts Piegades
partnerim.

8.6. Bolt Food piegades platforma var pieprasit Piegades partnerim apmaksat Pre€u cenu
Partnerim skaidra nauda no Atlikuma Iidzekliem, sanemot Pasatljumu Sanems$anas vieta. Sada
gadijuma Atlikums palielinas par summu, kas vienada ar Partnerim samaksato skaidras naudas
summu.

8.7. Bilance palielinas art par summu, kas vienada ar Piegades maksas un (ja piemérojams)
Maza pasutijuma maksu, gadijuma, ja Pasatijuma noformésana notiek no Klienta maksajumu
kartes vai izmantojot citas maksajuma metodes (tostarp apmaksas skaidra nauda gadijuma), ko
Klients aktivizéjis Bolt Food piegades platforma.

8.8. Bolt ir tiesigs nodrosinat iespéju Klientiem veikt skaidras naudas maksajumu Piegades
partnerim. Ja Klients ar Piegades partneri norékinas skaidra nauda, tas tiks atspogulots
Atlikuma.

8.9. Piegades partnerim bltu javeic jebkadas neapmaksatas pamatsummas, kas pienakas Bolt,
(t. i., negativa Atlikuma) apmaksa Bolt péc attieciga pazinojuma sanems$anas no Bolt.

8.10. Gadijuma, ja Piegades partneris neveic 8.9. punkta paredz&éto maksajumu noteiktaja
termina, Piegades partnerim ir pienakums maksat nokavéjuma procentus 0,5% apméra no
kopéjas termina nesamaksatas summas. Piegades partnerim ir pienakums kompensét Bolt
visus pamatotos izdevumus (tostarp, izdevumus, ko piedzen jebkur§ paradu piedzinas
uznémums), kopa ar visam administrativajam, juridiskajam un cita veida izmaksam, kas radusas
jebkada kavéta maksajuma piedzinas procesa. Sadu izmaksu minimala kompensacijas maksa ir
EUR 10 (vai pielidzindma summa vietéja valata).

8.11. Bolt ir tiesibas nodot un publiskot Piegades partnera personas datus (ja piemé&rojams) un
Piegades partnera paradu faktu, summu un citu attiecigo informaciju par Piegades partnera
paradiem saskana ar Siem Visparigajiem noteikumiem paradu piedzinas uznémumiem un citiem
paradu parvaldibas pakalpojumu sniedzéjiem, lai atgltu paradus un/vai publicétu, apstradatu un
parvalditu datus paradnieku datubaze, ka art publicétu zinas par paradu kreditéSanas [Emumu
pienemSanas nolukos.

9. TERMINS, LIETOSANAS APTURESANA UN IZBEIGSANA

9.1. Sie Visparigie noteikumi stajas spéka péc tam, kad Piegades partneris ir iesniedzis
pieteikumu par registraciju Bolt Partikas platforma un Bolt ir apstiprinajis, ka tas minéto
pieteikumu ir pienémis. Sie Visparigie noteikumi ir spéka I1dz bridim, kad tos izbeidz Piegades
partneris vai Bolt saskana ar Siem Visparigajiem noteikumiem.

9.2. Piegades partnerim ir tiesibas izbeigt Sos Visparigos noteikumus, iesniedzot attiecigu
pazinojumu vismaz 15 dienas iepriek$. Bolt ir tiesibas izbeigt Sos Visparigos noteikumus pilniba
vai attieciba uz noteiktu pakalpojumu un liedzot Piegades partnerim piek|uvi vai jebkadu piek|uvi
saistiba ar Piegades partnera kontu visai Bolt Food piegades platformai vai tas dalai, iesniedzot
pazinojumu vismaz 30 dienas ieprieks.

9.3. Turklat Bolt ir tiestbas izbeigt Sos Visparigos noteikumus pilniba vai attieciba uz noteiktu
pakalpojumu un nekavéjoties liegt Piegades partnera piekluvi vai jebkadu ar Piegades partnera
kontu saistitu piekluvi visai Bolt Food platformai vai tas dalai, ja:

9.3.1. Bolt ir juridisks vai normativs pienakums, kas liek izbeigt So Visparigo noteikumu darbibu;
vai

9.3.2. saskana ar piemérojamiem tiestbu aktiem rodas pamats pilniba vai dalgji izbeigt $o
Visparigo noteikumu darbibu; vai



9.3.3. Piegades partneris atkartoti parkapj vai nepilda kadu no Sajos Visparigajos noteikumos
vai piemérojamos normativajos aktos noteiktajiem pienakumiem; vai

9.3.4. nav pamatoti sagaidams turpinat ligumattiecibas starp pusém.

9.4. Piegades partnerim ir tiestbas nekavéjoties izbeigt Sos Visparigos noteikumus pirms
termina bez iepriek$€ja bridindjuma, ja Bolt atkartoti parkapj vai neievéro jebkadu no saviem
Sajos Visparigajos noteikumos noteiktajiem pienakumiem.

9.5. Ja Bolt izdod pazinojumu par izbeigSanu, Piegades partnerim, iznemot gadijumus, kad to
aizliedz vai iesaka regulativas vai juridiskas iestades, tiek izsniegts pazinojums, kura izklastiti
8adas izbeig8anas iemesii.

9.6. So Visparigo noteikumu izbeigdana neietekmé:

9.6.1. jebkadas jebkuras puses uzkratas tiesibas, ieskaitot jebkadas tiesibas sanemt jebkadus
maksajumus, kas veicami, bet I1dz izbeigSanai vél nav veikti; vai

9.6.2. pienakumus, par kuriem ir noradits, ka tie paliek spéka péc izbeigdanas.

9.7. Péc So Visparigo noteikumu darbibas izbeigSanas Piegades partnerim un — attieciga
gadijuma — ta autorizétajam personam, kas piek|Ust Bolt Food piegades platformai saistiba ar
Piegades partnera kontu, vairs nav tiesibu piek|Gt Bolt Food piegades platformai. Péc So
Visparigo noteikumu izbeig8anas attieciba uz konkrétu pakalpojumu Piegades partnerim un
attieciga gadijuma ta autorizétajam personam, kas piek|tst Bolt Food piegades platformai
saistiba ar Piegades partnera kontu, vairs nav tiesibu pieklit Bolt Food piegades platformas
dalam, kas saistitas ar So pakalpojumu.

9.8. Turklat Bolt var uz laiku ierobezZot vai atslégt Piegades partnera piekluvi vai jebkadu
piekluvi, kas saistita ar Piegades partnera kontu, visai Bolt Food piegades platformai vai
noteiktai(-am) tas dalai(-am). Bolt dara visu iesp&jamo, lai ieprieks bridinatu Piegades partneri
par jebkadu Tslaicigu piekluves ierobeZosanu vai atslégSanu visai vai noteiktai Bolt Food
piegades platformas dalai(-am), ja tas ir pamatoti iesp&jams.

9.9. Ja Visparigie noteikumi starp pusém tiek izbeigti, Piegades partneris apnemas 3 (tris)
darba dienu laikad no konta dzé$anas datuma atdot Bolt nodroSinato termosomu atpaka| Bolt. Ja
termosoma netiek pienacigi atdota atpakal| vai nav laba stavoklt, Bolt ir tiesibas paturét no
Piegades partnera par termosomu iekaséto depozita maksu.

9.10. Lai saglabatu konsekventu un drosu lietotaju pieredzi vairakas Bolt platformas, ja
Piegades partnera un/vai jebkuras autorizétas personas, kas sniedz piegades pakalpojumu
Piegades partnera varda, darbiba Bolt Food piegades platforma tiek uz laiku apturéta vai tiek
izbeigti Visparigie noteikumi, Bolt ir tiesibas uz laiku apturét vai izbeigt Piegades partnera un/vai
attiecigas autorizétas personas darbibu art citas Bolt platformas (pieméram, brauk3anas
pakalpojumu platforma). lepriekSminétajos gadijumos Bolt péc saviem ieskatiem var art aizliegt
Piegades partnerim un/vai autorizétajai personai registrét jaunu kontu citas Bolt platformas.

10. LICENCESANA, INTELEKTUALA TPASUMA TIESIBAS UN DATU APSTRADE

10.1. Bolt pieskir Piegades partnerim atsaucamu, neekskluzivu, nenododamu, apakslicencé
nenododamu licenci lietot Bolt Food piegades platformu piegades pakalpojuma sniegSanas
noldka.

10.2. Visas intelektuala 1paSuma tiesibas uz Bolt vai Bolt varda lietoto vai izstradato
programmatdru, dokumentaciju vai informaciju informacijas tehnologiju pakalpojumu snieg$anas
gaita saskana ar Visparigajiem noteikumiem (tostarp, uz Bolt Food piegades platformu un
Konfidencialo informaciju), ka art visi dati un statistika par ar Bolt Food piegades platformas
starpniecibu veiktajam piegadem pieder Bolt. Piegades partneris apnemas nekopét,
neparveidot, nepielagot, neveikt inZeniertehnisko analizi, neizplatit, nedekompilét un nekada
cita veida neatsifrét Bolt Food piegades platformas vai jebkuras citas Bolt lietotas



programmatdras pirmkodu. Bolt saglaba datus un statistiku par piegadém par katru atsauces
periodu viena gada laika péc minéta atsauces perioda beigam.

10.3. Piegades partneris nelietos Bolt Food piegades platformu neatlautos vai prettiesiskos
noldkos un nekaités un nemeéginas kaitét Bolt Food piegades platformas pienacigai darbibai.

10.4. Piegades partneriem ir kategoriski aizliegts iesaistities jebkada veida (manuala vai
automatizeta) datu ievakSana, datizrace, datu ieguvé vai jebkada automatizéta datu vaksana no
Bolt Food piegades platformas. Tas ietver, bet neaprobezojas ar robotu, zirnek|u, parltku vai
citu automatizetu Iidzek|u izmantoSanu.

10.5. Bolt Food piegades platforma Piegades partnerim ir piekluve (attieciga gadijuma) ta
sauktajam autoparku portalam, kas lauj Piegades partnerim apskatit informaciju par ta
autorizétajam personam, kuras sniedz piegades pakalpojumus Piegades partnera varda un
uzdevuma. Ar 3o Piegades partneris apliecina, ka tas ir pilniba atbildigs par tiesibu pieskirsanu,
mainu, kontroli un/vai anulédanu saviem parstavjiem piek|at ta sauktajam autoparku portalam
Piegades partnera varda.

10.6. Piegades partneris apstradas Klientu datus saskana ar $o Visparigo noteikumu Pielikumu
Nr. 1 (Datu koplietoSanas vienoSanas). Piegades partneru (attieciga gadijuma) — fizisko personu
— personas datu apstrades noteikumi un nosacijumi ir noradrtti Privatuma politika.

11. KONFIDENCIALITATE

11.1. Starpniecibas attiecibu darbibas laika un piecu gadu laika péc $So Visparigo noteikumu
termina beigam vai izbeigSanas, Bolt un Piegades partneris neizpauz un patur konfidencialu
visu otras puses Konfidencialo informaciju.

11.2. Otras puses Konfidencialo informaciju var izpaust treSajam pusém, tikai sanemot
iepriekSeju rakstveida otras puses pazinojumu vai gadijumos, kad tas ir noteikts tiesibu aktos,
noteikumos vai normativajos aktos. Turklat Bolt var arT izpaust konfidencialu informaciju
saskana ar spéka esosu tiesas, valsts agentlras vai regulativas iestades izdotu rikojumu vai
pieprasijumu..

11.3. Neraugoties uz iepriek$ minéto, Konfidencialo informaciju var izpaust otras puses
advokatiem, revidentiem, gramatveziem, konsultantiem un apakSuznéméjiem ar nosacijumu, ka
Sadas personas pilda savus pienakumus saistiba ar Visparigajiem noteikumiem un tam ir
saistoSa konfidencialitates klauzula.

12. NOZIEDZIGI IEGUTU LIDZEKLU LEGALIZACIJAS NOVERSANAS NOTEIKUMI

12.1. Piegades partnerim ir pienakums ievérot jebkadu tam piemérojamo spéka esoso
noziedzigi iegutu dzeklu legalizacijas noveér§anas normativo aktu prasibas un Kurjers nedrikst
izmantot Bolt Food piegades platformu noziedZzigi iegitu I1dzeklu legalizacijas nolikos.
Piegades partneris garante, ka tas nav paklauts nekadam starptautiskam sankcijam, terorisma
apkaroSanas un tamlidzigiem tiesibu aktiem, dekrétiem, noradijumiem, rikojumiem,
pieprasijumiem, lGgumiem, noteikumiem vai prasibam.

12.2. Bolt ir tiesigs veikt parbaudes par Piegades partnera atbilstibu noziedzigi iegttu lTdzek|u
legalizacijas novérdanas noteikumiem un/vai liegt Piegades partnerim lietot Bolt Food piegades
platformu bez iepriekd€&ja pazinojuma, ar mérki konstatét krapnieciskas darbibas vai jebkadu sis
12. punkta parkapumu. Bolt ir arT tiesigs zinot attiecigajai tiestbaizsardzibas iestadei par
jebkadam aizdomam par krapnieciskam darbibam.

12.3. Piegades partnerim ir pienakums nekaveéjoties pazinot Bolt par jebkadiem apstakliem, kas
var attiekties uz 81 12. punkta parkapumu.

13. ATBILDIBA



13.1. Piegades partneris individuali atbild par Piegades liguma pildisanu un jebkadam
prasibam, kas tiek celtas saskana ar Piegades ligumu. Bolt neatbild ne par kadu Piegades
[fguma neizpildi vai nepienacigi izpildi un neuznemas nekadu atbildibu ne par kadiem celu
satiksmes noteikumu parkapumiem vai negadijumiem, kas notiek Piegades liguma pildiSanas
laika.

13.2. Piegades partneris atbilst o Visparigo noteikumu prasibam un piekrit rikoties, ievérojot
tajos un jebkados turpmakos ligumos ar Bolt paredzétos nosacijumus un pienakumus.
Piegades partneris un ta autorizétas personas ir solidari atbildigi par jebkadiem parkapumiem,
ko izraisa attiecigas autorizétas personas riciba.

13.3. Bolt atbild par kaitejumu vai atrauto pelnu, kas var rasties Piegades partnerim, tikai un
vienigi tad, ja Bolt apzinati vai aiz rupjas neuzmanibas ir pielavis $o Visparigo noteikumu
parkapumu.

13.4. Piegades partneris atlidzina, pasarga un atbrivo Bolt no kaitéjuma saistiba ar un pret
jebkadam un visam jebkadas dabas pretenzijam, pravam, prasibam vai administrativiem
procesiem, pieprasijumiem, zaudéjumiem, kaitéjuma, izmaksam un izdevumiem, ieskaitot
advokatu izmaksas un izdevumus, kas ir saistiti ar vai izriet no Piegades partnera piegades
pakalpojumu snieg3anas saskana ar Siem Visparigajiem noteikumiem.

13.5. Piegades partneris ir atbildigs par to, lai attiecibas starp Piegades partneri un ta
autorizétajam personam atbilstu visiem spéka esosajiem noteikumiem, un atlidzina, aizstav un
pasarga Bolt no visam un jebkadam pretenzijam, tiesvedibam, prasibam, prasijumiem,
zaudéjumiem, kaitéjuma, izmaksam un izdevumiem, tostarp advokatu honorariem un
izdevumiem saistiba ar tiem. Tas ietver, bet neaprobezZojas ar atbildibu, kas izriet no jebkadam
ar nodarbinatibu saistitam prasibam vai tadam prasibam, kuru pamata ir darbinieka statuss
(tostarp pamatotam izmaksam un izdevumiem), ko jebkura Piegades partnera autorizéta
persona cel pret Bolt, kas izriet no piegades pakalpojumu snieg8anas un/vai Bolt Partikas
platformas izmanto3anas, ko veic Piegades partnera autorizéta persona, vai saistiba ar to.

13.6. Ja Klients ce| prasibu par Piegades liguma parkapumu, Piegades partneris atbrivo Bolt
no jebkadas atbildibas saistiba ar Sadu prasibu. Ja Piegades partneris nepiegada Pasutijumu
dalgji vai pilniba vai nepiegada Klientam pareizo Pasutijumu, vai péc Pasdtijuma sanemsanas
to anulé, Bolt var ieturét Pasutijuma cenu no iknedélas maksajuma starp Bolt un Piegades
partneri.

13.7. Piegades partneris apzinas, ka viedtalruna sakno$ana (rooting), uzlauSana (jailbreaking)
vai modificéSana aparatiras vai operétajsistéemas liment jebkada veida, kas ir pretruna razotaja
noradijumiem, padara ierici uznémigu pret mobilajiem draudiem. Turklat Piegades partneris
atzist, ka nav at|lauts izmantot viltotas ierices un citus risindjumus, kas mégina sazinaties ar Bolt
sistémam. Piegades partneris atzist, ka Bolt nav atbildigs par jebkadiem zaudéjumiem saistiba
ar Sadas modificetas mobilas ierices vai viltotu iericu un citu risinajumu izmantoSanu un ka Bolt
nav pienakuma atbalstit $adu ieriéu izmantosanu.

14. CITI NOTEIKUMI

14.1. Ja So Visparigo noteikumu izbeigSana vai piek|luves Bolt Food piegades platformai
apturésSana negativi ietekmé Bolt Food piegades platformu lietojo$a Piegades partnera tiesibas
shiegt piegades pakalpojumus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomikas zona dalibvalsti
(Daltbvalstr), pieméro Regula (ES) 2019/1150 (Regula) paredzétas papildu prasibas un
aizsardzibas Iidzek]|us.

14.2. Saskana ar Regulu (ES) 2022/2065 un Regulu 2019/1150 Piegades partnerim ir tiesibas
apstridét jebkuru Bolt pienemto Iemumu saskana ar $o Visparigo noteikumu 4.9.—4.12. punktu,
So Visparigo noteikumu izbeigSanu, 1slaicigu piekluves Bolt Food piegades platformai



apturéSanu vai citu apgalvotu Regulas (ES) 2019/1150 neievérodanu no Bolt puses saskana ar
Bolt Korporativo lietotaju lek$€éjas stdzibu izskatidanas sistémas noteikumiem, kas pieejami
Seit: https://bolt.eu/en/legal.

14.3. Pazinojumus un citu komunikaciju saskana ar Siem Visparigajiem noteikumiem nosiita
ierakstita vestule, ar kurjerpastu vai pa e-pastu, pret sanems$anas apliecinajumu.

14.4. Ja pastav So Visparigo noteikumu versijas jebkura cita valoda, noteicosa ir to versija
ang|u valoda.

14.5. Bolt patur tiesibas jebkura laika aktualizét Visparigos noteikumus, informéjot par to
Piegades partneri vismaz 15 dienas ieprieks vai nu ar Bolt Food piegades platformas
starpniecibu, vai nositot pazinojumu uz Bolt iesniegto elektroniska pasta adresi.

14.6. Piegades partneris nav tiesigs nedz pilniba, nedz dalg€ji cedét vai nodot jebkuras savas
Sajos Visparigajos noteikumos paredzétas tiesibas vai noteiktos pienakumus.

14.7. Sos Visparigos noteikumus regulé Igaunijas Republikas materialas tiesibu normas. Ja
attiecigu stridu, kas izriet no Siem Visparigajiem noteikumiem , nevar atrisinat parrunu cela,
stridu galigi iz8kirs Harju apgabala tiesa Tallina, lgaunija.

1. PIELIKUMS

DATU KOPLIETOSANAS LIGUMS

Sis Datu koplietodanas ligums (DKL) ir Visparigo noteikumu neatnemama sastavdala, un tas
attiecas uz Personas datu koplietoSanu starp Bolt un Piegades partneri (katrs atseviski —
“‘Puse™ , kopa — “Puses”), izmantojot Bolt Food piegades platformu. Puses tiek uzskatitas par
atseviSkiem un neatkarigiem datu parziniem attieciba uz Kopigo personas datu apstradi
saskana ar So DKL. Lai novérstu neskaidribas, Piegades partneris ka neatkarigs un atsevisks
parzinis ir pilntba atbildigs saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem datu aizsardzibas joma par
tadu Personas datu izmantoSanu, kas sanemti Bolt Food piegades platformas lietoSanas laika.
Ja rodas pretrunas starp (i) Visparigajiem noteikumiem (un/vai attieciga gadijuma Piegades
lfgumu); un (ii) So DKL saistiba ar Personas datu apstradi, Puses vienojas, ka noteicoSais ir Sis
DKL.

1. DEFINICIJAS
Lemums [ir valsts,
par teritorija
aizsardzib vai

as limena [apgabals
pietiekamijvalsti, uz
bu kuru
attiecas
[emums
par
atbilstoSa
personas
datu
aizsardzib
as [Tmena
nodrosinas
anu
saskana ar



https://bolt.eu/en/legal/

Pieméroja
miem datu
aizsardzib
as tiesibu
aktiem, un
uz kuru
Sads
LEmums
turpina
attiekties
Sa Liguma
darbibas
laika.

Saskanoti
e merki

nozime
nodrosSinat
Piegades
partnerim
iespéju
piegadat
Preces, ko
Klienti ir
pasutijusi
Bolt Food
piegades
platforma.

Pieméroja
mie
tiestbu
akti datu
aizsardzib
as joma

ir visi
tiestbu akti
un
noteikumi,
kas
pieméroja
mi
Personas
datu
apstradei
saskana ar
Ligumu un
So DKL,
tostarp, bet
ne tikai:
2012. gada
Datu
aizsardzib
as likums
(Likums
Nr. 843),

(kas laiku




pa laikam
var tikt
grozits);
2019. gada
Datu
aizsardzib
as likums
un
saistitas
regulas
(kas laiku
pa laikam
var tikt
groziti),
tostarp, bet
ne tikai:
2021. gada
Datu
aizsardzib
as
(atbilstibas
un
izpildes)
regula,
2021. gada
Datu
aizsardzib
as (datu
parzinu un
datu
apstradataj
u
registracija
s) regula
un 2021.
gada Datu
aizsardzib
as
(vispariga)
regula;

ES VDAR;
AK VDAR;
un

AK 2018.
gada Datu
aizsardzib
as likums.




Datu
aizsardzib
as iestade

ir valsts
iestade, ka
definéts
saskana ar
pieméroja
majiem
tiestbu
aktiem
datu
aizsardzib
as joma.

Datu
isubjekts

tada pati
nozime ka
piemeéroja
mo tiestbu
aktu datu
aizsardzib
as joma
konteksta.

DKL

Sis Datu
koplietoSa
nas
[Tgums.

ES VDAR

ir Visparigd
datu
aizsardzib
as regula
(ES)
2016/679.

Personas
dati

tada pati
nozime ka
piemeéroja
mo tiestbu
aktu datu
aizsardzib
as joma
konteksta.

Personas
datu
aizsardzib
as
parkapum
Is

ir droSibas
parkapums
, kura
rezultata
notiek
nejausa
vai
nelikumiga
nosutito,

uzglabato




vai citadi
apstradato
Personas
datu
iznicinaSan
a,
nozaudésa
na,
parveidosa
na,
neatlauta
izpauSana
vai
piekluve
tiem;

Apstrade/
apstradas
ana

tada pati
nozime ka
piemeéroja
mo tiestbu
aktu datu
aizsardzib
as joma
konteksta.

lerobezota
parsitisa
na

ir tada
Personas
datu
parsutisan
a uz valsti,
teritoriju
vai
konkrétu
apgabalu
valstr, (i)
uz kuru
neattiecas
Lémums
par
aizsardzib
as [Tmena
pietiekamt
bu; vai (ii)
uz to
neattiecas
nekadas
atkapes,
kas atlautu
Personas




datu
parsatisan
u uz valsti,
teritoriju
vai
apgabalu
saskana ar
pieméroja
miem
tiesibu
aktiem
datu
aizsardzib
as joma.

Koplietoti
personas
dati

ir
Personas
dati, ar
kuriem
puses
apmainas,
ka noradits
S1s DKL 3.
punkta.

AK VDAR

ir ES
VDAR, kas
ir daja no
Anglijas un
Velsas,
Skotijas un
Ziemelirija
s tiesibu
aktiem
saskana ar
2018. gada
Likuma par
Eiropas
Savienibu
(izstasana
s) 3. pantu
un ar
grozijumie
m, kas
izdariti
attiecigi ar
2019. un
2020. gada

Datu




aizsardzib
as,
privatuma
un
elektronisk
(o]
komunikaci
ju
noteikumie
m
(Grozijumi
u. c.)
(Izstasana
s no ES),
un
jebkadiem
Apvienotaj
a Karalisté
speka
esoSiem
tiestbu
aktiem,
kas vélak
groza vai
aizstaj AK
VDAR.

2. PUSU MERKIS UN LOMAS

2.1. Piegades Iiguma izpildes un Bolt Food piegades platformas lietoSanas laika Puses
savstarpéji koplieto Personas datus.

2.2. Sis DKL ir paredzéts, lai dokumenté&tu atbilstibu piemérojamiem tiesibu aktiem datu
aizsardzibas joma attieciba uz Personas datu koplietoSanu starp Pusém. Katrai Pusei ir
janodro8ina atbilstiba piemérojamiem tiesibu aktiem datu aizsardzibas joma attieciba uz
Koplietoto personas datu apstradi saskana ar $o DKL.

2.3. Puses tiek uzskatitas par atseviskiem un neatkarigiem datu parziniem attieciba uz Kopigo
personas datu apstradi saskana ar $o DKL. Puses vienojas un apzinas, ka, ievérojot Visparigo
noteikumu un 81T DKL noteikumus, katra Puse var noteikt tas kontrolé eso$o kopigo personas
datu apstrades mérki un Iidzeklus saskana ar savu privatuma pazinojumu.

2.4. PuSu datu aizsardzibas inspektors (vai [1dzvértiga persona) darbojas ka vienotais
kontaktpunkts (Vienotais kontaktpunkts), kas sadarbojas, lai risinatu jebkadus jautajumus un
uzlabotu Pusu datu koplietoSanas efektivitati.

2.5. Jebkurs pazinojums vai cita oficiala sazina, kas tiek sniegta Pusei saskana ar So DKL vai
saistiba ar to, ir jAnoformé rakstiski, jaadresé Vienotajam kontaktpunktam, un to nosita
Vienotajam kontaktpunktam e-pasta. E-pasta adrese sazinai ar Bolt ir privacy@bolt.eu.

3. KOPLIETOTIE PERSONAS DATI
3.1. Personas dati, kas tiks koplietoti starp Pusém:
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3.1.1. Klienta personas dati, kas iesniegti Bolt Food piegades platforma:

* Vards un uzvarda pirmais burts

» Talruna numurs

» Pasdtijuma saturs un Pasatijuma cena

» Adrese, uz kuru Pasutijums ir japiegada (tostarp attieciga gadijuma vartu kodi utt.)

« Citas piezimes, ko Klients iesniedz Piegades partnerim, izmantojot Bolt Food piegades
platformu

3.1.2. Datu eksportétajs: Bolt Operations OU

3.1.3. Datu importétajs: Piegades partneris

4. DATU IMPORTETAJA PIENAKUMI

4.1. Ja Puse darbojas ka datu parzinis, kas sanem Koplietotus personas datus (Datu
importétajs) no otras Puses (Datu eksportétaja), ka noradits 51 DKL 3.1.3. punkta, Datu
importétajs:

4.1.1. Koplietotos personas datus apstrada tikai saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem datu
aizsardzibas joma un $aja DKL noteiktajiem saskanotajiem mérkiem;

4.1.2. Tsteno tehniskos un organizatoriskos pasakumus Koplietoto personas datu un Datu
subjektu tiestbu un brivibu aizsardzibai, tostarp nodro3inot vismaz atbilstibu 2. pielikuma
izklastitajiem tehniskajiem un organizatoriskajiem pasakumiem;

4.1.3. nodroS$ina, ka personas, kuras tas pilnvaro Apstradat Koplietotos personas datus, ir
apnémusas ieverot konfidencialitati vai tam ir noteikts attiecigs likumisks pienakums ievérot
konfidencialitati;

4.1.4. nekavéjoties un ne vélak ka divdesmit €etru (24) stundu laika péc tam, kad tas ir
uzzinajis par faktisku vai iespéjamu Personas datu aizsardzibas parkdpumu attieciba uz
Koplietotajiem personas datiem, pazino par to Datu eksportétajam un veic atbilstoSus
pasakumus, lai novérstu Personas datu aizsardzibas parkapumu, tostarp pasakumus, lai
mazinatu ta iesp&jamo negativo ietekmi. Datu importétajs un, ja nepiecieSams, sadarbojoties ar
Datu eksportétaju, noteiks, vai ir nepiecieSams par Personas datu aizsardzibas parkapumu
pazinot attiecigajai Ddatu aizsardzibas iestadei vai Datu subjektam(-iem). Datu importétajs
dokumenté visus attiecigos faktus, kas saistiti ar Personas datu aizsardzibas parkapumu,
tostarp ta raditas sekas un veiktos korektivos pasakumus. Ja Datu importétajs ir Piegades
partneris, e-pasta adrese, uz kuru Bolt janostta pazinojums par Personas datu aizsardzibas
parkapumu, ir $ada: privacy@bolt.eu;

4.1.5. ievéro attiecigos pienakumus, kas ietverti Piemérojamos tiesibu aktos datu aizsardzibas
joma saistiba ar datu apstrades principiem, pazinoSanas prasibam un Datu subjekta tiesibu
ievérodanu attieciba uz visu to Personas datu apstradi, uz kuru attiecas Piemérojamie tiesibu
akti datu aizsardzibas joma;

4.1.6. nodro$ina pienacigu pazinosanu, ciktal to pieprasa Piemérojamie tiesibu akti datu
aizsardzibas joma3, jo Tpasi, bet ne tikai, attieciba uz pienakumu pazinot otrai Pusei par datu
laboSanu, dzéSanu vai Apstrades ierobezosanu.

4.1.7. ja vien piemérojamie tiestbu akti neparedz citadi, saglaba konfidencialitati un nodro8ina,
ka ta darbinieki saglaba konfidencialitati attieciba uz visiem Koplietotajiem personas datiem, kas
sanemti no otras Puses. Datu importétajs nedrikst izpaust vai darit pieejamus Koplietojamos
Personas datus neatlautiem sanéméjiem;

4.1.8. nesaglaba vai neapstrada Koplietotos oersonas datus ilgak, neka tas ir nepiecie$ams, lai
Istenotu Saskanotos mérkus, ja vien to nepieprasa Piemérojamie tiesibu akti (§ada gadijuma
par §adu prasibu ir jainformé otra Puse). Ja Datu importétajs ir Piegades partneris, Datu
importétajs apnemas dzést vai iznicinat Koplietotos personas datus par katru Datu subjektu
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viena ménesa laika péc katra Pasutijuma izpildes, ja vien Datu subjekts nav Tpasi pilnvarojis
Datu importétaju turpmakai apstradei;

4.1.9. veic tikai lerobezotu Koplietoto personas datu (ja tadi ir) parsatiSanu citam treSam
personam saskana ar Piemérojamiem tiesibu aktiem datu aizsardzibas joma. Lai noveérstu
neskaidribas, Puses vienojas un atzist, ka starp Pusém nenotiek lerobeZota koplietoto personas
datu parsatisana. Ja starp Pusém tiek apsvérta Sada Koplietoto personas datu lerobezota
parsutisanam, Puses vienojas pirms $adas lerobezotu parsitiSanas veik§anas atseviski
vienoties par (un labticigi apspriest) piemérotu datu parsitiSanas mehanismu, kas ir atzits
saskana ar Piemérojamiem tiesibu aktiem datu aizsardzibas joma;

4.1.10. nodro8ina turpmak minéto, ja tiek apstradati Koplietotie personas dati tie§a marketinga
nolikos:

4.1.10.1. ir ieviestas efektivas procediras un sazinas, lai [autu Datu subjektiem izmantot savas
tiesibas atteikties no tieSa marketinga;

4.1.10.2. ir ieviestas efektivas procediras, lai Datu importétajs varétu informét Datu
eksportétaju par jebkuru atteikS8anos, kas attiecas uz Datu eksportétaju; un

4.1.10.3. ir apstiprinats (un attieciga gadijuma pieradits) atbilstoSs juridiskais pamats kopigo
personas datu izmantoSanai tieSa marketinga noltkos.

5. DROSIBA UN APMACIBA

5.1. Puses Koplietotos personas datus sniedz un sanem tikai, izmantojot droSas metodes,
nemot véra kopigu vai koplietotu IT sistému pieejamibu, tehnologijas datu parsatisanas
atviegloSanai, datu nozaudéSanas vai datu aizsardzibas parkapuma risku un $adu pasakumu
1stenoSanas izmaksas.

6. PARSKATISANA UN IZBEIGSANA

6.1. Katra Puse ir atbildiga par savas juridiskas atbilstibas nodroSinasanu un paskontroli.
Tomér Puse var pamatoti Iigt parbaudtt otras Puses vai PuSu pasakumus Koplietoto personas
datu apstradei un var pieprasit parskatit DKL, ja ta uzskata, ka otra Puse neapstrada
Koplietotos personas datus saskana ar So DKL, un 8is jautajums acimredzami nav atrisinats,
apspriezoties attiecigajiem Vienotajiem kontaktpunktiem.

6.2. Papildus $a DKL 4.1.10. punkta noteikumiem péc Visparigo noteikumu izbeigSanas
Piegades partneris dz€s vai iznicina visus Koplietotos personas datus, tostarp visas Piegades
partnera riciba esosas Koplietoto personas datu kopijas (rezerves kopijas), ja vien
Piemérojamie tiesibu akti neparedz citadi vai ja Datu subjekts ir pilnvarojis Piegades partneri
turpinat savu Personas datu apstradi un glabasanu.

7. ATBILDIBA UN ZAUDEJUMU KOMPENSACIJA

7.1. Piegades partneris uznemas pilnu atbildibu, atlidzina un atbrivo Bolt no atbildibas,
zaudéjumiem, administrativiem sodiem vai citam prasibam, kas radusas Bolt vai ko jebkura
persona (tostarp Datu subjekts vai Datu aizsardzibas iestade) iesniedz pret Bolt saistiba ar to,
ka Piegades partneris ir parkapis 3o DKL vai Piemérojamo tiesibu aktu prasibas.

7.2. Piegades partnerim nekavéjoties jainformé Bolt, ja pret Piegades partneri tiek celta prasiba
vai noteikts administrativais sods saistiba ar So DKL.

8. CITI NOTEIKUMI

8.1. Ja kompetenta iestade vai tiesa atzist kadu no 8T DKL noteikumiem par spéka neesosu,
nelikumigu vai neizpildamu, parégjie T DKL noteikumi paliek spéka.

8.2. So DKL reglamenté un interpreté saskana ar tiesibu aktiem, kas reglamenté Visparigos



noteikumus, un visus stridus izskata tiesas, kuras ir nozimétas stridu izSkirSanai saskana ar
Visparigajiem noteikumiem.

2. PIELIKUMS

TEHNISKIE UN ORGANIZATORISKIE DROSIBAS PASAKUMI

Turpmak ir sniegts parskats par tehnisko, organizatorisko un drosibas pasakumu minimalo
Tmeni, kas jaievie$ Piegades partnerim:

1. Nodros$inat, lai Personas datiem varétu piek|dt tikai autorizéts personals. So autorizéto
darbinieku sarakstu apstiprina Bolt.

2. Izmantojiet spécigas, vienreiz&jas paroles dazadiem kontiem un iericem, kuras tiek glabati
Personas dati.

3. lespégjojiet divu faktoru autentifikaciju datu apstrades sistémas, ko Piegades partneris
izmanto pakalpojumu sniegSanai.

4. Ja Personas dati tiek glabati elektroniski, Sifréjiet tos, lai aizsargatu tos pret nesankcionétu
piekluvi.

5. Vaciet un apstradajiet tikai tadus Personas datus, kas ir nepiecieSami paredzétajiem
pakalpojumiem.

6. DroSi dzésiet Personas datus, kad tie vairs nav nepiecieSami vai kad to pieprasa Datu
subjekti vai Bolt.

7. Ja Personas dati tiek parsatiti arpus Piegades partnera, parliecinieties, ka tas tiek darits
droSi un saskana ar Tiesibu aktiem datu aizsardzibas joma.

8. Attalinata piekluve datu apstrades sistemam, ko Piegades partneris izmanto pakalpojumu
snieg$anai, ir iesp&jama tikai ar droSu Piegades partnera VPN tuneli.

9. Personas datus nedrikst glabat Piegades partnera personigajos kontos vai iericés.



