Zadnje azurirano: 08 prosinca 2023.
Ovdje mozete preuzeti offline verziju ovih uvjeta za vlastitu evidenciju i buduée reference.
Ovaj dokument objasnjava kako kupovati i koristiti Bolt Plus pogodnosti koje nudi Bolt
Operations OU, drustvo s ograniéenom odgovorno$¢u osnovano i registrirano prema zakonima
Republike Estonije pod registracijskim brojem 14532901, s registriranim sjediStem na adresi
Vana-Lduna tn 15, Tallinn 10134, Republika Estonija (u daljnjem tekstu "Bolt"). Kupnja i
koristenje Bolt Plus pogodnosti podlozni su ovim uvjetima te su izri€ito uklju€eni u primjenjive
Opce uvjete i pravila koristenja za putnike dostupne na www.bolt.eu/legal i
www.food.bolt.eu/legal (dalje u tekstu zajedno: "Uvjeti").

1. Kako funkcionira Bolt Plus?
Bolt Plus je mjeseéna ili godiSnja pretplatni¢ka usluga.
Pretplatnici Bolt Plus usluge dobivaju poseban pristup promotivnim ponudama i
shizenim cijenama odabranih dobara i usluga ponudenih putem Bolt platforme (kako je
definirano u nastavku), kao i druge dodatne pogodnosti naznaéene u svakoj ponudi za
Bolt Plus pretplatu dostupnoj putem Bolt platforme (u mjeri u kojoj su takve pogodnosti
dostupne u odredenoj zemlji gdje je pretplata kupljena). Bolt platforma zna¢i platforme za
mobilnost i dostavu kojima upravlja Bolt i poznate su kao ,,Bolt aplikacija“.
Bolt Plus pogodnosti mozete koristiti samo u zemlji u kojoj ste kupili pretplatu.
Bolt Plus je usluga s automatskim obnavljanjem koja se naplaéuje mjesecno ili godiSnje,
ovisno o modelu pretplate koji mozete odabrati prilikom pretplate na Bolt Plus putem
Bolt platforme. Mozete otkazati svoje Bolt Plus pogodnosti slijede¢i upute u Odjeljku 3 u
nastavku.
Bolt Plus je placena pretplatni¢ka usluga koju Bolt pruza svojim korisnicima (,Bolt plus
pretplata“). Bolt plus omogucava korisnicima pristup snizenim usluga mobilnosti i/ili dostave,
shizenoj robi, kao i drugim dodatnim pogodnostima (dalje u tekstu zajedno: ,Pogodnosti®).
Pogodnosti se mogu odnositi na usluge pruzene od strane Bolta, kao i od strane trecih strana
kao davatelja usluga, pri ¢emu ¢e Vasa moguénost koriStenja Pogodnosti uvijek ovisiti o
dostupnosti usluga treéih strana, kao i potvrdi zahtjeva za uslugom koji podnesete putem Bolt
platforme. Dodatno, Pogodnosti se mogu odnositi na robu koju pruzaju voditelji restorana i
trgovina, pri Eemu ¢e Vasa mogucnost koristenja Pogodnosti uvijek ovisiti o0 dostupnosti robe
koju pruzaju treée strane, kao i potvrdi svake narudzbe koju zatrazite putem Bolt platforme.
Bolt Plus Pogodnosti, kao i drugi uvjeti i mjerodavni detalji, kao $to su uvjeti gdje i kada se mogu
koristiti Pogodnosti, naknada za pretplatu, rok i razdoblje obnavljajuée naplate, uvijek ¢e Vam
biti dostupni u odjeljku Pretplate u Bolt aplikaciji. Molimo Vas da prije nego se pretplatite uvijek
pregledate Pogodnosti i sve dodatne uvjete u svojoj Bolt aplikaciji. Takoder, imajte na umu da se
Pogodnosti mogu promijeniti, stoga redovito provjeravajte trenutno vazece detalje u Bolt
aplikaciji. To mozete uciniti tako da odete na odjeljak Upravljanje Bolt Plus-om u Bolt aplikaciji
kako biste pronasli sve detalje te kako biste upravljali svojom aktivhom Bolt Plus pretplatom.

2. Trajanje i naplata
Naknada za pretplatu na Bolt Plus naplatit ée Vam se prilikom obavljanja kupnje putem Bolt
aplikacije (u daljnjem tekstu ,Naknada za pretplatu®), osim u sluajevima kada Vam je
ponudeno besplatno probno razdoblje. Bit ée to automatski obnavljajué¢a pretplata $to znaci
da ¢e Vam Naknada za pretplatu biti ponovno automatski naplacena u trenutku obnove
pretplate. Ako Vam je ponudeno besplatno probno razdoblje, Naknada za pretplatu bit ¢e Vam
prvi put naplaéena kada Vase besplatno probno razdoblje istekne. Datum kada se Vasa Bolt
Plus pretplata automatski obnavlja ovisi 0 datumu Vase prvotne kupnje, kao i o tome jeste li
odabrali mjesecnu ili godiSnju pretplatu.
Prilikom kupnje Bolt Plus pretplate ovla$c¢ujete Bolt i/ili njegove podruznice da naplate Naknadu
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za pretplatu putem Vadeg odabranog nacina placanja na pocetku Vasdeg pretplatni¢kog
razdoblja, kao i za svako sljedece razdoblje naplate u trenutku automatskog obnavljanja, sve
dok ne otkazete svoju Bolt Plus pretplatu (vidi Odjeljke 3 i 8 za detalje). Pod podruznicama u
smislu ovih Uvjeta smatraju se trgovacka drustva u kojima vecinske udjele drzi Bolt i trgovacka
drustva koja drze veéinske udjele u Boltu, trgovacka drustva koje kontrolira Bolt i trgovacka
drustva koja kontroliraju Bolt, trgovacka drustva unutar Bolt grupacije, trgovacka drustva s
kojima Bolt medusobno drzi udjele, ili povezana druStva u kojima Bolt drzi udjele, a koja su
strane medudrustvenog ugovora s Boltom.
Obnavljajuce naplate bit ¢e obavljane istim na¢inom pla¢anja koji ste odabrali prilikom prvotne
pretplate na Bolt Plus, osim ako ste promijenili nacin plaéanja za svoju Bolt Plus pretplatu. Uvjeti
i pravila koriStenja Bolt Balance-a mogu se primjenjivati na Vasu Bolt Plus pretplatu. Bolt nije
odgovoran za bilo kakve naknade naplacene na kartici ili za eventualne troSkove prekoraéenja
koje biste mogli imati. Takoder, ovlaSc¢ujete Bolt da tereti bilo koji naCin pla¢anja povezan s
vasim Bolt raCunom u slu¢aju da Vas primarni nacin plac¢anja bude odbijen ili viSe nije dostupan
Boltu za naplatu Vase Naknade za pretplatu. Bolt moze pokuSati naplatiti Naknadu za pretplatu
na Vasem nacinu pla¢anja nekoliko puta. Napominjemo da je Bolt ovlasten otkazati Vasu Bolt
Plus pretplatu te ¢e Vase Pogodnosti isteci na kraju trenutnog razdoblja naplate, u slu¢aju da su
Vasi nacini placanja dostupni u Bolt aplikaciji odbijeni ili ako naplate ne uspiju na bilo koji drugi
nacin.
Ako ste odabrali godiSnju pretplatu, obavijestit cemo Vas o nadolaze¢em automatskom
obnavljanju najmanje 30 dana unaprijed.
Pojedinosti 0 svojoj Bolt Plus pretplati, uklju€ujuéi informacije o automatskom obnavljanju i
sljede¢em razdoblju naplate, uvijek mozete pronaci u svojoj Bolt aplikaciji odlaskom na odjeljak
Pretplate u Bolt aplikaciji. Takoder, svoju Bolt Plus pretplatu modéi ¢ete otkazati tamo ili putem
obrazaca za otkaz navedenih u Odjeljku 8 ako je otkazana unutar po€etnog razdoblja prava na
otkazivanje (kako je opisano u Odjeljku 3).
Ako se ponudene Pogodnosti znacajno promijene i/ili Naknada za pretplatu poveca, obavijestit
¢emo vas o tome unaprijed prije sljede¢eg automatskog obnavljanja.
Naknada za pretplatu na Bolt Plus uklju€uje PDV. Racuni za pla¢anje koje Vam Salje Bolt uvijek
Ce sadrzavati ras€lanjen iznos Naknade za pretplatu. Racun ¢e Vam biti poslan svaki put kada
se Vasa Bolt Plus pretplata obnovi.
Bolt moZe ponuditi korisnicima promocije za Bolt Plus pretplatu, uklju¢ujuci popuste na Naknadu
za pretplatu tijekom odredenog vremenskog razdoblja. Promocije mogu biti ograni¢ene prema
isklju€ivoj odluci Bolta, ukljuCujuci na temelju prava sudjelovanja ili trajanja promocije.

3. Otkazivanje Bolt Plus Pretplate
3.1. Pravo na otkazivanje
MozZete otkazati svoju Bolt Plus pretplatu putem svoje Bolt aplikacije (Profil -> Pretplate ->
Upravljanje pretplatom -> Otkazi pretplatu) do 24 sata prije isteka obracunskog razdoblja (koji
uvijek mozete vidjeti u svojoj Bolt aplikaciji) kako biste osigurali da se Vasa Bolt Plus pretplata
ne obnavlja automatski. Ako Zelite otkazati svoju Bolt Plus pretplatu manje od 24 sata prije
sljede¢eg obracunskog razdoblja, ali prije poCetka sljedeceg obraCunskog razdoblja, molimo
Vas da kontaktirate nas tim za korisni¢ku podrsku (putem odjeljka Podrdka u Va$oj Bolt
aplikaciji). U tom slu€aju, nemate pravo na raskid ugovora, ali Bolt ¢e poku$ati pronadi
prihvatljivo rieSenje za Vas.
Molimo Vas da imate na umu da, kada otkaZete svoju tekucu Bolt Plus pretplatu, uc¢inak raskida
nastupa tek na kraju obra¢unskog razdoblja, osim u slu¢aju besplatnog probnog razdoblja i
prvotnog Razdoblja prava na otkazivanje (vidi Odjeljak 3.2 u nastavku). Osim ako imate pravo
na besplatno probno razdoblje ili razdoblje prava na otkazivanje, zadrzat Cete pristup Bolt Plus



Pogodnostima do kraja teku¢eg obracunskog razdoblja, a automatsko obnavljanje nece se
dogoditi sve dok se ponovno ne pretplatite.
Ako Vam je ponudeno besplatno probno razdoblje ili ako se primjenjuje Pravo na otkazivanje,
Va$e Bolt Plus Pogodnosti istieCu odmah nakon §to otkazete Bolt Plus pretplatu.
Molimo Vas da takoder imate na umu da Naknada za pretplatu nije podlozna povratu, §to znadi
da otkazivanje VaSe tekuce Bolt Plus pretplate nece rezultirati povratom sredstava od strane
Bolta, osim u slu¢ajevima otkazivanja tijekom prvotnog Razdoblja prava na otkazivanje. Ako
imate pravo na povrat sredstava, Bolt Ce izvrsiti povrat na Va$ Bolt Balance racun. Kako biste
zatraZili povrat sredstava, molimo Vas da kontaktirate nasu korisni¢ku podrsku (putem odjeljka
Podrska u svojoj Bolt aplikaciji).
3.2. Razdoblje prava na otkazivanje
Imat Cete pravo otkazati svoju Bolt Plus pretplatu bez navodenja ikakvog razloga unutar
prvotnog razdoblja od 14 dana, koje pocinje u trenutku Vase Bolt Plus pretplate (,Razdoblje
prava na otkazivanje®). U tom slucaju, Bolt ¢e Vam vratiti iznos Bolt Plus pretplate koji je
prethodno naplacen, razmjerno preostalom razdoblju pretplate na dan kada ste obavijestili Bolta
o koridtenju prava na otkazivanje ili, ovisno o Pogodnostima, razmjerno preostalim
Pogodnostima pretplate na dan kada ste obavijestili Bolt o koriStenju prava na otkazivanje.
Razdoblje prava na otkazivanje zavrsit ¢e nakon 14 dana od poCetka nove Bolt Plus pretplate
(isklju€ujuci obnavljanja).
Kako biste otkazali svoju Bolt Plus pretplatu tijekom Razdoblja prava na otkazivanje, molimo
slijedite pravila otkazivanja navedena u Odjeljku 3.1. Kada ostvarujete svoje zakonsko pravo na
otkazivanje, takoder moZzete koristiti standardni obrazac koji se nalazi u Odjeljku 8 i poslati ga
Boltu unutar Razdoblja prava na otkazivanje.
Kako biste ostvarili pravo na otkazivanje izvan Bolt aplikacije, morate obavijestiti nas, Bolt
Operations OU, Vana-Lduna tn 15, Tallinn 10134, Republika Estonija, putem e-poste na:
notices@bolt.eu, o Vasoj odluci da otkazujete ovaj ugovor. Mozete koristiti priloZeni obrazac za
otkazivanje prilozen u Odjeljku 8 ovih Uvjeta, ali to nije obvezno.
Nakon isteka Razdoblja prava na otkazivanje, moéi ¢ete otkazati svoju Bolt Plus pretplatu samo
u skladu s Odjeljkom 3.1, i to bez povrata sredstava. Stoga Ce otkazivanje nakon isteka
Razdoblja prava na otkazivanje vrijediti samo do kraja primjenjivog obracunskog razdoblja, $to
znaci da nece biti automatskog obnavljanja. Razdoblje prava na otkazivanje ne primjenjuje se
na automatska obnavljanja.

4. Ograni¢enja Bolt Plus Pretplate
Pogodnosti Bolt Plus pretplate su osobne i primjenjuju se samo na Vas Bolt radun.
U slucaju primije¢enih nepravilnosti u upotrebi (kao $to su sumnje na zloupotrebu Pogodnosti,
sumnje na prijenos Pogodnosti drugim osobama), krSenja Uvjeta, sumnje na nepostivanje
primjenjivih zakona, nastanka bilo kakve druge Stete ili Stete Boltu i/ili tre¢im stranama kao
davateljima usluga na Bolt aplikaciji, Bolt moZe privremeno onemoguditi dostupnost Vasih Bolt
Plus Pogodnosti bez prethodne obavijesti i ograniciti Vas bududi pristup Bolt Plus pretplati ili bilo
kojoj drugoj sli€noj usluzi. Vase obracunsko razdoblje automatski ¢e biti produzeno za razdoblje
trajanja takve suspenzije, kako ne biste imali nikakve trodkove tijekom suspenzije. Zajedno s
Vama, Bolt ¢e uloziti svaki napor kako biste $to brze razjasnili stvar te suspenziju odrzali $to
krac¢om.
Za koristenje Bolt Plus pretplate morate imati pristup internetu i Bolt raCun te nam pruziti jedan ili
viSe valjanih nacina placanja.
Pogodnosti Bolt Plus pretplate primjenjuju se samo u zemlji u kojoj ste izvorno kupili Bolt Plus
pretplatu. Pogodnosti se mogu razlikovati ovisno o gradu u kojem koristite Bolt Plus pretplatu.
Kako biste koristili Bolt Plus pretplatu u vise zemalja, pretplatite se na Bolt Plus u svakoj zemlji u
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kojoj Zelite da Bolt Plus pretplata vrijedi. U tom slu€aju, bit ce vam automatski naplacene sve
Bolt Plus pretplate u skladu s pravilima navedenim u Odjeljku 2 ovih Uvjeta.
Bolt zadrzava pravo povudéi uslugu Bolt Plus pretplate na jednom ili viSe trziSta (gradova ili
zemalja) prema vlastitom nahodenju u bilo kojem trenutku. Nakon $to Bolt povuce Bolt Plus
pretplatu s odredenog trZidta, Vasa Bolt Plus pretplata automatski se poniStava i viSe necete
moci koristiti Pogodnosti svoje Bolt Plus pretplate. Obavijestit cemo Vas o povlacenju s trzista
najmanje 30 dana unaprijed i omoguciti Vam da koristite Bolt Plus pretplatu do kraja
obracunskog razdoblja. Ako iz nekog razloga Bolt ne¢e moci pruziti Bolt Plus pretplatu do kraja
obracunskog razdoblja, Bolt ¢e Vam izdati povrat sredstava za preostali dio obracunskog
razdoblja.

5. Promjene u odnosu na Bolt Plus i ove Uvjete
Bolt zadrZzava pravo promijeniti Bolt Plus Pogodnosti, Naknadu za pretplatu i druge primjenjive
uvjete prema vlastitom nahodenju. Zna€ajne promjene u Pogodnostima Bolt Plus pretplate i/ili
povecanje Naknade za pretplatu primjenjivat ¢e se samo od sljede¢eg obradunskog razdoblja
nakon automatskog obnavljanja.
Bolt ¢e Vas uvijek unaprijed obavijestiti o svim znacajnim promjenama u Bolt Plus
Pogodnostima, drugim uvjetima i/ili ovim Uvjetima putem e-poSste prije sljedeéeg obraCunskog
razdoblja i automatskog obnavljanja. U slu¢aju povec¢anja Naknade za Bolt plus pretplatu, Bolt
¢e Vam poslati obavijest 45 kalendarskih dana ranije putem e-poste. Ako ne zelite prihvatiti
promjene u Pogodnostima i/ili promjene Naknade, mozete otkazati svoju Bolt Plus pretplatu
kako je navedeno gore u odjeljku 3. Bolt zadrzava pravo raskinuti Vasu pretplatu u slu€aju da se
ne slazete s promjenama uvjeta pretplate. U suprotnom &e sve promjene automatski stupiti na
snagu pocevsi od sljedeceg obracunskog razdoblja i automatskog obnavljanja ili, u slu¢aju
promjena Naknade za pretplatu, poCevsi od sljedeéeg obra¢unskog razdoblja nakon isteka 45
kalendarskih dana od dana obavijesti kako je opisano gore.

6. Vasi osobni podatci
Vasi osobni podatci obraduju se od strane Bolta uvijek u skladu s nasim Pravilima o privatnosti
(dostupnim na www.bolt.eu/legal i www.food.bolt.eu/legal ). Vasa upotreba Bolt Plus pretplate
nece rezultirati prikupljanjem dodatnih osobnih podataka, osim ako Zelite koristiti Bolt Plus
Pogodnosti koje se nude za Va$ rodendan, u kojem slucaju je navesti datum rodenja.

7. Prigovori i podatci za kontakt
Ako imate prebivaliSte u EU, uzivate zastitu koja Vam je pruZena obvezuju¢im odredbama
zakona zemlje Vaseg prebivalidta. Ako Zelite podnijeti prigovor Boltu, molimo Vas da nas
obavijestite u razumnom roku o bilo kakvim poteSko¢ama. MoZete nas kontaktirati putem
odjeljka Podrska u svojoj Bolt aplikaciji.
Ako spor ne moze biti rije§en sporazumno, mozete podnijeti prituzbu putem EU online platforme
za rjeSavanje sporova koju mozete pronaci ovdje: www.ec.europa.eu/odr.

8. Obrazac za otkazivanje
Obrazac za otkazivanje
(ispunite i vratite ovaj obrazac samo ako Zelite odustati od ugovora)
Za: Bolt Operations OU
Vana-Léuna tn 15
Tallinn 10134
Estonia

Email: notices@bolt.eu

Ja/mi () ovime obavjeStavam/obavjeStavamo da otkazujem/otkazujemo ugovor o pruzanju
sljedece usluge ()
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Naru€eno na ()/primljeno na ()

Ime potrosaca

Adresa potrosaca

Potpis potroSaca (samo u sluc¢aju kada je u pitanju pisani obrazac)

Datum



