
Informativa globale sulla privacy per gli autisti 
In Bolt ci impegniamo a rendere le città a misura d’uomo. Per questo offriamo una serie di 
soluzioni di trasporto alternative che includono servizi di trasporto a chiamata (ride-hailing), auto 
condivise, e-scooter ed e-bike e servizi di consegna del cibo e consegna della spesa. La tua 
sicurezza come autista è la nostra priorità ed essa include la sicurezza dei tuoi dati personali 
che trattiamo quando utilizzi i servizi Bolt sulla “piattaforma Bolt” (essendo l’infrastruttura 
tecnologica messa a disposizione da Bolt per facilitare l’intermediazione online dei servizi di 
ride-hailing, tra cui il Portale per gli autisti di Bolt e l’App Bolt per gli autisti (“app Bolt”)). 
Ultimo aggiornamento della presente Informativa sulla privacy: 28 agosto 2025 
 
Sommario 
1. Riguardo alla presente Informativa sulla privacy 
2. Come puoi contattarci? 
3. Quali dati personali trattiamo? 
Dati personali da te forniti a Bolt 
Dati personali che raccogliamo su di te quando usi i servizi Bolt 
Dati personali che raccogliamo su di te da altre fonti 
4. Per quali finalità usiamo i tuoi dati personali e qual è la nostra base giuridica per il 
trattamento? 
Per la fornitura dei servizi Bolt (inclusa la piattaforma Bolt) 
Per l’assistenza clienti 
Per la sicurezza e l’incolumità 
Per marketing e pubblicità 
Per comunicazioni di servizio 
Per la ricerca e il miglioramento dei servizi Bolt 
Per procedimenti legali e conformità alla legge 
5. Con chi condividiamo i tuoi dati personali? 
6. Bolt trasferisce i tuoi dati personali in altri Paesi? 
7. Come manteniamo al sicuro i tuoi dati personali? 
8. Per quanto tempo conserviamo i tuoi dati personali? 
9. Quali sono i tuoi diritti? 
10.   Come usiamo i tuoi dati personali per il marketing diretto? 
11.   Come ti informiamo delle modifiche alla presente Informativa? 
 
1. Riguardo alla presente Informativa sulla privacy  
La presente Informativa sulla privacy (“Informativa”) descrive in che modo Bolt Operations OÜ 
(“Bolt”, “noi” o “ci”), le sue società del gruppo e i partner terzi raccolgono e utilizzano i dati 
personali delle persone che forniscono servizi di trasporto tramite la piattaforma Bolt, noti come 
“autisti” (comprese le persone che sono in fase di registrazione o si sono registrate a Bolt come 
autisti, nonché le persone che in precedenza hanno posseduto un account come autisti Bolt). 
Ulteriori informazioni su Bolt e le società del suo gruppo, come la società del Gruppo Bolt 
pertinente per il tuo mercato, sono riportate qui. 
 
Il termine “tu” o “tuo/a/i/e” si riferisce a un autista. La presente Informativa spiega come ci 
impegniamo a prenderci cura dei tuoi dati personali e illustra i tuoi diritti alla privacy, nonché le 
scelte e i controlli a tua disposizione. 
 
La presente Informativa si applica a tutti gli autisti a livello globale che accedono alla 

https://bolt.eu/it-it/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


piattaforma Bolt per erogare servizi di trasporto passeggeri (e altri servizi di trasporto accessori 
come i servizi di consegna pacchi), sia che agiscano per proprio conto come fornitori di servizi 
indipendenti sia per conto di altri fornitori di servizi (ad esempio, agendo per conto di una flotta o 
di un altro individuo). La presente Informativa deve essere letta unitamente a tutti i termini e 
condizioni, le linee guida e le politiche che si applicano all’uso dei servizi Bolt da parte tua, 
consultabili all’indirizzo https://bolt.eu/legal. 
 
Il modo in cui raccogliamo, utilizziamo e condividiamo i tuoi dati personali può variare a seconda 
dei requisiti legali specifici del Paese o della regione in cui accedi a, o fornisci, servizi attraverso 
la piattaforma Bolt. Le leggi locali possono influenzare i tipi di dati personali che trattiamo, le 
finalità per le quali li trattiamo, la base giuridica su cui facciamo affidamento e i diritti di cui godi. 
Se lavori o viaggi oltre confine, tieni presente che le pratiche sui dati descritte nella presente 
Informativa possono essere adattate per rispettare le leggi applicabili a livello locale. In tutti i 
casi, applichiamo misure di salvaguardia per garantire la conformità agli standard legali 
pertinenti. 
 
2. Come puoi contattarci?  
Bolt (o la società del Gruppo Bolt pertinente per il tuo mercato, come indicato qui in maggior 
dettaglio) è il titolare del trattamento dei tuoi dati personali trattati ai sensi della presente 
Informativa. Abbiamo nominato un Responsabile della protezione dei dati globale e un ufficio 
del team del Responsabile della protezione dei dati che può essere contattato inviando 
un’e-mail alla nostra casella di posta per la privacy all’indirizzo privacy@bolt.eu. Inserisci 
nell’oggetto dell’e-mail: “All’attenzione del Responsabile della protezione dei dati di Bolt”. Puoi 
inoltrare richieste di esercizio dei tuoi diritti in qualità di interessato tramite il nostro modulo web 
per la privacy disponibile all’indirizzo https://bolt.eu/it-it/privacy/data-subject/ o avanzare 
eventuali richieste o domande relative alla privacy nell’app Bolt quando accedi al menu 
principale e tocchi “Assistenza”. Il nostro team di assistenza clienti inoltrerà il problema 
internamente al team privacy di Bolt. 
 
3. Quali dati personali trattiamo? 
Raccogliamo e trattiamo dati personali: 

●​ forniti da te a Bolt;  
●​ quando usi i servizi Bolt; e 
●​ provenienti da altre fonti, come Proprietari di flotta e Partner di flotta, terzi autorizzati che 

amministrano servizi per conto di Bolt e dei passeggeri e, in alcuni Paesi, banche dati 
governative o pubbliche.   

La tabella seguente illustra le diverse categorie di dati personali che trattiamo sul tuo conto: 
Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

Dati 
personali 
da te 

https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/it-it/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/it-it/privacy/data-subject/


Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

forniti a 
Bolt 
Dati del 
profilo 
 

Raccoglia
mo dati 
personali 
che ti 
riguardano 
quando ti 
registri per 
accedere 
alla 
piattaforma 
Bolt, tra 
cui: 

●​ Nom
e 
com
pleto
  

●​ Indiri
zzo 
e-ma
il 

●​ Nom
e 
utent
e e 
pass
word
  

●​ Num
ero 
di 
telef
ono, 
anch
e per 
usar
e 
Wha
tsAp



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

p 
(ove 
appli
cabil
e) 

●​ Città 
in 
cui 
vorre
sti 
lavor
are 
una 
volta 
effett
uata 
la 
regis
trazi
one 

●​ Luog
o di 
resid
enza
  

●​ Gen
ere 
(faco
ltativ
o) 

●​ Infor
mazi
oni 
su 
deter
mina
ti 
rapp
orti 
famil
iari/s
ociali 
(ad 
es. 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

cont
atti 
fidati
) 
(faco
ltativ
o)  

●​ Nazi
onali
tà e 
citta
dina
nza 
(ove 
appli
cabil
e) 

●​ Luog
o di 
nasc
ita 

●​ Foto 
profil
o 

●​ Pate
nte 
di 
guid
a e 
tess
erino 

●​ Num
ero 
di 
previ
denz
a 
soci
ale 
nazi
onal
e (o 
equi
vale



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

nte 
local
e) 

●​ Rifer
imen
to 
azie
ndal
e per 
indic
are 
la 
flotta 
a cui 
appa
rtieni 
(ove 
appli
cabil
e)  

●​ Cart
elle 
clinic
he 
(in 
alcu
ni 
Paes
i) 
attes
tanti 
lo 
stato 
di 
salut
e o 
idon
eità 
a 
fornir
e i 
servi
zi 
Bolt 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

●​ Certi
ficazi
oni 
lingu
istich
e (in 
alcu
ni 
Paes
i) 

●​ Codi
ce di 
refer
ral 

●​ Pref
eren
ze di 
asse
gnaz
ione 
alle 
cors
e e 
luog
hi 
salv
ati 

●​ Mod
ello 
di 
deter
mina
zion
e dei 
prez
zi 
(ad 
es. 
prez
zi 
pers
onali
zzati
), 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

ove 
appli
cabil
e 

●​ Pref
eren
ze e 
impo
stazi
oni 
relati
ve 
all’ac
coun
t, 
com
e 
prefe
renz
e di 
lingu
a, 
prefe
renz
e di 
com
unic
azio
ne e 
impo
stazi
oni 
delle 
notifi
che 
e 
impo
stazi
oni 
di 
priva
cy. 

Dati del 
veicolo 

Seguendo 
le pratiche 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
e i requisiti 
di mercato, 
potremmo 
raccogliere 
informazio
ni sul 
veicolo e 
sulla sua 
idoneità 
alla 
circolazion
e, tra cui: 

●​ Tipo 
di 
veic
olo, 
mod
ello, 
anno 
e 
color
e 

●​ Targ
he 
dei 
veic
oli 

●​ Num
ero 
di 
regis
trazi
one 

●​ Lice
nza 
di 
trasp
orto 
per 
gli 
autis
ti 

●​ Lice
nza 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

di 
trasp
orto 
per 
auto
veic
oli 

●​ Lice
nza 
di 
nole
ggio 
con 
cond
ucen
te 

●​ Certi
ficat
o di 
revis
ione 
(MO
T) e 
libret
to 
del 
veic
olo 
(ove 
appli
cabil
e) 

●​ Dett
agli 
e 
stato 
dell’
assic
urazi
one 
del 
veic
olo e 
relati



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

vo 
certif
icato 
assic
urati
vo 

Dati di 
pagament
o 

Seguendo 
le pratiche 
e i requisiti 
di mercato, 
potremmo 
raccogliere 
i tuoi dati 
di 
pagamento 
e le tue 
coordinate 
bancarie, 
tra cui: 

●​ Meto
di di 
paga
ment
o e 
relati
ve 
infor
mazi
oni 
di 
verifi
ca 
dei 
paga
ment
i 

●​ Coor
dinat
e 
banc
arie, 
tra 
cui 
num



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

ero 
di 
cont
o, 
codi
ce di 
avvi
ame
nto, 
ident
ificati
vi di 
conti 
finan
ziari 
e 
codi
ce 
IBA
N 

●​ Dett
agli 
della 
trans
azio
ne, 
com
e 
spes
e e 
impo
rti di 
esbo
rso 

●​ Cron
ologi
a 
delle 
trans
azio
ni 
sulla 
piatt
afor



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

ma 
Bolt 

●​ Num
ero 
di 
ident
ificaz
ione 
del 
contr
ibue
nte 

●​ Parti
ta 
IVA 
(ove 
appli
cabil
e) 

●​ Rap
porti 
sui 
guad
agni 

Ai fini 
contabili e 
di 
fatturazion
e, 
raccogliam
o anche 
nome 
completo, 
indirizzo 
postale, 
data di 
nascita, 
Paese di 
nascita, 
numeri di 
identificazi
one fiscale 
con relativi 
Paesi di 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
emissione 
e tipo di 
TIN 
(numero di 
identificazi
one 
fiscale). 

Dati di 
identificaz
ione/verifi
ca  

Raccoglia
mo i 
documenti 
di 
identificazi
one 
nell’ambito 
della tua 
richiesta di 
iscrizione. 
Ciò può 
includere: 

●​ La 
pate
nte 
di 
guid
a, la 
licen
za di 
trasp
orto 
e la 
licen
za di 
nole
ggio 
con 
cond
ucen
te, 
che 
poss
ono 
inclu
dere 
nom



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

e, 
data 
di 
nasc
ita e 
indiri
zzo 
princ
ipale 
(ove 
appli
cabil
e) 

●​ Altri 
docu
ment
i di 
ident
ità 
eme
ssi 
dal 
gove
rno o 
nazi
onali 
(com
e 
pass
aport
i, 
docu
ment
i 
d’ide
ntità 
o 
certif
icati 
di 
nasc
ita), 
che 
poss



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

ono 
inclu
dere 
num
eri di 
ident
ificaz
ione, 
nonc
hé 
data 
di 
nasc
ita, 
gene
re e 
foto 

●​ Foto
grafi
e/im
magi
ni 
(com
e un 
selfi
e) 

●​ Prov
a del 
tuo 
indiri
zzo 
(com
e un 
estra
tto 
cont
o 
banc
ario 
rece
nte) 

Dati 
demografi
ci 

Raccoglia
mo dati 
demografic



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
i, tra cui: 

●​ Fasc
ia 
d’età 

●​ Data 
di 
nasc
ita 

●​ Gen
ere 

●​ Luog
o di 
nasc
ita  

Dati dei 
sondaggi/
delle 
interviste 

Raccoglia
mo il 
contenuto 
delle tue 
risposte o 
degli 
allegati da 
te 
eventualm
ente inviati 
nel corso 
dei 
sondaggi e 
interviste 
che 
conduciam
o. Durante 
i sondaggi 
e le 
interviste, 
raccogliam
o dati 
come il tuo 
feedback 
sulla tua 
soddisfazio
ne con la 
piattaforma 
Bolt, le tue 
esigenze e 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
qualsiasi 
problema 
da te 
riscontrato 
durante 
l’utilizzo 
della 
piattaforma 
Bolt. 

Dati 
generati 
dall’utente 

Raccoglia
mo dati 
personali 
quando usi 
determinat
e funzioni: 
ad 
esempio, 
per fornire 
registrazio
ni quali 
registrazio
ni audio 
generate 
durante la 
corsa 
(nella 
funzione di 
registrazio
ne audio 
della corsa 
compresa 
nel toolkit 
di 
sicurezza, 
ove essa 
sia 
disponibile; 
per 
maggiori 
informazio
ni, visitare 
https://bolt.
eu/en-ee/d
river/safety



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
/), o per 
inviare 
contenuti 
quali 
immagini, 
video, file 
in 
relazione a 
una 
richiesta di 
assistenza 
clienti o 
valutazioni 
o feedback 
su altri 
utenti. Tra 
questi 
rientrano 
anche i 
metadati 
relativi al 
metodo 
utilizzato 
per 
comunicar
e con Bolt.  
Raccoglia
mo anche 
il feedback 
e la 
valutazion
e che hai 
fornito a un 
passegger
o dopo 
ogni corsa. 
È 
obbligatori
o 
assegnare 
un 
punteggio 
di 1-5* 
(stelle) al 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
passegger
o per ogni 
corsa e 
lasciare un 
feedback 
per i 
passeggeri 
con un 
punteggio 
di 1-3* 
(stelle).  

Dati 
personali 
che 
raccoglia
mo su di 
te 
quando 
usi i 
servizi 
Bolt 
Dati 
dell’accou
nt 

Generiamo 
e 
raccogliam
o le 
informazio
ni utilizzate 
per 
individuare 
il tuo 
account 
Bolt 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
specifico, 
tra cui: 

●​ Data 
di 
crea
zion
e  

●​ Stat
o 
attua
le 
(ad 
es. 
attiv
o/so
spes
o) 

●​ Regi
stri 
delle 
modi
fiche 
dell’
acco
unt, 
inclu
se le 
richi
este 
di 
reim
post
azio
ne 
della 
pass
word 

Dati di 
geolocaliz
zazione  

Raccoglia
mo dati 
sulla tua 
geolocalizz
azione 
precisa e/o 
approssim



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
ativa 
(inclusi dati 
del GPS e 
indirizzo 
IP), a 
seconda 
delle 
impostazio
ni dell’app 
e delle 
autorizzazi
oni del 
dispositivo, 
e i tuoi 
percorsi di 
guida (tra 
cui ora, 
avanzame
nto della 
corsa, 
destinazio
ne finale di 
una corsa 
e velocità 
media) 
quando 
apri e usi 
l’app Bolt.  

Dati sugli 
ordini 

Raccoglia
mo dettagli 
sulle corse 
programm
ate e le 
specifiche 
corse 
effettuate 
tramite la 
piattaforma 
Bolt, tra 
cui: 

●​ Data
, ora 
e 
giorn



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

o 
della 
setti
man
a 

●​ Dati 
di 
geol
ocali
zzazi
one, 
inclu
si 
luog
hi di 
preli
evo 
e 
desti
nazi
one 
e 
itiner
ari di 
guid
a 

●​ Dista
nza 
e 
durat
a 
effett
ive e 
stim
ate 

●​ Orari
o di 
arriv
o 
effett
ivo e 
stim
ato, 
dista



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

nza 
dal 
luog
o di 
preli
evo 
e 
durat
a 

●​ Cron
ologi
a dei 
paga
ment
i, 
inclu
si il 
prez
zo e 
la 
valut
a 
dell’
ordin
e 
effett
ivi e 
stim
ati  

●​ Stat
o 
dell’
ordin
e, 
inclu
so lo 
stato 
delle 
cors
e 
rifiut
ate o 
annu
llate 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

●​ Cate
goria 
della 
cors
a (ad 
ese
mpio 
comf
ort o 
prem
ium) 

●​ Num
ero 
dell’
ordin
e 

●​ Attivi
tà 
irreg
olare 
dovu
ta a 
frodi 
e 
annu
llam
enti 

Raccoglia
mo anche 
informazio
ni generali 
sulle corse 
da te prese 
in carico 
tramite la 
piattaforma 
Bolt, tra 
cui: 

●​ Num
ero 
di 
cors
e 
previ



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

ame
nte 
conc
ordat
e ed 
eseg
uite/
non 
eseg
uite  

●​ Tem
po 
total
e 
dedi
cato 
ad 
erog
are 
cors
e 
ogni 
giorn
o 

●​ Num
ero e 
frequ
enza 
delle 
richi
este 
di 
cors
e 
conf
erma
te 
sulla 
piatt
afor
ma 
Bolt 

●​ Medi
e 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

stati
stich
e 
com
e 
dista
nza 
dal 
luog
o di 
preli
evo, 
orari
o di 
arriv
o 
stim
ato, 
dista
nza 
perc
orsa, 
cors
e 
effett
uate/
non 
effett
uate 
(incl
uso 
lo 
stato 
dell’
ordin
e), 
guad
agni 
e 
velo
cità 

Se accetti 
corse in 
contanti, 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
raccogliam
o anche 
dati relativi 
al tuo 
metodo di 
pagamento 
preferito 
(metodo di 
pagamento 
in contanti 
o in-app), 
ai tuoi 
pagamenti 
tempestivi 
o tardivi a 
Bolt (come 
l’importo 
della 
commissio
ne) e, nel 
caso in cui 
tu riceva 
un blocco 
per le 
corse in 
contanti, 
dati sulle 
modalità di 
rimborso 
delle 
commissio
ni a Bolt. 

Dati di 
utilizzo 
dell’App e 
della 
Piattaform
a 

Raccoglia
mo dati 
personali 
tramite 
l’app Bolt 
relativi al 
tuo uso 
della 
piattaforma 
Bolt, ad 
esempio 
da quanto 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
tempo la 
usi, 
nonché le 
tue attività 
e 
interazioni 
sulla 
piattaforma 
stessa, tra 
cui:  

●​ Date 
e 
orari 
di 
acce
sso 
e 
disc
onne
ssio
ne 
dall’
app 
Bolt 

●​ Peri
odi 
onlin
e e 
dura
nte 
l’ero
gazi
one 
di 
una 
cors
a  

●​ Medi
e 
stati
stich
e su 
deter
mina



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

ti 
perio
di 
com
e 
temp
o 
onlin
e, 
temp
o di 
attes
a, 
tass
o di 
utiliz
zo e 
ordin
i 
all’or
a 

●​ Funz
ioni 
dell’
app 
Bolt 
o 
pagi
ne 
visu
alizz
ate 

●​ Tipo 
di 
brow
ser  

●​ Arre
sti 
ano
mali 
dell’
app 

●​ Altre 
attivi



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

tà 
del 
siste
ma  

Cookie, 
SDK, 
analisi e 
dati di 
tecnologie 
di terzi 

Raccoglia
mo 
informazio
ni 
attraverso 
l’uso di 
cookie, 
pixel di 
tracciamen
to, 
strumenti 
di analisi 
dei dati, 
SDK e 
altre 
tecnologie 
di terzi 
come ID 
pubblicitari 
per 
comprende
re come 
navighi 
nell’app 
Bolt, per 
rendere la 
tua 
esperienza 
più sicura, 
per 
migliorare 
la tua 
esperienza 
del sito e 
l’esperienz
a dell’app 
Bolt, per 
fornirti 
annunci 
migliori su 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
altri siti (in 
base alle 
tue 
preferenze 
di 
marketing) 
e per 
salvare le 
tue 
preferenze
. Per 
ulteriori 
informazio
ni sui 
cookie, 
consulta la 
nostra 
Dichiarazio
ne sui 
cookie. 

Dati di 
fatturazio
ne e sui 
guadagni 

Raccoglia
mo 
informazio
ni sulle 
strutture 
tariffarie 
applicabili 
che hai 
selezionat
o nei 
parametri 
forniti 
dall’app 
Bolt (ove 
applicabile
). 
Raccoglia
mo anche 
informazio
ni sui 
prezzi 
applicabili 
a corse 
specifiche 

https://bolt.eu/it-it/cookie-declaration/
https://bolt.eu/it-it/cookie-declaration/
https://bolt.eu/it-it/cookie-declaration/


Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
effettuate 
tramite la 
piattaforma 
Bolt 
(comprese 
le tasse 
applicabili 
ed 
eventuali 
importi 
prepagati), 
nonché 
informazio
ni sui tuoi 
guadagni 
in 
determinati 
periodi di 
tempo (tra 
cui tariffa 
lorda, 
saldo, 
tariffe delle 
corse, 
bonus, 
mance e 
distanza 
complessiv
a 
percorsa). 

Dati di 
comunica
zione 

Raccoglia
mo dati di 
comunicazi
one e 
corrispond
enza 
quando 
interagisci 
con il 
nostro 
team di 
assistenza 
clienti 
tramite la 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
funzione 
chat 
in-app, 
segnali un 
incidente, 
comunichi 
tramite 
e-mail o 
moduli 
web o parli 
con i nostri 
addetti 
dell’assiste
nza clienti, 
o 
comunichi 
con i 
passeggeri 
tramite 
l’app Bolt, 
usando la 
funzione 
chat in-app 
o le 
chiamate 
via Internet 
(ove 
disponibili).
  
Registriam
o la data e 
l’ora delle 
comunicazi
oni, il 
relativo 
contenuto 
e il tuo 
numero di 
telefono 
(nei casi in 
cui usi la 
funzione di 
chiamata). 
Registrere



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
mo le 
chiamate 
solo se 
prima ti 
viene 
comunicat
o che la 
chiamata 
potrebbe 
essere 
registrata. 
Nei 
mercati in 
cui 
consentia
mo le 
telefonate 
e i 
messaggi 
di testo tra 
autisti e 
passeggeri 
senza 
condivider
e il numero 
di telefono 
effettivo di 
una delle 
parti con 
l’altra, 
proteggiam
o i tuoi dati 
personali 
usando 
un’applicaz
ione con 
numeri 
mascherati
.  

Dati di 
identificaz
ione/verifi
ca  

Generiamo 
e 
raccogliam
o 
informazio



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
ni 
(comprese 
le 
informazio
ni 
biometrich
e, ove 
consentito 
dalla 
legge) 
relative 
allo stato e 
agli esiti di 
eventuali 
verifiche. 

Dati degli 
avvertime
nti/sospen
sioni 

Raccoglia
mo i 
dettagli 
delle 
sospensio
ni o dei 
licenziame
nti emessi 
per un 
autista, tra 
cui:  

●​ Data
/e di 
emis
sion
e di 
avve
rtime
nti o 
sosp
ensi
oni 

●​ Data 
di 
scad
enza 
di 
avve
rtime



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

nti o 
sosp
ensi
oni 

●​ Moti
vo/i 
degli 
avve
rtime
nti o 
delle 
sosp
ensi
oni 

●​ Dati 
sulla 
viola
zion
e dei 
Term
ini 
della 
nostr
a 
piatt
afor
ma 
Bolt 
e/o 
delle 
leggi 
locali 

●​ Dati 
sugli 
incid
enti 
di 
sicur
ezza 

Dati del 
dispositiv
o  

Raccoglia
mo dati sui 
dispositivi 
che utilizzi 
per 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
accedere 
ai nostri 
servizi, tra 
cui: 

●​ Mod
elli 
hard
ware 

●​ Indiri
zzo 
IP 
del 
disp
ositiv
o e 
altri 
ident
ificati
vi 
univ
oci 
del 
disp
ositiv
o 
(com
e 
l’UUI
D) 

●​ Siste
mi 
oper
ativi 
del 
disp
ositiv
o 

●​ Versi
one 
del 
brow
ser e 
versi
one 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

dell’
app 
Bolt 

●​ Nom
e del 
fornit
ore 
del 
disp
ositiv
o 

●​ Prim
a e 
ultim
a 
data 
di 
utiliz
zo 

●​ Ident
ità 
del 
gest
ore 
di 
telef
onia 
mobi
le e 
del 
prod
uttor
e 

●​ Ling
ue 
prefe
rite  

Dati di 
consenso 

Raccoglia
mo i 
registri di 
tutti i 
consensi 
che hai 
fornito a 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
Bolt, l’ora e 
la data di 
tale 
consenso, 
le modalità 
di 
consenso 
e qualsiasi 
informazio
ne 
correlata 
(ad es. 
l’oggetto). 

Dati 
personali 
che 
raccoglia
mo su di 
te da 
altre 
fonti  
Dati di 
controllo 
dei 
precedent
i personali 

In base ai 
requisiti 
normativi 
locali 
pertinenti, 
potremmo 
raccogliere 
dati 
personali 
su di te da 
banche 
dati 
esterne 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
dopo l'invio 
della 
registrazio
ne, per 
verificare 
che tu 
soddisfi i 
requisiti 
normativi 
locali 
pertinenti 
per 
utilizzare i 
servizi 
Bolt, tra 
cui:  

●​ Dati 
su 
cond
anne 
pena
li e 
reati 
(ove 
richi
esto 
dalle 
leggi 
e dai 
regol
ame
nti 
locali
). 

●​ Stat
o 
della 
licen
za 

●​ Indiri
zzi 
prec
eden
ti 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

●​ Stat
o del 
diritt
o al 
lavor
o 

●​ Pres
enza 
negli 
elen
chi 
di 
antiri
cicla
ggio 
(AM
L) o 
di 
sanz
ioni 
econ
omic
he 
(ove 
previ
sto 
dalle 
leggi 
e dai 
regol
ame
nti 
locali
) 

Queste 
informazio
ni possono 
anche 
essere 
raccolte da 
un 
fornitore 
terzo di 
servizi 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
autorizzato 
per nostro 
conto. 

Dati di 
identificaz
ione/verifi
ca  

Ove 
applicabile 
e in base 
alle 
pratiche e 
ai requisiti 
di mercato, 
raccogliam
o dati da 
fornitori 
terzi di 
servizi di 
verifica 
dell’identità 
per 
verificare i 
dati che ti 
riguardano
, tra cui: 

●​ Num
ero 
ID 

●​ Nom
e 
com
pleto 

●​ Gen
ere 

●​ Indiri
zzo 

●​ Citta
dina
nza 

●​ Data 
di 
nasc
ita 

●​ Luog
o di 
nasc
ita 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

●​ Nazi
onali
tà 

●​ Dati 
relati
vi a 
docu
ment
i 
quali 
tipo 
di 
docu
ment
o, 
emis
sion
e, 
num
ero, 
Paes
e di 
emis
sion
e, 
date 
di 
emis
sion
e e 
scad
enza 
e 
cate
goria 
della 
pate
nte 
di 
guid
a 

Dati sulla 
conformit
à 

Per 
soddisfare 
i requisiti 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

dell’autist
a 

locali, 
potremmo 
raccogliere 
dati 
personali 
da fornitori 
di servizi 
che 
eseguono 
controlli di 
conformità 
del veicolo 
e 
dell’autista. 
Ciò include 
i dettagli 
relativi 
all’assicura
zione auto, 
all’assicura
zione di 
responsabi
lità civile 
(se 
richiesta), 
alla 
registrazio
ne del 
veicolo, 
alle 
certificazio
ni e ad altri 
documenti 
necessari 
per fornire 
servizi di 
trasporto 
nella tua 
zona. 
Potremmo 
anche 
raccogliere 
screenshot 
da banche 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
dati 
pubbliche 
come 
prova della 
verifica dei 
documenti 
da te 
inviati in 
fase di 
registrazio
ne. 

Dati di 
contatto 

Raccoglia
mo dati di 
contatto su 
di te 
quando ti 
connetti 
all’app Bolt 
tramite un 
servizio di 
terze parti 
come 
Google, 
Apple o 
Facebook, 
o quando 
un autista 
ti riferisce 
tramite le 
nostre 
campagne 
di 
segnalazio
ne, tra cui:  

●​ Nom
e 
com
pleto
  

●​ Indiri
zzo 
e-ma
il 

●​ Num



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 

ero 
di 
telef
ono 

●​ Luog
o di 
resid
enza 

Dati di 
valutazion
e degli 
autisti 

Raccoglia
mo dati 
personali 
sul tuo 
conto, tra 
cui 
valutazioni, 
feedback, 
reclami e 
report sulla 
sicurezza 
inviati dai 
passeggeri 
sui servizi 
di trasporto 
che hai 
fornito. 
Queste 
valutazioni 
confluiscon
o in una 
valutazion
e media. 
Non potrai 
visualizzar
e le 
singole 
valutazioni 
né saprai 
quale 
passegger
o ha fornito 
quale 
feedback.  
Tuttavia, 
nell’app 



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
Bolt, potrai 
vedere i 
complimen
ti che hai 
ricevuto 
negli ultimi 
6 mesi in 
relazione 
alle corse 
completate 
(questo 
include il 
feedback 
positivo 
che hai 
ricevuto 
dopo che 
un 
passegger
o ti ha 
lasciato 
una 
valutazion
e di 5 
stelle). 

Dati 
dell’autist
a di flotta 

Raccoglia
mo dati 
personali 
sul tuo 
conto da 
proprietari 
di flotta e 
partner di 
flotta, 
come 
indirizzo 
e-mail, 
numero di 
telefono, 
foto profilo 
e codice di 
referral. 
Inoltre, 
raccogliam



Categoria 
di dati 
personali 

Descrizio
ne dei dati 
personali 
o il tuo 
numero di 
carta 
d’identità, 
numero di 
patente di 
guida, 
numero di 
identificazi
one 
fiscale, 
numero di 
immatricol
azione del 
veicolo, 
foto 
dell’estern
o e 
dell’interno 
del veicolo 
e codice 
personale. 
Inoltre, ove 
consentito 
dalla 
legge, 
raccogliam
o dati 
anagrafici 
e sui 
precedenti 
penali.  

4. Per quali finalità usiamo i tuoi dati personali e qual è la nostra base giuridica per il 
trattamento?   
La tabella seguente descrive: 

●​ le nostre finalità per il trattamento dei dati personali;  
●​ i fondamenti giuridici su cui ci basiamo (noti come “base giuridica”) ai sensi della legge 

sulla protezione dei dati, per ciascuna finalità; e  
●​ le categorie di dati personali che usiamo per ciascuna finalità. Scopri maggiori 

informazioni su quali dati personali includono queste categorie nella precedente Sezione 
3 “Dati personali che trattiamo sul tuo conto”. 

Segue una spiegazione generale di ciascuna “base giuridica” su cui Bolt può basarsi per trattare 
i tuoi dati personali per aiutarti a comprendere la tabella seguente: 

●​ Esecuzione di un contratto: Quando è necessario che Bolt (o un terzo) tratti dati 



personali per fornire servizi ai sensi dei termini della nostra piattaforma Bolt. Se la base 
giuridica per il trattamento dei dati personali è l’esecuzione di un contratto e scegli di non 
fornire informazioni, potresti non essere in grado di usufruire dei servizi Bolt applicabili. 

●​ Interessi legittimi: Quando trattiamo i tuoi dati personali in base a motivi di legittimo 
interesse. Tra questi rientrano i nostri interessi commerciali e non commerciali nel fornire 
un servizio innovativo, personalizzato e sicuro a te, ad altri autisti e ad altri terzi (compresi 
i passeggeri). Laddove la tabella sottostante indichi che ci basiamo su interessi legittimi, 
abbiamo fornito una breve descrizione dell’interesse legittimo pertinente. Se desideri 
maggiori informazioni in merito (inclusa la “valutazione comparata”), ti preghiamo di 
contattarci utilizzando i metodi indicati nella Sezione 2 “Come puoi contattarci?” di cui 
sopra. Nei Paesi in cui l’interesse legittimo non è una base giuridica disponibile per le 
attività di trattamento di Bolt, faremo invece affidamento su una valida base giuridica 
alternativa. 

●​ Consenso: Quando ti chiediamo di indicare attivamente il tuo consenso al nostro uso dei 
tuoi dati personali per una determinata finalità di cui sei stato/a informato/a. Laddove 
facciamo affidamento sul consenso per trattare i tuoi dati personali, puoi revocare il 
consenso a tali attività in qualsiasi momento. La revoca del consenso non influisce sulla 
legittimità di qualsiasi trattamento effettuato prima della revoca.  

●​ Conformità agli obblighi di legge: Quando dobbiamo trattare i tuoi dati personali per 
rispettare leggi o regolamenti nei mercati in cui operiamo, ad esempio per rispettare le 
nostre condizioni di licenza e gli obblighi previsti da leggi fiscali e contabili. Se la base 
giuridica per il trattamento dei tuoi dati personali è l’adempimento degli obblighi di legge e 
scegli di non fornire le informazioni, potresti non essere in grado di usare i servizi Bolt. 

●​ Interessi vitali: Quando trattiamo i tuoi dati personali laddove sia necessario proteggere i 
tuoi interessi vitali o quelli di altri, ad esempio nel caso di un’emergenza o un pericolo 
imminente per la vita. 

Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

Per la 
fornitura dei 
servizi Bolt 
(inclusa la 
piattaforma 
Bolt)  
Per 
creare, 
aggiornar
e e 

●​ Esec
uzio
ne di 
un 

●​ Dati 
dell’
acco
unt 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

mantener
e il tuo 
account 
Bolt   
Raccoglia
mo 
informazio
ni su di te 
durante il 
processo 
di 
registrazio
ne per 
indirizzarti 
al flusso di 
registrazio
ne corretto 
e per 
consentirti 
di creare 
un account 
Bolt.  
Trattiamo 
anche 
alcune 
informazio
ni per 
consentirti 
di passare 
da un 
profilo 
all’altro (ad 
esempio, i 
profili in cui 
agisci per 
tuo conto 
come 
fornitore di 
servizi 
indipenden
te o i profili 
che 
gestisci 

contr
atto 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
pass
egge
ri e 
autis
ti 
prote
gger
e la 
sicur
ezza 
e 
l’inte
grità 
della 
piatt
afor
ma 
Bolt 
e dei 
suoi 
utent
i.  

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
dell’
autis
ta di 
flotta
  

●​ Dati 
del 
disp
ositiv
o  



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

per conto 
di un altro 
fornitore di 
servizi). 
Per 
autenticar
e il tuo 
account e 
verificare 
la tua 
identità  
Raccoglia
mo 
informazio
ni per 
verificare 
chi dici di 
essere e, 
in 
determinat
e 
circostanz
e, per 
verificare 
la tua età e 
idoneità a 
disporre di 
un account 
Bolt, ove 
previsto 
dalla legge 
locale. Se 
ti 
chiediamo 
di 
verificare 
la tua 
identità (al 
momento 
della 
registrazio
ne, 
periodicam

●​ Esec
uzio
ne di 
un 
contr
atto 

●​ Conf
ormit
à 
agli 
obbli
ghi 
di 
legg
e 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
pass
egge
ri 
prev
enire 
e far 
front
e a 
un 
uso 

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
di 
ident
ificaz
ione/ 

verifica  
●​ Dati 

del 
disp
ositiv
o  

●​ Dati 
di 
geol
ocali
zzazi
one   

●​ Dati 
di 
utiliz
zo 
dell’
App 
e 
della 
Piatt
afor
ma 

●​ Dati 
di 
cons



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

ente o a 
seguito di 
un’attività 
insolita 
rilevata sul 
tuo 
account 
Bolt) e non 
sei in 
grado di 
farlo, i 
servizi Bolt 
saranno 
sospesi 
per 
prevenire 
attività 
dannose 
(anche 
fraudolente
) fino al 
completam
ento del 
processo 
di verifica. 
Nell’ambito 
del 
processo 
di verifica, 
potresti 
dover 
inviare un 
selfie e/o 
un 
documento 
d’identità 
per 
dimostrare 
la tua 
identità. 
Per 
verificare 
la tua 

non 
autor
izzat
o 
degli 
acco
unt 
Bolt 
e a 
even
tuali 
viola
zioni 
dei 
nostr
i 
Term
ini e 
cond
izioni
, per 
una 
mag
giore 
sicur
ezza 
dei 
pass
egge
ri. 

●​ Con
sens
o: 
sarà 
richi
esto 
il tuo 
cons
enso 
per 
poter 
proc
eder

enso 
●​ Dati 

sugli 
ordin
i 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

identità in 
modo 
rapido e 
sicuro, 
possiamo 
utilizzare la 
tecnologia 
di 
riconoscim
ento 
facciale 
per 
confermar
e che il 
selfie 
mostri un 
volto 
chiaro e 
corrispond
a al volto 
sul 
documento 
di identità. 
Ciò 
comporta 
l’elaborazi
one delle 
misurazion
i facciali.  
I tuoi dati 
biometrici 
possono 
essere 
condivisi 
con 
fornitori di 
verifica 
fidati per 
confermar
e la tua 
identità. Se 
preferisci 
non 

e 
con 
la 
verifi
ca 
biom
etric
a. 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

utilizzare la 
tecnologia 
di 
riconoscim
ento 
facciale, 
puoi 
scegliere 
che la tua 
identità 
venga 
verificata 
manualme
nte da un 
membro 
del nostro 
team, 
anche se 
ciò 
potrebbe 
richiedere 
più tempo. 
Puoi 
revocare il 
consenso 
in qualsiasi 
momento 
contattand
o il nostro 
team di 
assistenza 
clienti. 
Per 
abilitare, 
migliorare 
e 
personaliz
zare i 
servizi di 
trasporto 
e altri 
servizi e 
funzioni, 

●​ Esec
uzio
ne di 
un 
contr
atto 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
di 
geol



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

come la 
consegna 
dei 
pacchi, 
collegand
o i 
passegger
i che 
richiedon
o servizi 
Bolt con 
gli autisti  
Utilizziamo 
processi 
automatizz
ati per 
garantire 
che autisti 
e 
passeggeri 
siano 
connessi in 
modo 
rapido ed 
efficiente. 
Questi 
processi 
vengono 
attivati 
quando un 
passegger
o richiede 
una corsa 
e 
valutiamo 
determinati 
dati per 
determinar
e la/e 
corsa/e 
appropriat
a/e, 
ottimizzare 

nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
pass
egge
ri e 
autis
ti 
gara
ntire 
che 
ques
te 
due 
cate
gorie 
sian
o 
colle
gate 
effic
ace
ment
e e 
che 
altri 
servi
zi e 
funzi
onali
tà 
sian
o 
fornit
i in 
mod
o 

ocali
zzazi
one  

●​ Dati 
dell’
autis
ta di 
flotta
  

●​ Dati 
del 
veic
olo 

●​ Dati 
sugli 
ordin
i  

●​ Dati 
di 
com
unic
azio
ne 

●​ Dati 
di 
valut
azio
ne 
degli 
autis
ti 

●​ Dati 
gene
rati 
dall’
utent
e  

●​ Dati 
di 
fattur
azio
ne e 
sui 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

l’abbiname
nto della 
corsa e 
migliorare 
l’esperienz
a 
complessiv
a sulla 
piattaforma 
Bolt, 
nonché 

●​ per 
abbi
nare 
gli 
autis
ti 
disp
onibi
li ai 
pass
egge
ri, 
tratti
amo 
i Dati 
di 
geol
ocali
zzazi
one 
e i 
Dati 
sugli 
ordin
i per 
indivi
duar
e 
l’auti
sta 
più 
adatt

effici
ente 
e 
intuit
ivo. 

guad
agni 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

o per 
ogni 
cors
a. 
Ciò 
inclu
de la 
pres
a in 
cons
idera
zion
e 
degli 
orari 
di 
arriv
o 
stim
ati, 
la 
vicin
anza 
geog
rafic
a ai 
pass
egge
ri e 
lo 
stori
co 
delle 
attivi
tà.  

●​ Gli 
autis
ti 
poss
ono 
impo
stare 
deter



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

mina
te 
prefe
renz
e, 
com
e 
desti
nazi
oni 
prefe
rite, 
raggi
o o 
cate
gorie 
di 
servi
zi 
prefe
riti 
(ad 
es. 
veic
oli 
più 
gran
di o 
cors
e 
adatt
e 
agli 
anim
ali 
dom
estici
). 
Ordi
ni al 
di 
fuori 
dei 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

criter
i 
impo
stati 
poss
ono 
esse
re 
depri
oritiz
zati 
da 
Bolt 
o 
indic
ati 
com
e 
facol
tativi
. 

●​ Se 
un 
autis
ta 
annu
lla o 
rifiut
a un 
ordin
e, o 
se è 
un 
pass
egge
ro ad 
annu
llarlo
, per 
un 
brev
e 
perio



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

do 
potre
mmo 
impe
dire 
un 
riabb
inam
ento 
imm
ediat
o tra 
lo 
stes
so 
autis
ta e 
lo 
stes
so 
pass
egge
ro 
per 
migli
orar
e 
l’effic
ienz
a e 
ridur
re 
annu
llam
enti 
reiter
ati. 

●​ Moni
toria
mo i 
mod
elli di 
acce



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

ttazi
one 
e 
com
pleta
ment
o 
degli 
ordin
i per 
fornir
e 
agli 
autis
ti 
feed
back 
cont
estu
ali. 
Que
sta 
attivi
tà 
prev
ede 
appr
ofon
dime
nti 
su 
valut
azio
ni, 
annu
llam
enti 
e 
inter
azio
ni 
con 
l’assi



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

sten
za 
clien
ti 
così 
da 
migli
orar
e la 
quali
tà 
del 
servi
zio. 

Sviluppiam
o e 
miglioriam
o 
continuam
ente i 
nostri 
processi 
per 
collegare 
gli autisti ai 
passeggeri 
e, a tal 
fine, 
potremmo 
valutare 
diversi 
fattori a 
seconda 
del luogo 
in cui si 
utilizzano i 
servizi di 
Bolt. 
Durante (e 
per un 
determinat
o periodo 
successivo



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

) un ordine 
attivo, 
colleghiam
o autisti e 
passeggeri 
anche 
tramite il 
sistema di 
chiamata e 
messaggis
tica in-app 
di Bolt. 
Per 
elaborare 
e 
verificare 
le 
registrazi
oni e la 
document
azione di 
conformit
à degli 
autisti 
Trattiamo 
determinati 
dati per 
agevolare 
il processo 
di 
registrazio
ne e 
verifica 
della 
conformità 
di autisti, 
proprietari 
di flotta e 
società di 
flotte, e 
delle 
registrazio
ni dei 

●​ Esec
uzio
ne di 
un 
contr
atto 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti e 
prop
rietar
i di 
flotta 
sem
plific
are il 
proc
esso 

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
sulla 
conf
ormit
à 
dell’
autis
ta 

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
di 
ident
ificaz
ione/
verifi
ca  

●​ Dati 
di 
contr
ollo 
dei 
prec
eden
ti 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

veicoli: 
●​ Qua

ndo 
un 
autis
ta 
invia 
un 
mod
ulo 
di 
regis
trazi
one, 
i Dati 
del 
profil
o e i 
Dati 
di 
ident
ificaz
ione/
verifi
ca 
fornit
i 
(com
presi 
i 
docu
ment
i 
caric
ati) 
veng
ono 
tratta
ti 
auto
mati
cam
ente 

di 
regis
trazi
one, 
gara
ntire 
la 
conf
ormit
à ai 
requi
siti 
norm
ativi 
e 
facilit
are 
un’at
tivazi
one 
più 
rapid
a. 

●​ Conf
ormit
à 
agli 
obbli
ghi 
di 
legg
e 

pers
onali
  



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

attra
vers
o la 
nostr
a 
piatt
afor
ma 
di 
verifi
ca 
inter
na. 

●​ I 
docu
ment
i 
sono 
sotto
posti 
a 
verifi
ca 
inizia
le 
(anc
he 
con 
mez
zi 
auto
mati
zzati
). Se 
tutti i 
docu
ment
i 
richi
esti 
supe
rano 
i 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

contr
olli, 
si 
appli
cano 
delle 
regol
e di 
conf
ormit
à per 
gara
ntire 
il 
rispe
tto 
dei 
requi
siti 
norm
ativi 
e 
inere
nti 
alla 
piatt
afor
ma. 

●​ I 
docu
ment
i 
caric
ati 
poss
ono 
esse
re 
elab
orati 
auto
mati
cam



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

ente 
per 
deter
mina
re la 
conf
ormit
à 
con i 
requi
siti 
norm
ativi 
e 
inere
nti 
alla 
piatt
afor
ma. 
Se 
un 
docu
ment
o 
sodd
isfa i 
criter
i 
nece
ssari
, 
vien
e 
appr
ovat
o 
auto
mati
cam
ente. 
Se 
non 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

supe
ra i 
contr
olli 
auto
mati
ci, 
vien
e 
invia
to 
per 
la 
revis
ione 
man
uale, 
ma 
ness
un 
docu
ment
o 
vien
e 
auto
mati
cam
ente 
rifiut
ato. 

●​ Se 
deter
mina
ti 
docu
ment
i non 
supe
rano 
la 
verifi
ca, 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

l’acc
esso 
ai 
servi
zi 
Bolt 
può 
esse
re 
sosp
eso 
fino 
al 
com
pleta
ment
o del 
proc
esso 
di 
verifi
ca. 

Per 
garantire 
una corsa 
il più 
veloce, 
comoda e 
agevole 
possibile 
per tutti.  
Raccoglia
mo Dati di 
geolocalizz
azione e 
dati sui 
percorsi 
intrapresi 
durante la 
corsa per 
analizzare 
la 
copertura 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti 
offrir
e la 
cors
a più 
com

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
di 
geol
ocali
zzazi
one  

●​ Dati 
sugli 
ordin
i 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

geografica. 
In questo 
modo 
possiamo 
migliorare 
le 
raccomand
azioni agli 
autisti sui 
percorsi 
più 
efficienti e 
facilitare la 
corsa nel 
miglior 
modo 
possibile.   

oda. 

Per 
calcolare i 
prezzi ed 
elaborare 
i 
pagamenti 
Utilizziamo 
processi 
automatizz
ati per 
calcolare i 
prezzi 
delle 
corse. 
Questi 
processi si 
attivano 
quando un 
passegger
o richiede 
una corsa 
e valuta 
determinati 
dati, tra cui 
luoghi di 
prelievo e 

●​ Esec
uzio
ne di 
un 
contr
atto 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti 
gara
ntire 
che i 
paga

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
di 
paga
ment
o 

●​ Dati 
di 
fattur
azio
ne e 
sui 
guad
agni 

●​ Dati 
di 
geol
ocali
zzazi
one  

●​ Dati 
sugli 
ordin



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

destinazio
ne, 
distanza 
stimata, 
durata 
della corsa 
e 
condizioni 
della 
domanda 
per 
determinar
e le tariffe 
della corsa 
stimate e 
quelle 
definitive.  
Queste 
tariffe 
possono 
essere 
influenzate 
da, e 
adeguate 
in base a, 
vari fattori, 
tra cui: 

●​ Ove 
appli
cabil
e, gli 
autis
ti 
poss
ono 
impo
stare 
una 
tariff
a per 
chilo
metr
o 

ment
i 
sian
o 
elab
orati 
in 
mod
o 
effici
ente, 
nonc
hé 
gara
ntire 
prez
zi 
equi, 
ottim
izzar
e i 
guad
agni 
degli 
autis
ti e 
rend
ere 
più 
effici
ente 
l’abb
inam
ento 
delle 
cors
e. 

i 
●​ Dati 

di 
utiliz
zo 
dell’
App 
e 
della 
Piatt
afor
ma 

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
di 
valut
azio
ne 
degli 
autis
ti 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

prefe
rita 
nei 
para
metri 
dell’
app 
Bolt. 
Se il 
prez
zo 
calc
olato 
di un 
ordin
e 
scen
de al 
di 
sotto 
della 
tariff
a 
fissa
ta 
dall’
autis
ta, la 
cors
a 
non 
sarà 
offert
a a 
quell
’auti
sta. 
Si 
appli
cano 
limiti 
di 
prez



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

zo 
mini
mi e 
mas
simi 
per 
chilo
metr
o, a 
seco
nda 
della 
città. 

●​ Potr
emm
o 
appli
care 
dei 
molti
plica
tori a 
una 
tariff
a di 
cors
a 
stim
ata 
per 
tener
e 
cont
o 
delle 
cond
izioni 
di 
merc
ato 
nonc
hé 
ottim



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

izzar
e 
l’abb
inam
ento 
della 
cors
a. 
Ad 
ese
mpio
, le 
tariff
e 
poss
ono 
aum
entar
e 
ladd
ove 
la 
dom
anda 
dei 
pass
egge
ri sia 
signi
ficati
vam
ente 
supe
riore 
a 
quell
a 
degli 
autis
ti 
disp
onibi
li o 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

per 
com
pens
are 
gli 
autis
ti 
dura
nte i 
perio
di in 
cui 
la 
dom
anda 
è 
bass
a (ad 
es. 
men
o 
ordin
i 
all’or
a). In 
alter
nativ
a, la 
com
missi
one 
di 
Bolt 
può 
esse
re 
regol
ata 
in 
mod
o 
dina
mico 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

per 
aum
entar
e 
l’attr
attiv
a di 
una 
cors
a 
non 
molt
o 
richi
esta 
per 
gli 
autis
ti. 

Sviluppiam
o e 
miglioriam
o 
continuam
ente le 
nostre 
procedure 
di calcolo 
dei prezzi 
e, a tal 
fine, 
potremmo 
prendere 
in 
consideraz
ione 
diversi 
fattori a 
seconda 
del luogo 
in cui 
utilizzi i 
servizi di 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

Bolt. 
Inoltre, 
trattiamo i 
Dati di 
pagamento 
per 
agevolare i 
pagamenti 
dei 
passeggeri 
per conto 
degli autisti 
e i Dati del 
profilo per 
elaborare i 
pagamenti 
degli 
autisti. 
Utilizziamo 
inoltre i 
tuoi Dati di 
fatturazion
e e sui 
guadagni 
per 
generare 
documenti 
finanziari 
come 
fatture, 
rendiconti 
sui saldi e 
rendiconti 
fiscali. 
Per 
facilitare 
servizi e 
programm
i 
aggiuntivi 
con terzi  
Utilizzerem
o i Dati 

●​ Esec
uzio
ne di 
un 
contr
atto  

●​ Inter
essi 
legitt

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
sugli 
ordin
i 

●​ Dati 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

sugli ordini 
e i Dati di 
utilizzo 
dell’App e 
della 
Piattaform
a, ove 
applicabile, 
per 
confermar
e se un 
autista è 
idoneo a 
programmi 
di incentivi 
e per 
assegnare 
punti Bolt o 
equivalenti 
agli autisti. 
I partner 
possono 
anche 
visualizzar
e i dati 
degli autisti 
(a seconda 
del partner 
specifico, i 
dati 
possono 
includere 
nome, 
indirizzo 
e-mail, 
codice di 
segnalazio
ne, 
numero di 
telefono, 
informazio
ni sul 
livello 

imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti 
facilit
are 
la 
parte
cipa
zion
e al 
prog
ram
ma 
Bolt 
Rew
ards 
e 
ricev
ere 
vant
aggi.
  

di 
utiliz
zo 
dell’
App 
e 
della 
Piatt
afor
ma  

●​ Dati 
di 
valut
azio
ne 
degli 
autis
ti 

●​ Dati 
di 
paga
ment
o 

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
dell’
autis
ta di 
flotta 

●​ Dati 
del 
veic
olo  



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

dell’autista, 
foto e 
numero di 
targa) 
quando 
desiderano 
riscattare 
vantaggi 
specifici.  
Trattiamo 
anche 
alcuni dati 
per 
determinar
e la tua 
idoneità a 
sconti 
agevolati 
da terzi. 
Per 
collegare 
gli autisti 
con i 
partner di 
flotta 
tramite il 
Mercato 
veicoli 
Bolt 
Trattiamo i 
tuoi dati 
per 
facilitare i 
collegame
nti tra 
autisti e 
partner di 
flotta 
tramite il 
Mercato 
veicoli 
Bolt, una 
funzionalit

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti e 
dei 
partn
er di 
flotta 
facilit
are i 
colle
gam

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
dem
ograf
ici 

●​ Dati 
del 
profil
o 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

à che 
consente 
ai partner 
di flotta di 
catalogare 
i veicoli 
disponibili 
affinché gli 
autisti 
possano 
collegarsi 
direttament
e con loro. 
Nell’ambito 
di questo 
processo, 
aiutiamo i 
partner di 
flotta a 
chiedere 
informazio
ni agli 
autisti, 
come età, 
sesso, 
indirizzo di 
residenza, 
esperienza 
nel 
ride-hailing 
e impegno 
orario 
previsto. 
Queste 
informazio
ni aiutano i 
partner di 
flotta a 
determinar
e l’idoneità 
e ad 
abbinare 
gli autisti ai 

enti 
trami
te la 
funzi
one 
Merc
ato 
veic
oli 
Bolt. 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

veicoli 
disponibili. 
Alcune di 
queste 
domande 
sono 
facoltative 
e tutte le 
informazio
ni raccolte 
vengono 
utilizzate 
esclusivam
ente per 
valutare le 
istanze 
all’interno 
della 
funzione 
Mercato 
veicoli 
Bolt. 
Per 
garantire 
l’efficienz
a del 
mercato e 
la 
conformit
à ai 
Termini 
della 
nostra 
piattaform
a Bolt 
Trattiamo i 
tuoi dati 
per 
consentire 
ai 
proprietari 
di flotta e 
ai partner 

●​ Esec
uzio
ne di 
un 
contr
atto  

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
prop
rietar
i di 

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
dell’
autis
ta di 
flotta 

●​ Dati 
del 
veic
olo 

●​ Dati 
sugli 
ordin
i 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

di flotta di 
gestire, 
supervisio
nare e 
supportare 
gli autisti 
che 
operano 
con la 
propria 
flotta 
tramite la 
piattaforma 
Bolt. Ciò 
prevede 
l’accesso 
tramite il 
Portale dei 
proprietari 
di flotta ai 
dati 
inerenti ad 
attività, 
documenta
zione di 
conformità 
e 
comunicazi
one (se 
inviati 
tramite 
l’interfaccia 
della flotta) 
e storico 
degli ordini 
degli 
autisti, per 
garantire 
l’adempim
ento degli 
obblighi 
inerenti 
alla 

flotta 
e 
degli 
autis
ti 
gara
ntire 
trasp
aren
za, 
supe
rvisi
one 
oper
ativa 
e 
ade
mpi
ment
o 
degli 
obbli
ghi 
locali 
inere
nti 
alla 
piatt
afor
ma e 
quell
i di 
tipo 
norm
ativo
. 

●​ Dati 
di 
valut
azio
ne 
degli 
autis
ti 

●​ Dati 
degli 
avve
rtime
nti/s
ospe
nsio
ni 

●​ Dati 
sulla 
conf
ormit
à 
dell’
autis
ta 

●​ Dati 
di 
com
unic
azio
ne 

●​ Dati 
di 
paga
ment
o 

●​ Dati 
di 
geol
ocali
zzazi
one  

●​ Dati 
di 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

piattaforma 
e degli 
obblighi di 
legge. I 
proprietari 
di flotta 
possono 
anche 
ricevere 
aggiornam
enti 
generali 
sullo stato 
dell’accoun
t (ad es. 
sospensio
ne) per 
scopi 
operativi, 
ma non 
ricevono 
report 
completi 
sulla 
sicurezza 
o sugli 
incidenti. 

utiliz
zo 
dell’
App 
e 
della 
Piatt
afor
ma 

●​ Dati 
di 
fattur
azio
ne e 
sui 
guad
agni 

Per 
l’assistenza 
clienti 
Per 
fornire i 
servizi di 
assistenz
a clienti e 
ricevere 
ed 
elaborare 
feedback 

●​ Esec
uzio
ne di 
un 
contr
atto 

●​ Inter
essi 
legitt

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

Trattiamo i 
tuoi dati 
personali 
per 
esaminare 
e 
rispondere 
alle tue 
richieste di 
assistenza, 
compresi 
gli incidenti 
di 
sicurezza/
presunti 
atti 
criminali 
segnalati 
ed 
eventuali 
reclami 
inviatici. 
Utilizziamo 
i dati da te 
condivisi 
anche per 
far fronte a 
possibili 
violazioni 
dei Termini 
della 
nostra 
piattaforma 
Bolt e per 
migliorare 
la 
piattaforma 
Bolt. 
Per quanto 
riguarda gli 
incidenti di 
sicurezza, i 
Dati degli 

imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti 
sost
enerl
i 
nell’
uso 
dei 
servi
zi 
Bolt, 
nonc
hé 
perfe
zion
are e 
svilu
ppar
e 
conti
nua
ment
e 
l’assi
sten
za 
clien
ti 
che 
forni
amo. 
Inoltr

di 
com
unic
azio
ne 

●​ Dati 
gene
rati 
dall’
utent
e 

●​ Dati 
degli 
avve
rtime
nti e 
delle 
sosp
ensi
oni  

●​ Dati 
di 
valut
azio
ne 
degli 
autis
ti  

●​ Dati 
del 
disp
ositiv
o  

●​ Dati 
di 
ident
ificaz
ione/
verifi
ca  

●​ Dati 
di 
geol



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

avvertimen
ti e delle 
sospensio
ni saranno 
consultabili 
solo dal 
team di 
assistenza 
clienti e/o 
dal team di 
sicurezza 
di Bolt 
quando si 
indaga su 
un 
incidente 
di 
sicurezza/c
riminoso 
che ti 
riguarda 
sulla 
piattaforma 
Bolt. I 
team 
esaminera
nno anche 
le 
motivazioni 
dei 
passeggeri 
per 
l’emissione 
di 
valutazioni 
negative 
agli autisti 
e le 
circostanz
e relative a 
potenziali 
incidenti di 
sicurezza. 

e, è 
nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti e 
pass
egge
ri far 
front
e a 
mina
cce 
e 
abus
i e 
prom
uove
re la 
sicur
ezza
, 
l’inte
grità 
e la 
prote
zion
e 
sulla 
piatt
afor
ma 
Bolt 
per 
gara
ntire 

ocali
zzazi
one  

●​ Dati 
di 
utiliz
zo 
dell’
App 
e 
della 
Piatt
afor
ma 

●​ Dati 
sugli 
ordin
i 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

Possiamo 
servirci di 
alcuni 
processi 
automatizz
ati per 
scopi 
fondament
ali di 
risoluzione 
dei reclami 
tramite la 
nostra 
funzione di 
chat 
automatizz
ata. Per 
informazio
ni sulle 
modalità di 
opposizion
e alle 
attività di 
cui sopra, 
consulta la 
Sezione 9 
“Quali 
sono i tuoi 
diritti?” di 
seguito.   

che i 
nostr
i 
servi
zi 
sian
o 
utiliz
zati 
in 
conf
ormit
à ai 
Term
ini 
della 
piatt
afor
ma 
Bolt. 

●​ Conf
ormit
à 
agli 
obbli
ghi 
di 
legg
e: 
tratti
amo 
i dati 
pers
onali 
per 
rispe
ttare 
il 
nostr
o 
obbli
go 
legal



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

e di 
colla
bora
re 
con 
le 
forze 
dell’
ordin
e in 
caso 
di 
incid
ente 
di 
sicur
ezza
. 

Per la 
sicurezza e 
l’incolumità 
Per 
consentir
e e fornire 
funzionalit
à di 
sicurezza 
Usiamo i 
dati per 
garantire 
che i 
servizi Bolt 
siano sicuri 
e, a tal 
fine, 
abbiamo 
introdotto 
una serie 
di funzioni 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti 
migli
orar

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
di 
com
unic
azio
ne 

●​ Dati 
gene
rati 
dall’
utent
e  

●​ Dati 
del 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

di 
sicurezza 
per meglio 
tutelare gli 
utenti della 
nostra 
piattaforma 
Bolt.  A 
seconda 
del Paese 
di 
operatività, 
questi 
possono 
includere:  

●​ Regi
straz
ione 
audi
o 
della 
cors
a: 
cons
ente 
ai 
pass
egge
ri e 
agli 
autis
ti di 
regis
trare 
un 
audi
o se 
non 
si 
sent
ono 
sicur
i 

e la 
sicur
ezza
, 
l’inco
lumit
à e 
la 
prote
zion
e 
offre
ndo 
appo
site 
funzi
oni 
aggi
untiv
e 
inclu
se 
nel 
kit di 
stru
ment
i di 
sicur
ezza 
di 
Bolt, 
che 
facilit
a 
l’assi
sten
za in 
caso 
di 
emer
genz
a per 
una 

profil
o 

●​ Dati 
del 
disp
ositiv
o   

●​ Dati 
di 
geol
ocali
zzazi
one  

●​ Dati 
sugli 
ordin
i 

●​ Dati 
di 
utiliz
zo 
dell’
App 
e 
della 
Piatt
afor
ma  

●​ Dati 
dem
ograf
ici  

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
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https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
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https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
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https://bolt.eu/en/driver/safety/


Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

dura
nte 
una 
cors
a e 
invia
rlo a 
Bolt 
quan
do 
segn
alan
o un 
incid
ente 
di 
sicur
ezza
. 
Que
ste 
regis
trazi
oni 
sono 
critto
grafa
te e 
poss
ono 
esse
re 
asco
ltate 
solo 
da 
Bolt, 
se 
invia
te da 
un 
pass
egge

tutel
a 
della 
tua 
vita, 
salut
e e 
incol
umit
à. È 
anch
e 
nell’i
ntere
sse 
dei 
nostr
i 
autis
ti 
che 
avvi
ano 
la 
regis
trazi
one 
audi
o 
della 
cors
a 
gara
ntire 
la 
prop
ria 
incol
umit
à (o 
quell
a di 
altri) 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

ro o 
autis
ta;  

●​ Assi
sten
za 
per 
le 
emer
genz
e 
dell’
autis
ta: 
cons
ente 
agli 
autis
ti di 
chia
mare 
la 
polizi
a, le 
autor
ità 
locali 
o i 
servi
zi di 
emer
genz
a 
trami
te la 
nostr
a 
funzi
one 
di 
Assi
sten
za 

e 
aver
e la 
poss
ibilità 
di 
offrir
e 
prov
e di 
un 
incid
ente 
di 
sicur
ezza
. 

●​ Inter
essi 
vitali: 
tratti
amo 
ques
te 
infor
mazi
oni 
ladd
ove 
sia 
nece
ssari
o 
tutel
are i 
tuoi 
inter
essi 
vitali, 
ad 
ese
mpio 
in 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

per 
le 
emer
genz
e 
dell’
autis
ta e 
l’assi
sten
za 
clien
ti per 
dare 
segu
ito 
agli 
incid
enti 
di 
sicur
ezza 
con 
te; o  

●​ Moni
torag
gio 
della 
sicur
ezza 
in 
viag
gio: 
cons
ente 
a 
Bolt 
di 
invia
re 
notifi
che 
a 

caso 
di 
emer
genz
e e 
incid
enti 
di 
sicur
ezza
, 
quan
do 
usia
mo 
funzi
oni 
di 
sicur
ezza 
com
e 
Assi
sten
za 
per 
le 
emer
genz
e 
dell’
autis
ta o 
Moni
torag
gio 
della 
sicur
ezza 
in 
viag
gio.  

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
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Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

pass
egge
ri e 
autis
ti e 
verifi
care 
se 
stai 
bene 
o hai 
biso
gno 
di 
aiuto 
da 
parte 
dell’
assis
tenz
a 
clien
ti di 
Bolt 
o 
delle 
autor
ità 
locali
;  

●​ Avvi
so di 
area 
non 
sicur
a: 
una 
funzi
one 
che 
avvis
a gli 
autis



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

ti 
delle 
aree 
non 
sicur
e 
ment
re 
forni
scon
o 
servi
zi di 
trasp
orto. 

●​ Con
divisi
one 
della 
cors
a da 
parte 
dell’
autis
ta: 
cons
ente 
agli 
autis
ti di 
cond
ivide
re 
all’es
terno 
(e-m
ail, 
SMS
, 
Wha
tsAp
p, 
Tele

https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
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Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

gram
) un 
link 
con 
le 
infor
mazi
oni 
della 
cors
a in 
temp
o 
reale
, in 
mod
o 
che 
qual
cun 
altro 
poss
a 
segu
ire 
l’ava
nza
ment
o 
della 
cors
a e 
le 
relati
ve 
posi
zioni
. 

●​ Cate
goria 
Don
ne 
per 

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

le 
donn
e: 
cons
ente 
alle 
autis
te 
donn
e di 
sele
zion
are 
una 
prefe
renz
a per 
abbi
narsi 
solo 
a 
pass
egge
re 
donn
e. 

●​ Cont
atto 
fidat
o: 
cons
ente 
agli 
autis
ti di 
inclu
dere 
infor
mazi
oni 
sul 
prop
rio 

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

acco
unt 
su 
amic
i e 
pare
nti 
che 
poss
ono 
esse
re 
cont
attati 
da 
Bolt 
in 
caso 
di 
emer
genz
a. 

Per 
determina
re una 
valutazion
e media 
dell’autist
a e 
rilevare 
potenziali 
inadempie
nze ai 
Termini 
della 
nostra 
piattaform
a Bolt 
Per fornire 
un 
ambiente 
di mercato 
sicuro e 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti e 
pass
egge
ri 
migli
orar

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
di 
geol
ocali
zzazi
one  

●​ Dati 
sugli 
ordin
i  

●​ Dati 
di 
valut



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

responsabi
le, i 
passeggeri 
possono 
valutare e 
fornire 
feedback 
sulla 
propria 
esperienza 
dopo ogni 
viaggio. 
Utilizziamo 
queste 
informazio
ni per 
calcolare 
la tua 
valutazion
e media 
come 
autista; 
potremmo 
applicare 
una soglia 
minima per 
l’accesso 
continuo 
alla 
piattaforma 
Bolt. 
La 
funzione di 
valutazion
e 
dell’autista 
consente 
ai 
passeggeri 
di 
effettuare 
scelte 
consapevo

e la 
quali
tà, la 
sicur
ezza 
e la 
fiduc
ia 
all’int
erno 
della 
piatt
afor
ma 
Bolt. 
Incor
aggi
are 
inter
azio
ni 
posit
ive e 
rispe
ttose 
tra 
pass
egge
ri e 
autis
ti 
sulla 
piatt
afor
ma 
Bolt 
e 
fornir
e un 
ambi
ente 
e 
un’e

azio
ne 
degli 
autis
ti 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

li 
mostrando 
loro il 
punteggio 
medio che 
l’autista ha 
ricevuto da 
altri 
passeggeri
. 
Inoltre, per 
fornire 
servizi 
affidabili ai 
passeggeri
, possiamo 
monitorare 
la 
conformità 
degli autisti 
ai Termini 
della 
nostra 
piattaforma 
Bolt per 
garantire 
che gli 
autisti: 

●​ non 
com
prom
ettan
o 
inutil
ment
e la 
sicur
ezza 
dei 
pass
egge
ri 
della 

speri
enza 
sicur
i, 
piac
evoli 
e 
senz
a 
intop
pi. È 
inoltr
e nel 
nostr
o 
inter
esse 
gara
ntire 
e 
assic
urar
e 
che i 
nostr
i 
servi
zi 
sian
o 
utiliz
zati 
in 
conf
ormit
à ai 
Term
ini 
della 
piatt
afor
ma 
Bolt 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

piatt
afor
ma 
Bolt; 

●​ non 
interf
erisc
ano 
inutil
ment
e 
con 
l’org
aniz
zazi
one 
dei 
servi
zi 
trami
te la 
piatt
afor
ma 
Bolt; 
e/o 

●​ non 
agis
cano 
in 
mod
o 
sost
anzi
alme
nte 
inco
mpat
ibile 
con 
la 
volo
ntà 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

sinc
era 
di 
fornir
e 
servi
zi 
trami
te la 
piatt
afor
ma 
Bolt. 

Per 
prevenire, 
rilevare e 
far fronte 
ad attività 
dannose 
(compres
e le 
attività 
fraudolent
e) e 
garantire 
l’integrità 
della 
piattaform
a 
Trattiamo 
determinati 
dati per 
rilevare e 
mitigare 
attività 
dannose, 
tra cui 
comportam
enti 
fraudolenti, 
uso non 
autorizzato 
di account 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti e 
pass
egge
ri 
prev
enire 
e far 
front
e a 
frodi, 
uso 
non 
autor
izzat
o di 

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
del 
disp
ositiv
o  

●​ Dati 
di 
geol
ocali
zzazi
one  

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
dell’
autis
ta di 
flotta 

●​ Dati 
di 
paga
ment
o 

●​ Dati 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

e altre 
azioni che 
potrebbero 
compromet
tere la 
sicurezza 
e l’integrità 
della 
piattaforma 
Bolt: 

●​ Prim
a di 
elab
orar
e i 
paga
ment
i, 
vien
e 
cond
otta 
una 
revis
ione 
per 
rilev
are 
trans
azio
ni 
insoli
te. 
Se si 
rilev
ano 
degli 
ordin
i 
sosp
etti, i 
paga
ment

acco
unt e 
altre 
attivi
tà 
che 
com
prom
etton
o la 
sicur
ezza
, la 
prote
zion
e e 
l’inte
grità 
della 
piatt
afor
ma. 

●​ Con
sens
o: 
sarà 
richi
esto 
il tuo 
cons
enso 
per 
poter 
proc
eder
e 
con 
la 
verifi
ca e 
i 
contr
olli 

sugli 
ordin
i 

●​ Dati 
di 
utiliz
zo 
dell’
App 
e 
della 
Piatt
afor
ma 

●​ Dati 
di 
ident
ificaz
ione/
verifi
ca  

●​ Dati 
di 
contr
ollo 
dei 
prec
eden
ti 
pers
onali
  

●​ Dati 
di 
com
unic
azio
ne  

●​ Dati 
gene
rati 
dall’
utent



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

i 
poss
ono 
esse
re 
temp
oran
eam
ente 
sosp
esi 
per 
un’ul
terior
e 
revis
ione 
man
uale. 

●​ Le 
misu
re di 
prev
enzi
one 
delle 
frodi 
sono 
appli
cate 
alle 
cam
pagn
e 
prom
ozio
nali 
sia 
degli 
autis
ti 
che 
dei 

dei 
prec
eden
ti 
pers
onali
. 

e 
●​ Dati 

di 
cons
enso 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

pass
egge
ri. 
Que
sti 
contr
olli 
esa
mina
no 
l’ido
neità 
della 
cam
pagn
a e 
rilev
ano 
gli 
abus
i, 
com
e 
iscriz
ioni 
fraud
olent
e o 
uso 
impr
oprio 
di 
codi
ci 
scon
to. 

●​ Anali
zzia
mo i 
Dati 
sugli 
ordin
i per 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

indivi
duar
e 
ano
mali
e 
quali 
devi
azio
ni 
dal 
luog
o di 
preli
evo, 
devi
azio
ni 
dal 
perc
orso, 
cors
e 
non 
com
pleta
te, 
durat
e/dis
tanz
a di 
viag
gio 
irreal
istich
e o 
discr
epan
ze di 
prez
zo. 
In 
caso 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

di 
irreg
olarit
à 
acce
rtate, 
poss
ono 
esse
re 
intra
pres
e 
delle 
azio
ni 
corre
ttive, 
tra 
cui 
adeg
uam
enti 
di 
prez
zo o 
annu
llam
ento 
di 
ordin
i. 

●​ Gli 
autis
ti 
che 
richi
edon
o 
paga
ment
i 
antic



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

ipati 
sono 
sogg
etti a 
verifi
che 
basa
te 
sulla 
cron
ologi
a di 
com
pleta
ment
o 
delle 
cors
e, 
all’aff
idabi
lità 
nei 
paga
ment
i e ai 
mod
elli di 
rimb
orso 
per 
prev
enire 
preli
evi 
fraud
olent
i. 

●​ Inoltr
e, 
potre
mmo 
esa



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

mina
re la 
com
unic
azio
ne 
in-ap
p tra 
autis
ti e 
pass
egge
ri per 
rilev
are 
attivi
tà 
fraud
olent
e o 
illeg
ali. 
Se 
nece
ssari
o, 
sara
nno 
adott
ate 
misu
re 
corre
ttive 
in 
conf
ormit
à 
alle 
norm
ative 
appli
cabili



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

. 
Oltre al 
rilevament
o 
automatico 
delle frodi, 
i casi 
segnalati 
per attività 
sospetta 
vengono 
sottoposti 
alla 
revisione 
manuale 
del nostro 
team per 
garantire 
un 
processo 
decisionale 
equo. I 
nostri 
sistemi di 
rilevament
o delle 
frodi 
analizzano 
gli schemi 
ricorrenti in 
Dati sugli 
ordini, Dati 
sull’utilizzo 
dell’App e 
della 
Piattaform
a, Dati di 
geolocalizz
azione e 
Dati del 
profilo per 
rilevare 
potenziali 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

comportam
enti 
fraudolenti. 
Vengono 
utilizzati 
dei 
controlli 
automatici 
per 
segnalare 
attività 
sospette, 
ma senza 
revisione 
umana non 
viene 
presa 
alcuna 
decisione 
definitiva, 
come la 
sospensio
ne o la 
chiusura di 
un 
account. 
Per 
disassoci
are un 
autista e 
un 
passegger
o al fine di 
garantire 
un 
ambiente 
sicuro 
della 
piattaform
a per 
autisti e 
passegger
i  

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti e 
pass

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
di 
valut
azio
ne 
degli 
autis
ti 

●​ Dati 
gene
rati 
dall’
utent



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

Se al 
termine di 
una corsa 
tu o un 
passegger
o emettete 
una 
valutazion
e di 1 
stella, 
potrete 
bloccarvi 
reciprocam
ente 
richieste di 
corse 
future. 
Basta 
toccare il 
pulsante 
“Blocca 
richieste 
future”. 
Una volta 
selezionat
o, non 
sarai più 
abbinato a 
quel 
passegger
o, a meno 
che uno 
dei tuoi 
account 
non venga 
eliminato. 

egge
ri 
fornir
e un 
ambi
ente 
e 
un’e
speri
enza 
sicur
i, 
piac
evoli 
e 
senz
a 
intop
pi. 

e 
●​ Dati 

del 
profil
o 

●​ Dati 
sugli 
ordin
i 

Per 
sospende
re 
temporan
eamente 
e/o 
chiudere 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
del 
profil



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

l’account 
di autisti 
che non 
rispettano 
i Termini 
della 
nostra 
piattaform
a Bolt 
Se continui 
a violare i 
Termini 
della 
nostra 
piattaforma 
Bolt dopo il 
primo 
avvertimen
to, il tuo 
account di 
autista 
potrebbe 
essere 
temporane
amente 
sospeso o 
chiuso 
definitivam
ente. Per 
informazio
ni su come 
opporti alle 
attività di 
cui sopra, 
consulta la 
Sezione 9 
“Quali 
sono i tuoi 
diritti?”. 

inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti e 
pass
egge
ri 
fornir
e un 
servi
zio 
di 
quali
tà, 
affid
abile 
e 
piac
evol
e per 
tutti 
e 
incor
aggi
are e 
gara
ntire 
un 
uso 
sicur
o 
della 
piatt
afor
ma 
Bolt 
e il 
rispe

o 
●​ Dati 

di 
viag
gio  

●​ Dati 
di 
com
unic
azio
ne 

●​ Dati 
di 
valut
azio
ne 
degli 
autis
ti 

●​ Dati 
degli 
avve
rtime
nti/s
ospe
nsio
ni 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

tto 
dei 
Term
ini 
della 
piatt
afor
ma 
Bolt. 

●​ Esec
uzio
ne di 
un 
contr
atto: 

Per 
implement
are 
restrizioni 
di 
accesso 
alle 
funzionalit
à nei 
mercati 
ricchi di 
liquidità in 
cui 
vengono 
rilevate ed 
esaminate 
attività 
sospette 
relative ai 
pagamenti 
delle 
commissi
oni a Bolt 
(ad es. 
restrizioni 
alle corse 
in 
contanti). 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
aver
e un 
contr
ollo 
sui 
paga
ment
i (gli 
impo
rti 
delle 
com
missi
oni) 
dovu
ti a 
Bolt 
e sul 
debit

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
sugli 
ordin
i 

●​ Dati 
di 
utiliz
zo 
dell’
App 
e 
della 
Piatt
afor
ma 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

Implementi
amo 
restrizioni 
di accesso 
a 
determinat
e 
funzionalit
à basate 
su attività 
insolite, 
come 
definito 
dalla 
nostra 
esperienza 
con i nostri 
utenti della 
piattaforma 
Bolt. 
Definiamo 
queste 
attività 
insolite 
attraverso 
vari 
parametri. 
Quando un 
parametro 
raggiunge 
una soglia 
specifica, 
si limita 
l’accesso 
alla 
funzione 
corrispond
ente. 
Abbiamo 
applicato 
una 
restrizione 
sulle corse 

o 
perti
nent
e 
degli 
autis
ti e 
bloc
care 
le 
cors
e in 
cont
anti 
per 
certi 
autis
ti 
quan
do 
supe
rano 
un 
certo 
limit
e. 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

in contanti 
in base 
alla 
valutazion
e del 
rischio. In 
caso di 
aumento 
del rischio 
di 
commissio
ni non 
pagate, si 
limita la 
possibilità 
di eseguire 
ulteriori 
corse in 
contanti 
per 
prevenire 
perdite 
finanziarie. 
Per fare 
ciò, 
controlliam
o i Dati di 
utilizzo 
dell’App e 
della 
Piattaform
a e i Dati 
del profilo 
per 
determinar
e l’idoneità 
dell’autista 
a effettuare 
più corse 
in 
contanti.  
Conservia
mo i dati 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

necessari 
per questo 
scopo per 
un 
massimo 
di un anno, 
consideran
do sia il 
comportam
ento nel 
corso della 
vita (ultimi 
12 mesi) 
che 
l’attività 
recente 
(ultimi 90 
giorni). 
Per 
garantire 
la 
sicurezza 
dei servizi 
Bolt 
(inclusa la 
piattaform
a Bolt)  
A seconda 
del 
problema, 
tutti i Dati 
possono 
essere 
utilizzati 
per motivi 
tecnici, di 
frode e di 
sicurezza 
informatica
: ad 
esempio, 
con misure 
volte a 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti e 
pass
egge
ri 
prote
gger
e, 
tutel
are e 
mant

●​ Tutti 
i dati 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

combattere 
la pirateria 
e garantire 
la 
sicurezza 
del 
servizio, 
del sito 
web, della 
piattaforma 
Bolt, 
nonché per 
creare e 
archiviare 
copie di 
backup e 
prevenire/c
orreggere 
problemi 
tecnici. 

ener
e i 
siste
mi di 
sicur
ezza 
di 
Bolt, 
rispo
nder
e ad 
atti 
crimi
nali 
sosp
etti o 
effett
ivi e 
corre
gger
e 
even
tuali 
probl
emi 
tecni
ci. 

Per marketing 
e pubblicità 
Per 
commerci
alizzare e 
pubblicizz
are i 
servizi 
Bolt e 
quelli dei 
partner in 
base alle 
preferenz

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
di 
utiliz
zo 
dell’
App 
e 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

e 
dell’utente 
e 
misurare 
l’efficacia 
degli 
annunci di 
Bolt su 
app e siti 
web di 
terzi 
Ciò include 
l’uso dei 
tuoi dati 
personali 
per inviare 
e 
personaliz
zare 
e-mail, 
messaggi 
di testo 
(compresi i 
messaggi 
WhatsApp)
, notifiche 
push, 
messaggi 
in-app e 
altre 
comunicazi
oni di 
marketing 
di prodotti, 
servizi, 
funzionalit
à, offerte, 
promozioni
, notizie ed 
eventi di 
Bolt e dei 
nostri 
partner, 

o dei 
nostr
i 
autis
ti 
infor
marli 
sui 
nostr
i 
servi
zi e 
funzi
onali
tà o 
su 
quell
i 
offert
i dai 
partn
er di 
Bolt. 
È 
inoltr
e nel 
nostr
o 
inter
esse 
prom
uove
re e 
pubb
licizz
are i 
nostr
i 
servi
zi, 
anch
e 
trami

della 
Piatt
afor
ma  

●​ Dati 
del 
disp
ositiv
o  

●​ Coo
kie, 
SDK
, 
anali
si e 
dati 
di 
tecn
ologi
e di 
terzi 

●​ Dati 
di 
cons
enso 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

nonché per 
agevolare 
la 
partecipazi
one a 
concorsi, 
campagne, 
concorsi a 
premi, 
lotterie ed 
eventi.  
Usiamo 
pixel e 
tecnologie 
simili per 
monitorare 
quali 
e-mail 
l’utente 
apre e su 
quali link 
clicca, e 
così poter 
misurare i 
risultati 
delle 
nostre 
campagne.
  
Possiamo 
anche 
condivider
e i tuoi dati 
personali 
con terzi o 
raccogliere 
dati relativi 
alle tue 
visite e 
azioni su 
app o siti 
web di 
terzi, al 

te 
attivi
tà di 
mark
eting 
dirett
o e 
pubb
licità, 
anali
si e 
misu
razio
ne 
cont
estu
ali 
(non 
basa
te 
sui 
dati) 
e 
pers
onali
zzat
e 
delle 
prest
azio
ni 
pubb
licita
rie, 
al 
fine 
di 
espa
nder
e la 
nostr
a 
base 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

fine di 
proporti 
annunci 
personaliz
zati e 
statistiche 
di 
conversion
e. 

di 
utent
i 
raffor
zand
o le 
relaz
ioni 
con 
gli 
autis
ti 
esist
enti 
e 
svilu
ppan
do 
nuov
i 
rapp
orti. 
Puoi 
sceg
liere 
in 
qual
siasi 
mom
ento 
di 
non 
ricev
ere 
ques
te 
com
unic
azio
ni 
face
ndo 
clic 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

sul 
link 
“ann
ulla 
iscriz
ione” 
in 
fond
o 
alle 
nostr
e 
e-ma
il, 
digit
ando 
“ST
OP” 
per 
mes
sagg
i ed 
SMS 
o 
aggi
orna
ndo 
le 
tue 
prefe
renz
e di 
com
unic
azio
ne 
nelle 
impo
stazi
oni 
del 
tuo 
acco



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

unt.  
●​ Con

sens
o: il 
tuo 
cons
enso 
sarà 
richi
esto, 
ad 
ese
mpio
, 
quan
do la 
legg
e 
prev
ede 
il 
cons
enso 
alla 
ricez
ione 
di 
com
unic
azio
ni di 
mark
eting 
via 
e-ma
il e 
per 
alcu
ne 
tecn
ologi
e di 
tracc



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

iame
nto. 
In tal 
caso
, ti 
verrà 
chie
sto 
di 
fornir
e il 
cons
enso 
per 
finali
tà e 
attivi
tà di 
tratta
ment
o 
spec
ifich
e, 
con 
detta
gli 
su 
com
e 
revo
care 
tale 
cons
enso
, 
anch
e 
attra
vers
o le 
impo
stazi



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

oni 
del 
tuo 
profil
o. 

●​ Esec
uzio
ne 
del 
contr
atto: 
potre
mmo 
tratta
re i 
tuoi 
dati 
pers
onali 
per 
cons
entir
e la 
tua 
parte
cipa
zion
e a 
un 
conc
orso, 
una 
cam
pagn
a o 
un 
even
to, 
nel 
rispe
tto 
dei 
termi



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

ni 
spec
ifici 
di 
ciasc
uno 
di 
essi. 

Per 
finalità di 
personaliz
zazione 
pubblicita
ria del 
veicolo 
Utilizzerem
o e 
condivider
emo il tuo 
indirizzo 
e-mail, 
numero di 
telefono, 
modello 
del veicolo 
e relativa 
targa con i 
nostri 
partner 
pubblicitari 
per 
contattarti 
e fissare la 
personaliz
zazione 
pubblicitari
a del tuo 
veicolo.  

●​ Con
sens
o: 
sarà 
richi
esto 
il tuo 
cons
enso 
per 
com
pleta
re la 
pers
onali
zzazi
one 
pubb
licita
ria 
del 
tuo 
veic
olo. 

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
del 
veic
olo 

●​ Dati 
di 
cons
enso 

Per 
comunicazioni 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

di servizio 
Per 
comunica
re con te, 
inviarti 
comunica
zioni 
relative al 
servizio/o
perative 
Il tuo 
nome, 
numero di 
telefono e 
indirizzo 
e-mail 
saranno 
utilizzati 
per 
comunicar
e e inviarti 
comunicazi
oni via 
e-mail, 
messaggi 
di testo 
(compresi i 
messaggi 
WhatsApp)
, notifiche 
push, 
messaggi 
in-app, 
aggiornam
enti e 
report, 
inclusi 
quelli su di 
te, il tuo 
uso della 
piattaforma 

●​ Esec
uzio
ne di 
un 
contr
atto: 

●​ Inter
esse 
legitt
imo: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti 
com
unic
ar 
loro 
aggi
orna
ment
i e 
repo
rt 
relati
vi ai 
servi
zi e 
alle 
oper
azio
ni 

●​ Dati 
del 
profil
o 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

Bolt e la 
tua 
esperienza
. 

della 
piatt
afor
ma 
Bolt 
nonc
hé 
dar 
loro 
qual
siasi 
altra 
com
unic
azio
ne 
perti
nent
e e 
appr
ofon
dire i 
nostr
i 
rapp
orti 
con 
gli 
autis
ti 
esist
enti. 

Per 
ottenere 
un 
feedback 
sul tuo 
livello di 
soddisfazi
one con i 
servizi 
Bolt 
attraverso 

●​ Con
sens
o: 
sarà 
richi
esto 
il tuo 
cons
enso
.  

●​ Inter

●​ Dati 
del 
profil
o  

●​ Dati 
dem
ograf
ici 

●​ Dati 
dei 
sond



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

sondaggi 
e 
interviste 
così da 
prendere 
decisioni 
commerci
ali 
consapev
oli 
Questi 
sondaggi e 
interviste 
sono 
concepiti 
per 
comprende
re il tuo 
feedback 
sui nostri 
servizi, per 
misurare la 
tua 
soddisfazio
ne e la 
percezione 
della 
sicurezza 
e poter 
intraprend
ere azioni 
per 
migliorare 
l’esperienz
a. I dati dei 
sondaggi e 
delle 
interviste 
possono 
essere 
condivisi 
con i 
partner di 

essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti 
fornir
e 
un’e
speri
enza 
di 
guid
a 
sodd
isfac
ente 
e 
scop
rire 
la 
loro 
cono
scen
za/il 
loro 
feed
back 
sul 
servi
zio 
Bolt. 

aggi/
delle 
inter
viste
  

●​ Dati 
di 
cons
enso 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

ricerca di 
cui ci 
avvaliamo 
per 
comprende
re il tuo 
feedback. 

Per la ricerca 
e il 
miglioramento 
dei servizi 
Bolt 
Per 
eseguire 
ricerche, 
test e 
analisi al 
fine di 
comprend
ere meglio 
la nostra 
azienda e 
i nostri 
servizi e 
migliorare 
i nostri 
siti web e 
app 
Raccoglia
mo dati, ad 
esempio, 
Dati di 
geolocalizz
azione, 
come i 
percorsi 
intrapresi, 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
misu
rare 
l’uso 
dei 
nostr
i 
servi
zi al 
fine 
di 
orien
tare 
le 
deci
sioni 
azie

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
di 
geol
ocali
zzazi
one  

●​ Dati 
sugli 
ordin
i 

●​ Dati 
di 
utiliz
zo 
dell’
App 
e 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

per 
analizzare 
la 
copertura 
geografica 
e 
formulare 
raccomand
azioni per 
te; 
raccogliam
o, ad 
esempio, 
Dati di 
utilizzo 
dell’App e 
della 
Piattaform
a per 
esaminare 
le nostre 
pratiche di 
sicurezza, 
algoritmi, 
apprendim
ento 
automatico 
e altri 
modelli e 
migliorare 
le nostre 
operazioni, 
processi e 
piattaforma
.  

ndali 
e 
cons
entir
e la 
fornit
ura 
di 
repo
rt 
accu
rati e 
affid
abili, 
nonc
hé 
migli
orar
e e 
svilu
ppar
e 
conti
nua
ment
e i 
servi
zi 
che 
erog
hiam
o. 

●​ Con
sens
o: 
per 
alcu
ne 
anali
si 
potre
mmo 
aver 

della 
Piatt
afor
ma 

●​ Dati 
di 
com
unic
azio
ne  

●​ Dati 
gene
rati 
dall’
utent
e 

●​ Dati 
del 
disp
ositiv
o  

●​ Dati 
di 
cons
enso 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

biso
gno 
del 
tuo 
cons
enso
. In 
tal 
caso
, ti 
verrà 
chie
sto 
di 
fornir
e il 
cons
enso 
per 
finali
tà e 
attivi
tà di 
tratta
ment
o 
spec
ifich
e, 
con 
detta
gli 
su 
com
e 
revo
care 
tale 
cons
enso
, 
anch
e 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

attra
vers
o le 
impo
stazi
oni 
del 
tuo 
profil
o. 

Per 
sviluppare 
nuovi 
prodotti, 
funzionalit
à, 
partnershi
p e servizi 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
autis
ti 
svilu
ppar
e e 
adott
are 
nuov
e 
funzi
onali
tà 
per 
migli
orar
e la 
piatt
afor
ma 

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
di 
geol
ocali
zzazi
one  

●​ Dati 
sugli 
ordin
i 

●​ Dati 
di 
utiliz
zo 
dell’
App 
e 
della 
Piatt
afor
ma 

●​ Dati 
di 
com
unic



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

Bolt. azio
ne  

●​ Dati 
gene
rati 
dall’
utent
e 

●​ Dati 
del 
disp
ositiv
o  

Per 
prevenire, 
trovare e 
risolvere 
bug e 
problemi 
software o 
hardware  
Raccoglia
mo anche 
alcune 
informazio
ni, come i 
dati di 
utilizzo 
dell’app 
Bolt per 
risolvere 
problemi di 
qualità 
relativi al 
suo 
utilizzo. 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
e in 
quell
o dei 
nostr
i 
utent
i 
fornir
e un 
servi
zio 
affid
abile 
e 
senz
a 
probl
emi. 

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
di 
geol
ocali
zzazi
one  

●​ Dati 
gene
rati 
dall’
utent
e 

●​ Dati 
di 
com
unic
azio
ne 

●​ Dati 
del 
disp
ositiv



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

o  
●​ Dati 

di 
utiliz
zo 
dell’
App 
e 
della 
Piatt
afor
ma 

●​ Dati 
sugli 
ordin
i 

Per 
procedimenti 
legali e 
conformità 
alla legge 
Per 
esaminare 
e 
risponder
e a 
reclami o 
controver
sie sul tuo 
uso di 
Bolt, per 
adempiere 
ad 
obblighi 
di legge o 
risponder
e alle 

●​ Conf
ormit
à 
agli 
obbli
ghi 
di 
legg
e: 
tratti
amo 
i dati 
pers
onali 
per 
rispe

●​ Tutti 
i dati 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

richieste 
di 
tribunali, 
autorità di 
regolame
ntazione o 
forze 
dell’ordin
e 
A seconda 
del 
reclamo, 
tutti i dati 
possono 
essere 
trattati per 
accertare, 
esercitare 
o difendere 
rivendicazi
oni legali, 
tra cui: 

●​ cond
urre 
le 
nostr
e 
inda
gini 
inter
ne;  

●​ la 
cessi
one 
di 
credi
ti e il 
ricor
so 
ad 
agen
zie 
di 

ttare 
un 
obbli
go 
quan
do vi 
è 
una 
richi
esta 
da 
parte 
di 
un’a
utorit
à di 
regol
ame
ntazi
one, 
delle 
forze 
dell’
ordin
e o 
di un 
altro 
ente 
gove
rnati
vo. 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
nel 
cont
esto 
di 
cont
enzi
osi o 
altre 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

recu
pero 
credi
ti; e 

●​ il 
ricor
so a 
cons
ulent
i 
legal
i. 

In alcuni 
casi, 
abbiamo 
l’obbligo 
legale di 
condivider
e le tue 
informazio
ni con 
terzi, ad 
esempio, 
se 
riceviamo 
un ordine 
del 
tribunale o 
abbiamo 
bisogno di 
collaborare 
con un 
garante 
per la 
protezione 
dei dati o 
altra 
autorità 
pertinente. 
Rispondia
mo anche 
a richieste 
legittime 

contr
over
sie, 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
prote
gger
e i 
nostr
i 
inter
essi 
e 
diritti
, i 
nostr
i 
autis
ti o 
altri, 
anch
e 
nell’
ambi
to di 
inda
gini, 
inchi
este 
delle 
autor
ità di 
regol
ame
ntazi
one 
o 
cont
enzi
osi. 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

da parte 
della 
polizia o di 
altri enti 
pubblici, in 
particolare 
in caso di 
emergenze
, 
controversi
e legali o 
laddove vi 
siano rischi 
per 
l’incolumità 
di 
qualcuno. 
Controllia
mo sempre 
di avere 
una base 
legale per 
condivider
e i tuoi dati 
e tenere 
un registro 
della 
decisione. 
Per 
adempiere 
ai nostri 
obblighi 
legali e 
normativi 
(compresi 
gli 
obblighi 
fiscali per 
rispettare 
la 
legislazio
ne fiscale) 
e, ove 

●​ Conf
ormit
à a 
un 
obbli
go di 
legg
e 

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
di 
paga
ment
o 

●​ Dati 
di 
fattur
azio
ne e 
sui 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

applicabil
e, agli 
obblighi 
di KYC 
(Conosci 
il tuo 
cliente) e 
AML 
(antiricicla
ggio) ai 
sensi 
della 
legge 
applicabil
e. 

guad
agni 

●​ Dati 
di 
ident
ificaz
ione/
verifi
ca  

●​ Dati 
sugli 
ordin
i 

Per 
l’amminist
razione 
finanziaria 
dell’attivit
à di Bolt 
Trattiamo 
determinati 
dati per 
finalità 
generali di 
amministra
zione 
finanziaria, 
inclusa la 
revisione 
contabile. 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
gesti
re le 
finan
ze 
della 
nostr
a 
orga
nizz
azio
ne in 
mod
o 
effici
ente 
dal 
punt
o di 
vista 

●​ Dati 
dell’
acco
unt 

●​ Dati 
del 
profil
o 

●​ Dati 
di 
paga
ment
o 

●​ Dati 
sugli 
ordin
i 



Finalità 
del 
trattament
o  

Base 
giuridica 

Categorie 
di dati 
personali 

oper
ativo
. 

Per 
riorganizz
are o 
apportare 
modifiche 
alla nostra 
attività 

●​ Inter
essi 
legitt
imi: 
è nel 
nostr
o 
inter
esse 
tratta
re i 
dati 
pers
onali 
per 
finali
tà 
orga
nizz
ative 
e di 
piani
ficazi
one 
azie
ndal
e.  

●​ Tutti 
i dati 

Quando trattiamo i tuoi dati personali per una nuova finalità diversa da quella per cui sono stati 
originariamente raccolti e non abbiamo chiesto il tuo consenso, prendiamo misure per verificare 
che questa nuova finalità sia compatibile con la finalità iniziale per cui abbiamo raccolto i dati. 
Prenderemo in considerazione qualsiasi nesso tra le due finalità e decideremo se i dati 
personali possono essere utilizzati per questa nuova finalità. In caso contrario, adotteremo le 
misure appropriate per chiedere il tuo consenso o astenerci dal trattamento dei tuoi dati 
personali. 
 
5. Con chi condividiamo i tuoi dati personali? 
Possiamo condividere i tuoi dati personali con le seguenti categorie di destinatari.  



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

Società 
del 
Gruppo 
Bolt e 
partner 

Possiamo 
condivider
e i tuoi dati 
personali 
con le 
nostre 
società del 
Gruppo 
Bolt 
(comprese 
le 
consociate 
locali di 
Bolt), i 
partner e i 
loro 
rappresent
anti, che 
possono 
usare i tuoi 
dati 
personali 
analogame
nte al 
modo 
descritto 
nella 
presente 
Informativa
. Se le 
società del 
Gruppo 
Bolt sono 
responsabi
li del 
trattament
o dei dati 
personali, 
possono 
condivider
e i dati 
personali 
con Bolt 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

Operations 
OÜ come 
titolare del 
trattament
o dei dati 
principale 
per Bolt.  

I nostri 
passegger
i 

Il tuo nome 
e la tua 
foto 
vengono 
comunicati 
ai 
passeggeri 
una volta 
che hai 
offerto un 
ordine. 
Quando 
vieni 
abbinato a 
un 
passegger
o e decidi 
di offrire la 
corsa, il 
passegger
o vedrà il 
tuo nome e 
la tua foto, 
la marca e 
il modello 
del veicolo, 
il colore, la 
foto del 
veicolo, la 
targa, il 
numero di 
telefono, la 
foto e i dati 
di 
geolocalizz
azione 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

(prima e 
durante la 
corsa). 
Inoltre, i 
passeggeri 
avranno 
accesso 
alla tua 
valutazion
e media e 
al numero 
totale di 
corse. I 
passeggeri 
visualizzan
o anche i 
tuoi dati 
personali 
come il 
nome 
completo, 
il numero 
di licenza 
del servizio 
(se 
applicabile
), il numero 
di 
registrazio
ne del 
veicolo, la 
data, l’ora, 
le località 
di inizio e 
di fine e la 
mappa del 
percorso 
nella 
ricevuta.  

Altri 
autisti 

Se è un 
autista 
esistente a 
segnalarti 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

a noi, 
riceveremo 
i tuoi dati 
personali 
(codice di 
segnalazio
ne) da altri 
autisti che 
partecipan
o al 
Programm
a di 
segnalazio
ne degli 
autisti 
Bolt.  

Clienti di 
Bolt 
Business 
e altri 
proprietari 
di account 
Bolt 

Alcune 
corse che 
offri 
possono 
essere 
richieste o 
pagate da 
soggetti 
diversi dai 
passeggeri
, come i 
clienti di 
Bolt 
Business o 
altri 
proprietari 
di account 
Bolt. In 
questo 
caso 
potremmo 
condivider
e con 
l’altra parte 
alcuni dei 
tuoi dati 
come il tuo 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

nome, la 
tua targa e 
le tue 
corse 
(punti di 
prelievo e 
destinazio
ne). 
Queste 
informazio
ni saranno 
divulgate 
ai nostri 
clienti 
Business 
tramite dei 
report 
accessibili 
dai loro 
account 
aziendali.  

Partner di 
Bolt 

A seconda 
della tua 
posizione, i 
tuoi dati 
personali 
potrebbero 
essere 
comunicati 
a fornitori 
di veicoli 
terzi e/o 
partner di 
flotta 
(comprese 
le flotte di 
veicoli a 
noleggio e 
flotte per 
conto 
terzi). 
Tramite 
l’apposito 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

Portale dei 
proprietari 
di flotta, 
essi 
avranno 
accesso 
alla 
cronologia 
degli ordini 
e ai veicoli, 
incluso il 
modello, la 
targa e le 
date di 
scadenza 
della 
licenza di 
trasporto, il 
tuo nome, 
numero di 
cellulare, 
indirizzo 
e-mail e 
visualizzer
anno le 
attività 
della 
piattaforma 
Bolt, 
compresa 
la possibile 
violazione 
dei Termini 
della 
nostra 
piattaforma 
Bolt e delle 
metriche 
degli ordini 
finiti, i tuoi 
report di 
guadagno 
e i tuoi 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

pagamenti, 
le ricevute 
e/o le 
fatture da 
te emesse 
ai 
passeggeri 
dopo la 
corsa 
effettuata 
tramite la 
piattaforma 
Bolt, le 
ricevute 
e/o fatture 
emesse da 
Bolt a te, e 
da te a 
Bolt, 
fatture di 
compensa
zione 
emesse da 
Bolt ai 
partner di 
flotta e le 
cessazioni/
sospensio
ni imposte 
a te o a 
qualsiasi 
altra 
persona 
autorizzata 
a fornire 
servizi di 
trasporto 
per tuo 
conto.  

Partner 
promozio
nali, di 
marketing 

Possiamo 
condivider
e un 
numero 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

e 
strategici 

limitato di 
dati, come 
il tuo 
indirizzo 
e-mail, con 
i nostri 
partner 
promozion
ali, di 
marketing 
e strategici 
in modo 
che 
possano 
informarti 
sugli eventi 
promozion
ali e fornirti 
informazio
ni e 
messaggi 
di 
marketing 
sui nostri 
prodotti o 
servizi che 
potrebbero 
interessarti
. Quando ti 
iscrivi 
anche a 
programmi 
di 
partnership 
(sconti/pro
grammi 
fedeltà), 
alcuni dati 
limitati 
saranno 
condivisi 
con questi 
partner, 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

come le 
informazio
ni 
sull’utilizzo 
dei 
programmi
. Queste 
parti 
utilizzeran
no i tuoi 
dati 
personali 
in 
conformità 
con le 
proprie 
politiche 
sulla 
privacy 
come 
titolari del 
trattament
o separati. 
Inoltre, 
potremmo 
condivider
e i tuoi dati 
personali 
con 
fornitori di 
piattaforme 
di 
marketing, 
tra cui 
servizi 
pubblicitari 
sui social 
media, reti 
pubblicitari
e, fornitori 
di dati di 
terze parti, 
per 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

raggiunger
e o 
comprende
re meglio i 
nostri 
utenti e 
misurare 
l’efficacia 
dei nostri 
annunci su 
altre 
piattaforme
. 

Assicurat
ori 

Condivider
emo i tuoi 
dati con gli 
assicurator
i, laddove 
tu, o un tuo 
familiare in 
tua 
assenza, 
richieda il 
trattament
o di una 
richiesta di 
risarciment
o allo 
scopo di 
facilitare 
l’elaborazi
one delle 
richieste di 
indennizzo 
e per 
finalità di 
segnalazio
ne in 
ottempera
nza ai 
requisiti 
contrattuali 
degli 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

assicurator
i. 
Condivider
emo inoltre 
i dati con 
gli 
assicurator
i, ai fini 
della 
gestione e 
della 
liquidazion
e delle 
richieste di 
indennizzo 
per evitare 
ulteriori 
danni alla 
nostra 
organizzaz
ione. 

Fornitori 
di servizi 
terzi 

I nostri 
fornitori 
terzi e altri 
fornitori di 
servizi e 
appaltatori 
hanno 
accesso ai 
tuoi dati 
personali 
per poter 
svolgere i 
servizi che 
stanno 
svolgendo 
per noi o 
per nostro 
conto. 
Sono 
inclusi 
fornitori 
che offrono 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

servizi 
e-mail o 
comunque 
di 
comunicazi
one 
elettronica, 
servizi 
fiscali, 
legali e 
contabili, 
realizzazio
ne del 
prodotto, 
controlli 
dei 
precedenti 
personali e 
processi di 
identità/ver
ifica, 
elaborazio
ne e 
agevolazio
ne dei 
pagamenti, 
copertura 
assicurativ
a 
(condivisio
ne dei dati 
con gli 
assicurator
i, qualora 
tu, o un tuo 
familiare in 
tua 
assenza, 
richieda 
l’elaborazi
one di un 
reclamo, 
per 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

agevolare 
l’elaborazi
one delle 
richieste di 
indennizzo 
e per 
finalità di 
rendiconta
zione a 
causa di 
obblighi 
contrattuali 
da parte 
degli 
assicurator
i) e 
strumenti 
finanziari, 
assistenza 
clienti, 
prevenzion
e e 
rilevament
o di frodi, 
migliorame
nto dei 
dati, web 
hosting e 
archiviazio
ne su 
cloud, 
ricerca, 
compresi i 
sondaggi, 
analisi, 
segnalazio
ne di 
interruzioni 
del 
servizio, 
monitoragg
io delle 
prestazioni 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

e 
intelligenza 
artificiale, 
apprendim
ento 
automatico 
e servizi 
statistici. 
Inoltre, 
condivider
emo dati 
con gli 
aeroporti, 
come la 
tua 
geolocalizz
azione e i 
tuoi 
percorsi di 
guida con 
Google in 
relazione 
all’uso di 
Google 
Maps nelle 
nostre app 
e 
condivider
emo con 
gli 
aeroporti le 
tue targhe 
o altri dati, 
qualora 
richiesto 
come 
condizione 
per 
operare al 
loro 
interno. 

Altri terzi In caso di 
probabile 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

cambio di 
controllo 
dell’attività 
(o di una 
parte 
dell’attività)
, come 
trattative di 
vendita, 
vendita 
effettiva, 
fusione e 
acquisizion
e, o 
qualsiasi 
transazion
e o 
riorganizza
zione, 
potremmo 
condivider
e i tuoi dati 
personali 
con le parti 
interessate
, anche nel 
corso di un 
processo 
di due 
diligence 
con nuovi 
o 
potenziali 
acquirenti 
e i loro 
rispettivi 
consulenti 
profession
ali. 
Potremmo 
anche 
dover 
trasferire i 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

tuoi dati 
personali a 
tale terzo o 
entità 
riorganizza
ta dopo la 
vendita o 
la 
riorganizza
zione, 
affinché 
possa 
utilizzarli 
per le 
stesse 
finalità 
definite 
nella 
presente 
politica. 
Potremmo 
anche aver 
bisogno di 
controllare 
le tue 
informazio
ni rispetto 
a database 
pubblici 
e/o 
governativi 
per 
confermar
e la validità 
di alcuni 
documenti 
di 
conformità 
da te 
forniti. 

Forze 
dell’ordin
e, garanti 

Possiamo 
divulgare 
informazio



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

della 
protezion
e dei dati, 
autorità 
fiscali, 
autorità 
preposte 
ai 
trasporti e 
al rilascio 
di licenze 
e altri terzi 
pertinenti  

ni ai sensi 
di 
un’ordinan
za del 
tribunale o 
se 
collaboria
mo con 
un’autorità 
di controllo 
o una 
autorità 
preposta al 
rilascio di 
licenze per 
la gestione 
di reclami 
o indagini. 
Ad 
esempio, 
alcune 
informazio
ni devono 
essere 
registrate e 
condivise 
con 
l’autorità 
preposta al 
rilascio di 
licenze 
competent
e in caso 
di indagini 
sui 
reclami, 
compresi i 
dettagli di 
colui che 
ha 
presentato 
il reclamo, 
i dettagli 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

del 
reclamo, 
l’autista 
coinvolto, 
la data del 
presunto 
incidente e 
i dettagli 
dell’indagin
e e delle 
azioni 
intraprese, 
nonché la 
data in cui 
il reclamo 
è stato 
risolto. 
Possiamo 
condivider
e i tuoi dati 
personali 
anche con 
le forze 
dell’ordine 
o altre 
autorità 
pubbliche, 
come 
autorità 
fiscali, 
preposte ai 
trasporti e 
al rilascio 
di licenze, 
anche per 
rispondere 
a richieste 
di 
informazio
ni quando 
è 
obbligatori
o farlo per 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

legge, o 
per 
adempiere 
a un 
compito di 
interesse 
pubblico o 
per 
esempio a 
seguito 
dell’attuazi
one della 
direttiva 
DAC7. 
Potremmo 
anche 
condivider
e i tuoi dati 
con altri 
terzi 
pertinenti, 
compresi i 
servizi di 
emergenza
, qualora le 
informazio
ni servano 
a svolgere 
un compito 
di 
interesse 
pubblico, 
siano 
necessarie 
nel 
contesto di 
una 
controversi
a legale 
e/o la vita 
di 
qualcuno 
sia a 



Categoria 
di 
destinatar
i  

Descrizio
ne  

rischio. In 
qualsiasi 
caso, 
adotterem
o misure 
volte a 
garantire la 
presenza 
di una 
base 
giuridica 
su cui far 
affidament
o per 
condivider
e le 
informazio
ni e ci 
assicurere
mo di 
documenta
re la nostra 
decisione. 

NB: i nostri siti web e le nostre app possono contenere link ad altri siti web di terzi. Se segui un 
link che rimanda a siti web di terzi, tieni conto che tali siti web potrebbero disporre di proprie 
informative sulla privacy, per le quali decliniamo qualsiasi responsabilità, così come per il 
trattamento dei dati personali da parte loro. Consulta queste informative prima di inviare dati 
personali a tali siti web di terzi.  
 
6. Bolt trasferisce i tuoi dati personali in altri Paesi? 
Operiamo a livello internazionale e, di conseguenza, i tuoi dati personali possono essere 
trasferiti, conservati e/o trattati da società, subappaltatori e partner del Gruppo Bolt quando 
svolgono le attività descritte nella presente Informativa al di fuori del tuo Paese di residenza. Ti 
invitiamo a consultare la nostra tabella Società del Gruppo Bolt per i dettagli dei Paesi in cui i 
tuoi dati personali possono essere trasferiti all’interno del Gruppo Bolt.  
Quando trasferiamo i tuoi dati personali al di fuori di un Paese o regione, come lo Spazio 
economico europeo (“SEE”), ci assicureremo di adottare le misure necessarie per rispettare i 
requisiti legali applicabili e fare affidamento sui seguenti meccanismi di trasferimento:  

●​ Decisioni di adeguatezza: Faremo affidamento sulle decisioni della Commissione 
europea laddove riconoscano che alcuni Paesi e territori al di fuori dello Spazio 
economico europeo garantiscono un livello adeguato di protezione delle informazioni 
personali. Fai clic qui per visualizzare l’elenco dei Paesi ritenuti “adeguati” dalla 
Commissione europea e qui per visualizzare l’elenco dei Paesi ritenuti “adeguati” dal 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation


governo del Regno Unito. Facciamo affidamento su queste decisioni di adeguatezza 
quando trasferiamo negli Stati Uniti (dove si trovano alcuni dei nostri fornitori di servizi 
terzi) i dati personali che abbiamo raccolto nel SEE e nel Regno Unito. 

●​ Clausole contrattuali tipo (CCT): Impiegheremo le clausole contrattuali tipo approvate 
dalla Commissione europea per i trasferimenti al di fuori del SEE e dal governo del Regno 
Unito per i trasferimenti al di fuori del Regno Unito. Fai clic qui per consultare le CCT del 
SEE e qui per consultare le CCT del Regno Unito. Faremo affidamento sulle CCT quando 
trasferiremo negli Stati Uniti, Singapore e Nigeria (dove si trovano alcuni dei nostri 
fornitori di servizi terzi) i dati personali che abbiamo raccolto nel SEE e nel Regno Unito.  

 
Potrebbero esserci alcune situazioni (come in caso di dover rispondere alle richieste delle forze 
dell’ordine; cfr. Sezione 4 “Per quali finalità usiamo i tuoi dati personali e qual è la nostra base 
giuridica per il trattamento?” di cui sopra) in cui ha luogo un trasferimento di dati personali sulla 
base di esenzioni previste dalla legislazione applicabile in materia di protezione dei dati. In 
queste circostanze, adotteremo misure per ridurre al minimo e proteggere i dati personali 
trasferiti.    
 
7. Come manteniamo al sicuro i tuoi dati personali? 
La sicurezza dei tuoi dati personali è molto importante per noi e abbiamo messo in atto controlli 
tecnici e organizzativi appropriati per proteggere i tuoi dati personali da trattamento non 
autorizzato e da perdita, danno o distruzione accidentali. Abbiamo implementato la crittografia 
dei dati in transito e a riposo, la formazione sulla privacy e la sicurezza dei dati, le politiche e i 
controlli sulla sicurezza delle informazioni relativi alla riservatezza, integrità e disponibilità dei 
nostri dati/sistemi.  
Tutti i dati personali raccolti nel corso della fornitura dei servizi Bolt vengono trasferiti e archiviati 
nei nostri centri dati situati all’interno del SEE. Solo i dipendenti autorizzati delle società del 
gruppo Bolt e dei partner hanno accesso ai dati personali e possono accedere ai dati solo allo 
scopo di risolvere i problemi associati all’uso dei servizi (comprese le controversie riguardanti i 
servizi di trasporto e i servizi di assistenza clienti nei rispettivi Paesi https://bolt.eu/cities/). 
Per le nostre finalità di ricerca e scientifiche, tutti i dati, come i Dati di geolocalizzazione in 
blocco, vengono resi anonimi in modo da non consentire l’identificazione. A tal proposito, non 
cercheremo di reidentificare i tuoi dati personali che sono stati resi anonimi in fase di 
condivisione con altre organizzazioni.  
Tuttavia, sei responsabile della scelta di una password sicura quando ti chiediamo di 
impostarne una per accedere a parti dei nostri siti o app. Devi mantenere riservata questa 
password e sceglierne una che non usi su altri siti. 
 
8. Per quanto tempo conserviamo i tuoi dati personali? 
Conserviamo i tuoi dati personali solo per il tempo necessario a fornirti i servizi Bolt e per le 
finalità sopra descritte. 
Ciò significa che i periodi di conservazione varieranno in base al tipo, alla quantità e alla 
sensibilità dei tuoi dati personali, al potenziale rischio di danni derivanti dall’uso o dalla 
divulgazione non autorizzati dei tuoi dati personali e al motivo per cui li abbiamo inizialmente 
raccolti.  
Ecco alcune delle categorie dei nostri periodi di conservazione: 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/


Criteri dei 
periodi di 
conservaz
ione 

Descrizio
ne  

Dati 
personali 
conservati 
fino alla 
rimozione/
cancellazi
one 

È tuo 
diritto 
richiedere 
la 
cancellazio
ne di 
alcuni dei 
tuoi dati 
personali. 
Per 
ulteriori 
informazio
ni, vedi la 
Sezione 9 
“Quali 
sono i tuoi 
diritti?”.  

Dati 
personali 
che 
scadono 
dopo un 
periodo di 
tempo 
specifico 

Abbiamo 
stabilito 
determinati 
periodi di 
conservazi
one in 
modo che 
alcuni dati 
non 
vengano 
conservati 
dopo un 
periodo di 
tempo 
specifico. 
Consulta la 
tabella 
seguente 
per ulteriori 
dettagli. 
Una volta 
trascorso 
un periodo 
di 
conservazi
one, i dati 



Criteri dei 
periodi di 
conservaz
ione 

Descrizio
ne  

personali 
vengono 
eliminati in 
modo 
sicuro, a 
meno che 
non siano 
necessari 
per 
l’accertam
ento, 
l’esercizio 
o la difesa 
di 
rivendicazi
oni legali.  

Dati 
personali 
conservati 
fino 
all’elimina
zione 
dell’accou
nt Bolt  

Conservia
mo i tuoi 
dati, tra cui 
i tuoi selfie 
e 
documenti 
identificativ
i, fino a 
quando il 
tuo 
account 
Bolt non 
viene 
eliminato, 
a meno 
che non 
sia 
necessaria 
un’ulteriore 
conservazi
one di 
alcuni dati 
personali 
per le 
finalità 
descritte 
nella 



Criteri dei 
periodi di 
conservaz
ione 

Descrizio
ne  

seconda 
tabella di 
seguito.  

Di seguito sono elencati i periodi di conservazione specifici che si applicano ai dati personali 
che ti riguardano e che trattiamo: 
Categoria 
dei 
periodi di 
conservaz
ione 

Descrizio
ne  

Finalità di 
rendicont
azione 
contabile 
e 
finanziaria
  

Conservia
mo i dati 
per 10 anni 
dopo 
l’ultima 
corsa se i 
tuoi dati 
personali 
sono 
necessari 
per finalità 
contabili e 
per 3 anni 
dopo 
l’ultima 
corsa in 
relazione 
ai dati 
finanziari 
riguardanti 
i servizi di 
trasporto 
forniti ai 
passeggeri
.  

Finalità di 
fornitura 
di servizi 

Conservia
mo i tuoi 
dati per 
l’intera 
durata 
degli 
account 
degli autisti 



Categoria 
dei 
periodi di 
conservaz
ione 

Descrizio
ne  

se tali dati 
sono 
necessari 
per fornire 
i nostri 
servizi. Ma 
se il tuo 
account 
viene 
chiuso, i 
dati 
personali 
saranno 
eliminati, a 
meno che 
non siano 
ancora 
necessari 
per 
adempiere 
a qualsiasi 
obbligo di 
legge o per 
finalità di 
rendiconta
zione 
contabile, 
di 
risoluzione 
delle 
controversi
e o di 
prevenzion
e delle 
frodi. 
Puoi 
richiedere 
la 
cancellazio
ne del tuo 
account in 
qualsiasi 



Categoria 
dei 
periodi di 
conservaz
ione 

Descrizio
ne  

momento 
tramite 
l’app Bolt. 
Consulta la 
Sezione 9 
“Quali 
sono i tuoi 
diritti?” di 
seguito per 
ulteriori 
informazio
ni.  

Indagini 
formali su 
reati, frodi 
o false 
dichiarazi
oni 

Conservia
mo i dati 
per tutto il 
tempo 
necessario 
in 
conformità 
a requisiti 
interni, 
legali e 
normativi, 
se sono in 
corso 
indagini 
formali su 
reati, frodi 
o false 
dichiarazio
ni.  

Controver
sie 

Conservia
mo i dati in 
caso di 
controversi
e, fino alla 
risoluzione 
del 
reclamo o 
alla data di 
scadenza 
di tali 



Categoria 
dei 
periodi di 
conservaz
ione 

Descrizio
ne  

reclami.  
Reclami  Conservia

mo un 
registro di 
tutti i 
reclami, 
che 
mettiamo a 
disposizion
e di un 
funzionario 
autorizzato 
dell’autorit
à di rilascio 
delle 
licenze, su 
richiesta in 
caso di 
indagine, 
per 12 
mesi.  

Messaggi 
istantanei  

Conservia
mo i dati 
relativi ai 
messaggi 
istantanei 
tra te e il 
team di 
assistenza 
clienti 
direttament
e nell’app 
Bolt per 60 
giorni 
dall’ultima 
comunicazi
one e nei 
database 
di Bolt per 
3 anni 
dall’ultima 
comunicazi



Categoria 
dei 
periodi di 
conservaz
ione 

Descrizio
ne  

one. 
I messaggi 
istantanei 
tra 
passeggeri 
e autisti 
vengono 
conservati 
nell’app 
Bolt solo 
fino al 
completam
ento 
dell’ordine 
e per 30 
giorni dopo 
nei nostri 
sistemi.  

Registrazi
one audio 
della 
corsa 

Conservia
mo i dati di 
registrazio
ne audio 
della corsa 
attraverso 
la funzione 
di 
registrazio
ne audio 
della 
corsa: 
per 24 ore, 
mentre 
rimangono 
memorizza
ti a livello 
locale sul 
dispositivo 
della 
persona 
che genera 
la 
registrazio



Categoria 
dei 
periodi di 
conservaz
ione 

Descrizio
ne  

ne. Le 
registrazio
ni vengono 
eliminate 
automatica
mente 
dopo 24 
ore se non 
viene 
creata una 
segnalazio
ne al team 
di 
assistenza 
clienti di 
Bolt e se 
nella 
creazione 
di tale 
segnalazio
ne tali 
registrazio
ni non 
vengono 
condivise 
con tale 
team. 
Le 
registrazio
ni 
condivise 
con Bolt e 
da essa 
esaminate 
saranno 
eliminate 
automatica
mente 
dopo 7 
giorni, a 
meno che 
il periodo 



Categoria 
dei 
periodi di 
conservaz
ione 

Descrizio
ne  

di 
conservazi
one non 
venga 
esteso 
manualme
nte per 
motivi di 
indagine/le
gali.  

Assistenz
a clienti  

Conservia
mo i dati 
relativi a 
ticket di 
assistenza, 
telefonate 
e chat per 
3 anni.  

Dati di 
geolocaliz
zazione  

Conservia
mo i tuoi 
dati di 
geolocalizz
azione per 
2 anni dal 
momento 
in cui 
vengono 
raccolti. 

9. Quali sono i tuoi diritti?  
 Ove applicabile, in qualità di interessato godi dei seguenti diritti: 

●​ Accedere ai tuoi dati personali (detto “Diritto di accesso”): Hai il diritto di accedere ai 
tuoi dati personali e di richiederne copie contattando il nostro team di assistenza clienti. A 
seconda di dove ti trovi, puoi accedere a una copia dei tuoi dati personali tramite il nostro 
strumento di esportazione dei dati, accedendo alla sezione “Privacy” dell’app Bolt. 

●​ Aggiornare/correggere i tuoi dati personali (detto “Diritto di rettifica”): Hai il diritto di 
richiederci di correggere eventuali dati personali inesatti o incompleti. Puoi modificare e 
correggere alcuni dati personali autonomamente all’interno dell’app Bolt o contattando il 
nostro team di assistenza clienti.  

●​ Eliminare i tuoi dati personali (detto “Diritto di cancellazione”): Hai il diritto di 
richiedere la cancellazione dei tuoi dati personali, in determinate condizioni (ad es. se 
stiamo trattando i tuoi dati personali con il tuo consenso). I dati personali trattati ai sensi di 
un obbligo di legge o laddove abbiamo un interesse legittimo prevalente non possono 



essere eliminati su richiesta. Puoi richiedere la cancellazione dei tuoi dati personali 
contattando il nostro team di assistenza clienti. 

●​ Limitare l’uso dei tuoi dati personali (detto “Diritto di limitazione del trattamento”): 
Hai il diritto di richiedere la limitazione del trattamento dei tuoi dati personali, in 
determinate condizioni (ad es. se stiamo trattando i tuoi dati personali con il tuo 
consenso). Puoi richiedere la limitazione dell’uso dei tuoi dati personali contattando il 
nostro team di assistenza clienti. 

●​ Opp
orti 
all’u
so 
dei 
tuoi 
dati 
pers
onal
i 
(dett
o 
“Diri
tto 
di 
opp
osizi
one”
):Hai 
il 
diritt
o di 
oppo
rti al 
nostr
o 
tratta
ment
o dei 
tuoi 
dati 
pers
onali
, in 
deter
mina
te 
cond
izioni 
(ad 



es. 
se 
stia
mo 
tratta
ndo i 
tuoi 
dati 
pers
onali 
in 
base 
a 
inter
essi 
legitt
imi). 
Ciò 
inclu
de il 
diritt
o di 
oppo
rsi al 
nostr
o 
tratta
ment
o dei 
tuoi 
dati 
pers
onali 
per 
finali
tà di 
mark
eting 
dirett
o. 
Puoi 
pres
entar
e 
un’o
ppos
izion



e 
all’us
o dei 
tuoi 
dati 
pers
onali 
cont
attan
do il 
nostr
o 
team 
di 
assis
tenz
a 
clien
ti. 

●​ Opporti alle decisioni esclusivamente automatizzate che ti riguardano e che hanno 
un effetto legale o altrettanto significativo su di te (detto “Diritto di opposizione al 
processo decisionale automatizzato”): hai il diritto, in determinate circostanze, di 
opporti a qualsiasi decisione esclusivamente automatizzata da noi presa che abbia un 
effetto legale o altrettanto significativo e che non implichi la revisione da parte di un 
essere umano. Puoi chiedere a una persona di riesaminare la decisione, ottenere una 
spiegazione della decisione presa dopo tale riesame e contestarla contattando il nostro 
team di assistenza clienti. Tieni presente che potrebbero vigere alcune eccezioni e 
limitazioni al tuo diritto di opporti al processo decisionale automatizzato, come consentito 
dalle leggi e dai regolamenti applicabili. Ti forniremo informazioni chiare sulle implicazioni 
relative all’esercizio dei tuoi diritti e sui processi associati all’opposizione al processo 
decisionale esclusivamente automatizzato. 

●​ Trasferire i tuoi dati personali (detto “Diritto alla portabilità dei dati”): Hai il diritto di 
richiedere il trasferimento dei dati personali che ci hai fornito a un’altra organizzazione, o 
direttamente a te, a determinate condizioni. Questo vale solo per le informazioni che ci 
hai fornito. Puoi richiedere la portabilità dei tuoi dati personali contattando il nostro team 
di assistenza clienti. 

●​ Revocare il consenso: Se trattiamo i tuoi dati personali utilizzando il consenso come 
base giuridica, hai il diritto di revocare tale consenso in qualsiasi momento (ad es. 
annullando l’iscrizione alla ricezione di comunicazioni di marketing o aggiornando le tue 
preferenze di comunicazione nell’app Bolt). Laddove ci affidiamo al consenso come base 
giuridica primaria per il trattamento dei dati personali, la revoca del consenso può influire 
sulla capacità dell’utente di utilizzare la piattaforma Bolt. La revoca del consenso non 
modificherà la legittimità del trattamento effettuato da Bolt prima di tale revoca.  

●​ Proporre reclamo: In caso di dubbi sul trattamento dei tuoi dati personali, hai il diritto di 
proporre reclamo all’Ispettorato estone per la protezione dei dati (“AKI”), che è la nostra 
autorità di controllo principale, o al tuo garante locale preposto alla protezione dei dati. 
Puoi trovare i loro recapiti sui rispettivi siti web. Puoi anche avere il diritto di ricorrere a un 

https://www.aki.ee/en


rimedio giudiziario. 
 
Per esercitare uno qualsiasi dei diritti di cui sopra, puoi contattare il nostro team di assistenza 
clienti tramite l’app Bolt o il nostro sito web. Puoi anche contattare l’Ufficio del Team del 
Responsabile della protezione dei dati inviando un’e-mail alla nostra Casella postale per la 
privacy all’indirizzo privacy@bolt.eu. Inserisci nell’oggetto dell’e-mail: “All’attenzione del 
Responsabile della protezione dei dati di Bolt”. Puoi anche contattare il nostro team di 
assistenza clienti tramite il modulo web per la privacy disponibile all’indirizzo 
https://bolt.eu/it-it/privacy/data-subject/ o nell’app Bolt quando vai al menu principale e tocca 
“Assistenza”. Il nostro team di assistenza clienti inoltrerà il problema internamente al team 
legale per la privacy di Bolt. 
 
10. Come usiamo i tuoi dati personali per il marketing diretto? 
Tieni presente che potresti ricevere di tanto in tanto aggiornamenti su offerte speciali e 
promozioni relative ai nostri servizi. Inviamo queste comunicazioni in base ai nostri legittimi 
interessi (soft opt-in) a fornirti informazioni sulle opportunità che potrebbero essere vantaggiose 
per te. Nei Paesi in cui il soft opt-in non è una base giuridica disponibile per le attività di 
trattamento di Bolt, faremo invece affidamento su una valida base giuridica alternativa. Hai il 
controllo completo su queste comunicazioni e, se decidi in qualsiasi momento di non volerle più 
ricevere, puoi interromperne la ricezione facendo clic sul link “annulla iscrizione” in fondo alle 
nostre e-mail, digitando “STOP” per i messaggi e gli SMS oppure aggiornando le preferenze di 
comunicazione nelle impostazioni del tuo account. 
Inoltre, potremmo richiedere il tuo consenso per specifiche attività di marketing diretto laddove 
ciò sia richiesto dalla legge. Ad esempio, potremmo richiedere il tuo consenso per inviarti 
informazioni relative a promozioni e offerte di terzi che riteniamo possano essere di tuo 
interesse. Hai sempre la possibilità di rinunciare modificando le tue preferenze di 
comunicazione nelle impostazioni del tuo account. Inoltre, personalizziamo i messaggi di 
marketing diretto utilizzando informazioni su come usi i servizi Bolt (ad esempio, con quale 
frequenza usi l’app Bolt). 
 
11. Come ti informiamo delle modifiche alla presente Informativa? 
Di tanto in tanto possiamo apportare modifiche alla presente Informativa. In caso di modifiche 
significative, ti informeremo (come previsto) tramite l’app Bolt, il sito web o un altro metodo, 
come l’e-mail.  
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