Uginné od 01.07.2020

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto Obchodné podmienky predstavuju dohodu (,Dohoda“) uzatvorent medzi Vami (,Vy*,
,Pouzivatel* alebo ,Jazdec") a spolocnostou Bolt Operations OU, ICO 14532901, alebo nasimi
pridruzenymi spolo¢nostami (,Bolt*, ,My*, ,Nam*“ alebo ,Na&e®) v suvislosti s Vasim pouzivanim
(i) akéhokolvek vozidla pohananého ¢lovekom a elektricky podporované vozidlo v aplikacii, ako
su e-kolobezky a e-bicykle (spolu ,E-vozidla®); (ii) nasej mobilnej aplikacie na pristup a
pouzivanie E vozidiel (,Aplikacia“); a (iii) ostatnych suvisiacich sluzieb potrebnych na dobijanie,
udrzbu, vyzdvihovanie a pod.,(,Suvisiace sluzby“) ktoré My poskytujeme (E-vozidla, Aplikacia a
suvisiace sluzby dalej ako ,Sluzby*).

1.2 Nasledovné dokumenty su zahrnuté v tejto Dohode formou odkazu:

1.2.1 pravidla prevadzkovania E-vozidiel uvedené v Prilohe A k tejto Dohode

(,Pravidla jazdy*);

1.2.2 bezpecénostné pokyny tykajuce sa pouzivania E-vozidiel zobrazené v Aplikacii, pripadne v
bezpecfnostnej suprave Aplikacie (,Bezpeénostna suprava®);

1.2.3 platny cennik poplatkov zobrazeny v Aplikacii (,Cennik poplatkov®), akékolvek dalSie
informacie o cenach, pravidla zobrazené v Aplikacii tykajuce sa Zakladného a Predplatného
listku (definované v 4.1), vSetky podmienky zfavovych kddov, priru€ky (vratane PouZivatelskej
prirucky E- vozidla) a dalSie pokyny uvedené v Aplikacii; a

1.2.4 ostatné obchodné a produktové podmienky uvedené v tejto Dohode, spolu so vietkymi
opismi, zasadami a upozorneniami tykajucimi sa Nasich sluzieb vratane NaSich zasad ochrany
osobnych udajov (,Zasady ochrany osobnych udajov*), ktoré su dostupné v Aplikacii alebo na
stranke: https://bolt.eu/legal/ a budu sa vztahovat (mutatis mutandis) na spracovanie Vasich
osobnych udajov v suvislosti s pouzivanim Sluzieb;

1.2.5 doplfiujuce podmienky Specifické pre danu krajinu alebo mesto (,Miesto pouzitia sluzieb®),
v ktorom sa jazdi na E-vozidle.

1.3 Spolu s vyvojom Nasich Sluzieb mbézeme z €asu na &as tuto Dohodu upravovat. Zmeny a
doplnenia tejto Dohody nadobudnu ucinnost’ zverejnenim upravenej Dohody alebo jej
dodatocnych podmienok na Nasej webovej stranke alebo v Aplikacii. Vade dalSie pouZivanie
Sluzieb po tomto zverejneni predstavuje Vas suhlas s tym, Ze sa budete riadit’ takymto novym
znenim Dohody. Vyhradzujeme si pravo informovat Vas o zmenach prostrednictvom Aplikacie,
kontaktnych informécii prihlasenych k Vasmu U&tu alebo inym primeranym spésobom.

2. Pouzitie Aplikacie

2.1 Sluzby su vyuzivané prostrednictvom Aplikacie. Aplikacia umoznuje osobam, ktoré sa
potrebuju prepravit na urcité miesto, vyhladat E-vozidla zdielanim Udajov o ich geografickej
polohe.

2.2 Na pouzitie Sluzieb je potrebné si nainstalovat’ Aplikaciu a zaregistrovat’ si svoj
pouzivatelsky uéet (,Uget‘). Pogas instalacie Aplikacie sa vase mobilné &islo prepoji s Vasim
Ugtom a prida sa do Nasej databazy.

2.3 Akékolvek chyby v Aplikacii sa snazime v ¢o najkratSom Case odstranit, avSak Pouzivatel
berie na vedomie, Ze funkénost Aplikacie mdze byt z asu na ¢as obmedzena z technickych
dovodov a nie je mozné vzdy zarudit stale, neobmedzené a bezchybné fungovanie aplikacie.
Nenesieme ziadnu zodpovednost za straty, ktoré vznikna v désledku nefunkénosti alebo


https://bolt.eu/legal/

nespravnej €innosti Aplikacie.

2.4 Na zaklade Vasho suhlasu s touto Dohodou Vam udefujeme obmedzenu, nevyhradnu,
nesublincencovatelnu, odvolatelnu, a neprevoditelnu licenciu na pristup k Aplikacii a na jej
pouzitie na VaSom zariadeni, vyluéne v spojeni s Vasim pouzivanim Sluzieb.

3. Pouzivatel'ské opravnenia a Uéty

3.1 MbzZete pouzivat Sluzby, ak:

3.1.1 mate zaloZeny Uget;

3.1.2 Vas Uget je prepojeny s platnou kreditnou alebo debetnou kartou alebo inou platobnou
metddou podporovanou Aplikaciou (,Zvolena platobna metdda®);

3.1.3 mate najmenej 16 rokov a mate opravnenie na vedenie E-vozidiel podla miestnych
zakonov tykajucich sa minimalneho veku na pouzivanie dostupnych E-vozidiel v Mieste pouzitia
sluzieb;

3.1.4 mate platny vodisky preukaz v Mieste pouZitia sluZieb, v ktorom vyuZivate Sluzby, pokial
je vodiCsky preukaz pre pouzitie E-vozidla povinny.

3.1.5 ste fyzicky v poriadku a disponujete potrebnymi zru¢nostami a odbornymi znalostami na
bezpecné a kompetentné pouzivanie a obsluhu E-vozidiel, ako aj na jazdu na nich.

3.2 Pri vytvarani a pouzivani Uétu:

3.2.1 suhlasite s tym, Ze pri nastavovani Ué&tu budete pouzivat svoje skutoéné meno, pravdivé
osobné udaje a informacie o karte a budete ich priebezne aktualizovat;

3.2.2 suhlasite s tym, Ze na NaSu Ziadost nam poskytnete doklad totoZnosti vo forme fotografie
Vasho vodi¢ského preukazu alebo obianskeho preukazu na ucely ziskania a udrzania si
pristupu k Sluzbam;

3.2.3 nesiete zodpovednost za pristup k svojmu Uétu, za jeho kontrolu a zabezpedenie, a to
predovsetkym za: (i) pouzivatelské meno a heslo k svojmu Uétu; a (i) vSetky &innosti
vykonavané na Vasom Uéte, ako je, okrem iného, aktivacia (odomknutie), pouZitie, vypnutie
(dokonc&enie Vasej jazdy) a riadne zaparkovanie E-vozidiel v sulade s touto Dohodou, pripadne
na Povolenom parkovacom mieste, rovnako aj za akékolvek opomenutia, pokial nenahlasite, Ze
doslo k zneuzitiu Vasho Ué&tu podla

bodu 3.2.4. Predpokladame, Ze v8etky osoby, ktoré zadaju Vase pouzivatelské meno a heslo, k
tomu maju Vas suhlas;

3.2.4 ste povinny nas bezodkladne informovat, ak sa dozviete, Zze doslo k neopravnenému
pristupu k Vasmu Ué&tu alebo k jeho neopravnenému pouZitiu, resp. k inym okolnostiam, ktoré
by mohli viest k strate kontroly nad Vasim uctom;

3.2.5 suhlasite s tym, Ze mame pravo pozastavit' platnost alebo zablokovat Vas Uget v rozsahu
potrebnom na (i) zabezpec&enie zakonného pouzivania Aplikacie, ako je, okrem iného, prevencia
podvodov, posudzovanie rizika, vySetrovanie a podpora zakaznikov; (ii) zabezpec€enie Vasho
suladu s touto Dohodou; (iii) dodrziavanie prisludnych pravnych predpisov alebo nariadenia
sudu, organov ¢innych v trestnom konani alebo iného Statneho alebo vliadneho organu alebo
(iv) iné ucely uvedené v tejto Dohode;

3.2.6 suhlasite s tym, Ze Vam mézZeme zasielat textové spravy (SMS), push

oznamenia a e-mailové spravy v suvislosti so Sluzbami.

4. Pouzitie E-vozidiel

4.1 Odomknutim E-vozidla prostrednictvom aplikacie suhlasite s tym, Ze si ho prenajimate na



zaklade priebezného platenia (,Zakladny listok®) alebo prostrednictvom predplateného balika
(,Predplatny listok®), podla ustanoveni tejto Dohody a v sulade s Nasim cennikom poplatkov
platnym pocas doby prenajmu.

4.2 Kazdym odomknutim E-vozidla a za€atim jazdy vyjadrujete a rucite za to, Ze ste si precitali
a porozumeli:

4.2.1 vSetkym prislusnym dopravnym zakonom a predpisom;

4.2.2 Pravidlam jazdy uvedenym v Prilohe A;

4.2.3 Bezpelnostnej suprave

4.2.4 podmienkam a pravidlam platnym pre Vase Miesto pouZitia sluZieb; a

4.2.5 podmienkam opravnenosti uvedenym v bode 3.1 a zaroven potvrdzujete, Ze ste ich splnili.
4.3 Odomknutim E-vozidla suhlasite s tym, ze:

4.3.1 E-vozidlo vratane prislusenstva ostava stale nasim majetkom, a Zze ho ani jeho
prislusenstvo nesmiete Ziadnym spésobom rozoberat, upravovat, opravovat, poskodzovat,
resp. nicit;

4.3.2 ho budete pouzivat v sulade s touto Dohodou, vratane jej Pravidiel jazdy, Bezpeénostne;j
supravy a akychkolvek dalSich pokynov, priruiek a navodov uvedenych v Aplikacii a vratane
podmienok a pravidiel platnych pre Vade Miesto pouzitia sluZieb;

4.3.3 nesmiete umoznit inej osobe pouzivat E-vozidlo, ktoré ste Vy odomkli;

4.3.4 preberate zodpovednost za starostlivost o E-vozidlo po¢as doby prenajmu a za jeho
vratenie v rovnakom stave, v akom ste ho prevzali na zaCiatku prenajmu, na povolené
parkovacie miesto podla miestnych zakonov, podla typu E-vozidla a parkovacich pokynov
uvedenych v Aplikacii (,Povolené parkovacie miesto®). ak je vratené E-vozidlo poSkodené alebo
v stave poruchy, bude Vam uctovany poplatok vo vySke nakladov potrebnych na opravu podla
bodu 5.4.2.

4.4 Ak sa E-vozidlo vybije po€as doby prenajmu, musite jazdu ukongéit’ v sulade s pokynmi
Aplikacie a podmienkami tejto Dohody a zaparkovat ho na Povolenom parkovacom mieste.
4.5 Mate povinnost hlasit Nam akékolvek nehody, poskodenia, zranenia, kradez alebo stratu
E-vozidla v sulade s bodom 10.1, a to €o najskér. V pripade, Ze doslo k zraneniu, poSkodeniu
majetku alebo kradezi E-vozidla, mate povinnost' nahlasit’ takuto udalost’ do 24 hodin
miestnemu policajnému utvaru.

5. Platby a poplatky

5.1 Nase sluzby mézete vyuzivat prostrednictvom Zakladného alebo Predplatného listku, ak je
k dispozicii. Za pouzivanie E-vozidla a SluZieb Vam budeme uctovat poplatky v sulade s Nasim
cennikom a podla typu E-vozidla. Kazdé pouzitie E-vozidla zaina momentom kliknutia na
,Odomknut* a kon¢i kliknutim na ,Dokoncit jazdu“ (alebo na obdobné tlacidlo v Aplikacii). Nase
poplatky a ostatné platby mdzu podliehat’ plathnym daniam a inym zrazkam miestnej
samospravy, o ktoré mézu byt Nase poplatky zvysené.

5.2 V niektorych Miestach pouZitia sluzieb mézete mat’ moznost zakupit' si Sluzby
prostrednictvom Predplatného listka. Zmluvné a cenové podmienky vztahujuce sa na
Predplatny listok sa zobrazia v Aplikacii a je nutné si ich pred nakupom precitat’ a prijat.
Zaroven budu obsahovat popis obmedzeni pre Predplatny listok. Obmedzenia mdzu zahffat
denny Casovy limit, poCet odomknuti alebo denné jazdné limity. Predplatné listky sa nesmu
pouzivat v suvislosti s reklamnymi ponukami, odmenami alebo inymi zlavami. Nakup
Predplatného listku nezaru€uje dostupnost’ Sluzieb. Predplatné listky vyprsia v defi uplynutia
platnosti, ktory je uvedeny v ¢ase nakupu v prislusnych pravidlach a cenovych podmienkach.



5.3 Mate zakonné pravo odstupit od Predplatného listku do 14 dni od datumu jeho zakupenia
bez uvedenia dévodu. Ak chcete odstupit od Predplatného listku, mdzete (i) pouzit vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy uvedeny v prilohe B alebo (ii) urobit akékolvek iné
jednoznacné vyhlasenie, v ktorom uvediete svoje rozhodnutie o odstupeni od Predplatného
listku, kontaktovanim Nas v sulade s bodom 10.1.

5.4 Ak si aktivujete Predplatny listok pocas 14 dni na odstupenie od zmluvy po jeho zakupeni
(¢o znamena, Ze vyslovene pozadujete, aby sa Sluzby za&ali poskytovat od tohto datumu a
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy), vyslovne sa tym vzdavate svojho prava na
odstupenie od zmluvy. Ak vyuZijete svoje pravo na odstupenie poc¢as 14 dni v sulade s vy3Sie
uvedenymi podmienkami, budete mat narok na pomerné vratenie prostriedkov v zavislosti od
obmedzeni Predplatného listku, ktory ste si zakupili a pouzivali do jeho ukonc&enia.

5.5 Z ¢asu na ¢as mbzeme vydavat reklamné a zfavové kupény alebo kédy podliehajuce
doplnkovym podmienkam danej akcie (,Zlavové kody*). Vyhradzujeme si pravo kedykolvek
menit’ alebo rusit Zlavové kody podfa nasho vyhradného a absolutneho uvazenia. Zfavové kody
a VaSe pouzivanie Aplikacie mbézeme kedykolvek pozastavit alebo zruSit, ak mame dévodné
podozrenie, Ze pouZzitie alebo uplatnenie Zlavovych kédov bolo nespravne, podvodné,
nezakonné alebo v rozpore s platnymi podmienkami pouZitia Zfavového kédu alebo tejto
Dohody.

5.6 Ak E-vozidlo odomknuté pomocou Vasho Uétu:

5.6.1 je zaparkované mimo Povoleného parkovacieho miesta, mame na zaklade vlastného
uvazenia pravo uctovat Vam poplatok za vyzdvihnutie do vysky 100 €;

5.6.2 je podla v&etkého poskodené nad ramec bezného opotrebenia, v stave poruchy alebo
umyselne zni¢ené, na zaklade vlastného uvazenia mame pravo ucétovat Vam poplatok vo vyske
nakladov potrebnych na opravu alebo vymenu E-vozidla a jeho prislusenstva;

5.6.3 je stratené, budete bez upozornenia zodpovedny/-a za vSetky poplatky az do doby jeho
najdenia, plus poplatky za hfadanie, a to az do maximalnej sumy 120 € uvedenej v Aplikacii v
zavislosti od doby potrebnej na jeho najdenie;

5.6.4 sa nenajde alebo nevrati (jazda dokonéena a E-vozidlo zaparkované) v priebehu 48 hodin,
mozeme ho na zaklade vlastného uvazenia povazovat za stratené alebo odcudzené, pricom v
takom pripade mame pravo uctovat Vam pokutu az do vysky 500 € za E-vozidlo a nahlasit
incident na policii.

5.7 Suhlasite s tym, ze uhradite vSetky postihy, poplatky, pokuty a/alebo iné sumy, ktoré Vam
vyuctujeme v désledku Vasho nespravneho pouZitia alebo zaparkovania E-vozidla (napr. mimo
Povoleného parkovacieho miesta) alebo iného konania po¢as pouzivania Sluzieb v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi, pravidlami a nariadeniami.

5.8 V3etky sumy, ktoré nam mate uhradit, budu uctované podla Vasej Zvolenej platobnej
metddy. Ak neddjde k uspeSnému uskutoCneniu danej platobnej metddy, mézeme vyuzit iné
postupy vymahania. Suhlasite s tym, Ze Nam uhradite vSetky naklady spojené s vymahanim
vratane vsetkych primeranych pravnych nakladov, pokial déjde k omeskaniu Vasich platobnych
povinnosti.

5.9 Za Sluzby mdzete platit VaSou Zvolenou platobnou metédou, ktora vyzaduje
predchadzajucu aktivaciu v Aplikacii. Suhlasite s tym, aby sme Vam uctovali vSetky poplatky a
sumy, ktoré Vam vznikli v zmysle tejto Dohody, a to prostrednictvom Zvolenej platobnej metddy
prepojenej s Vasim Uctom. Takéto poplatky a ostatné platby mézu podliehat platnym daniam, o
ktoré mézu byt NaSe poplatky zvySené.

5.10 My a na8i dodavatelia podporujeme platby v Aplikacii, poskytujeme pomoc a rieSime spory
suvisiace s platbami v Aplikacii. V pripade, ze nesuhlasite s akymkolvek poplatkom uétovanym
prostrednictvom VaSej Zvolenej platobnej metddy, je potrebné Nas do 10 pracovnych dni



kontaktovat v sulade s bodom 10.1.

5.11 Za platby kreditnou a debetnou kartou mézeme uctovat servisny poplatok za kazdu platbu,
ktora sa pripocita k jednotlivym objednavkam Sluzieb. Servisny poplatok sa tyka poplatkov za
sluzby Visa/Mastercard. Vyska servisného poplatku je uvedena v Aplikacii. Vasa banka moze
uctovat dalSie poplatky za pouzivanie VaSej kreditnej alebo debetnej karty, ktoré nie su
zobrazené v Aplikacii. Upozorfiujeme, Ze po rezervacii E-vozidla dochadza k automatickej
rezervacii sumy z Vasej kreditnej karty na potvrdenie dostupnosti platby.

5.12 Suhlasite s tym, ze nas budete okamzite informovat o akychkolvek zmenach tykajucich sa
Vasej Zvolenej platobnej metddy pripojenej k Vasmu Uétu, ktoré by mohli znemoznit' uhradu
akychkolvek Nami uétovanych poplatkov v zmysle tejto Dohody.

6. Zodpovednost’

6.1 Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze VaSe pouzivanie Sluzieb, E-vozidiel a suvisiaceho
prisluSenstva je na VaSe vyhradné osobné riziko a Ze My nebudeme niest zodpovednost za
akékolvek dbsledky, naroky, poziadavky, zaloby, straty, zavazky, Skody, zranenia, poplatky,
naklady a vydavky, pokuty, pravne poplatky alebo odSkodnenia akéhokolvek druhu, ¢i uz
predvidatelné alebo nepredvidatelné a i uz zname alebo nezname, ktoré by ste Vy alebo tretie
strany mohli utrpiet’ v suvislosti s VaSim vyuZivanim SluZieb. Chapete vSetky takéto rizika a
beriete na vedomie, Ze:

6.1.1 jazda na E-vozidlach zahffia mnoZzstvo zrejmych a menej zrejmych rizik, nebezpeéenstiev
a hrozieb, ktoré mézu viest k zraneniu alebo smrti Vas alebo inych osbb, ako aj k Skodam na
majetku, a Ze takeéto rizika, nebezpecdenstva a hrozby nie je mozné vzdy predpovedat alebo im
predist;

6.1.2 E-vozidlo je stroj, ktory méze zlyhat, aj ked je spravne udrziavany, pricom

takato porucha méze viest k zraneniu; a

6.1.3 nosenie prilby alebo iného ochranného vybavenia a désledné dodrziavanie Pravidiel jazdy
a tejto Dohody je nevyhnutné na znizenie rizika zranenia Vas a rizika toho, ze zranite iné osoby
alebo im ublizite.

6.2 Ak VaSim vyuzitim niektorej Sluzieb dojde k zraneniu inej osoby alebo k Skodam na majetku,
budete niest’ zodpovednost' za vSetky nasledky, naroky, pozZiadavky, Zaloby, straty, zavazky,
Skody, zranenia, poplatky, naklady a vydavky, pokuty, pravne poplatky, sidne spory alebo
odskodnenia akéhokolvek druhu, ¢i uz predvidatelné alebo nepredvidatelné, & uz zname alebo
nezname. V pripade, Ze v désledku Vasho konania budeme musiet vyhoviet’ narokom tretich
stran, budete za to niest’ vyhradnu zodpovednost, pri€¢om suhlasite s tym, Ze Nas odskodnite za
vSetky straty, ktoré Nam vzniknu v suvislosti s takymito narokmi tretich stran.

6.3 Vyhradzujeme si pravo ponuknut poistenie zodpovednosti za Skodu (,Poistné krytie®) v
niektorych alebo vSetkych Miestach pouZitia sluZieb na poistenie, s vyhradou obmedzeni a
vynimiek z Poistného krytia, zodpovednosti, ktora Vam vznikne v suvislosti so zranenim tretej
strany alebo nahodného poskodenia fyzického majetku tretej strany vyplyvajuceho z Vasho
pouzitia E-vozidla. Ak nezaplatite Poistné krytie, beriete na vedomie a potvrdzujete prevzatie
zodpovednosti za akékolvek naklady, ktoré spbsobite tretim stranam, vratane vSetkych
nakladov na prepravu sanitkou, nemocniénu starostlivost a lekarske o3etrenie.

6.4 V3etky Sluzby, E-vozidla a prisluSenstvo su poskytované v stave, v ,akom su“ a ,ako su
dostupné®. V maximalnom rozsahu povolenom zakonom vylu€ujeme vSetky zaruky, vyhlasenia
alebo iné podmienky, i uz vyslovné alebo predpokladané, uloZzené akymkolvek platnym
zakonom, a zaroven sa ich zriekame. Neposkytujeme Ziadne tvrdenia, ruenie ani zaruky



ohladne toho, Zze by naSe Sluzby, E-vozidla alebo ich prisluSenstvo boli v dobrom alebo
bezchybnom stave, alebo Ze v suvislosti s nimi nebude dochadzat’ k omeskaniam,
opomenutiam, preruseniam alebo nepresnostiam. Osobitne sa zriekame vSetkych tvrdeni,
zaruk, suhlasov, resp. prislubov, i uz predpokladanych alebo vyslovnych, pokial ide o to:

6.4.1 &i su informacie (vratane pokynov v Aplikacii) o Sluzbach presné, uplné, spravne,
primerané, uzitoéné, véasné alebo spolahlivé;

6.4.2 ¢i budu akékolvek chyby alebo poruchy v Sluzbach odstranené alebo

opraveng;

6.4.3 €i budu Sluzby dostupné kedykolvek v ur€itom Case alebo Mieste

pouzitia sluzieb; a

6.4.4 Ci je Vase vyuzitie Sluzieb v sulade so zakonmi v akomkolvek Mieste

pouzitia sluzieb.

6.5 VSetky predpokladané podmienky a zaruky akéhokolvek druhu v suvislosti so Sluzbami su
vylu€ené v maximalnom rozsahu povolenom zakonom. Ni¢€ v tejto Dohode nevyluCuje,
neobmedzuje ani nemeni akékolvek zaruky, vyhlasenia, podmienky, prava alebo opravné
prostriedky vyplyvajuce z ktoréhokolvek platného zakona alebo tymto zakonom ulozené, pokial
sa nedaju zakonnym spésobom vyluéit, upravit alebo zmenit'.

6.6 Pokial je akékolvek vyhlasenie, zaruka alebo podmienka predpokladana alebo uloZzena
ktorymkolvek platnym zakonom a nie je mozné ju vylucit (,Nevylucitelné ustanovenie®), pri¢om
My nembzeme obmedzit Vas opravny prostriedok v pripade porusenia Nevylucitefného
ustanovenia, potom Nasa zodpovednost' za porusenie Nevylucitelného ustanovenia je
obmedzena vyluéne (v rozsahu povolenom zakonom) na Nase rozhodnutie:

6.6.1 v pripade tovaru, ¢i tovar vymenime alebo dodame nahradny tovar, opravime ho,
zaplatime naklady na vymenu tovaru alebo na obstaranie rovnocenného tovaru alebo zaplatime
naklady na zabezpec&enie opravy tovaru; alebo

6.6.2 v pripade sluzieb, ¢i sluzby opatovne poskytneme alebo zaplatime

naklady na nahradné opatovné zabezpecenie sluzieb.

6.7 Nasa celkova zodpovednost za akékolvek naroky vyplyvajuce z tejto Dohody vratane
narokov zalozenych na delikte alebo inych dévodoch nesmie v Ziadnom pripade presiahnut 500
€ alebo sumu poplatkov uhradenych nasej osobe za dobu prenajmu, pocas ktorého doslo k
incidentu, nehode alebo udalosti veducej k vzniku narokov podla toho, ktora suma je nizSia.
6.8 Ani Vly, ani My nebudeme niest zodpovednost za Skody, omesSkania alebo zlyhania v plneni
tejto Dohody v désledku okolnosti mimo primeranej kontroly porusujlcej strany, vratane
akychkolvek prirodnych udalosti, zemetraseni, poziarov, povodni, vojen, teroristickych €inov,
obcgianskych, priemyselnych alebo vojenskych nepokojov, sabotazi, Strajkov alebo pracovnych
vyluk, pandémii, epidémii, vzbur, straty alebo prerusenia

komunikacnych sluzieb, velkych kybernetickych utokov, sudnych uzneseni, aktov civilnej alebo
vojenskej moci alebo vladnych, sudnych alebo regulaénych opatreni.

6.9 V maximalnom rozsahu povolenom platnymi zakonmi nenesieme My ani naSe pridruzené
podniky, zastupcovia, riaditelia alebo zamestnanci zodpovednost za akékolvek straty alebo
Skody, ktoré by Vam mohli vzniknut na zaklade tejto Dohody alebo v suvislosti s fiou alebo v
doésledku pouzivania Aplikacie, ako su okrem iného:

6.9.1 akékolvek priame alebo nepriame Skody na majetku alebo pefiazné

straty;

6.9.2 udly zisk alebo strata o€akavanych uspor;

6.9.3 strata podnikania, zmlav, kontaktov, dobrého mena a dobrej povesti a iné straty, ktoré
mdzu vzniknut v dosledku preruSenia podnikania;

6.9.4 strata alebo nepresnost’ udajov; alebo



6.9.5 akakolvek ina strata alebo Skoda.

7. Vas obsah

7.1 Potvrdzujete, ze akykolvek text, obrazky alebo informacie, ktoré nam poskytnete pri
pouzivani Sluzieb (,Va$ obsah*) budu spifiat’ Pravidla povoleného pouzitia, ako je uvedené
nizSie v bode 10.

7.2 Nenarokujeme si vlastnicke prava k VaSmu obsahu a toto vlastnictvo ostava Vam a
akymkolvek tretim stranam, ktorych obsah pripojite do svojho obsahu. Udelujete Nam
celosvetovu, nevyhradnu, bezplatnu a trvalu licenciu na pouZivanie, kopirovanie, reprodukciu,
distribdciu, prispdsobenie, preformatovanie, upravovanie, zverejfiovanie, preloZenie, udefovanie
licencie, udelovanie sublicencie a vyuzivanie Vasho obsahu kdekolvek a v akejkolvek podobe
na ucely poskytovania Sluzieb (vratane pripadného umoznenia ostatnym pouzivatelom prezerat
si Vas obsah).

7.3 Musite zabezpedit, aby ste Nam mohli udelit vy3Sie uvedenu licenciu na akykolvek obsah
vo vlastnictve tretich stran, ktory pripojite k svojmu obsahu.

7.4 Nase pravo pouzivat Vas obsah Ziadnym spdsobom nezasiahne do Vasho prava na
sukromie. Informacie o tom, ako pouzivame VaSe osobné udaje, najdete v naSich Pravidlach
ochrany osobnych udajov.

7.5 Mame pravo monitorovat’ akykolvek Vs obsah a odmietnut alebo zmazat V&S obsah, ak sa
domnievame, Ze porusuje ktorékolvek z Pravidiel povoleného pouZitia.

8. Pravidla povoleného pouzitia

8.1 Okrem ostatnych poziadaviek v tejto Dohode opisuje tato Cast' Specifické pravidla, ktoré sa
tykaju Vasho pouzitia Aplikacie (,Pravidla povoleného pouzitia®).

8.2 Pri pouzivani Aplikacie nesmiete:

8.2.1 obchadzat bezpecnostné funkcie Aplikacie, rusit’ ich alebo do nich

inym spésobom zasahovat;

8.2.2 umoznit' inej osobe pouzivat Aplikaciu vo VaSom mene;

8.2.3 pouzivat tuto Aplikaciu, ak sme Vam jej pouzivanie pozastavili

alebo zakazali;

8.2.4 obhajovat, resp. propagovat akékolvek nezakonné alebo nelegalne konanie alebo
konanie, ktoré méze viest ku Skode na majetku alebo k zraneniu akejkolvek osoby, ani sa do
takéhoto konania zapajat;

8.2.5 upravovat, rusit, resp. menit' Aplikaciu, zasahovat' do nej ani

prenikat’ do jej kédu;

8.2.6 aplikaciu vedome zneuzivat zavedenim virusov, tréjskych koni, Cervov, logickych bomb
alebo iného materialu, ktory by Aplikaciu alebo ktoréhokolvek jej pouzivatela poskodil;

8.2.7 zhromazdovat udaje z Aplikacie v rozpore s touto Dohodou;

8.2.8 poskytovat alebo odosielat Vas obsah, ktory obsahuje nahotu alebo nasilie alebo je
urazlivy, vyhrazny, obscénny, zavadzajuci, nepravdivy alebo agresivny;

8.2.9 poskytovat alebo odosielat Vas obsah, ktory nevlastnite alebo na pouZzivanie ktorého
nemate pravo alebo ktory by inak porusoval autorské prava, ochranné znamky alebo iné prava
tretich stran;

8.2.10 pouzivat Vas obsah v rozpore s licenénymi podmienkami

stanovenymi vlastnikom;



8.2.11 poskytovat alebo odosielat’ akékolvek informacie alebo komentare

0 inej osobe bez jej suhlasu;

8.2.12 vyhrazat sa, zneuzivat alebo narusovat sukromie inych oséb alebo spdsobovat
neprijemnosti alebo problémy, vyvolavat' strach, uzkost, rozpaky alebo poplach alebo inak
obtaZovat ostatné osoby;

8.2.13 na pristup k Aplikacii pouzivat automatické systémy vratane vSetkych ,robotov*,
.pavukov* alebo ,offline Citacky“, a to spbésobom, ktory do Aplikacie zasiela vacsi pocet sprav,
nez mdze Elovek v rovhakom ¢ase rozumne sam vytvorit; alebo

8.2.14 vykonavat iné kroky, ktoré sa povazuju za nevhodné pouzivanie Aplikacie.

8.3 Nedodrzanie Pravidiel povoleného pouZitia predstavuje podstatné porudenie tejto Dohody a
méze viest k:

8.3.1 okamzitému, doCasnému alebo trvalému odvolaniu Vasho prava pouzivat

Aplikaciu;

8.3.2 okamzitému, do¢asnému alebo trvalému odstraneniu Vasho obsahu;

8.3.3 upozorneniu;

8.3.4 prijatiu pravnych krokov vo&i Vam vratane konani o nahradu vSetkych nakladov (ako su
okrem iného primerané administrativne a pravne naklady), ktoré vznikli v suvislosti s tymto
porusenim; a

8.3.5 poskytnutiu tychto informacii organom €innym v trestnom konani v

rozsahu, ktory budeme povazovat za nevyhnutny.

9. Rozhodné pravo

9.1 Tato Dohoda sa riadi a vyklada v sulade so zakonmi Estonskej republiky.

9.2 VasSe povinnosti sa moézu riadit zakonmi Miesta pouzitia sluZieb, napriklad dopravnymi
zakonmi a predpismi platnymi v Mieste pouzitia sluzieb (,Miestne zakony*), pri€om suhlasite s
tym, Ze budete dodrziavat vSetky takéto Miestne zakony.

9.3 My aj Vy sa neodvolatelne a bezpodmienecne podriadujeme nevyluénej jurisdikcii sudov
Estdénska a vSetkym sudom, ktoré maju pravomoc rozhodovat o odvolaniach z ktorychkofvek
takychto sudov a zriekame sa vSetkych prav namietat’ proti zacatiu akéhokolvek konania na
tychto sudoch.

10. R6zne

10.1 Oznamenia a akakolvek dalSia komunikacia v suvislosti s touto Dohodou alebo Sluzbami
by sa mala uskuto&riovat’ prostrednictvom Aplikacie, odoslanim e-mailu na adresu info@bolt.eu
alebo podanim hlasenia prostrednictvom kanalov zakaznickej podpory dostupnych na Nadej
webovej stranke.

10.2 Suhlasite s tym, ze tuto Dohodu a vSetky zapracované dohody mézeme automaticky
postupit na zaklade Nasho vyhradného a absolutneho uvazenia.

10.3 V pripade konfliktu alebo rozporu medzi Globalnymi obchodnymi podmienkami a
pravidlami a podmienkami platnymi pre Vase prislusné Miesto pouzitia sluzieb, maju prednost
pravidla a podmienky platné v Mieste pouZitia sluzieb.

PRILOHA A

VSeobecné pravidla jazdy - E-vozidla

1 Bezpecnostné kontroly

1.1 Ste zodpovedny/-a za to, aby ste pred kazdym pouzitim E-vozidla vykonali bezpecnostnu
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kontrolu, ktora okrem iného zahffa kontrolu: (a) dobrého stavu ramu; (b) dobrého stavu kolies
(t.j. Ze kolesa nie su vydraté, resp. nie su blokované necistotami alebo blatom); (c) bezpelnej
¢innosti bfzd; (d) dostatoCne nabitej batérie; (e) funk&nosti zvon&eka E-vozidla; (f) dobrého
stavu svetiel a reflektorov, ak mate v umysle jazdit na E-vozidle v noci; (g) toho, ¢i je E-vozidlo
bez znamok poskodenia, neobvyklého alebo nadmerného opotrebenia alebo iného
mechanického problému alebo &i potrebuje udrzbu; a (h) toho, €i postupujete podla pokynov,
predovsetkym podla Bezpe&nostnej supravy, ktoré ste dostali v Case prenajmu E-vozidla.

1.2 Pogas jazdy musite neustale sledovat, &i E-vozidlo a jeho prevadzka spina vy$sie uvedené
bezpeCnostné poziadavky. Ak kedykolvek po&as jazdy zistite, Ze doSlo k poruseniu
bezpeclnostnych poziadaviek, alebo si vS§imnete iné potencialne nebezpedenstvo, hrozbu alebo
poruchu, musite jazdu na E-vozidle prerusSit v prvom bezpenom momente a nahlasit incident v
sulade s bodom 10.1 tejto Dohody.

2 Bezpec€nost’ na cestach

2.1 Pri jazde na E-vozidle a pri jeho obsluhe musi byt vZdy na prvom mieste bezpe¢nost. Pri
pouzivani E-vozidla, jazde na fiom alebo pri jeho obsluhe: (a) dodrzujte vSetky platné dopravné
zakony a predpisy; (b) dodrzujte pokyny uvedené v Bezpe€nostnej suprave;

(c) pouzivajte bezpecnostnu vystroj podla odporu¢ani a poziadaviek platnych zakonov a
predpisov, ktora sa primerane vyZaduje na zniZenie rizika zranenia osob (ako je prilba, chranice
a vhodna obuv); (d) neobsluhujte E-vozidlo pod vplyvom alkoholu, drog, liekov alebo inych
latok, ktoré mézu zhorsit Vasu schopnost bezpeéného ovladania E-vozidla; (e) dodrziavajte
rychlostny limit a prispdsobujte rychlost podla situacie a s ohladom na Va$e skusenosti s
jazdou, podmienky a stav vozovky, stav E-vozidla, poveternostné podmienky, hustotu premavky
a dalSie dopravné podmienky tak, aby ste mohli E-vozidlo zastavit bez narazu do akejkolvek
prekazky, ktorl mozno na ceste primerane oakavat; (f) nepouzivajte mobilny telefén, tablet,
laptop, zariadenie na odosielanie textovych sprav, hudobny prehravac ani iné zariadenie, ktoré
by mohlo odputat Vasu pozornost’ od bezpecnej obsluhy E-vozidla; (g) nejazdite na E-vozidle
po nespevnenych cestach, po vode (mimo bezpecnych mestskych komunikacii) alebo
kdekolvek inde, kde je to zakazané, protizakonné, alebo kde to méze byt pre ostatnych
neprijemné; (h) nepouzivajte E-vozidlo na pretekanie, jazdu po horach alebo na kaskadérske Ci
obdobné ucely; (i) nepouzivajte E-vozidlo na rychlostnych cestach a na cestach s obmedzenou
premavkou; (j) nejazdite na E-vozidle v protismere; (k) nejazdite na E-vozidle po cestach, ktoré
su uréené vyluéne pre chodcov; (1) nejazdite mimo povoleného useku uvedeného v Aplikacii;
(m) nejazdite na rozbitych alebo nebezpecnych cestach alebo za zlych alebo nebezpecnych
poveternostnych podmienok vratane snehu, krupobitia, poladovice, namrazy, mrznuceho dazda
alebo burok s bleskami, ¢o by mohlo ohrozit bezpe€nost jazdy na E-vozidle; (n) nepresahuijte
maximalny hmotnostny limit E-vozidla (210 libier/95 kilogramov); (o) nevozte dalSie osoby; (p)
nevozte Ziadne predmety (napr. aktovky, batohy, tadky a/alebo iné predmety), ak by Vam branili
v bezpe€nom riadeni E-vozidla; a (q) noste svetlé obleCenie alebo reflektor, aby si Vas mohli
ostatni ucastnici cestnej premavky lahko vSimnut.

3 Parkovanie

3.1 Je nutné: (a) parkovat’ E-vozidlo sp6sobom, ktory nie je v rozpore s akymikolvek platnymi
zakonmi a predpismi; (b) parkovat tak, aby vozidlo nezakryvalo cestu, nebranilo premavke ani
nadmerne neprekazalo na chodniku; (c) parkovat E-vozidlo na viditeflnom mieste a v stojacej
polohe, aby ho mohli vyuzivat ostatni pouzivatelia. (d) postupovat podla pokynov na parkovanie
zobrazenych v Aplikacii a pripadne zaparkovat’ E-vozidlo na uréenom Povolenom parkovacom
mieste; (e) nahlasit akékolvek E-vozidlo, ktoré nie je zaparkované na Povolenom parkovacom
mieste poCas pouzivania Sluzieb, a to oznamenim Nam v sulade s bodom 10.1 alebo pouzitim
prislusnej funkcie v Aplikacii.



PRILOHA B

Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy Pre Bolt Operations OU (Vana-Léuna 15, Tallinn
10134, Estonsko info@bolt.eu): Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy o poskytovani
nasledujucich sluzieb: kipa Predplatného listku na uc¢el pouzivania Sluzieb. Objednané dia: [
vyplni zakaznik ] Meno zakaznika: [ vyplni zakaznik ] Adresa zdkaznika [ vyplni zakaznik ]
Podpis zakaznika) (iba ak je tento formular odovzdany v papierovej podobe), Datum: [ vyplni
zakaznik ]


mailto:info@bolt.eu

	1. Všeobecné ustanovenia 
	2. Použitie Aplikácie 
	3. Používateľské oprávnenia a Účty 
	4. Použitie E-vozidiel 
	5. Platby a poplatky 
	6. Zodpovednosť 
	7. Váš obsah 
	8. Pravidlá povoleného použitia 
	9. Rozhodné právo 
	10. Rôzne 

