lzvanmreznu verziju ovih uvjeta za svoju evidenciju i buduéu upotrebu mozete preuzeti Ovdje
Ovi Opéi uvjeti propisuju glavne uvjete i pravila koje se primjenjuju na i ureduju koridtenje Bolt
Aplikacije - tehnologije koja povezuje putnike s vozagima kako bi im pomogla kretati se
ucinkovitije po gradovima .
Izraz "nas" ili "mi" odnosi se na vlasnika Bolt Aplikacije, Bolt Operations OU, privatno drustvo s
ograni¢enom odgovornosti, osnovano u Republici Estoniji, registarski broj14532901), sa
sjediStem u Vana-Louna tn 14/1, Tallinn 10134., takoder i na ostala drustva Bolt grupacije te
partnere (lokalne podruznice, predstavnici, povezana drustva, zastupnici itd.). Popis drustava
Bolt grupacije i partnera dostupan je na https://bolt.eu/cities/.
Za koristenje Bolt Aplikacije morate pristati na dolje navedene uvjete i pravila:

1. Koristenje Bolt Aplikacije
1.1. Za koriStenje Bolt Aplikacije, morate se registrirati i otvoriti racun unutar Bolt Aplikacije. U
vrijeme registracije morate biti punoljetni u drzavi u kojoj se registrirate, osim ako uvjeti koji
ureduju pojedine usluge trecih strana ili uvjeti pojedine Bolt Usluge namec¢u drugacije dobne
granice.
1.2. Bolt pruza usluge informacijskog drustva putem Bolt Aplikacije koja omoguéuje
posredovanje izmedu zahtjeva Putnika za uslugom prijevoza i vozaca teBolt ne pruza usluge
prijevoza. Usluge prijevoza pruzaju Vozaci na temelju ugovora (s Vama) za prijevoz putnika.
Vozaci pruzaju usluge prijevoza neovisno (ili osobno ili putem pravne osobe) kao gospodarski i
profesionalni pruzatelji usluga. Bolt ni na koji nacin nije odgovoran za ispunjenje ugovora
sklopljenog izmedu Putnika (Vas) i Vozaca. Sporovi u vezi s pravima potroSaca, zakonskim
obvezam ili mjerodavnog zakona u vezi s uslugama prijevoza bit Ce rijedeni izmedu Putnika i
Vozaca. Podaci u vezi s Vozacima i njihovom uslugom prijevoza dostupni su na Bolt Aplikaciji i
racuni za prijevoz se Salju na e-mail adresu navedenu u profilu Putnika.
1.3. Putnik (Vi) sklapa ugovor s Vozatem za koriStenje usluga prijevoza putem Bolt Aplikacije.
Ovisno o naginima pla¢anja dostupnim za konkretnu destinaciju, moZzete izabrati hocete li platiti
Vozacu za Uslugu prijevoza u gotovom novcu ili koriste¢i Bolt in-App Placanje.(Pla¢anje unutar
Aplikacije). Pla¢anja za Bolt Business (Poslovne voznje) voznje su propisane posebnim
ugovorom za Poslovne voznje. Naknade Ce ukljucivati primjenjive poreze u skladu s primjenjivim
zakonima. Naknade mogu ukljucivati druge primjenjive naknade, cestarine i/ili dodatne naknade
uklju€uju¢i naknadu za rezervaciju, opcinske cestarine, naknade zrac¢ne luke ili naknade obrade
podijeljenih pla¢anja. Ako Zelite, takoder mozete platiti napojnicu Vozacu izravno ili putem
Pla¢anja unutar Aplikacije (Bolt In-App placanje). MoZzemo ograniciti najveci iznos napojnice
prema vlastitom nahodenju.
1.4. Rooting, jailbreaking ili modificiranje vaseg mobilnog uredaja na razini hardvera ili
operativnog sustava na bilo koji nacin koji je u suprotnosti s uputama proizvodaca €ini uredaj
osjetljivim na mobilne prijetnje. Prihvacate da nismo odgovorni za bilo kakve gubitke u vezi s
koriStenjem takvog modificiranog mobilnog uredaja i da nemamo obvezu podrzavati koriStenje
takvog uredaja.
1.5. Vi ne smijete i ne smijete dopustiti bilo kojoj drugoj strani da pokrene ili izazove pokretanje
bilo kojeg programa ili skripte u svrhu struganja, indeksiranja, pregledavanja ili drugog rudarenja
podataka bilo kojeg dijela mobilnih aplikacija i/ili web stranica ili podataka tvrtke Bolt.
1.6. Morate imati najmanje 18 godina da biste dobili pristup aplikaciji Bolt, ukljuujudi
prihvac¢anje ovih Opc¢ih uvjeta. Osim toga, morate osigurati da osobe koje u vase ime koriste
usluge prijevoza putem Bolt aplikacije imaju najmanje 18 godina. Voza¢ ima pravo odbiti uslugu
putniku ili bilo kojoj drugoj osobi koja koristi usluge u ime putnika koja ne moze dokazati da ima
najmanje 18 godina.
1.7 Ako se bilo koja od aktivnosti koje putnik provodi putem aplikacije Bolt ili ako se bilo koja
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informacija koju putnici daju Boltu i/ili aplikaciji Bolt smatra nezakonitim sadrzajem prema
primjenjivim zakonima ili je na drugi nacin u suprotnosti s ovim Opc¢im uvjetima, Bolt zadrZzava
pravo:
(i) ukloniti, onemoguciti pristup ili degradirati takav sadrzaij,
(i) obustaviti, prekinuti ili ograniciti bilo koju nov€anu isplatu koju vam Bolt duguje,
(iiil) suspendirati ili prekinuti uslugu informacijskog drustva u cijelosti ili djelomi¢no, i
(iv) suspendirati ili zatvoriti vas Bolt racun.

2. Promotivni kodovi
2.1 Bolt Vam mozZe poslati promotivne kodove tijekom trajanja odredene promocije. Iznos
kredita promotivhog koda moze se primijeniti na plaéanje po zavrSetku voznje ili drugih sadrzaja
ili pogodnosti povezanih s uslugom i/ ili uslugom trece strane koje podlijezu svim dodatnim
uvjetima propisanim za za dodjelu odredenog promotivnog koda. Datum isteka promotivnih
kodova biti ¢e vidljiv u aplikaciji nakon $to unesete promotivni kod u Vas korisnicki raéun.
2.2 Ako iznos voznje premasuje iznos kredita promotivnog koda koji se moze iskoristiti i koji je
dodijeljen Va$oj vozniji, preostali iznos ¢e se automatski oduzeti od nacina pla¢anja rauna.
Takoder, Promotivni kod vrijedi samo za jednu voznju i ne moze se prenijeti na sljedeéu voznju /
putovanje i stoga ¢e biti izgubljen. Na jednu voZnju moZe se primijeniti samo jedan promotivni
kod.
2.3 Bolt zadrzava pravo otkazati bilo koji promotivni kod u bilo koje vrijeme iz bilo kojeg razloga.
To uklju€uje, ali se ne ograni€ava na situaciju u kojoj Bolt smatra da se promotivni kodovi koriste
na nezakonit ili prijevaran nacin, da su promotivni kodovi pogredno izdani ili su istekli.

3. Bolt In-App plaéanje
3.1 Ovisno o nacinima placanja dostupnim na odredenoj lokaciji voznje usluge prijevoza mozete
platiti karticom, putem mobilnog operatera te drugim nacinima pla¢anja (npr. Bolt Business
voznja itd.), kada i ako su dostupni u Bolt Aplikaciji. Pruzanjem usluge pla¢anja Bolt In-app
placanjem, Bolt djeluje kao trgovacki zastupnik pruzateljima usluge prijevoza. Svaki vozac je
imenovao Bolt za njihovog zastupnika za posredovanje pri sklapanju ugovora izmedu vozaca i
putnika uklju€ujuci i pravo da prima uplate putnika i proslijedi ih vozacu. Vasa obveza prema
pruzateljima usluga prijevoza bit ¢e ispunjena davanjem naloga za prijenos nov¢anih sredstava
na racun Bolta .Vi ste kao putnik odgovorni da osigurate izvrSenje pla¢anja i da osigurate
dostupnost dovoljnog iznosa nov€anih sredstava.
3.2. Mozete odluditi platiti napojnicu vozacu pomocu Bolt In-App plaéanja (pla¢anja unutar
aplikacije). Napojnica se moZze platiti putem Bolt In-App plac¢anja (plac¢anja unutar aplikacije)
sredstvima koje je Bolt odobrio za tu svrhu. Bolt nece naplatiti proviziju za prijenos napojnice i
napojnica ce biti preba¢ena vozacu u punom iznosu, iskljuCujuci poreze, ako primjenjivo. Bolt
zadrzava pravo uskratiti napojnicu, ako se sumnja da je isplata napojnice lazna, nezakonita,
dana u svrhu koja povezana s pruzenom uslugom ili je koridtena/dana u suprotnosti s Boltovim
Uvjetima i odredbama
3.3 Kada plaéanje vrSite putem Bolt In-App pla¢anjea, Bolt ¢e primiti uplate i novac proslijediti
vozacima. Bolt moze od Vas zahtijevati dodatne podatke kako bi potvrdili nacin placanja.
3.4. Kada uslugu prijevoza placate putem Bolt In-App plaéanja, Bolt nije odgovoran za moguce
naknade tre¢im osobama (mobilnim operaterima, bankovne naknade i sli¢no ) Navedeni
pruzatelji usluge mogu Vam naplatiti dodatne naknade prilikom obradivanja pla¢anja u vezi s
Bolt In-App placanjem. Bolt nije odgovoran za takve naknade i odri¢e se svake odgovornosti u
vezi s time. Na Va$ nacin plac¢anja mogu se takoder primjenjivati dodatna pravila i uvjeti
nametnuti od strane mjerodavnog pruzatelja usluge pla¢anja; molimo Vas da provijerite
navedena pravila i uvjete prije koristenja Vaseg nacina pla¢anja.
3.5. Bolt ¢e biti odgovoran za funkcioniranje Bolt In-App pla¢anja i pruzit ¢e podrsku u



rieSavanju problema. RjeSavanje sporova u vezi s Bolt In-App plac¢anjem odvija se takoder
preko nas. Za korisni¢ku podrsku u vezi s pla¢anjem molimo Vas kontaktirajte: info@bolt.eu. Na
upite podnesene putem e-maila ili Bolt Aplikacije uslijedit ¢e odgovor u roku od jednog radnog
dana. Bolt ¢e rijesiti prituzbe i zahtjeve u vezi s Bolt In-App pla¢anja unutar dva radna dana.
3.6. Unaprijed utvrdena naknada. Moze Vam se ponuditi koriStenje opcije voznje koja Vam
omogucuje da pristanete na fiksnu cijenu naknade za odredenu rutu voznje koju pruza vozac.
(ti. Unaprijed utvrdena naknada). Unaprijed utvrdena naknada biti ce Vam priopéena putem Bolt
Aplikacije prije slanja zahtjeva za voznju. Unaprijed utvrdena naknada necée se primijeniti ako
promijenite odrediste tijekom voZnje, ako voznja traje znatno dulje od procijenjenog vremena
zbog prometa ili drugih ¢imbenika ili ako druge neocekivane okolnosti zna¢ajno utjeu na
karakteristike voznje (npr. koristi se ruta na kojoj se naplacuju cestarine i sli¢no).
4. Narucivanje i otkazivanje usluga prijevoza
4.1. Ako ste narudili uslugu prijevoza i vozag je prihvatio voZnju, u tom sluéaju ¢e se usluga
prijevoza smatrati naru¢enom.
4.2. Nakon §to vozac potvrdi da ¢e izvrSiti prijevoz, smatra se da ste sklopili poseban ugovor s
vozacem za pruzanje usluge prijevoza u skladu s pravilima i uvjetima koje ste dogovorili s
vozaCem. Bolt ne pruza usluge prijevoza i nije stranka ugovora s predmetnim vozatem.
4.3. Otkazivanjem naru€ene usluge prijevoza smatra se situacija u kojoj je voza¢ odgovorio na
Vas$ zahtjev, a Vi ste naknadno odbili ili otkazali uslugu prijevoza. U slu¢aju kad zahtjev za
uslugom prijevoza otkazan nakon protekaodredenog vremenskog razdoblja, obvezni ste platiti
naknadu za otkazivanje.
4.4. Ako otkaZete zahtjev za uslugom prijevoza u viSe uzastopnih slu€ajeva unutar 24 sata,
mozemo privremeno blokirati Vas racun u svrhu upozorenja. Nakon nekoliko takvih upozorenja,
mozemo obustaviti Vas racdun na duze razdoblje (npr. 6 mjeseci). Nakon navedenog razdoblja
mozete zatraziti da se Vas raCun ponovno aktivira te ¢e Bolt provjeriti Vas zahtjev.
4.5. Kada vozac€ obavijesti putnika o dolasku vozila na odrediste, a putnik ili osobe za koje je
prijevoz bio narucen, se ne pojave na tom mjestu, unutar odredenog vremenskog razdoblja
navedenog u Bolt Aplikaciji, zahtjev za voznju ¢e se smatrati otkazanim. Voza¢ ponekad moze
odluciti otkazati Vas zahtjev te Vas molimo da imate na umu da Bolt nije odgovoran za takve
situacije.
4.6. Kada vozac stigne i poSalje Vam obavijest da je stigao, Bolt Aplikacija moze poceti
naplacivati naknadu za ¢ekanje u skladu s tarifama koje su navedene u Bolt Aplikaciji.
4.7. Ako ste zatrazili uslugu prijevoza koristeci Bolt Aplikaciju i prouzrokovali Stetu na
vozacCevom vozilu ili njegovoj opremi (na nacin da ste ostavili mrlje ili zaprijali vozilo ili
uzrokukovali smrad unutar vozila), voza€ ima pravo zahtijevati da platite kaznu u iznosu od 50
EUR i traziti naknadu iznosa Stete koja premasuje iznos te kazne. Ako ne platite kaznu i/ili ne
naknadite Stetu, Bolt moZe zahtijevati placanje potraZivanja u ime pruzatelja usluge prijevoza.
4.8 Kako bismo osigurali sigurnu i pouzdanu Bolt Aplikaciju za sve, mozemo poduzeti radnje
protiv vas, kao §to je suspendiranje vase upotrebe platforme na 6 mjeseci, prema nasim
Smijernicama ponas$anja na trzistu za vozace (https://bolt.eu/en/legal /trziSte-smjernice-uvjeti/).
Koridtenjem Bolt Aplikacije potvrdujete da ste procitali Smjernice ponasanja na trziStu za vozace
i da se slaZete da Cete ih se pridrzavati.
4.9 Bolt vam moze predloziti odredenu kategoriju putovanja u aplikaciji Bolt. Glavni kriteriji za
prijedloge su cijena putovanja, procijenjeno vrijeme dolaska vozila i vase povijesno ponaSanje
pri odabiru kategorije. Niste obavezni naruciti putovanje iz kategorije koju vam je predloZio Bolt.
5. Licenca za koristenje Bolt Aplikacije
5.1 Ako se pridrzavate ovih Op¢ih uvjeta i pravila, odobrit cemo Vam pravo pristupa i koristenja
Bolt Aplikacije, bez naknade, opozivo i neekskluzivno, u skladu s ovim Opéim uvjetima i
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pravilima, Obavijesti o zastiti osobnih podataka i primjenjivim uvjetima trgovine aplikacijea. Ne
smijete prenijeti ili dati u pod licencu pravo na koristenje Bolt Aplikacije. U slu¢aju da Vam se
otkaze pravo koriStenja Bolt Aplikacije, otkazat ¢e se i odgovaraju¢a neekskluzivna licencija.

6. Odgovornost
6.1 S obzirom da je Bolt Aplikacija usluga informacijskog drustva (sredstvo komunikacije)
izmedu putnika i voza€a, ne mozemo jam¢iti ili preuzeti odgovornost za kvalitetu ili nedostatake
usluge prijevoza. S obzirom da koriStenje Bolt Aplikacije za narudzbu usluge prijevoza ovisi o
ponasSanju vozaca, Bolt ne jam¢i da Cete uvijek imati dostupne ponude za pruzanje usluge
prijevoza.
6.2 Bolt Aplikacija ne nudi niti posreduje uslugama prijevoza za putnike. Takoder nije agencija
za pruzanje usluga u cestovnom prijevozu. Bolt Aplikacija je sredstvo za organizaciju pruzanja
usluga prijevoza.
6.3 Korisnikovo pravo na povrat ne primjenjuje se na narudzbe putem Bolt Aplikacije.
Podnosenjem zahtjeva za povrat, u vezi s uslugom prijevoza, ne odustajete od sporazuma za
vrijeme vazenja kojeg je naru€ena usluga prijevoza.
6.4 Bolt Aplikacija pruza se po principu "tako je - kako je" i "ako je dostupno". Bolt ne izjavljuje,
ne jamci niti garantira da ¢e pristup Bolt Aplikaciji biti neprekinut ili bez greske. U slucaju
gredaka na softveru, nastojat ¢emo ih ispraviti u najkraéem roku, no molimo Vas da uzmete u
obzir da rad aplikacije moze biti ograni¢en zbog povremenih tehnickih pogresaka, a mi ne
mozemo jamciti da ¢e aplikacija funkcionirati cijelo vrijeme, primjerice op¢a opasnost ili
nepogoda moze rezultirati prekidom usluge.
6.5 Bolt, njegovi predstavnici, direktori i zaposlenici nisu odgovorni za bilo kakav gubitak ili Stetu
koja Vam moze nastati kao rezultat koristenja Bolt Aplikacije ili oslanjanja na voznju, ugovorenu
putem Bolt Aplikacije, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na:
6.5.1. bilo koju izravnu ili neizravnu Stetu na imovini ili gubitak nov€anih sredstava;
6.5.2. izmaklu dobit;
6.5.3., gubitak posla, ugovora, kontakata, ugleda, reputacije ili bilo koji gubitak koji moze nastati
zbog prekida poslovanija;
6.5.3. gubitak ili netocnost podataka; i bilo koju drugu vrstu gubitka ili Stete.
6.6 Materijalna odgovornost Bolta, u vezi s povredom ugovora ograni¢ena je na EUR 500. Imate
pravo na zahtjev na naknadu Stete samo u slu¢aju ako je Bolt namjerno prekrsio odredbe
ugovora. Bolt nije odgovoran za radnje ili propuste vozaca te nije odgovoran za Stetu koju vozac
prouzro€i putnicima.
6.7 Pristajete da ¢ete u potpunosti namiriti i oslobadate svake odgovornosti Bolt, njihove
podruznice, predstavnike, zaposlenike i direktore od svih potrazivanja ili gubitaka (uklju€ujuéi
odgovornosti, Stete, troSkove i izdatke bilo koje vrste) koje ste pretrpjeli kao rezultat Vaseg
koriStenja Bolt Aplikacije (ukljuCujuci voznje koje dobijete koristeCi Bolt Aplikaciju).
6.8 Bolt, moze trenutaéno obustaviti Vae koristenje Bolt Aplikacije ako povrijedite odredbe
oveih Op¢ih uvjeta ili ako smatramo da je neophodno redi zastite integriteta Bolta ili sigurnosti
vozaca.
6.9 Bolt ima pravo na razumno vremensko razdoblje i nakon prethodnog upozorenja, obustauviti,
obradu obavijesti i prituzbi podnesenih putem Internog sustava za rjeSavanje prituzbi od strane
putnika i vozaca koji Cesto podnose obavijesti ili prituzbe koje su ocito neutemeljene.
Procjenjujuci okolnosti za suspenziju, Bolt uzima u obzir sljedece:
(a) apsolutni broj stavki o€ito nezakonitog sadrzaja ili o€ito neutemeljenih obavijesti ili prituzbi
dostavljenih u roku od mjesec dana; i
(b) relativni udio obavijesti i prituzbi u odnosu na ukupni broj dostavljenih informacija ili
obavijesti dostavljenih unutar jednog mjeseca; i



(c) ozbiljnost zlouporabe mehanizama obavjestavanja; i
(d) (ako je primjenjivo) namjeru podnositelja prituzbe za podnoSenje ocito neutemeljenih
prituzbi.

7. Dobre prakse koristenja Bolt Aplikacije
7.1 S obzirom da Bolt nije pruzatelj niti posrednik u pruzanju usluge prijevoza, sva pitanja u vezi
s nedostacima ili kvalitetom usluge prijevoza rieSavat ¢e se u skladu s pravilima i odredbama
pruzatelja usluge prijevoza ili nadleznih tijela javne vlasti..
7.2 Molimo Vas da u Bolt Aplikaciji ispunite obrazac s povratnim informacijama. To nam
omogucuje da vozacima damo prijedloge za unaprijedene kvalitete njihove usluge.
7.3 Oc¢ekujemo da Bolt Aplikaciju koristite u dobroj vjeri te da se s postovanjem odnosite prema
vozacima koiji svoje usluge nude putem Bolt Aplikacije. Uz bilo koja druga prava koja ¢emo
mozda morati poduzeti protiv vas prema ovim Opéim uvjetima i naSim Smjernicama trzista za
vozacCe, Bolt zadrzava pravo zatvaranja Vadeg racuna ako krsite odredbe Op¢ih uvjeta ili ako su
Vase aktivnosti zlonamjerne, odnosno ako uskracéujete placanje za pruzenu uslugu prijevoza, u
slucaju prevare, nepostivanja vozaca i sli€no. U takvim slu€ajevima, Va$ raCun Bolt Aplikacije
moze biti ugasen bez prethodne obavijesti.
7.4 Bolt ¢e poduzeti sve u svojoj moci kako bi osigurao da samo savjesni vozadi, koji postuju
svoju profesiju i putnike, koriste Bolt Aplikaciju. Medutim, naZalost nismo u mogucnosti jam¢iti
da ¢e svaki pruzatelj usluga prijevoza, kojeg pronade Bolt aplikacija, ispunjavati prethodno
navedene kriterije u svakom trenutku. U slu¢aju da Vam je pruzena nezadovoljavaju¢a usluga
prijevoza, molimo Vas da o tome obavijestite drustvo odgovorno za pruzanje navedene usluge,
nadlezno tijelo ili nadu sluzbu za korisnike.
7.5. Kako bi osigurao sigurnost Bolt Aplikacijeza sve korisnike, Bolt moze zatraziti od putnika da
potvrdi svoj identitet. Ako Bolt ne moze provijeriti identitet putnika, usluga Bolt moze biti
obustavljena za putnika dok se postupak provjere ne dovrsi.

8. Izmjene Opcih uvjeta poslovanja
8.1. U slucaju znacajnijih izmjena Opcih uvjeta izmijenjeni, biti Eete obavijeSteni putem
elektronicke poste ili slanjem obavijesti unutar Bolt Aplikacije. Ako nastavite koristiti Bolt
Aplikaciju nakon primitka obavijesti, smatrat ¢e se da prihvacate izmjene.

9. Zavrine odredbe
Ovi Opéi uvjeti podlijezu, tumace se i provode u skladu sa zakonima Republike Estonije. Ako se
spor u vezi s Op¢im uvjetima ne moze rijeSiti mirnim putem, ugovara se nadleznost Okruznog
suda Harju u Tallinnu u Estoniji Ako je neka od odredbi Opcih uvjeta nevaljana ili nistetna,
ugovorne strane ¢e je zamijeniti drugom valjanom,, a koja je sadrzajem i gospodarskim ucinkom
uskladena s navedenom odredbom.
Datum stupanja na snagu Opc¢ih uvjeta: 17.02.2024.



