
Sürücülər üçün Qlobal Məxfilik Bildirişi 
Bolt-da biz insanlar üçün şəhərlər yaratmağa çalışırıq. Bunun üçün biz maşınla gediş, ortaq 
avtomobil istifadəsi, e-skuter və e-velosiped, qida və ərzaq çatdırılması da daxil olmaqla bir sıra 
alternativ nəqliyyat həlləri təklif edirik. Sürücü olaraq Sizin təhlükəsizliyiniz bizim prioritetimizdir 
və bu, “Bolt Platforması”nda (Bolt Driver Portalı və Bolt Driver tətbiqi ("Bolt tətbiqi") də daxil 
olmaqla, taksi çağırışı xidmətlərinin onlayn vasitəçiliyini asanlaşdırmaq üçün Bolt tərəfindən 
təqdim edilən texnoloji infrastruktur) Bolt xidmətlərindən istifadə etdiyiniz zaman emal etdiyimiz 
şəxsi məlumatlarınızın təhlükəsizliyini də əhatə edir. 
 
Bu Məxfilik Bildirişinin sonuncu dəfə yeniləndiyi tarix: 6 may 2026-cı il 
 
Mündəricat 
1. Bu Məxfilik Bildirişi haqqında 
2. Bizimlə necə əlaqə saxlaya bilərsiniz? 
3. Biz hansı şəxsi məlumatları emal edirik? 
Bolt şirkətinə təqdim etdiyiniz Şəxsi Məlumatlar 
Bolt xidmətlərindən istifadə etdiyiniz zaman haqqınızda topladığımız şəxsi məlumatlar 
Haqqınızda başqa mənbələrdən topladığımız şəxsi məlumatlar 
4. Şəxsi məlumatlarınızı hansı məqsədlər üçün istifadə edirik və Emal üçün Hüquqi 
Əsasımız nədir? 
Bolt xidmətlərinin göstərilməsi üçün (Bolt Platforması da daxil olmaqla) 
Müştəri Dəstəyi Üçün 
Təhlükəsizlik və Mühafizə üçün 
Marketinq və reklam üçün 
Xidmət kommunikasiyaları üçün 
Bolt xidmətlərinin araşdırılması və təkmilləşdirilməsi üçün 
Qanuni Prosedurlara və Qanunvericiliyə Uyğunluq üçün 
5. Şəxsi məlumatlarınızı kiminlə paylaşırıq? 
6. Bolt şəxsi məlumatlarınızı başqa ölkələrə ötürür? 
7. Şəxsi məlumatlarınızı necə qoruyuruq? 
8. Şəxsi məlumatlarınızı nə qədər müddət saxlayırıq? 
9. Siz hansı hüquqlara maliksiniz? 
10. Şəxsi məlumatlarınızı müştəri ilə birbaşa marketinq üçün necə istifadə edirik? 
11.  Yurisdiksiyaya aid açıqlamalar 
12. Bu Bildirişdə edilən dəyişikliklərlə bağlı sizi necə məlumatlandırırıq? 
 
1. Bu Məxfilik Bildirişi haqqında 
Bu Məxfilik Bildirişi (“Bildiriş”) Bolt Operations OÜ (“Bolt”, “Biz” və ya “Bizim/Bizə”), onun qrup 
şirkətləri və üçüncü tərəf tərəfdaşları tərəfindən Bolt Platforması vasitəsilə “Sürücülər” kimi 
tanınan, daşıma xidmətləri göstərən şəxslərin (Boltda Sürücü kimi qeydiyyat keçmə prosesində 
olan və ya qeydiyyatdan keçmiş şəxslər, o cümlədən əvvəllər Bolt Sürücüsü kimi hesabı olan 
şəxslər də daxil olmaqla) şəxsi məlumatlarının toplanması və istifadəsi qaydalarını təsvir edir. 
Bolt və Bolt qrup şirkətinin sizin regionunuzdakı müvafiq şirkəti kimi qrup şirkətləri haqqında 
ətraflı məlumat burada verilmişdir. 
“Siz”, “sizin” dedikdə, Sürücü nəzərdə tutulur. Bu Bildirişdə şəxsi məlumatlarınızı qoruma 
vədimiz, həmçinin məxfilik hüquqlarınız, mövcud seçimlər və nəzarət vasitələri haqqında sizə 
məlumat verilir. 
Bu Bildiriş istər müstəqil xidmət təminatçısı kimi öz adından çıxış edən, istərsə də başqa xidmət 

https://bolt.eu/az-az/privacy/rides/privacy-controller-list/


təminatçısı adından çıxış edən (məsələn, fleet və ya digər fiziki şəxsin adından hərəkət edən), 
sərnişindaşıma xidmətlərini (və bağlamaların çatdırılması xidmətləri kimi digər köməkçi daşıma 
xidmətlərini) yerinə yetirmək üçün Bolt Platformasına daxil olan qlobal miqyasda bütün 
Sürücülərə şamil edilir. Bu Bildiriş https://bolt.eu/legal ünvanında təqdim olunan Bolt 
xidmətlərindən istifadənizə tətbiq edilən bütün şərtlər və qaydalar, təlimatlar və siyasətlərlə 
birlikdə oxunmalıdır. 
Şəxsi məlumatlarınızı topladığımız, istifadə etdiyimiz və paylaşdığımız üsul Bolt Platforması 
vasitəsilə xidmətlərə daxil olduğunuz və ya xidmət göstərdiyiniz ölkə və ya regionun qanuni 
tələblərindən asılı olaraq fərqlənə bilər. Yerli qanunlar emal etdiyimiz şəxsi məlumatların 
növlərinə, onları emal etdiyimiz məqsədlərə, etibar etdiyimiz hüquqi bazaya və sizin üçün 
mövcud olan hüquqlara təsir göstərə bilər. Əgər siz sərhədlərarası fəaliyyət göstərirsinizsə və ya 
səyahət edirsinizsə, nəzərə alın ki, bu Bildirişdə göstərilən məlumat emalı qaydaları hər bir yerin 
qüvvədə olan qanunvericiliyinə uyğun olaraq tənzimlənə və uyğunlaşdırıla bilər. Bütün hallarda 
biz müvafiq hüquqi standartlara uyğunluğu təmin etmək üçün mühafizə tədbirləri tətbiq edirik. 
Nəzərinizə çatdırırıq ki, şəxsi məlumatların emalı fəaliyyətimiz fəaliyyət göstərdiyimiz yerlərdə 
fərqli tətbiq olunan qanun və qaydalara tabe ola bilər. Bu o deməkdir ki, biz bu Bildirişdə təsvir 
olunan şəxsi məlumatların emalı fəaliyyəti ilə müəyyən bir ölkədə yalnız həmin ölkənin 
qanunvericiliyi ilə icazə verildiyi halda (və icazə verildiyi həddə) məşğul oluruq. Sizə tətbiq oluna 
bilən yurisdiksiyaya aid açıqlamalar və fərqlər haqqında əlavə məlumat üçün, zəhmət olmasa, 
aşağıdakı 11-ci Bölməyə 'Yurisdiksiyaya aid açıqlamalar' müraciət edin. 
 
2. Bizimlə necə əlaqə saxlaya bilərsiniz? 
Bolt (və ya bazarınız üçün müvafiq Bolt qrup şirkəti – burada daha ətraflı göstərildiyi kimi) bu 
Bildiriş çərçivəsində emal edilən şəxsi məlumatlarınızın məlumat nəzarətçisidir. Biz Qlobal 
Məlumatların Mühafizəsi üzrə Məsul Şəxs və Məlumatların Mühafizəsi üzrə Məsul Şəxslər 
Komandası təyin etmişik. Onlarla əlaqə saxlamaq üçün ​privacy@bolt.eu ünvanından Məxfilik 
üzrə Poçt Ünvanımıza e-poçt göndərə bilərsiniz - zəhmət olmasa, e-poçtun mövzu sətrini qeyd 
edin: ‘Məlumatların Qorunması üzrə Məsul Bolt Əməkdaşının diqqətinə’. Siz həmçinin 
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ ünvanında olan Məxfilik Veb-forması vasitəsilə məlumat 
subyekti hüquqları haqqında sorğular yarada və ya əsas menyuya keçib "Dəstək" düyməsinin 
üzərinə kliklədiyiniz zaman Bolt Tətbiqində məxfiliklə bağlı hər hansı sorğu və ya suallar verə 
bilərsiniz. Müştəri Dəstəyi Komandamız daha sonra məsələni Bolt Məxfilik üzrə Hüquq 
Komandasına yönləndirəcək. 
 
3. Biz hansı şəxsi məlumatları emal edirik? 
Biz aşağıdakı şəxsi məlumatları toplayır və emal edirik; 

●​ Sizin Bolta təqdim etdiyiniz məlumatlar;  
●​ Bolt xidmətlərindən istifadə etdiyiniz zaman paylaşdığınız məlumatlar; və 
●​ Fleet Sahibləri və Fleet Tərəfdaşları, Bolt-un adından xidmətləri idarə edən səlahiyyətli 

üçüncü tərəflər, Sərnişinlər və bəzi ölkələrdə hökumət və ya ictimai məlumat bazaları kimi 
digər mənbələrdən olan məlumatlar.  

Aşağıdakı cədvəldə haqqınızda emal etdiyimiz şəxsi məlumatlarınızın müxtəlif kateqoriyalarını 
müəyyən edilir. 
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saxlamaq 
üçün 
istifadə 
etdiyiniz 
metodla 
bağlı 
meta-verilə
nlər 
daxildir.  
Biz 
həmçinin 
hər 
səfərdən 
sonra 
sərnişinə 

https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/
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Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

verdiyiniz 
rəy və 
qiymətlənd
irmələri də 
toplayırıq. 
Hər səfər 
üçün 
sərnişinə 
1-dən 5-ə* 
qədər 
(ulduz) 
qiymət 
vermək 
məcburidir 
və 1-dən 
3-ə* qədər 
ulduzla 
qiymətlənd
irdiyiniz 
sərnişinlər 
üçün rəy 
yazmaq 
tələb 
olunur.  

Bolt 
xidmətlər
indən 
istifadə 
etdiyiniz 
zaman 
haqqınız
da 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

topladığı
mız şəxsi 
məlumatl
ar 
Hesab 
Məlumatla
rı 

Xüsusi Bolt 
hesabınızı 
müəyyən 
etmək 
üçün 
istifadə 
olunan 
məlumatlar
ı, həmçinin 
aşağıdakıl
arı yaradır 
və 
toplayırıq: 

●​ Yara
dılm
a 
tarixi
  

●​ Cari 
statu
s 
(məs
ələn, 
aktiv
/day
andır
ılmış
) 

●​ Paro
l 
sıfırl
ama 
sorğ



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

uları 
da 
daxil 
olma
qla 
hesa
b 
dəyi
şiklik
lərini
n 
qeyd
ləri 

Geolokasi
ya 
Məlumatla
rı 

Bolt 
tətbiqini 
açıb 
istifadə 
etdiyiniz 
zaman 
tətbiq 
parametrlə
rinizdən, 
cihaz 
icazələriniz
dən və 
sürüş 
marşrutları
nızdan (o 
cümlədən 
vaxt, 
səfərin 
gedişi, 
səfərin 
təyinat 
nöqtəsi və 
ortalama 
sürət) asılı 
olaraq 
dəqiq 
və/və ya 
təxmini 
geolokasiy



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

anız (o 
cümlədən 
GPS və IP 
ünvanı) 
haqqında 
məlumatlar 
toplayırıq.  

Sifariş 
Məlumatla
rı 

Biz Bolt 
Platformas
ı vasitəsilə 
planlaşdırıl
an səfərlər 
və həyata 
keçirilən 
xüsusi 
səfərlər 
haqqında 
məlumatlar
ı, o 
cümlədən 
aşağıdakıl
arı 
toplayırıq: 

●​ Həft
ənin 
tarixi
, 
vaxtı 
və 
günü 

●​ Geol
okas
iya 
məlu
matl
arı, o 
cüml
ədən 
götür
mə 
və 
endir



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

mə 
yerlə
ri və 
sürü
ş 
marş
rutlar
ı 

●​ Fakti
ki və 
təxm
ini 
məs
afə 
və 
müd
dət 

●​ Fakti
ki və 
təxm
ini 
məs
afə 
və 
müd
dət, 
götür
mə 
məs
afəsi 
və 
müd
dəti 

●​ Təx
mini 
və 
fakti
ki 
sifari
ş 
qiym
əti 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

və 
valy
uta 
da 
daxil 
olma
qla, 
ödən
iş 
tarix
çəsi  

●​ Sifari
ş 
statu
su, o 
cüml
ədən 
rədd 
edil
miş 
və 
ya 
ləğv 
edil
miş 
səfər
lərin 
statu
su 

●​ Səfə
r 
kate
qoriy
ası 
(kom
fort 
və 
ya 
prem
ium 
kimi) 

●​ Sifari



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

ş 
nömr
əsi 

●​ Fırıld
aqçıl
ıq və 
ləğvl
ər 
səbə
bind
ən 
qeyri
-adi 
fəali
yyət 

Biz 
həmçinin 
Bolt 
Platformas
ı vasitəsilə 
həyata 
keçirdiyiniz 
səfərlər 
haqqında 
aşağıdakıl
arın daxil 
olduğu 
ümumi 
məlumatlar 
da 
toplayırıq: 

●​ Həy
ata 
keçir
ilmə
si 
razıl
aşdır
ılmış 
və 
həya
ta 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

keçir
ilmə
miş 
səfər
lərin 
sayı  

●​ Hər 
gün 
səfər
ləri 
təmi
n 
etmə
k 
üçün 
sərf 
olun
an 
ümu
mi 
vaxt 

●​ Bolt 
Platf
orma
sınd
a 
qəbu
l 
edilə
n 
gedi
ş 
sorğ
uları
nın 
sayı 
və 
tarifi 

●​ Götü
rmə 
məs
afəsi



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

, 
təxm
ini 
gəliş 
vaxtı
, qət 
edilə
n 
məs
afə, 
həya
ta 
keçir
ilmiş 
/ 
həya
ta 
keçir
ilmə
miş 
gedi
şlər 
(sifar
iş 
statu
su 
da 
daxil 
olma
qla), 
qaza
nc 
və 
sürət 
kimi 
orta 
stati
stik 
göst
əricil
ər 

Əgər nağd 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

ödənişlə 
olan 
səfərləri 
qəbul 
edirsinizsə, 
biz 
həmçinin 
üstünlük 
verdiyiniz 
ödəniş 
üsuluna 
(nağd və 
ya tətbiq 
daxilində 
ödəniş), 
Bolt-a 
vaxtında 
və ya 
gecikmiş 
ödənişlərin
izə 
(komissiya 
məbləği 
kimi) dair 
məlumatlar
ı, həmçinin 
nağd 
ödəniş 
rejiminin 
bloklanma
sı halında 
Bolta olan 
komissiyan
ı necə 
qaytardığın
ıza dair 
məlumatlar
ı da 
toplayırıq. 

Tətbiq və 
Platforma
dan 

Biz Bolt 
Tətbiqi 
vasitəsilə 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

İstifadə 
Məlumatla
rı 

Bolt 
Platformas
ından nə 
qədər 
müddət 
istifadə 
etdiyiniz, 
platformad
a 
iştirakınız 
və 
qarşılıqlı 
əlaqələrini
z kimi 
Platformad
an 
istifadənizl
ə bağlı 
şəxsi 
məlumatlar
ı, o 
cümlədən 
aşağıdakı 
məlumatlar
ı 
toplayırıq:  

●​ Bolt 
Tətbi
qinə 
giriş 
və 
çıxış 
etdiy
iniz 
tarix 
və 
vaxtl
ar 

●​ Onla
yn 
oldu
ğunu



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

z və 
səfər
i 
həya
ta 
keçir
diyini
z 
dövrl
ər  

●​ Onla
yn 
vaxt, 
gözl
əmə 
müd
dəti, 
istifa
də 
səviy
yəsi 
və 
saatl
ıq 
sifari
ş 
sayı 
kimi 
müə
yyən 
dövrl
ər 
üzrə 
orta 
stati
stik 
göst
əricil
ər 

●​ Bolt 
Tətbi
qind



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

ə 
baxıl
an 
funk
siyal
ar və 
ya 
səhif
ələr 

●​ Brau
zer 
növü
  

●​ Tətbi
q 
çök
mələ
ri 

●​ Digə
r 
siste
m 
aktivl
ikləri
  

Kukilər, 
SDK-lar, 
Analitik 
Məlumatla
r və 
Üçüncü 
Tərəf 
Texnologi
ya 
Verilənləri 

Bolt 
tətbiqindən 
istifadə 
qaydalarını 
anlamaq, 
təcrübənizi 
daha 
təhlükəsiz 
etmək, 
sayt və 
Bolt 
tətbiqindək
i 
təcrübənizi 
təkmilləşdir
mək, sizə 
digər 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

saytlarda 
daha yaxşı 
reklamlar 
təqdim 
etmək 
(marketinql
ə bağlı 
üstünlük 
verdiyiniz 
seçimlərə 
uyğun 
olaraq) və 
seçimlərini
zi 
saxlamaq 
üçün 
kukilər, 
izləmə 
pikselləri, 
verilənlər 
üzrə 
analitika 
alətləri, 
SDK-lar və 
reklam 
ID-ləri kimi 
digər 
üçüncü 
tərəf 
texnologiy
alarından 
istifadə 
etməklə 
məlumat 
toplayırıq. 
Kukilər 
haqqında 
ətraflı 
məlumat 
almaq 
üçün Kuki 
Bəyannam

https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
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Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

əsinə 
baxın. 

Hesab və 
Qazanc 
Məlumatla
rı 

Bolt Tətbiqi 
tərəfindən 
təmin 
edilən 
parametrlə
r 
çərçivəsind
ə 
seçdiyiniz 
müvafiq 
qiymətqoy
ma 
strukturları 
haqqında 
məlumat 
(mümkün 
olduqda). 
Bolt 
Platformas
ı vasitəsilə 
qəbul 
edilən 
xüsusi 
sifarişlərə 
tətbiq 
olunan 
qiymətlər 
haqqında 
məlumat 
(müvafiq 
vergilər və 
hər hansı 
əvvəlcədə
n 
ödənilmiş 
məbləğlər 
də daxil 
olmaqla), 
həmçinin 
müəyyən 

https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/


Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

müddətlər 
üzrə 
qazancları
nız 
haqqında 
məlumat 
(ümumi 
gediş 
haqqınız, 
balans, 
səfər 
haqları, 
bonuslar, 
bəxşişlər 
və ümumi 
qət 
etdiyiniz 
məsafə də 
daxil 
olmaqla). 

Kommuni
kasiya 
Məlumatla
rı 

Tətbiqdaxil
i çat 
funksiyası 
vasitəsilə 
Müştəri 
Dəstəyi 
Komanda
mızla 
əlaqə 
saxladığını
z, insident 
barədə 
məlumat 
verdiyiniz, 
e-poçt 
vasitəsilə 
əlaqə 
saxladığını
z və ya 
Müştəri 
Dəstəyi 
nümayənd



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

ələrimizlə 
danışdığını
z zaman 
və ya 
tətbiqdaxili 
söhbət 
funksiyası 
və ya 
internet 
zənglərind
ən 
(mövcud 
olduqda) 
istifadə 
edərək 
Bolt Tətbiqi 
vasitəsilə 
Sürücülərl
ə əlaqə 
saxladığını
z zaman 
ünsiyyət və 
yazışma 
məlumatlar
ını 
toplayırıq.  
Biz 
kommunik
asiyaların 
tarixi və 
saatını, 
məzmunun
u və sizin 
telefon 
nömrənizi 
(zəng 
funksiyasın
dan 
istifadə 
etdiyiniz 
hallarda) 
qeydə 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

alırıq. Biz 
yalnız 
zəngin 
qeydə 
alına 
biləcəyi 
barədə 
əvvəlcədə
n 
xəbərdarlıq 
verdiyimiz 
hallarda 
zəngləri 
qeydə 
alacağıq. 
Tərəflərdə
n birinin 
faktiki 
telefon 
nömrəsini 
digər 
tərəflə 
paylaşmad
an 
Sürücülər 
və 
Sərnişinlər 
arasında 
telefon 
zəngləri və 
mətn 
mesajlarını 
asanlaşdır
dığımız 
regionlarda 
nömrələrin 
gizlədilməs
i 
tətbiqindən 
istifadə 
edərək 
şəxsi 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

məlumatlar
ınızı 
qoruyuruq.
  

Eyniləşdir
mə / 
Doğrulam
a 
Məlumatla
rı 

Biz hər 
hansı 
doğrulama 
yoxlamalar
ının 
statusu və 
nəticələri 
ilə bağlı 
məlumatlar
ı (qanunla 
icazə 
verilən 
biometrik 
məlumatlar 
da daxil 
olmaqla) 
yaradır və 
toplayırıq. 

Xəbərdarlı
q / 
Dayandır
ma ilə 
bağlı 
Məlumatla
r 

Sürücü 
kimi sizə 
verilmiş 
dayandırm
a və ya 
ləğvetmə 
ilə bağlı 
aşağıdakı 
məlumatlar
ı 
toplayırıq:  

●​ Xəb
ərda
rlıq 
və 
ya 
daya
ndır
mala
rın 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

veril
diyi 
tarix(
lər) 

●​ Xəb
ərda
rlıq 
və 
ya 
daya
ndır
mala
rın 
bitm
ə 
tarixi 

●​ Xəb
ərda
rlıq 
və 
ya 
daya
ndır
mala
rın 
səbə
b(lər
)i 

●​ Bolt 
Platf
orma 
Şərtl
ərimi
zin 
və/v
ə ya 
yerli 
qanu
nları
n 
pozu
lmas



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

ı ilə 
bağlı 
məlu
matl
ar 

●​ Təhl
ükəs
izlik 
hadi
sələr
i 
haqq
ında 
məlu
matl
ar 

Cihaz 
Məlumatla
rı 

Biz 
aşağıdakıl
ar da daxil 
olmaqla 
xidmətləri
mizə daxil 
olmaq 
üçün 
istifadə 
etdiyiniz 
cihazlar 
haqqında 
məlumat 
toplayırıq: 

●​ Apar
at 
mod
elləri 

●​ Ciha
zın 
IP 
ünva
nı və 
digər 
unik
al 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

ciha
z 
ident
ifikat
orları 
(məs
ələn, 
UUI
D-ini
z) 

●​ Ciha
zın 
əməl
iyyat 
siste
mləri 

●​ Brau
zer 
versi
yası 
və 
Bolt 
Tətbi
qi 
versi
yası 

●​ Ciha
z 
satıc
ısını
n adı 

●​ İlk 
və 
son 
istifa
də 
tarixi 

●​ Mobi
l 
oper
atoru
n və 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

isteh
salçı
nın 
kimli
yi 

●​ Üstü
nlük 
veril
ən 
dillər
  

Razılıq 
məlumatla
rı 

Biz Bolt-a 
verdiyiniz 
hər hansı 
razılıqların 
qeydlərini, 
belə 
razılığın 
vaxtı və 
tarixini, 
razılıq 
vasitələrini 
və hər 
hansı 
əlaqəli 
məlumatlar
ı (məsələn, 
predmet) 
toplayırıq. 

Haqqınız
da başqa 
mənbələr
dən 
topladığı
mız şəxsi 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

məlumatl
ar  
Bioqrafiya 
Yoxlaması 
Məlumatla
rı 

Müvafiq 
yerli 
qanunun 
tələblərinə 
uyğun 
olaraq, 
Bolt 
xidmətlərin
dən 
istifadə 
etmək 
üçün 
müvafiq 
yerli 
tənzimləm
ə 
tələblərinə 
cavab 
verdiyinizi 
yoxlamaq 
məqsədilə 
qeydiyyatı
nızı təqdim 
etdikdən 
sonra 
haqqınızda 
xarici 
verilənlər 
bazalarınd
an 
aşağıdakıl
ar da daxil 
olmaqla, 
şəxsi 
məlumatlar 
toplaya 
bilərik:  



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

●​ Cina
yət 
hök
mləri 
və 
cina
yətlə
r 
haqq
ında 
məlu
matl
ar 
(yerli 
qanu
n və 
qayd
alara 
əsas
ən 
tələb 
olun
duqd
a) 

●​ Lise
nziy
a 
statu
su 

●​ Keç
miş 
ünva
nlar 

●​ İş 
icaz
əsi 
statu
su 

●​ Çirkli 
pulla
rın 
yuyu



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

lmas
ına 
qarşı 
müb
arizə 
(AM
L) və 
ya 
iqtis
adi 
sank
siyal
ar 
siya
hıları
nda 
möv
cudl
uq 
(yerli 
qanu
n və 
qayd
alara 
əsas
ən 
tələb 
olun
duqd
a) 

Bu 
məlumatlar 
həm də 
bizim 
adımızdan 
səlahiyyətli 
üçüncü 
tərəf bir 
xidmət 
təminatçısı 
tərəfindən 
də toplana 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

bilər. 
İdentifikas
iya / 
Yoxlama 
Verilənləri 

Mümkün 
hallarda, 
bazar 
praktikasın
a və 
tələblərinə 
uyğun 
olaraq, 
sizinlə 
əlaqəli 
məlumatlar
ı yoxlamaq 
üçün 
üçüncü 
tərəf 
şəxsiyyəti 
doğrulama 
təminatçıla
rından 
aşağıdakı 
məlumatlar
ı toplayırıq: 

●​ ŞV 
nömr
əsi 

●​ Tam 
ad 

●​ Cins 
●​ Ünv

an 
●​ Vətə

ndaş
lıq 

●​ Doğ
um 
tarixi
niz 

●​ Doğ
um 
yeri 

●​ Milliy



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

yət 
●​ Sən

ədin 
növü
, 
bura
xılışı
, 
nömr
əsi, 
veril
diyi 
ölkə, 
bura
xılış 
və 
istifa
də 
müd
dəti 
və 
sürü
cülü
k 
vəsi
qəsi
nin 
kate
qoriy
ası 
kimi 
sənə
dlərl
ə 
bağlı 
məlu
matl
ar 

Sürücünü
n 
uyğunluq 
məlumatla

Yerli 
tələblərə 
cavab 
vermək 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

rı üçün biz 
avtomobil 
və sürücü 
uyğunluğu
nu 
yoxlayan 
xidmət 
təminatçıla
rından 
şəxsi 
məlumatlar 
toplaya 
bilərik. 
Buraya 
avtomobil 
sığortası, 
məsuliyyət 
sığortası 
(tələb 
olunduqda)
, nəqliyyat 
vasitəsinin 
qeydiyyatı, 
şəhadətna
mələri və 
ərazinizdə 
nəqliyyat 
xidmətləri 
göstərmək 
üçün lazım 
olan digər 
sənədlər 
haqqında 
məlumatlar 
daxildir. 
Biz 
həmçinin 
qeydiyyat 
zamanı 
təqdim 
etdiyiniz 
sənədləri 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

təsdiq 
etdiyimizin 
sübutu 
kimi ictimai 
verilənlər 
bazalarınd
an ekran 
görüntüləri 
də toplaya 
bilərik. 

Əlaqə 
Məlumatla
rı 

Biz 
Google, 
Apple və 
ya 
Facebook 
kimi 
üçüncü 
tərəf 
xidməti 
vasitəsilə 
Bolt 
Tətbiqinə 
qoşulduqd
a və ya 
Sürücü 
sizə 
yönləndirm
ə 
kampaniya
larımız 
vasitəsilə 
müraciət 
etdikdə, 
aşağıdakıl
ar da daxil 
olmaqla, 
haqqınızda 
əlaqə 
məlumatlar
ını 
toplayırıq: 

●​ Tam 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

ad  
●​ E-po

çt 
ünva
nınız 

●​ Telef
on 
nömr
əniz 

●​ Yaşa
yış 
yerin
iz 

Sərnişin 
Reytinqi 
Məlumatla
rı 

Təqdim 
etdiyiniz 
nəqliyyat 
xidmətləri 
ilə bağlı 
Sərnişinlər
dən 
reytinqlər, 
rəylər, 
şikayətlər 
və 
təhlükəsizli
k 
hesabatları 
da daxil 
olmaqla, 
haqqınızda 
şəxsi 
məlumatlar
ı toplayırıq. 
Bu 
reytinqlər 
ortalama 
reytinqə 
birləşdirilir. 
Siz fərdi 
reytinqləri 
görməyəcə
k və ya 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

hansı 
Sərnişinin 
hansı rəyi 
verdiyini 
bilməyəcək
siniz.  
Buna 
baxmayara
q, Bolt 
Tətbiqində 
siz 
tamamlan
mış 
səfərlərlə 
bağlı son 6 
ayda 
aldığınız 
tərifləri 
görə 
biləcəksini
z (buna 
Sərnişin 
sizə 5 
ulduzlu 
qiymət 
qoyduqdan 
sonra 
aldığınız 
müsbət rəy 
də daxil 
olacaq). 

Fleet 
Sürücüsü 
Məlumatla
rı 

Biz fleet 
sahiblərind
ən və fleet 
tərəfdaşları
ndan 
e-poçt 
ünvanınız, 
telefon 
nömrəniz, 
profil 
şəkliniz və 



Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
ası 

Şəxsi 
Məlumatla
rın Təsviri 

yönləndirm
ə kodunuz 
kimi 
haqqınızda 
şəxsi 
məlumatlar
ı toplayırıq. 
Bundan 
əlavə, 
şəxsiyyət 
vəsiqənizi, 
sürücülük 
vəsiqənizi, 
VÖEN 
nömrənizi, 
avtomobili
nizin 
lisenziya 
nömrəsini, 
avtomobili
n xarici və 
daxili 
şəkillərini 
və şəxsi 
kodunuzu 
toplayırıq. 
Bundan 
əlavə, 
qanunla 
icazə 
verilən 
hallarda 
keçmiş 
fəaliyyət və 
cinayət 
qeydləri ilə 
bağlı 
məlumatlar
ı 
toplayırıq.  

4. Şəxsi məlumatlarınızı hansı məqsədlər üçün istifadə edirik və Emal üçün Hüquqi 
Əsasımız nədir?  



Aşağıdakı cədvəldə göstərilir: 
●​ şəxsi məlumatlarınızı emal etmək məqsədimiz;  
●​ hər bir məqsəd üçün məlumatların qorunması qanununa uyğun olaraq hüquqi əsaslarımız 

(“hüquqi əsas”); və  
●​ hər bir məqsəd üçün istifadə etdiyimiz şəxsi məlumatların kateqoriyaları. Bu 

kateqoriyalara hansı şəxsi məlumatların aid olduğu barədə “Hansı şəxsi məlumatları emal 
edirik?” başlıqlı 3-cü Bölmədən ətraflı məlumat alın. 

Boltun şəxsi məlumatlarınızı emal etmək üçün istinad etdiyi hər bir 'hüquqi əsas'ın aşağıdakı 
cədvəli başa düşməyinizə kömək etmək üçün ümumi izahı budur. Xahiş edirik unutmayın ki, 
yaşadığınız ölkədən asılı olaraq, aşağıdakı cədvəldə göstərildiyi kimi Bolt tərəfindən emal edilən 
şəxsi məlumatlarınıza müəyyən yurisdiksiyaya aid açıqlamalar və fərqlər tətbiq oluna bilər (daha 
ətraflı məlumat üçün 11-ci Bölməyə "Yurisdiksiyaya aid açıqlamalar" baxın): 

●​ Müqavilənin İcrası: Bolt-un (və ya üçüncü bir tərəfin) Bolt Platformasının şərtlərinə 
uyğun olaraq xidmətlər göstərmək üçün şəxsi məlumatları emal etməsi lazım olduqda. 
Şəxsi məlumatlarınızın emalı üçün hüquqi əsas müqavilənin icrası olduqda və siz 
məlumatları təqdim etməməyi seçdikdə, Bolt xidmətlərindən istifadə edə bilməyəcəksiniz. 

●​ Qanuni Maraqlar: Qanuni maraq əsaslarına uyğun olaraq şəxsi məlumatlarınızı emal 
etdiyimizdə. Buraya siz, digər Sərnişinlər və digər üçüncü tərəflərə (Sürücülər də daxil 
olmaqla) yenilikçi, fərdiləşdirilmiş və təhlükəsiz xidmət göstərməklə bağlı kommersiya və 
qeyri-kommersiya maraqlarımız daxildir. Qanuni maraqlara əsaslandığımızı bildirən 
aşağıdakı cədvəldə qanuni marağın qısa təsvirini vermişik. Bu barədə (balanslaşdırma 
testi də daxil olmaqla) əlavə məlumat əldə etmək istəyirsinizsə, yuxarıda “Bizimlə necə 
əlaqə saxlaya bilərsiniz?” başlıqlı 2-ci Bölmədə göstərilən yollarla bizimlə əlaqə saxlayın. 
Bolt şirkətinin emal fəaliyyəti üçün qanuni marağın hüquqi əsas olmadığı ölkələrdə bunun 
əvəzinə alternativ etibarlı hüquqi əsaslara istinad edəcəyik. 

●​ Razılıq: Sizdən şəxsi məlumatlarınızı məlumatlı olduğunuz müəyyən məqsədlər üçün 
istifadə etməyimizə razılığınızı aktiv şəkildə bildirməyinizi istədikdə. Şəxsi məlumatlarınızı 
emal etmək üçün razılığınıza əsaslandığımız hallarda, istənilən vaxt bu cür fəaliyyətlərə 
verdiyiniz razılığı geri ala bilərsiniz. Razılığın geri götürülməsi bizə razılığınızı verməzdən 
əvvəl baş vermiş emalın qanuniliyinə təsir göstərmir.  

●​ Qanuni Öhdəliklərə Riayət Edilməsi: Fəaliyyət göstərdiyimiz regionlarda 
lisenziyalaşdırma şərtlərimiz, habelə vergi və mühasibatlıq qanunlarına əsaslanan 
öhdəliklərimiz kimi qanun və ya qaydalara riayət etmək üçün şəxsi məlumatlarınızı emal 
etməli olduğumuzda. Şəxsi məlumatlarınızın emalı üçün hüquqi əsas qanuni öhdəliklərə 
uyğun olduqda məlumatı təqdim etməməyi seçsəniz, Bolt xidmətlərindən istifadə edə 
bilməyəcəksiniz. 

●​ Həyati Maraqlar: Şəxsi məlumatlarınızı sizin və ya başqalarının həyati maraqlarını 
qorumaq üçün lazım olan hallarda, məsələn, fövqəladə və ya həyat üçün qaçılmaz 
təhlükə zamanı emal etdikdə. 

Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

Bolt 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

xidmətlərinin 
göstərilməsi 
üçün (Bolt 
Platforması da 
daxil olmaqla) 
Bolt 
hesabınızı 
yaratmaq, 
yeniləmək 
və 
saxlamaq  
Biz sizi 
müvafiq 
qeydiyyat 
axınına 
yönəltmək 
və Bolt 
hesabı 
yaratmağın
ıza imkan 
vermək 
üçün 
qeydiyyat 
prosesi 
zamanı 
haqqınızda 
məlumatlar 
toplayırıq.  
Biz 
həmçinin 
müxtəlif 
profillər 
(məsələn, 
müstəqil 
xidmət 
təminatçısı 

●​ Müq
avilə
nin 
icras
ı 

●​ Qan
uni 
mara
qlar 
– 
Bolt 
Platf
orma
sının 
və 
onun 
istifa
dəçil
ərini
n 
təhlü
kəsiz
liyini 
və 
bütö
vlüy
ünü 
qoru
maq 
bizi
m, 

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Fleet 
sürü
cüsü 
məlu
matl
arı  

●​ Ciha
z 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

kimi öz 
adınızdan 
çıxış 
etdiyiniz 
profillər və 
ya başqa 
xidmət 
təminatçısı 
adından 
fəaliyyət 
göstərdiyin
iz profillər) 
arasında 
keçid 
etməyinizə 
imkan 
vermək 
üçün də 
müəyyən 
məlumatlar
ı emal 
edirik. 

eləc
ə də 
Sərn
işin 
və 
Sürü
cülər
imizi
n 
mara
ğınd
adır.  

Hesabınızı 
və 
kimliyinizi 
təsdiq 
etmək 
Kim 
olduğunuz
u 
təsdiqləmə
k və 
müəyyən 
hallarda 
yerli 
qanunla 
tələb 
olunduqda 
yaşınız və 
Bolt hesabı 
üçün 
uyğunluğu

●​ Müq
avilə
nin 
icras
ı 

●​ Qan
uni 
öhdə
liklər
ə 
riayə
t 
edil
məsi 

●​ Qan
uni 
mara
qlar 
– 
Bolt 

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Eynil
əşdir
mə/ 

Doğrulama 
məlumatlar
ı  

●​ Ciha
z 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

nuzu 
yoxlamaq 
üçün 
məlumatlar 
toplayırıq. 
Sizdən 
şəxsiyyətin
izi təsdiq 
etmənizi 
istəsək 
(qeydiyyat 
zamanı və 
ya Bolt 
hesabınızd
a qeyri-adi 
fəaliyyət 
aşkarlanm
ası 
nəticəsind
ə) və siz 
təsdiq edə 
bilməsəniz, 
təsdiq 
prosesi 
başa 
çatana 
qədər Bolt 
xidmətləri 
zərərli 
fəaliyyətləri
n (o 
cümlədən 
saxtakarlıq
ların) 
qarşısının 
alınması 
üçün 
dayandırıla
caq. 
Doğrulama 
prosesinin 
bir hissəsi 

hesa
bları
nın 
icaz
əsiz 
istifa
dəsi
nin 
və 
Sərn
işinlə
rin 
təhlü
kəsiz
liyini 
artır
an 
Şərtl
ərin 
pozu
lmas
ının 
qarşı
sını 
alma
q və 
həll 
etmə
k 
bizi
m və 
Sərn
işinlə
rimiz
in 
mara
ğınd
adır. 

●​ Razıl
ıq – 
Biom
etrik 

●​ Geol
okas
iya 
məlu
matl
arı  

●​ Tətbi
q və 
platf
orma
dan 
istifa
də 
məlu
matl
arı 

●​ Razıl
ıq 
məlu
matl
arı 

●​ Sifari
ş 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

olaraq, 
şəxsiyyətin
izi 
təsdiqləmə
k üçün 
sizdən selfi 
və/və ya 
şəxsiyyət 
vəsiqəsi 
təqdim 
etməyiniz 
tələb oluna 
bilər. 
Şəxsiyyəti
nizi tez və 
təhlükəsiz 
şəkildə 
təsdiqləmə
k üçün biz 
üz tanıma 
texnologiy
asından 
istifadə 
edərək 
selfinizin 
üzü aydın 
göstərdiyin
i və kimlik 
sənədinizd
əki üzlə 
uyğunlaşdı
ğını təsdiq 
edirik. Bu, 
üz 
ölçülərinizi
n emalını 
əhatə edir.  
Kimliyinizi 
təsdiqləmə
k üçün 
biometrik 
məlumatlar

doğr
ulam
a 
yoxl
amal
arına 
dava
m 
etmə
yimiz 
üçün 
qoşu
lma 
razılı
ğınız 
tələb 
olun
acaq
. 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

ınız etibarlı 
doğrulama 
təminatçıla
rı ilə 
paylaşıla 
bilər. Əgər 
üz tanıma 
texnologiy
asından 
istifadə 
etməməyi 
üstün 
tutursunuz
sa, 
komandam
ızın üzvü 
tərəfindən 
şəxsiyyətin
izin 
manual 
təsdiqlənm
əsini seçə 
bilərsiniz, 
lakin bu 
daha uzun 
çəkə bilər. 
İstənilən 
vaxt 
Müştəri 
Dəstəyi 
Komandas
ı ilə əlaqə 
saxlayaraq 
razılığı geri 
götürə 
bilərsiniz. 
Bolt 
xidmətləri 
üçün 
sorğu 
göndərən 
Sərnişinlə

●​ Müq
avilə
nin 
icras
ı 

●​ Qan

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Profil 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

ri 
Sürücülərl
ə 
birləşdirər
ək təmin 
etdiyimiz 
nəqliyyat 
xidmətləri
ni, digər 
xidmətləri 
və 
funksiyala
rı 
aktivləşdir
mək, 
təkmilləşd
irmək və 
fərdiləşdir
mək 
Sürücü və 
Sərnişinləri
n tez və 
səmərəli 
şəkildə 
birləşməsi
ni təmin 
etmək 
üçün 
avtomatlaş
dırılmış 
proseslərd
ən istifadə 
edirik. Bu 
proseslər 
Sərnişin 
gediş üçün 
sorğu 
göndərdikd
ə işə 
salınır və 
biz 
müvafiq 

uni 
mara
qlar - 
Sərn
işin 
və 
Sürü
cülər
in 
effek
tiv 
şəkil
də 
əlaq
ələn
diril
məsi
ni, 
digər 
xidm
ət və 
funk
siyal
arın 
səm
ərəli 
və 
istifa
dəçil
ərə 
uyğu
n 
şəkil
də 
təqdi
m 
olun
ması
nı 
təmi
n 
etmə

məlu
matl
arı 

●​ Geol
okas
iya 
məlu
matl
arı 

●​ Fleet 
sürü
cüsü 
məlu
matl
arı  

●​ Nəqli
yyat 
vasit
əsi 
məlu
matl
arı 

●​ Sifari
ş 
məlu
matl
arı  

●​ Kom
muni
kasiy
a 
məlu
matl
arı 

●​ Sərn
işinin 
reyti
nq 
məlu
matl
arı 

●​ İstifa



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

səfər(lər)i 
müəyyən 
etmək, 
səfər 
uyğunluğu
nu 
optimallaş
dırmaq və 
Bolt 
Platformas
ında 
ümumi 
təcrübəni 
təkmilləşdir
mək üçün 
müəyyən 
məlumatlar
ı 
qiymətlənd
iririk, o 
cümlədən: 

●​ Möv
cud 
Sürü
cülər
i 
Sərn
işinlə
rlə 
uyğu
nlaş
dırm
aq 
məq
sədil
ə hər 
səfər 
üçün 
ən 
uyğu
n 
Sürü

k 
bizi
m, 
Sərn
işinlə
rimiz
in və 
Sürü
cülər
imizi
n 
mara
ğınd
adır. 

dəçi 
tərəfi
ndən 
yara
dılan 
məlu
matl
ar  

●​ Fakt
ura 
və 
qaza
nc 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

cüyü 
müə
yyən 
etmə
k 
üçün 
Geol
okas
iya 
məlu
matl
arını 
və 
Sifari
ş 
Məlu
matl
arını 
emal 
ediri
k. 
Bura
ya 
təxm
ini 
gəliş 
vaxtl
arı, 
Sərn
işinlə
rə 
coğr
afi 
yaxı
nlıq 
və 
fəali
yyət 
tarix
çəsi 
daxil
dir.  



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

●​ Sürü
cülər 
üstü
nlük 
veril
ən 
istiq
amət
lər, 
üstü
nlük 
veril
ən 
radiu
s və 
ya 
xidm
ət 
kate
qoriy
aları 
(məs
ələn, 
daha 
böyü
k 
nəqli
yyat 
vasit
ələri 
və 
ya 
ev 
heyv
anlar
ı 
üçün 
uyğu
n 
gedi
şlər) 
kimi 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

müə
yyən 
seçi
mlər 
təyin 
edə 
bilərl
ər. 
Müə
yyən 
edil
miş 
mey
arlar
dan 
kəna
r 
sifari
şlər 
Bolt 
tərəfi
ndən 
priori
tetlə
şdiril
ə və 
ya 
könü
llü 
olara
q 
təqdi
m 
edilə 
bilər. 

●​ Sürü
cü 
sifari
şi 
ləğv 
edər
sə 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

və 
ya 
rədd 
edər
sə 
yaxu
d 
Sərn
işin 
ləğv 
edər
sə, 
effek
tivliyi 
artır
maq 
və 
təkra
r 
ləğvl
əri 
azalt
maq 
üçün 
qısa 
müd
dət 
ərzin
də 
eyni 
Sürü
cü 
və 
Sərn
işin 
arası
nda 
dərh
al 
təkra
r 
uyğu



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

nlaş
manı
n 
qarşı
sını 
ala 
biləri
k. 

●​ Biz 
Sürü
cülər
ə 
kont
ekst
ual 
rəy 
bildir
mək 
üçün 
sifari
ş 
qəbu
lu və 
tama
mla
ma 
nüm
unəl
ərinə 
nəza
rət 
ediri
k. 
Bura
ya 
xidm
ət 
keyfi
yyəti
nin 
yaxş
ılaşd



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

ırılm
asın
a 
köm
ək 
etmə
k 
üçün 
qiym
ətlən
dirm
ələr, 
ləğvl
ər və 
müşt
əri 
dəst
əyi 
ilə 
qarşı
lıqlı 
əlaq
ə 
haqq
ında 
məlu
matl
ar 
daxil
dir. 

Sürücüləri 
Sərnişinlərl
ə 
əlaqələndir
mək üçün 
prosesləri
mizi 
davamlı 
olaraq 
inkişaf 
etdirir, 
təkmilləşdir



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

irik və 
Bolt-un 
xidmətlərin
dən 
istifadə 
etdiyiniz 
yerdən 
asılı olaraq 
müxtəlif 
amilləri 
nəzərə ala 
bilərik. 
Aktiv 
sifariş 
zamanı (və 
ondan 
sonra 
müəyyən 
edilmiş 
müddət 
ərzində) 
həmçinin 
Bolt-un 
tətbiqdaxili 
zəng və 
mesajlaşm
a sistemi 
vasitəsilə 
də Sürücü 
və 
Sərnişinləri 
əlaqələndir
irik. 
Sürücü 
qeydiyyatı
nı və 
uyğunluq 
sənədlərin
i emal 
etmək və 
yoxlamaq 
Sürücülər, 

●​ Müq
avilə
nin 
icras
ı 

●​ Qan
uni 
mara
qlar 

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Sürü
cünü
n 
uyğu



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

Fleet 
Sahibləri, 
Fleet 
Şirkətləri 
və 
nəqliyyat 
vasitələrini
n 
qeydiyyatı 
üçün 
qeydiyyat 
və 
uyğunluğu
n 
yoxlanılma
sı 
prosesini 
asanlaşdır
maq 
məqsədilə 
müəyyən 
məlumatlar
ı emal 
edirik: 

●​ Sürü
cü 
qeyd
iyyat 
form
ası 
təqdi
m 
etdik
də, 
təqdi
m 
edil
miş 
Profil 
məlu
matl
arı 

– 
Qey
diyy
at 
pros
esini 
sadə
ləşdi
rmək
, 
tənzi
mləy
ici 
tələb
lərə 
uyğu
nluğ
u 
təmi
n 
etmə
k və 
daha 
sürət
li 
aktivl
əşdir
məni 
asan
laşdı
rmaq 
bizi
m, 
Sürü
cülər
imizi
n və 
Fleet 
Sahi
bləri
nin 
mara

nluq 
məlu
matl
arı 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Eynil
əşdir
mə/
Doğr
ulam
a 
məlu
matl
arı 

●​ Bioq
rafiy
a 
yoxl
ama
sı 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

və 
Eynil
əşdir
mə/
Doğr
ulam
a 
məlu
matl
arı 
(yükl
ənmi
ş 
sənə
dlər 
də 
daxil 
olma
qla) 
daxili 
doğr
ulam
a 
platf
orma
mız 
vasit
əsilə 
avto
mati
k 
olara
q 
emal 
edilir
. 

●​ Sən
ədlər 
ilkin 
doğr
ulam
adan 

ğınd
adır. 

●​ Qan
uni 
öhdə
liklər
ə 
riayə
t 
edil
məsi 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

(həm
çinin 
avto
matl
aşdır
ılmış 
vasit
ələrl
ə) 
keçir
. 
Bütü
n 
tələb 
olun
an 
sənə
dlər 
yoxl
amal
arda
n 
keçə
rsə, 
tənzi
mləy
ici və 
platf
orma 
tələb
lərini
n 
yerin
ə 
yetiri
lməs
ini 
təmi
n 
etmə
k 
üçün 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

uyğu
nluq 
qayd
aları 
tətbi
q 
edilir
. 

●​ Platf
orma 
və 
norm
ativ 
tələb
lərə 
uyğu
nluğ
u 
müə
yyən 
etmə
k 
üçün 
yükl
ənmi
ş 
sənə
dlər 
avto
mati
k 
işlən
ə 
bilər. 
Sən
əd 
lazı
mi 
mey
arlar
a 
cava



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

b 
verir
sə, 
avto
mati
k 
olara
q 
təsdi
qləni
r. 
Avto
matl
aşdır
ılmış 
yoxl
amal
arda
n 
keç
mirs
ə, 
man
ual 
baxı
ş 
üçün 
gönd
ərilir, 
lakin 
heç 
bir 
sənə
d 
avto
mati
k 
olara
q 
rədd 
edil
mir. 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

●​ Müə
yyən 
sənə
dləri
n 
yoxl
anıl
ması 
uğur
suz 
olars
a, 
doğr
ulam
a 
pros
esi 
başa 
çata
na 
qədə
r 
Bolt 
xidm
ətləri
nə 
giriş 
daya
ndırıl
a 
bilər. 

Gedişinizi
n hamı 
üçün ən 
sürətli, ən 
rahat və 
problemsi
z 
olduğuna 
əmin 
olmaq  
Coğrafi 

●​ Qan
uni 
mara
qlar - 
Sizə 
ən 
rahat 
səfər
i 
asan
laşdı

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Geol
okas
iya 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

əhatə 
dairəsini 
təhlil 
etmək 
üçün 
Geolokasiy
a 
məlumatlar
ından və 
səyahət 
zamanı 
çəkilmiş 
marşrutlar 
haqqında 
məlumatlar
dan 
istifadə 
edirik. Bu, 
bizə 
Sürücülərə 
ən 
səmərəli 
marşrutlar 
haqqında 
verdiyimiz 
tövsiyələri 
təkmilləşdir
məyə və 
səyahətiniz
i mümkün 
olan ən 
yaxşı 
şəkildə 
asanlaşdır
mağa 
imkan 
verir.  

rmaq 
bizi
m və 
Sürü
cülər
imizi
n 
mara
ğınd
adır. 

●​ Sifari
ş 
məlu
matl
arı 

Qiymətləri
n 
hesablan
ması və 
ödənişləri

●​ Müq
avilə
nin 
icras
ı 

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

n emal 
edilməsi 
Biz 
səfərlərin 
qiymətlərin
i 
hesablama
q üçün 
avtomatlaş
dırılmış 
proseslərd
ən istifadə 
edirik. Bu 
proseslər 
Sərnişin 
gediş üçün 
sorğu 
göndərdikd
ə işə 
salınır və 
həm 
təxmini, 
həm də 
yekun 
səfər 
haqlarını 
müəyyən 
etmək 
üçün 
götürmə və 
endirmə 
yerləri, 
təxmini 
məsafə, 
səfər 
müddəti və 
tələb 
şərtləri də 
daxil 
olmaqla, 
müəyyən 
məlumatlar

●​ Qan
uni 
mara
qlar - 
Ödə
nişlə
rin 
səm
ərəli 
şəkil
də 
işlən
məsi
ni 
təmi
n 
etmə
k, 
həm
çinin 
ədal
ətli 
qiym
ətlər 
təmi
n 
etmə
k, 
Sürü
cülər
in 
qaza
nclar
ını 
opti
mall
aşdır
maq 
və 
gedi
ş 
uyğu

●​ Ödə
niş 
məlu
matl
arı 

●​ Fakt
ura 
və 
qaza
nc 
məlu
matl
arı 

●​ Geol
okas
iya 
məlu
matl
arı 

●​ Sifari
ş 
məlu
matl
arı 

●​ Tətbi
q və 
platf
orma
dan 
istifa
də 
məlu
matl
arı 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Sərn
işinin 
reyti
nq 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

ı 
qiymətlənd
irir.  
Bu haqlara 
müxtəlif 
amillərə 
əsasən 
təsir və 
düzəlişlər 
edilə bilər, 
o 
cümlədən: 

●​ Müv
afiq 
halla
rda, 
sürü
cülər 
Bolt 
Tətbi
qi 
tərəfi
ndən 
müə
yyən 
edil
miş 
para
metrl
ər 
çərçi
vəsi
ndə 
hər 
kilo
metr
ə 
üstü
nlük 
veril
ən 
tarifi 

nluğ
unu 
daha 
səm
ərəli 
etmə
k 
bizi
m və 
Sürü
cülər
imizi
n 
mara
ğınd
adır. 

məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

təyin 
edə 
bilərl
ər. 
Sifari
şin 
hesa
blan
mış 
qiym
əti 
Sürü
cünü
n 
təyin 
etdiy
i 
tarifd
ən 
aşağ
ı 
olars
a, 
səfər 
həmi
n 
Sürü
cüyə 
təklif 
edil
məy
əcək
. Hər 
kilo
metr
ə 
görə 
şəhə
rdən 
asılı 
olara
q 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

dəyi
şən 
mini
mum 
və 
mak
simu
m 
qiym
ət 
limitl
əri 
tətbi
q 
edilir
. 

●​ Baza
r 
şərtl
ərini 
əks 
etdir
mək 
və 
səfər 
uyğu
nluğ
unu 
opti
mall
aşdır
maq 
üçün 
təxm
in 
edilə
n 
səfər 
haqq
ına 
çoxa
ltma 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

əms
alları 
tətbi
q 
edə 
biləri
k. 
Məs
ələn, 
Sərn
işin 
tələb
inin 
möv
cud 
Sürü
cülər
dən 
əhə
miyy
ətli 
dərə
cədə 
yüks
ək 
oldu
ğu 
yerlə
rdə 
və 
ya 
tələb
atın 
az 
oldu
ğu 
vaxtl
arda 
(məs
ələn, 
saat 
başı



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

na 
daha 
az 
sifari
ş) 
Sürü
cülər
ə 
kom
pens
asiy
a 
verm
ək 
üçün 
ödən
işlər 
arta 
bilər. 
Alter
nativ 
olara
q, 
Bolt-
un 
komi
ssiya
sı 
Sürü
cülər 
üçün 
aşağ
ı 
tələb
atlı 
səfər
in 
cəlb
edicil
iyini 
artır
maq 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

üçün 
dina
mik 
şəkil
də 
tənzi
mlən
ə 
bilər. 

Qiymətləri 
hesablama
q üçün 
prosesləri
mizi 
davamlı 
olaraq 
inkişaf 
etdirir, 
təkmilləşdir
irik və 
Bolt-un 
xidmətlərin
dən 
istifadə 
etdiyiniz 
yerdən 
asılı olaraq 
müxtəlif 
amilləri 
nəzərə ala 
bilərik. 
Bundan 
əlavə, biz 
Sürücüləri
n adından 
Sərnişin 
ödənişlərin
i 
asanlaşdır
maq üçün 
Ödəniş 
məlumatlar



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

ını və 
Sürücü 
ödənişlərin
i emal 
etmək 
üçün Profil 
məlumatlar
ını emal 
edirik. 
Hesab-fakt
uralar, 
balans 
hesabatları 
və vergi 
hesabatları 
kimi 
maliyyə 
sənədləri 
yaratmaq 
üçün 
Hesab və 
Qazanc 
Məlumatlar
ınızdan da 
istifadə 
edirik. 
Üçüncü 
tərəflərlə 
əlavə 
xidmətlər 
və 
proqramla
rı 
asanlaşdır
maq 
Sürücünün 
həvəsləndi
rici 
proqramlar
a uyğun 
olub-olmad
ığını 

●​ Müq
avilə
nin 
icras
ı  

●​ Qan
uni 
mara
qlar - 
Bolt 
Mük
afatl
ar 
proq
ramı
nda 

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Sifari
ş 
məlu
matl
arı 

●​ Tətbi
q və 
platf
orma
dan 
istifa



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

təsdiqləmə
k və 
Sürücülərə 
Bolt xalları 
və ya 
ekvivalentl
əri vermək 
üçün 
müvafiq 
hallarda 
Sifariş 
Məlumatlar
ından və 
Tətbiq və 
Platformad
an İstifadə 
Məlumatlar
ından 
istifadə 
edəcəyik. 
Tərəfdaşla
r, 
həmçinin, 
xüsusi 
üstünlüklər
dən 
istifadə 
etmək 
istədikləri 
zaman 
Sürücülərə 
aid 
məlumatlar
ı (xüsusi 
tərəfdaşda
n asılı 
olaraq, 
məlumatlar
a ad, 
e-poçt 
ünvanı, 
yönləndirm

iştira
ka 
və 
fayd
a 
əldə 
etmə
yə 
köm
ək 
etmə
k 
bizi
m və 
Sürü
cülər
imizi
n 
mara
ğınd
adır.  

də 
məlu
matl
arı  

●​ Sərn
işinin 
reyti
nq 
məlu
matl
arı 

●​ Ödə
niş 
məlu
matl
arı 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Fleet 
sürü
cüsü 
məlu
matl
arı 

●​ Nəqli
yyat 
vasit
əsi 
məlu
matl
arı  



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

ə kodu, 
telefon 
nömrəsi, 
Sürücünün 
səviyyəsi, 
fotoşəkili 
və nömrə 
nişanı daxil 
ola bilər) 
görə 
bilərlər.  
Biz 
həmçinin 
üçüncü 
tərəflər 
tərəfindən 
təmin 
edilən 
endirimlərə 
uyğunluğu
nuzu 
müəyyən 
etmək 
üçün də 
müəyyən 
məlumatlar
ı emal 
edirik. 
Bolt 
Vehicle 
Marketpla
ce 
vasitəsilə 
Sürücüləri 
Fleet 
Tərəfdaşla
rı ilə 
əlaqələndi
rmək 
Fleet 
Tərəfdaşla
rına 

●​ Qan
uni 
mara
qlar 
– 
Bolt 
Vehi
cle 
Mark
etpla
ce 
funk
siyas
ı 

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Dem
oqraf
ik 
məlu
matl
ar 

●​ Profil 
məlu
matl



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

mövcud 
nəqliyyat 
vasitələrini 
siyahıya 
salmağa 
və 
Sürücüləri
n onlarla 
birbaşa 
əlaqə 
qurmasına 
imkan 
verən bir 
funksiya 
olan Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e vasitəsilə 
sürücülərlə 
Fleet 
Tərəfdaşla
rı arasında 
əlaqənin 
qurulmasın
ı 
asanlaşdır
maq 
məqsədilə 
məlumatlar
ınızı emal 
edirik. 
Bu 
prosesin 
bir hissəsi 
olaraq, biz 
Fleet 
Tərəfdaşla
rına 
sürücülərd
ən yaş, 
cins, ev 
ünvanı, 

vasit
əsilə 
əlaq
ələri 
asan
laşdı
rmaq 
bizi
m, 
Sürü
cülər
imizi
n və 
Fleet 
Tərə
fdaşl
arımı
zın 
mara
ğınd
adır. 

arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

sürüş 
təcrübəsi 
və 
gözlənilən 
iş saatları 
kimi 
məlumatlar
ı 
soruşmağa 
kömək 
edirik. Bu 
məlumat 
Fleet 
Tərəfdaşla
rına 
uyğunluğu 
müəyyən 
etməyə və 
sürücüləri 
mövcud 
nəqliyyat 
vasitələri 
ilə 
uyğunlaşdı
rmağa 
kömək 
edir. Bu 
suallardan 
bəziləri 
könüllüdür 
və 
toplanmış 
bütün 
məlumatlar
dan yalnız 
Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e 
funksiyası 
daxilində 
tətbiqləri 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

qiymətlənd
irmək üçün 
istifadə 
olunur. 
Bazarda 
səmərəlili
yi və Bolt 
Platforma
sı 
Şərtlərimi
zə 
uyğunluğ
u təmin 
etmək 
Fleet 
Sahiblərinə 
və Fleet 
Tərəfdaşla
rına Bolt 
Platformas
ı vasitəsilə 
öz fleet-i 
altında 
fəaliyyət 
göstərən 
Sürücüləri 
idarə 
etməyə, 
nəzarət 
etməyə və 
dəstəkləm
əyə imkan 
vermək 
üçün 
məlumatlar
ınızı emal 
edirik. 
Buraya 
Fleet 
Sahibinin 
Portalı 
vasitəsilə 

●​ Müq
avilə
nin 
icras
ı  

●​ Qan
uni 
mara
qlar - 
Şəffa
flığı, 
əməl
iyyat 
nəza
rətini 
və 
yerli 
tənzi
mlə
mə 
və 
platf
orma 
tələb
lərin
ə 
uyğu
nluğ
u 
təmi
n 
etmə
k 
bizi
m, 
Fleet 
Sahi
bləri

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Fleet 
sürü
cüsü 
məlu
matl
arı 

●​ Nəqli
yyat 
vasit
əsi 
məlu
matl
arı 

●​ Sifari
ş 
məlu
matl
arı 

●​ Sərn
işinin 
reyti
nq 
məlu
matl
arı 

●​ Xəb
ərda
rlıq 
və 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

Sürücüyə 
çıxış, 
uyğunluq 
sənədləri, 
kommunik
asiya 
məlumatlar
ı (fleet 
interfeysi 
vasitəsilə 
təqdim 
olunduqda)
, platforma 
və qanuni 
öhdəlikləri
n yerinə 
yetirilməsin
i təmin 
etmək 
üçün 
sifariş 
tarixçəsi 
daxildir. 
Fleet 
Sahibləri 
həmçinin 
əməliyyat 
məlumatlılı
ğı üçün 
ümumi 
hesab 
statusu 
yeniləmələ
rini 
(məsələn, 
dayandırm
a) ala 
bilərlər, 
lakin tam 
təhlükəsizli
k və ya 
insident 

nin 
və 
Sürü
cülər
inin 
mara
ğınd
adır. 

istifa
dəni
n 
daya
ndırıl
ması 
ilə 
bağlı 
məlu
matl
ar 

●​ Sürü
cünü
n 
uyğu
nluq 
məlu
matl
arı 

●​ Kom
muni
kasiy
a 
məlu
matl
arı 

●​ Ödə
niş 
məlu
matl
arı 

●​ Geol
okas
iya 
məlu
matl
arı 

●​ Tətbi
q və 
platf
orma
dan 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

hesabatları 
almırlar. 

istifa
də 
məlu
matl
arı 

●​ Fakt
ura 
və 
qaza
nc 
məlu
matl
arı 

Müştəri 
Dəstəyi Üçün 
Müştərilər
ə dəstək 
xidmətləri 
göstərmə
k və rəy 
almaq və 
emal 
etmək 
Bildirilmiş 
təhlükəsizli
k 
hadisəsi/b
arəsində 
iddia 
qaldırılan 
cinayət 
əməlləri və 
bizə 
təqdim 
edilən 
şikayətlər 
də daxil 
olmaqla, 
sorğularını

●​ Müq
avilə
nin 
icras
ı 

●​ Qan
uni 
mara
qlar 
– 
Bolt 
Xidm
ətləri
ndən 
istifa
də 
müd
dətin
də 
Sürü
cülər
ə 
dəst
ək 

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Kom
muni
kasiy
a 
məlu
matl
arı 

●​ İstifa
dəçi 
tərəfi
ndən 
yara
dılan 
məlu
matl



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

zı 
araşdırma
q və həll 
etmək 
üçün şəxsi 
məlumatlar
ınızı emal 
edirik. 
Paylaşdığı
nız 
məlumatlar
dan Bolt 
Platformas
ı 
Şərtlərinin 
mümkün 
pozuntuları
nı aradan 
qaldırmaq 
və Bolt 
Platformas
ını 
təkmilləşdir
mək üçün 
də istifadə 
edirik. 
Təhlükəsizl
iklə bağlı 
insidentlər 
üçün 
Xəbərdarlı
q və 
Dayandırm
a 
məlumatlar
ınız yalnız 
Bolt 
Platformas
ında sizinlə 
bağlı 
təhlükəsizli
k/cinayət 

olma
q və 
təmi
n 
etdiy
imiz 
müşt
əri 
dəst
əyini 
daim 
təkm
illəşd
irmə
k və 
inkiş
af 
etdir
mək 
bizi
m və 
Sürü
cülər
imizi
n 
mara
ğınd
adır. 
Əlav
ə 
olara
q, 
xidm
ətləri
mizi
n 
Bolt 
Platf
orma
sının 
Şərtl
ərinə 

ar 
●​ Xəb

ərda
rlıq 
və 
istifa
dəni
n 
daya
ndırıl
ması 
ilə 
bağlı 
məlu
matl
ar  

●​ Sərn
işinin 
reyti
nq 
məlu
matl
arı  

●​ Ciha
z 
məlu
matl
arı 

●​ Eynil
əşdir
mə/
Doğr
ulam
a 
məlu
matl
arı 

●​ Geol
okas
iya 
məlu
matl



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

hadisəsi 
araşdırılark
ən Bolt-un 
Müştəri 
Dəstəyi 
və/və ya 
Təhlükəsizl
ik 
Komandal
arı 
tərəfindən 
nəzərdən 
keçiriləcək. 
Komandal
ar 
həmçinin 
Sərnişinləri
n 
Sürücülərə 
aşağı 
qiymət 
verməsinin 
səbəblərini 
və 
potensial 
təhlükəsizli
k 
insidentləri 
ilə bağlı 
halları 
nəzərdən 
keçirəcəklə
r. 
Avtomatlaş
dırılmış 
söhbət 
funksiyamı
z vasitəsilə 
şikayətlərin 
həlli 
məqsədləri 
üçün 

uyğu
n 
olara
q 
istifa
də 
olun
ması
nı 
təmi
n 
etmə
k 
üçün 
Bolt 
Platf
orma
sınd
a 
təhdi
d və 
sui-i
stifa
də 
məs
ələlə
rini 
həll 
etmə
k və 
təhlü
kəsiz
liyi, 
bütö
vlüy
ü və 
müh
afizə
ni 
təşvi
q 
etmə

arı 
●​ Tətbi

q və 
platf
orma
dan 
istifa
də 
məlu
matl
arı 

●​ Sifari
ş 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

avtomatlaş
dırılmış 
proseslərd
ən istifadə 
edə bilərik. 
Yuxarıdakı 
fəaliyyətlər
ə necə 
etiraz 
edəcəyiniz 
barədə 
əlavə 
məlumat 
almaq 
üçün 
“Hansı 
hüquqlara 
maliksiniz?
” başlıqlı 
9-cu 
Bölməni 
nəzərdən 
keçirin.  

k 
bizi
m, 
Sərn
işin 
və 
Sürü
cülər
imizi
n 
mara
ğınd
adır. 

●​ Hüq
uqi 
öhdə
liklər
ə 
uyğu
nluq 
– 
Təhl
ükəs
izlikl
ə 
bağlı 
insid
ent 
baş 
verdi
kdə 
hüqu
q-mü
hafiz
ə 
orqa
nları 
ilə 
əmə
kdaş
lıq 
üzrə 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

qanu
ni 
öhdə
liyimi
zi 
yerin
ə 
yetir
mək 
üçün 
şəxsi 
məlu
matl
arı 
emal 
ediri
k. 

Təhlükəsizlik 
və Mühafizə 
üçün 
Təhlükəsi
zlik 
funksiyala
rını 
aktivləşdir
mək və 
təmin 
etmək 
Biz Bolt 
xidmətlərin
in 
təhlükəsiz 
olmasını 
təmin 
etmək 
üçün 
məlumatlar
dan 

●​ Qan
uni 
mara
qlar - 
Bolt-
un 
Təhl
ükəs
izlik 
Alətl
əri 
Dəsti
nin 
bir 
hiss
əsi 
kimi, 
fövq

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Kom
muni
kasiy
a 
məlu
matl
arı 

●​ İstifa
dəçi 
tərəfi
ndən 
yara
dılan 

https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/


Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

istifadə 
edir və Bolt 
Platformas
ı 
istifadəçilər
inin 
təhlükəsizli
yini 
artırmaq 
üçün 
aşağıdakıl
ar da daxil 
olmaqla, 
müxtəlif 
təhlükəsizli
k 
funksiyalar
ı tətbiq 
edirik. 
Fəaliyyət 
göstərdiyin
iz ölkədən 
asılı olaraq 
bunlara 
aşağıdakıl
ar daxil ola 
bilər:  

●​ Səya
hət 
üzrə 
səs 
qeyd
əalm
a - 
Sərn
işinlə
r və 
Sürü
cülər
ə 
səya
hət 

əlad
ə 
vəziy
yətlə
rdə 
yardı
mı 
asan
laşdı
ran 
və 
həya
tınızı
, 
sağl
amlı
ğınız
ı və 
bütö
vlüy
ünüz
ü 
qoru
yan 
əlav
ə 
təhlü
kəsiz
lik 
funk
siyal
arı 
təklif 
etmə
klə 
təhlü
kəsiz
liyi, 
bütö
vlüy
ü və 
müh

məlu
matl
ar  

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Ciha
z 
məlu
matl
arı  

●​ Geol
okas
iya 
məlu
matl
arı 

●​ Sifari
ş 
məlu
matl
arı 

●​ Tətbi
q və 
platf
orma
dan 
istifa
də 
məlu
matl
arı  

●​ Dem
oqraf
ik 
məlu
matl
ar  

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/


Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

zam
anı 
özlər
ini 
təhlü
kədə 
hiss 
etdik
də 
audi
o 
yaz
mağ
a və 
təhlü
kəsiz
lik 
hadi
səsi 
barə
də 
məlu
mat 
verər
kən 
onu 
Bolta 
təqdi
m 
etmə
yə 
imka
n 
verir. 
Bu 
qeyd
lər 
şifrəl
ənir 
və 
yalnı
z 

afizə
ni 
artır
maq 
bizi
m və 
Sürü
cülər
imizi
n 
mara
ğınd
adır. 
Özlə
rinin 
(və 
ya 
başq
aları
nın) 
təhlü
kəsiz
liyi 
üçün 
Səya
hət 
üzrə 
Səs 
Qey
dəal
ma 
funk
siyas
ında
n 
istifa
də 
etmə
k və 
təhlü
kəsiz
lik və 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

Sərn
işin 
və 
ya 
Sürü
cü 
tərəfi
ndən 
təqdi
m 
olun
duğu 
hald
a 
Bolt 
tərəfi
ndən 
dinlə
nilə 
bilir; 

●​ Sürü
cülər
ə 
Fövq
əlad
ə 
Yardı
m - 
Sürü
cülər
ə 
Fövq
əlad
ə 
Yardı
m 
funk
siya
mız 
və 
Müşt
əri 

ya 
müh
afizə 
insid
entin
in 
sübu
tu 
kimi 
təqdi
m 
etmə
k də 
Sürü
cülər
imizi
n 
mara
qları
na 
uyğu
ndur. 

●​ Həy
ati 
mara
qlar 
– Biz 
bu 
məlu
matl
arı 
Sərn
işin 
üçün 
Sürü
cülər
ə 
Fövq
əlad
ə 
Yardı
m və 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

Dəst
əyi 
vasit
əsilə 
təhlü
kəsiz
lik və 
ya 
müh
afizə 
hadi
sələr
i ilə 
bağlı 
sizinl
ə 
əlaq
ə 
saxl
ama
q 
üçün 
Polis
ə, 
yerli 
haki
miyy
ət 
orqa
nları
na 
və 
ya 
fövq
əlad
ə 
xidm
ətlər
ə 
zəng 
etmə
k 

ya 
Səya
hətin 
Təhl
ükəs
izliyi
nin 
Moni
torin
qi 
kimi 
təhlü
kəsiz
lik 
funk
siyal
arınd
an 
istifa
də 
edər
kən 
fövq
əlad
ə 
vəziy
yətlə
r və 
təhlü
kəsiz
lik 
hadi
sələr
i kimi 
həya
ti 
mara
qları
nızın 
qoru
nma 
tələb 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

imka
nı 
verir; 
və 
ya  

●​ Səya
hətin 
Təhl
ükəs
izliyi
nin 
Moni
torin
qi - 
Bolt-
a 
Sərn
işinlə
rə və 
Sürü
cülər
ə 
bildir
işlər 
gönd
ərmə
k və 
yaxş
ı 
olub-
olma
dığın
ız və 
ya 
Bolt 
Müşt
əri 
Dəst
əyi, 
habe
lə 
Yerli 

etdiy
i 
halla
rda 
emal 
ediri
k.  

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

Haki
miyy
ət 
orqa
nları 
tərəfi
ndən 
yardı
ma 
ehtiy
acını
z 
olub-
olma
dığın
ı 
yoxl
ama
q 
imka
nı 
verir;
  

●​ Təhl
ükəs
iz 
Əraz
i 
Xəb
ərda
rlığı - 
daşı
ma 
xidm
ətləri 
göst
ərərk
ən 
sürü
cülər
ə 
Təhl



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

ükəs
iz 
Əraz
ilər 
barə
də 
xəbə
rdarlı
q 
edən 
funk
siya. 

●​ Sürü
cü 
üçün 
Səfə
r 
Payl
aşım
ı - 
gedi
ş 
statu
sları
nı və 
yerlə
rini 
başq
aları
nın 
da 
izləy
ə 
bilm
əsi 
üçün 
Sürü
cülər
ə 
real 
vaxt 
rejim

https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
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https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/


Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

ində 
səfər 
məlu
matl
arını
n 
oldu
ğu 
bir 
keçi
di 
tətbi
q 
xaric
ində 
(e-p
oçt, 
SMS
, 
Wha
tsAp
p, 
Tele
gram
) 
payl
aşm
ağa 
imka
n 
verir.
. 

●​ Qadı
nlar 
üçün 
Qadı
nlar 
Kate
qoriy
ası - 
qadı
n 

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

Sərn
işinlə
rə 
yalnı
z 
qadı
n 
Sürü
cülər
i 
seç
mək 
imka
nı 
verir. 

●​ Etiba
rlı 
Kont
akt - 
Sürü
cülər
ə 
Bolt-
un 
fövq
əlad
ə 
vəziy
yətlə
rdə 
əlaq
ə 
saxl
aya 
biləc
əyi 
dostl
arı 
və 
qohu
mları 
haqq



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

ında 
öz 
hesa
bları
na 
məlu
mat 
daxil 
etmə
k 
imka
nı 
verir. 

Ortalama 
Sürücü 
Reytinqini 
müəyyən 
etmək və 
Bolt 
Platforma
sının 
Şərtlərinə 
uyğunsuzl
uğu 
müəyyən 
etmək 
Təhlükəsiz 
və 
məsuliyyətl
i bazar 
mühiti 
təmin 
etmək 
üçün 
Sərnişinlər 
hər 
səfərdən 
sonra 
yaşadıqları 
təcrübəni 
qiymətlənd
irə və rəy 

●​ Qan
uni 
mara
qlar 
– 
Bolt 
Platf
orma
sı 
daxili
ndə 
keyfi
yyəti
, 
təhlü
kəsiz
liyi 
və 
etiba
rlılığı 
artır
maq 
bizi
m, 
Sərn
işinlə
rimiz
in və 
Sürü

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Geol
okas
iya 
məlu
matl
arı 

●​ Sifari
ş 
məlu
matl
arı  

●​ Sərn
işinin 
reyti
nq 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

bildirə 
bilərlər. Biz 
bu 
məlumatlar
dan 
ortalama 
Sürücü 
Reytinqiniz
i 
hesablama
q üçün 
istifadə 
edirik və 
Bolt 
Platformas
ına 
davamlı 
giriş üçün 
minimum 
hədd tətbiq 
edə bilərik. 
Sürücü 
Reytinqi 
funksiyası 
Sərnişinlər
ə 
Sürücünün 
digər 
Sərnişinlər
dən aldığı 
ortalama 
qiyməti 
göstərməkl
ə 
məlumatlı 
seçimlər 
etməyə 
imkan 
verir. 
Bundan 
əlavə, 
Sərnişinlər

cülər
imizi
n 
mara
ğına 
xidm
ət 
edir. 
Bolt 
Platf
orma
sınd
a 
Sərn
işinlə
r və 
Sürü
cülər 
arası
nda 
müs
bət 
və 
hörm
ətə 
əsas
lana
n 
qarşı
lıqlı 
əlaq
əni 
təşvi
q 
etmə
k və 
təhlü
kəsiz
, 
probl
emsi
z, 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

ə etibarlı 
xidmətlər 
göstərmək 
məqsədilə 
biz 
Sürücüləri
n 
aşağıdakıl
arı 
etməmələri 
təmin 
etmək 
üçün 
onların 
Bolt 
Platformas
ının 
Şərtlərinə 
riayət 
etməsinə 
nəzarət 
edə bilərik: 

●​ Bolt 
Platf
orma
sının 
Müşt
ərilər
i 
üçün 
lazı
msız 
olara
q 
təhlü
kəsiz
lik 
riskl
əri 
yarat
mam
aq; 

xoş 
mühi
t və 
təcrü
bə 
təmi
n 
etmə
k. 
Xidm
ətləri
mizi
n 
Bolt 
Platf
orma
sının 
Şərtl
ərinə 
uyğu
n 
istifa
də 
olun
ması
nı 
təmi
n 
etmə
k və 
tətbi
q 
etmə
k 
bizi
m 
mara
qları
mıza 
daxil
dir. 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

●​ Bolt 
Platf
orma
sı 
vasit
əsilə 
xidm
ətləri
n 
təşkil
inə 
lüzu
msu
z 
müd
axilə 
etmə
mək; 
və/v
ə ya 

●​ Bolt 
Platf
orma
sı 
vasit
əsilə 
xidm
ət 
göst
ərmə
k 
niyy
əti 
ilə 
mad
di 
cəhə
tdən 
uyğu
n 
olma
yan 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

tərzd
ə 
hərə
kət 
etmə
mək. 

Zərərli 
fəaliyyətlə
rin 
(saxtakarlı
qlar da 
daxil 
olmaqla) 
qarşısını 
almaq, 
aşkar 
etmək və 
həll etmək 
və 
platforma
nın 
bütövlüyü
nü təmin 
etmək 
Biz zərərli 
fəaliyyətləri
, o 
cümlədən 
saxtakar 
davranışlar
ı, 
hesablarda
n icazəsiz 
istifadə 
hallarını və 
Bolt 
Platformas
ının 
təhlükəsizli
yini və 
bütövlüyün
ü poza 

●​ Qan
uni 
mara
qlar - 
Təhl
ükəs
izliyə
, 
müh
afizə
yə 
və 
platf
orma
nın 
bütö
vlüy
ünə 
xələl 
gətir
ən 
saxt
akarl
ıq, 
hesa
bdan 
icaz
əsiz 
istifa
də 
halla
rının 
və 
digər 
fəali
yyətl

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Ciha
z 
məlu
matl
arı 

●​ Geol
okas
iya 
məlu
matl
arı 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Fleet 
sürü
cüsü 
məlu
matl
arı 

●​ Ödə
niş 
məlu
matl
arı 

●​ Sifari
ş 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

biləcək 
digər 
hərəkətləri 
müəyyən 
etmək və 
azaltmaq 
üçün 
müəyyən 
məlumatlar
ı emal 
edirik: 

●​ Ödə
nişlə
ri 
emal 
etmə
zdən 
əvvə
l 
qeyri
-adi 
əməl
iyyatl
arı 
aşka
r 
etmə
k 
üçün 
yoxl
ama 
aparı
lır. 
Əgər 
şübh
əli 
sifari
şlər 
müə
yyən 
edilə
rsə, 

ərin 
qarşı
sını 
alma
q və 
həll 
etmə
k 
bizi
m, 
eləc
ə də 
Sürü
cü 
və 
Sərn
işinlə
rimiz
in 
mara
ğınd
adır. 

●​ Razıl
ıq – 
Doğr
ulam
a və 
keç
miş 
fəali
yyət 
yoxl
amal
arına 
dava
m 
etmə
yimiz 
üçün 
qoşu
lma 
razılı

●​ Tətbi
q və 
platf
orma
dan 
istifa
də 
məlu
matl
arı 

●​ Eynil
əşdir
mə/
Doğr
ulam
a 
məlu
matl
arı 

●​ Bioq
rafiy
a 
yoxl
ama
sı 
məlu
matl
arı 

●​ Kom
muni
kasiy
a 
məlu
matl
arı  

●​ İstifa
dəçi 
tərəfi
ndən 
yara
dılan 
məlu



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

ödən
işlər 
əlav
ə 
man
ual 
baxı
ş 
üçün 
müv
əqqə
ti 
olara
q 
saxl
anıla 
bilər. 

●​ Saxt
akarl
ığın 
qarşı
sının 
alın
ması 
tədbi
rləri 
həm 
Sürü
cülər
, 
həm 
də 
Sərn
işinlə
r 
üçün 
təşvi
qat 
kam
pani
yalar
ına 

ğınız 
tələb 
olun
acaq
. 

matl
ar 

●​ Razıl
ıq 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

tətbi
q 
edilir
. Bu 
yoxl
amal
ar 
kam
pani
yanı
n 
uyğu
nluğ
unu 
yoxl
ayır 
və 
saxt
a 
qeyd
iyyatl
ar və 
ya 
endir
im 
kodl
arınd
an 
düzg
ün 
istifa
də 
edil
məm
əsi 
kimi 
sui-i
stifa
də 
halla
rını 
aşka



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

r 
edir. 

●​ Biz 
götür
mə 
nöqt
əsin
dən 
yayı
nmal
ar, 
marş
rutda
n 
yayı
nmal
ar, 
tama
mlan
mam
ış 
səfər
lər, 
qeyri
-real 
səfər 
müd
dətlə
ri/mə
safəl
əri 
və 
ya 
qiym
ət 
uyğu
nsuz
luqla
rı 
kimi 
ano
mali



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

yalar
ı 
müə
yyən 
etmə
k 
üçün 
Sifari
ş 
Məlu
matl
arını 
təhlil 
ediri
k. 
Qan
unsu
zluql
ar 
aşka
r 
edilə
rsə, 
qiym
ət 
düzə
lişləri 
və 
ya 
sifari
ş 
ləğvi 
də 
daxil 
olma
qla, 
düzə
ldici 
tədbi
rlər 
görül
ə 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

bilər. 
●​ Erkə

n 
ödən
iş 
tələb 
edən 
sürü
cülər 
saxt
a pul 
çıxar
ılma
sının 
qarşı
sını 
alma
q 
üçün 
səfər
in 
tama
mlan
ma 
tarix
çəsi, 
ödən
işin 
etiba
rlılığı 
və 
pulu
n 
geri 
qayt
arılm
ası 
üsull
arı 
əsas
ında 
yoxl



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

anılır
. 

●​ Bun
dan 
əlav
ə, 
biz 
saxt
a və 
ya 
qeyri
-qan
uni 
fəali
yyəti 
aşka
r 
etmə
k 
üçün 
Sürü
cülər 
və 
Sərn
işinlə
r 
arası
nda 
tətbi
qdax
ili 
əlaq
əni 
nəzə
rdən 
keçir
ə 
biləri
k. 
Lazı
m 
gələr



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

sə, 
müv
afiq 
qayd
alara 
uyğu
n 
olara
q 
düzə
ldici 
tədbi
rlər 
görül
əcək
. 

Avtomatlaş
dırılmış 
saxtakarlığ
ın 
aşkarlanm
ası ilə 
yanaşı, 
ədalətli 
qərarların 
qəbul 
edilməsini 
təmin 
etmək 
üçün 
şübhəli 
fəaliyyət 
üzrə 
işarələnmi
ş hallar 
komandam
ız 
tərəfindən 
manual 
nəzərdən 
keçirilir. 
Saxtakarlığ



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

ı 
aşkarlama 
sistemləri
miz 
potensial 
saxtakar 
davranışı 
müəyyən 
etmək 
üçün 
Sifariş 
Məlumatlar
ı, Tətbiq və 
Platformad
an İstifadə 
Məlumatlar
ı, 
Geolokasiy
a 
Məlumatlar
ı və Profil 
Məlumatlar
ındakı 
nümunələri 
təhlil edir. 
Şübhəli 
fəaliyyəti 
qeyd 
etmək 
üçün 
avtomatlaş
dırılmış 
yoxlamalar
dan 
istifadə 
edilir, lakin 
insan 
baxışı 
olmadan 
heç bir 
yekun 
qərar 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

(məsələn, 
hesabın 
dayandırıl
ması və ya 
xitam 
verilməsi) 
qəbul 
edilmir. 
Sürücülər 
və 
Sərnişinlə
r üçün 
təhlükəsiz 
bir 
platforma 
mühiti 
təmin 
etmək 
məqsədilə 
Sürücü və 
Sərnişin 
arasında 
uyğunluğ
u ləğv 
etmək 
Əgər siz və 
ya Sərnişin 
səfərdən 
sonra 1 
ulduz 
qiyməti 
verirsinizsə
, həmin 
şəxs digəri 
ilə gələcək 
səfərləri 
bloklamağı 
seçə bilər. 
Sadəcə 
“Gələcək 
sorğuları 
blokla” 

●​ Qan
uni 
mara
qlar 
– 
Təhl
ükəs
iz, 
probl
emsi
z, 
xoş 
mühi
t və 
təcrü
bə 
təmi
n 
etmə
k 
bizi
m, 
Sürü
cü 
və 
Sərn
işinlə
rimiz
in 
mara
ğına 
xidm
ət 
edir. 

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Sərn
işinin 
reyti
nq 
məlu
matl
arı 

●​ İstifa
dəçi 
tərəfi
ndən 
yara
dılan 
məlu
matl
ar 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Sifari
ş 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

düyməsini 
klikləyin. 
Seçildikdə
n sonra 
hesablarını
zdan biri 
silinmədiyi 
müddətcə, 
yenidən 
həmin 
Sərnişinlə 
uyğunlaşm
ayacaqsını
z. 
Bolt 
Platforma
sı 
Şərtlərinə 
əməl 
etməyən 
Sürücüləri 
müvəqqəti 
olaraq 
dayandırm
aq və/və 
ya işinə 
xitam 
vermək 
Sizə 
xəbərdarlıq 
etdikdən 
sonra Bolt 
Platformas
ının 
Şərtlərini 
pozmağa 
davam 
etdiyiniz 
halda 
Sürücü 
hesabınız 
müvəqqəti 

●​ Qan
uni 
mara
qlar - 
Hər 
kəsə 
keyfi
yyətli
, 
etiba
rlı və 
xoş 
xidm
ət 
göst
ərmə
k, 
Bolt 
platf
orma
sınd
an 
təhlü
kəsiz 
istifa
dəni 
və 
Bolt 

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Səfə
r 
məlu
matl
arı  

●​ Kom
muni
kasiy
a 
məlu
matl
arı 

●​ Sərn
işinin 
reyti
nq 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

olaraq 
dayandırıla 
və ya 
həmişəlik 
bağlana 
bilər. 
Yuxarıda 
qeyd 
edilmiş 
fəaliyyətlər
ə necə 
etiraz 
etmək 
barədə 
məlumat 
üçün 
zəhmət 
olmasa, 
“Hüquqları
nız nədir?” 
adlı 9-cu 
bölməyə 
baxın. 

Platf
orma
sı 
Şərtl
ərinə 
uyğu
nluğ
u 
təşvi
q və 
təmi
n 
etmə
k 
bizi
m, 
Sürü
cü 
və 
Sərn
işinlə
rimiz
in 
mara
ğınd
adır. 

●​ Müq
avilə
nin 
icras
ı 

●​ Xəb
ərda
rlıq 
və 
istifa
dəni
n 
daya
ndırıl
ması 
ilə 
bağlı 
məlu
matl
ar 

Bolt-a 
komissiya 
ödənişləri 
ilə bağlı 
şübhəli 
fəaliyyətlə
rin aşkar 
edildiyi və 
nəzərdən 
keçirildiyi 
nağd pul 

●​ Qan
uni 
mara
qlar - 
Bolt-
a 
ödən
ilməli 
olan 
ödən
işlər

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Sifari
ş 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

tələb edən 
bazarlarda 
funksiyala
ra çıxış 
məhdudiy
yətləri 
həyata 
keçirmək 
(məsələn, 
nağd 
ödəniş 
rejiminin 
bloklanma
sı 
limitləri). 
Bolt 
Platforma
mızın 
istifadəçilər
i ilə 
təcrübəmiz
lə 
müəyyən 
edilən 
qeyri-adi 
fəaliyyətlər
ə 
əsaslanan 
müəyyən 
funksiyalar
a çıxış 
məhdudiyy
ətləri tətbiq 
edirik. Biz 
bu 
qeyri-adi 
fəaliyyətləri 
müxtəlif 
parametrlə
r vasitəsilə 
müəyyən 
edirik. 

ə 
(kom
issiy
a 
məbl
əğlər
i) və 
Sürü
cülər
in 
müv
afiq 
borcl
arına 
nəza
rət 
etmə
k və 
müə
yyən 
limiti 
keçd
ikdə 
Sürü
cülər
in 
nağd 
ödən
iş 
rejim
ini 
blokl
ama
q 
bizi
m 
mara
qları
mızd
adır. 

məlu
matl
arı 

●​ Tətbi
q və 
platf
orma
dan 
istifa
də 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

Parametrin 
müəyyən 
bir həddinə 
çatıldıqda, 
müvafiq 
funksiyaya 
çıxış 
məhdudlaş
dırılır. 
Risk 
qiymətlənd
irməsinə 
əsasən 
nağd 
ödənişli 
gedişlərə 
məhdudiyy
ət qoyuruq. 
Ödənilmə
miş 
komissiya 
riski 
artdıqda, 
maliyyə 
itkilərinin 
qarşısını 
almaq 
üçün 
gələcəkdə 
nağd 
ödənişli 
gedişlər 
həyata 
keçirmək 
imkanı 
məhdudlaş
dırılır. 
Bunu 
edərkən 
Sürücünün 
daha çox 
nağd 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

ödənişli 
gedişlər 
həyata 
keçirmək 
üçün 
uyğunluğu
nu 
müəyyən 
etmək 
məqsədilə 
Tətbiq və 
Platformad
an İstifadə 
Məlumatlar
ını və Profil 
Məlumatlar
ını 
yoxlayırıq.  
Həm ömür 
boyu 
davranışı 
(son 12 
ay), həm 
də son 
fəaliyyətləri 
(son 90 
gün) 
nəzərə 
alaraq bu 
məqsəd 
üçün lazım 
olan 
məlumatlar
ı bir ilə 
qədər 
saxlayırıq. 
Bolt 
xidmətləri
nin (Bolt 
platforma
sı daxil 
olmaqla) 

●​ Qan
uni 
mara
qlar 
– 
Bolt-

●​ Bütü
n 
Məlu
matl
ar 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

təhlükəsiz
liyini 
təmin 
etmək 
Problemdə
n asılı 
olaraq, 
bütün 
Məlumatlar
dan texniki 
və 
kibertəhlük
əsizlik 
səbəbləri 
üçün 
istifadə 
edilə bilər: 
məsələn, 
pirat 
istifadə ilə 
mübarizə 
və 
xidmətin, 
veb-saytın 
və Bolt 
platforması
nın 
təhlükəsizli
yini təmin 
etmək, 
ehtiyat 
nüsxələrini 
yaratmaq 
və 
saxlamaq, 
o 
cümlədən 
texniki 
problemləri
n qarşısını 
almaq/arad
an 

un 
təhlü
kəsiz
lik 
siste
mləri
ni 
qoru
maq, 
təmi
n 
etmə
k və 
saxl
ama
q, 
şübh
əli 
və 
ya 
fakti
ki 
cina
yət 
əməl
lərin
ə 
qarşı 
tədbi
r 
görm
ək 
və 
hər 
hans
ı 
texni
ki 
probl
emlə
ri 
arad



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

qaldırmaq. an 
qaldı
rmaq 
bizi
m, 
Sürü
cü 
və 
Sərn
işinlə
rimiz
in 
mara
qları
na 
xidm
ət 
edir. 

Marketinq və 
reklam üçün 
Bolt və 
tərəfdaşla
rının 
xidmətləri
nin 
seçimlərin
izə uyğun 
olaraq 
təşviq və 
reklam 
edilməsi, 
həmçinin 
Bolt 
reklamları
nın 
effektivliyi
nin 
qiymətlən
dirilməsi 

●​ Qan
uni 
mara
qlar - 
Xidm
ətləri
miz 
və 
funk
siyal
arımı
z və 
ya 
Bolt 
tərəf
daşl
arı 
tərəfi
ndən 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Tətbi
q və 
platf
orma
dan 
istifa
də 
məlu
matl
arı  

●​ Ciha
z 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

Buraya 
Bolt-un 
məhsulları
nı, 
xidmətlərin
i, 
funksiyalar
ını, 
təkliflərini, 
reklamların
ı, 
xəbərlərini 
və Bolt və 
tərəfdaşları
mızın 
tədbirlərini 
tanıtmaq, 
habelə 
müsabiqəl
ərdə, 
kampaniya
larda, 
hədiyyəli 
yarışlarda, 
lotereyalar
da və 
tədbirlərdə 
iştirakınızı 
asanlaşdır
maq 
məqsədilə. 
məqsədilə 
e-poçt, 
mətn 
mesajları 
(WhatsApp 
mesajları 
da daxil 
olmaqla), 
ani 
bildirişlər, 
tətbiqdaxili 

təklif 
olun
anlar 
haqq
ında 
Sürü
cülər
ə 
məlu
mat 
verm
ək 
bizi
m və 
onlar
ın 
mara
qları
na 
xidm
ət 
edir. 
Möv
cud 
Sürü
cülər
lə 
əlaq
ələri 
dərin
ləşdi
rmək 
və 
yeni 
sürü
cülər
lə 
əlaq
ələri 
inkiş
af 
etdir

●​ Kukil
ər, 
SDK
-lar, 
Anali
tik 
Məlu
matl
ar və 
Üçü
ncü 
Tərə
f 
Texn
ologi
ya 
veril
ənlər
i 

●​ Razıl
ıq 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

mesajlar 
və digər 
kommunik
asiya 
vasitələri 
ilə 
məlumat 
göndərmək 
üçün şəxsi 
məlumatlar
ınızdan 
istifadə 
daxildir.  
Kampaniya
larımızın 
nəticələrini 
qiymətlənd
irməkdə 
bizə 
kömək 
etmək 
üçün 
e-məktubla
rın 
açılması 
və 
keçidlərin 
kliklənmə 
prosesini 
izləmək 
üçün 
piksellərdə
n və oxşar 
texnologiy
alardan 
istifadə 
edirik.  
Biz 
həmçinin 
şəxsi 
məlumatlar
ınızı 

məkl
ə 
istifa
dəçi 
baza
mızı 
geni
şlən
dirm
ək 
məq
sədi 
ilə 
kont
ekst
ual 
(veril
ənlər
ə 
əsas
lanm
ayan
) və 
fərdil
əşdir
ilmiş 
birba
şa 
mark
etinq 
və 
rekla
m, 
anali
tika 
və 
rekla
m 
perfo
rman
sının 
ölçül



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

üçüncü 
tərəflərlə 
paylaşa və 
ya 
fərdiləşdiril
miş 
reklamların 
və 
konversiya 
analizləri 
məqsədləri 
üçün 
üçüncü 
tərəf 
tətbiqləri 
və ya 
veb-saytlar
ına girişiniz 
və 
fəaliyyətini
zlə bağlı 
məlumatlar 
da toplaya 
bilərik. 

məsi 
də 
daxil 
olma
qla, 
xidm
ətləri
mizi 
təşvi
q və 
rekla
m 
etmə
k də 
mara
qları
mıza 
xidm
ət 
edir. 
Gön
dərdi
yimiz 
e-mə
ktubl
arın 
aşağ
ısınd
akı 
"abu
nəliyi 
ləğv 
et" 
keçi
dinə 
kliklə
yərə
k 
mes
ajlar 
və 
SMS 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

üçün 
"ST
OP" 
yaz
maql
a və 
ya 
hesa
b 
ayarl
arını
zda 
kom
muni
kasiy
a 
seçi
mləri
nizi 
yenil
əmə
klə 
bu 
kom
muni
kasiy
alard
an 
imtin
a 
edə 
bilər
siniz.
  

●​ Razıl
ıq – 
Məs
ələn, 
qanu
nveri
cilik 
e-po



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

çt 
mark
etinq
i və 
müə
yyən 
izlə
mə 
texn
ologi
yalar
ı 
üçün 
razılı
q 
tələb 
etdik
də, 
razılı
ğınız 
tələb 
olun
acaq
. 
Belə 
oldu
qda, 
profil 
para
metrl
ərini
z 
daxil 
olma
qla, 
razılı
ğın 
necə 
ləğv 
edilə
cəyi 
barə



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

də 
ətrafl
ı 
məlu
matl
a 
birlik
də 
xüsu
si 
məq
sədl
ər və 
emal 
əməl
iyyatl
arı 
üçün 
razılı
q 
verm
əyini
z 
istən
iləcə
kdir. 

●​ Müq
avilə
nin 
icras
ı - 
Müs
abiq
ə, 
kam
pani
ya 
və 
ya 
tədbi
rdə 
iştira



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

kınız
ı 
təmi
n 
etmə
k 
üçün 
şəxsi 
məlu
matl
arını
zı 
hər 
birini
n 
xüsu
si 
şərtl
ərinə 
uyğu
n 
şəkil
də 
emal 
edə 
biləri
k. 

Avtomobil 
brendinqi 
məqsədlər
i üçün 
Sizinlə 
əlaqə 
saxlamaq 
və 
avtomobili
nizin 
brendinqini 
təşkil 
etmək 
üçün 
e-poçt 

●​ Razıl
ıq - 
Avto
mobi
l 
bren
dinqi
ni 
tama
mla
maq 
üçün 
qoşu
lmağ
ınız 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Nəqli
yyat 
vasit
əsi 
məlu
matl
arı 

●​ Razıl
ıq 
məlu
matl



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

ünvanınızd
an, telefon 
nömrənizd
ən, 
avtomobil 
modelinizd
ən və 
nömrə 
nişanlarını
zdan 
istifadə 
edib 
brendinq 
tərəfdaşları
mızla 
paylaşaca
ğıq.  

tələb 
olun
acaq
. 

arı 

Xidmət 
kommunikasiy
aları üçün 
Sizinlə 
əlaqə 
saxlanma
sı, o 
cümlədən 
sizə 
xidmətlə 
bağlı / 
əməliyyat 
mesajların
ın 
göndərilm
əsi 
Adınız, 
telefon 
nömrəniz 
və e-poçt 
ünvanınızd

●​ Müq
avilə
nin 
icras
ı 

●​ Qan
uni 
mara
q - 
Bolt 
Platf
orma
sının 
xidm
ətləri 
və 
əməl
iyyatl

●​ Profil 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

an sizinlə 
əlaqə 
saxlamaq 
və sizə 
Bolt 
Platformas
ından 
istifadəniz 
və 
təcrübəniz 
də daxil 
olmaqla, 
e-poçtlar, 
mətn 
mesajları 
(WhatsApp 
mesajları 
da daxil 
olmaqla), 
ani 
bildirişlər 
və 
tətbiqdaxili 
mesajlar, 
yeniləmələ
r və 
hesabatlar 
göndərmək 
üçün 
istifadə 
olunacaq. 

arı 
ilə 
bağlı 
yenili
klər 
və 
hesa
batla
r, 
eləc
ə də 
hər 
hans
ı 
digər 
müv
afiq 
mes
ajlar 
haqq
ında 
məlu
matl
andır
maq 
və 
möv
cud 
Sürü
cülər
lə 
əlaq
ələri
mizi 
dərin
ləşdi
rmək 
bizi
m və 
Sürü
cülər
imizi



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

n 
mara
ğınd
adır. 

Məlumatlı 
biznes 
qərarları 
qəbul 
etmək 
üçün 
sorğular 
və 
müsahibəl
ər 
vasitəsilə 
Bolt 
xidmətləri
ndən 
məmnunl
uq 
səviyyəniz
lə bağlı 
rəyinizi 
əldə 
etmək 
Bu sorğu 
və 
müsahibəl
ər 
xidmətləri
mizlə bağlı 
rəyinizi 
anlamaq, 
məmnuniy
yətinizi və 
təhlükəsizli
k barədə 
düşüncələr
inizi 
ölçmək, 
habelə 
təcrübənizi 

●​ Razıl
ıq – 
Daxil 
olma
q 
üçün 
razılı
ğınız 
tələb 
olun
acaq
. 

●​ Qan
uni 
mara
qlar - 
Sürü
cülər
imizi 
qane 
edən 
təcrü
bə 
təmi
n 
etmə
k və 
onlar
ın 
Bolt 
xidm
əti 
haqq
ında 
xəbə
ri 
oldu
ğunu 

●​ Profil 
məlu
matl
arı  

●​ Dem
oqraf
ik 
məlu
matl
ar 

●​ Sorğ
u/Mü
sahi
bə 
məlu
matl
arı  

●​ Razıl
ıq 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

təkmilləşdir
mək üçün 
tədbirlər 
görməyimi
zə imkan 
yaratmaq 
üçün 
nəzərdə 
tutulub. 
Sorğu və 
müsahibə 
əsnasında 
əldə edilən 
məlumatlar 
rəyinizi 
başa 
düşmək 
üçün 
istifadə 
etdiyimiz 
tədqiqat 
tərəfdaşları 
ilə 
paylaşıla 
bilər. 

/ 
rəylə
rini 
öyrə
nmə
k 
bizi
m və 
Sürü
cülər
imizi
n 
mara
ğınd
adır. 

Bolt 
xidmətlərinin 
araşdırılması 
və 
təkmilləşdiril
məsi üçün 
Biznesimi
zi və 
xidmətləri
mizi daha 

●​ Qan
uni 
mara
qlar - 

●​ Hes
ab 
məlu
matl



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

yaxşı 
anlamaq, 
veb-sayt 
və 
tətbiqləri
mizi 
təkmilləşd
irmək 
üçün 
araşdırma
, test və 
analitik 
təhlil 
aparmaq 
Sizə 
tövsiyələr 
vermək 
məqsədilə 
coğrafi 
əhatə 
dairəsini 
təhlil 
etmək 
üçün 
gedilən 
marşrutlar 
kimi 
Geolokasiy
a 
Məlumatlar
ını 
toplayırıq 
və ya 
təhlükəsizli
k 
təcrübələri
mizi, 
alqoritmləri
mizi, 
maşın 
öyrənməsi
ni və digər 

Bizn
es 
qəra
rları 
barə
də 
məlu
matl
andır
maq, 
dəqi
q və 
etiba
rlı 
hesa
bat 
təqdi
matı
nı 
təmi
n 
etmə
k və 
təmi
n 
etdiy
imiz 
xidm
ətləri 
dava
mlı 
olara
q 
təkm
illəşd
irmə
k və 
inkiş
af 
etdir
mək 
üçün 

arı 
●​ Profil 

məlu
matl
arı 

●​ Geol
okas
iya 
məlu
matl
arı 

●​ Sifari
ş 
məlu
matl
arı 

●​ Tətbi
q və 
platf
orma
dan 
istifa
də 
məlu
matl
arı 

●​ Kom
muni
kasiy
a 
məlu
matl
arı  

●​ İstifa
dəçi 
tərəfi
ndən 
yara
dılan 
məlu
matl
ar 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

modelləşdi
rmələrimizi 
nəzərdən 
keçirmək 
və 
əməliyyatla
rımızı, 
prosesləri
mizi və 
platformam
ızı 
təkmilləşdir
mək üçün 
Tətbiq və 
Platformad
an İstifadə 
Məlumatlar
ı kimi 
məlumatlar 
toplayırıq.  

xidm
ətləri
mizd
ən 
istifa
dəni 
ölçm
ək 
mara
qları
mıza 
xidm
ət 
edir. 

●​ Razıl
ıq – 
Müə
yyən 
anali
tika 
təhlili 
üçün 
razılı
ğınız 
tələb 
olun
a 
bilər. 
Belə 
oldu
qda, 
profil 
para
metrl
ərini
z 
daxil 
olma
qla, 
razılı
ğın 
necə 

●​ Ciha
z 
məlu
matl
arı 

●​ Razıl
ıq 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

ləğv 
edilə
cəyi 
barə
də 
ətrafl
ı 
məlu
matl
a 
birlik
də 
xüsu
si 
məq
sədl
ər və 
emal 
əməl
iyyatl
arı 
üçün 
razılı
q 
verm
əyini
z 
istən
iləcə
kdir. 

Yeni 
məhsullar, 
funksiyala
r, 
tərəfdaşlı
qlar və 
xidmətlər 
yaratmaq 

●​ Qan
uni 
mara
qlar - 
Yeni 
funk
siyal
ar 
yarat
maq 
və 
qəbu

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Geol
okas
iya 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

l 
etmə
k, 
Bolt 
Platf
orma
sını 
təkm
illəşd
irmə
k 
bizi
m və 
Sürü
cülər
imizi
n 
mara
qları
na 
xidm
ət 
edir. 

məlu
matl
arı 

●​ Sifari
ş 
məlu
matl
arı 

●​ Tətbi
q və 
platf
orma
dan 
istifa
də 
məlu
matl
arı 

●​ Kom
muni
kasiy
a 
məlu
matl
arı  

●​ İstifa
dəçi 
tərəfi
ndən 
yara
dılan 
məlu
matl
ar 

●​ Ciha
z 
məlu
matl
arı 

Proqram 
və ya 
cihaz 

●​ Qan
uni 
mara

●​ Hes
ab 
məlu



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

təminatı 
xətalarının 
və 
problemlə
rinin 
qarşısının 
alınması, 
aşkarlanm
ası və həll 
edilməsi  
Biz 
həmçinin 
Bolt 
Tətbiqində
n 
istifadənizl
ə əlaqədar 
yaranan 
keyfiyyət 
problemləri
ni həll 
etmək 
üçün də 
Tətbiqdən 
İstifadə 
Məlumatlar
ını 
toplayırıq. 

qlar - 
Prob
lems
iz və 
etiba
rlı bir 
xidm
ət 
təmi
n 
etmə
k 
bizi
m və 
istifa
dəçil
ərimi
zin 
mara
ğına 
xidm
ət 
edir. 

matl
arı 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Geol
okas
iya 
məlu
matl
arı 

●​ İstifa
dəçi 
tərəfi
ndən 
yara
dılan 
məlu
matl
ar 

●​ Kom
muni
kasiy
a 
məlu
matl
arı 

●​ Ciha
z 
məlu
matl
arı 

●​ Tətbi
q və 
platf
orma
dan 
istifa
də 
məlu
matl



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

arı 
●​ Sifari

ş 
məlu
matl
arı 

Qanuni 
Prosedurlara 
və 
Qanunvericiliy
ə Uyğunluq 
üçün 
Boltdan 
istifadəniz
lə bağlı 
şikayətlər
ə və ya 
mübahisəl
ərə 
baxmaq 
və onlara 
cavab 
vermək, 
qanuni 
öhdəlikləri 
yerinə 
yetirmək 
və ya 
məhkəməl
ər, 
tənzimləyi
ci 
orqanlar 
və ya 
hüquq-mü

●​ Hüq
uqi 
öhdə
liklər
ə 
uyğu
nluq 
– 
Tənz
imlə
yici, 
hüqu
q-mü
hafiz
ə və 
ya 
digər 
dövl
ət 
orqa
nınd
an 
sorğ

●​ Bütü
n 
Məlu
matl
ar 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

hafizə 
orqanların
dan gələn 
sorğulara 
cavab 
vermək 
İddiadan 
asılı 
olaraq, 
bütün 
məlumatlar 
aşağıdakıl
ar da daxil 
olmaqla, 
qanuni 
iddiaların 
yaradılmas
ı, həyata 
keçirilməsi 
və ya 
müdafiəsi 
üçün emal 
oluna bilər: 

●​ öz 
daxili 
araş
dırm
aları
mızı 
dəst
əklə
mək;
  

●​ tələb
lərin 
təyin 
edil
məsi 
və 
borc 
topla
nma

u 
oldu
qda, 
öhdə
liyi 
yerin
ə 
yetir
mək 
üçün 
şəxsi 
məlu
matl
arını 
emal 
ediri
k. 

●​ Qan
uni 
mara
qlar - 
Məh
kəm
ə 
pros
eslər
i və 
ya 
digər 
müb
ahis
ələr 
kont
eksti
ndə 
mara
qları
mızı 
və 
hüqu
qları
mızı, 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

sı 
orqa
nları
ndan 
istifa
də; 
və 

●​ hüqu
qi 
məsl
əhət 
xidm
ətind
ən 
istifa
də. 

Bəzi 
hallarda 
məlumatını
zı üçüncü 
tərəflərlə 
bölüşmək 
üçün 
qanuni 
öhdəliyimiz 
var - 
məsələn, 
məhkəmə 
qərarı 
aldıqda və 
ya 
məlumatlar
ın 
qorunması 
orqanı və 
ya digər 
müvafiq 
səlahiyyətli 
qurumlarla 
əməkdaşlı
q etməli 
olduqda. 

Sürü
cülər
imizi 
və 
ya 
digər
lərini
, o 
cüml
ədən 
araş
dırm
aları
n, 
tənzi
mləy
ici 
orqa
n 
sorğ
uları
nın 
və 
ya 
məh
kəm
ə 
pros
eslər
inin 
bir 
hiss
əsi 
kimi 
qoru
maq 
mara
qları
mıza 
xidm
ət 
edir. 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

Xüsusilə 
fövqəladə 
hallar, 
hüquqi 
mübahisəl
ər və ya 
kiminsə 
təhlükəsizli
yinin risk 
altında 
olduğu 
hallarda 
polis və ya 
digər 
dövlət 
qurumların
ın qanuni 
sorğularına 
da cavab 
veririk. Biz 
həmişə 
məlumatlar
ınızı 
paylaşmaq 
və qərarın 
qeydini 
saxlamaq 
üçün 
qanuni 
əsasımızın 
olub-olmad
ığını 
yoxlayırıq. 
Qanuni və 
tənzimləyi
ci 
öhdəlikləri
mizi (vergi 
qanunveri
ciliyinə 
əməl 
etmək 

●​ Qan
uni 
öhdə
liyə 
riayə
t 
edil
məsi 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Ödə
niş 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

üzrə vergi 
öhdəlikləri 
də daxil 
olmaqla) 
və 
müvafiq 
hallarda, 
KYC 
(müştərini
zi tanı) və 
AML 
(çirkli 
pulların 
yuyulması 
ilə 
mübarizə) 
öhdəlikləri
ni həyata 
keçirmək. 

●​ Fakt
ura 
və 
qaza
nc 
məlu
matl
arı 

●​ Eynil
əşdir
mə/
Doğr
ulam
a 
məlu
matl
arı 

●​ Sifari
ş 
məlu
matl
arı 

Bolt-un 
işini 
maliyyə 
cəhətdən 
idarə 
etmək 
Biz 
korporativ 
audit də 
daxil 
olmaqla, 
ümumi 
maliyyə 
idarəetməs
i 
məqsədləri 
üçün 
müəyyən 
məlumatlar
ı emal 

●​ Qan
uni 
mara
qlar - 
Təşk
ilatı
mızı
n 
mali
yyə 
işləri
ni 
əməl
iyyat 
baxı
mınd
an 
effek
tiv 
şəkil

●​ Hes
ab 
məlu
matl
arı 

●​ Profil 
məlu
matl
arı 

●​ Ödə
niş 
məlu
matl
arı 

●​ Sifari
ş 
məlu
matl
arı 



Emalın 
məqsədi 

Hüquqi 
Əsas 

Şəxsi 
Məlumatla
rın 
Kateqoriy
aları 

edirik. də 
idarə 
etmə
k 
bizi
m 
mara
qları
mızd
adır. 

Biznesimi
zi yenidən 
təşkil 
etmək və 
ya 
dəyişiklik 
etmək 

●​ Qan
uni 
mara
qlar - 
Təşk
ilati 
və 
bizn
es 
planl
aşdır
ması 
məq
sədl
əri 
üçün 
şəxsi 
məlu
matl
arı 
emal 
etmə
k 
mara
qları
mıza 
xidm
ət 
edir.  

●​ Bütü
n 
Məlu
matl
ar 

 
 
Şəxsi məlumatlarınızı ilkin olaraq toplandığı məqsəddən başqa yeni bir məqsəd üçün emal 



etdikdə və razılığınızı istəmədikdə, bu yeni məqsədin topladığımız ilkin məqsədlə uyğun 
olduğunu yoxlamaq üçün addımlar atırıq. İki məqsəd arasındakı hər hansı əlaqəni nəzərə 
alacağıq və şəxsi məlumatların bu yeni məqsəd üçün istifadə oluna biləcəyinə qərar verəcəyik. 
Əks halda razılığınızı istəmək və ya şəxsi məlumatlarınızı emal etməkdən çəkinmək üçün 
müvafiq addımlar atacağıq. 
 
5. Şəxsi məlumatlarınızı kiminlə paylaşırıq? 
Şəxsi məlumatlarınızı aşağıdakı alıcılar kateqoriyası ilə paylaşa bilərik.  
Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

Bolt 
Group 
Şirkətləri 
və 
tərəfdaşla
rı 

Şəxsi 
məlumatlar
ınızı bu 
Bildirişdə 
təsvir 
olunana 
bənzər 
şəkildə 
istifadə 
edə 
biləcək 
Bolt Group 
Şirkətlərimi
z (o 
cümlədən 
Bolt-un 
yerli 
törəmə 
müəssisələ
ri), 
Tərəfdaşla
rımızı və 
onların 
nümayənd
ələri ilə 
paylaşa 
bilərik. Bolt 
Group 
Şirkətləri 
şəxsi 
məlumatlar
ınızın emal 
edilməsind
ən 
məsuldurs
a, şəxsi 



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

məlumatlar
ınızı Bolt 
üçün əsas 
məlumat 
idarəedicisi 
kimi Bolt 
Operations 
OU ilə 
paylaşa 
bilərlər.  

Sərnişinlə
rimiz 

Sifariş 
təklif 
etdiyiniz 
zaman 
adınız və 
fotoşəkliniz 
Sərnişinlər
ə açıqlanır. 
Siz bir 
Sərnişinlə 
uyğunlaşdı
qda və 
gediş təklif 
etmək 
qərarına 
gəldikdə, 
Sərnişinlər 
sizin 
adınızı və 
fotoşəkliniz
i, nəqliyyat 
vasitənizin 
markasını, 
modelini, 
rəngini və 
nəqliyyat 
vasitənizin 
fotoşəklini, 
nömrə 
nişanlarını, 
telefon 
nömrənizi, 
foto və 
geolokasiy



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

a 
məlumatlar
ınızı 
görəcəklər 
(səfərdən 
əvvəl və 
səfər 
zamanı). 
Bundan 
əlavə, 
Sərnişinlər 
sizin 
ortalama 
reytinqiniz
ə və 
səfərlərin 
ümumi 
sayına da 
çıxış əldə 
edəcəklər. 
Sərnişinlər 
həmçinin 
qəbzdə 
tam adınız, 
xidmət 
lisenziyası
nın 
nömrəsi 
(əgər 
varsa), 
nəqliyyat 
vasitəsinin 
qeydiyyat 
nömrəsi, 
tarix, vaxt, 
başlanğıc 
və bitmə 
yerləri, 
marşrut 
xəritəsi 
kimi şəxsi 
məlumatlar
ınızı da 
görürlər.  



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

Digər 
Sürücülər 

Mövcud 
Sürücü 
tərəfindən 
bizə 
yönləndiril
ərsəniz, 
Bolt 
Sürücü 
Yönləndir
mə 
Proqramın
da iştirak 
edən digər 
Sürücülərd
ən 
haqqınızda 
şəxsi 
məlumatlar 
(yönləndir
mə kodu) 
alacağıq.  

Bolt 
Business 
Müştərilər
i və ya 
digər Bolt 
hesabı 
sahibləri 

Təklif 
etdiyiniz 
bəzi 
gedişlər 
Bolt 
Business 
Müştəriləri 
və ya digər 
Bolt hesabı 
sahibləri 
kimi 
Sərnişinlər 
deyil, 
başqaları 
tərəfindən 
sorğu edilə 
və ya 
ödənilə 
bilər. Bu 
halda, 
adınız, 
nömrə 
nişanlarını



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

z və 
səfərləriniz 
(götürmə 
və endirmə 
nöqtələri) 
kimi bəzi 
məlumatlar
ınızı həmin 
digər 
tərəflə 
paylaşa 
bilərik. Bolt 
Business 
Müştəriləri 
ilə 
paylaşılan 
məlumatlar 
onların 
Biznes 
Hesabların
da daxil 
ola 
biləcəkləri 
hesabatlar 
vasitəsilə 
açıqlanaca
q.  

Bolt 
Tərəfdaşla
rı 

Yerləşdiyini
z yerdən 
asılı 
olaraq, 
şəxsi 
məlumatlar
ınız 
üçüncü 
tərəf 
avtomobil 
təchizatçıla
rına və/və 
ya Fleet 
Tərəfdaşla
rına (icarə 
və proksi 
fleet də 



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

daxil 
olmaqla) 
açıqlana 
bilər. Fleet 
Sahibinin 
Portalı 
vasitəsilə 
onlar 
sifariş 
tarixçəniz 
və 
nəqliyyat 
vasitələrini
zə, o 
cümlədən 
nəqliyyat 
vasitələrin 
modeli, 
nömrə 
nişanı və 
nəqliyyat 
fəaliyyəti 
üzrə 
lisenziyanı
n etibarlılıq 
tarixi, 
adınız, 
mobil 
nömrəniz, 
e-poçt 
ünvanınıza 
çıxış əldə 
edəcəklər 
və Bolt 
Platformas
ındakı 
fəaliyyətləri
nizi, o 
cümlədən 
Bolt 
Platformas
ı 
Şərtlərinin 
mümkün 



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

pozuntuları
nı və 
tamamlan
mış 
sifarişlər 
üzrə 
göstəricilər
i, gəlir 
hesabatları
nızı və 
ödənişlərin
izi, Bolt 
Platformas
ı vasitəsilə 
götürülən 
gediş 
sonrası 
Sərnişinlər
ə verdiyiniz 
qəbzləri 
və/və ya 
hesab-fakt
uraları, 
Bolt-un 
sizə verdiyi 
və ya sizin 
Bolt-a 
verdiyiniz 
qəbzləri 
və/və ya 
hesab-fakt
uraları, 
Bolt-un 
Fleet 
Tərəfdaşla
rına verdiyi 
kompensa
siya 
fakturaların
ı və sizin 
və ya 
adınızdan 
daşıma 
xidməti 



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

göstərən 
hər hansı 
digər 
şəxslərin 
üzərinə 
qoyulmuş 
xitam/daya
ndırma 
tədbirlərini 
görəcək.  

Təşviqat, 
marketinq 
və strateji 
tərəfdaşla
r 

Biz e-poçt 
ünvanınız 
kimi 
məhdud 
məlumatlar
ı reklam, 
marketinq 
və strateji 
tərəfdaşları
mızla 
paylaşa 
bilərik və 
bununla 
onlar sizi 
reklam 
tədbirləri 
haqqında 
məlumatla
ndıra və 
sizi 
maraqlandı
ra biləcək 
məhsul və 
ya 
xidmətlər 
haqqında 
məlumat 
və 
marketinq 
xarakterli 
mesajlar 
göndərə 
bilərlər. Siz 
tərəfdaşlıq 



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

proqramlar
ında 
(endirimlər/
loyallıq 
proqramlar
ı) 
qeydiyyatd
an 
keçdiyiniz 
zaman 
proqramlar
dan 
istifadəniz 
haqqında 
məlumatlar 
kimi bəzi 
məhdud 
məlumatlar 
da bu 
tərəfdaşlarl
a 
paylaşılaca
q. Bu 
tərəflər 
şəxsi 
məlumatlar
ınızdan öz 
məxfilik 
siyasətlərin
ə uyğun 
olaraq 
ayrıca 
məlumat 
nəzarətçilə
ri kimi 
istifadə 
edəcəklər. 
Bundan 
əlavə, 
istifadəçilər
imizə 
çatmaq və 
ya onları 
daha yaxşı 



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

anlamaq 
və digər 
platformala
rda 
reklamları
mızın 
effektivliyin
i ölçmək 
üçün şəxsi 
məlumatlar
ınızı 
marketinq 
platforması 
təminatçıla
rı, o 
cümlədən 
sosial 
mediada 
reklam 
xidmətləri, 
reklam 
şəbəkələri, 
üçüncü 
tərəf 
məlumat 
təminatçıla
rı ilə 
paylaşa 
bilərik. 

Sığortaçıl
ar 

Sığorta 
tələblərinin 
emalını 
asanlaşdır
maq və 
sığortaçılar
ın 
müqavilə 
tələblərinə 
uyğun 
olaraq 
hesabat 
məqsədləri 
üçün siz və 
ya sizin 



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

yoxluğunu
zda bir ailə 
üzvünüz 
tələbin 
emalına 
dair sorğu 
verdiyi 
halda 
məlumatlar
ınızı 
sığortaçılar
la 
paylaşaca
ğıq. Biz 
həmçinin 
bizə 
dəyəcək 
zərərin 
qarşısının 
alınması 
üzrə 
iddiaları 
idarə 
etmək və 
həll etmək 
üçün də 
məlumatlar
ı 
sığortaçılar
la 
paylaşaca
ğıq. 

Üçüncü 
Tərəf 
Xidmət 
Təminatçıl
arı 

Üçüncü 
tərəf 
təminatçıla
rımız və 
digər 
xidmət 
təminatçıla
rımız və 
podratçıları
mız bizim 
üçün və ya 
bizim 



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

adımızdan 
yerinə 
yetirdikləri 
xidmətlərin 
həyata 
keçirilməsi
nə kömək 
etmək 
məqsədilə 
şəxsi 
məlumatlar
ınıza çıxış 
əldə edə 
bilər. 
Buraya 
e-poçt və 
ya daha 
çox 
elektron 
mesaj 
xidmətləri, 
vergi, 
hüquqi və 
mühasibat 
xidmətləri, 
məhsulun 
reallaşdırıl
ması, 
keçmiş 
fəaliyyət 
yoxlamalar
ı və 
eyniləşdir
mə/doğrula
ma 
prosesləri, 
ödənişlərin 
emalı və 
asanlaşdır
ma, sığorta 
təminatı 
(siz və ya 
sizin 
yoxluğunu



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

zda bir ailə 
üzvünüz 
tələbin 
emalına 
dair sorğu 
verdiyi 
halda, 
sığorta 
hesabatları
nın 
işlənməsini 
asanlaşdır
maq və 
sığortaçılar
ın 
müqavilə 
tələblərinə 
uyğun 
olaraq 
hesabat 
məqsədləri 
üçün 
sığortaçılar
la məlumat 
mübadiləsi
) və 
maliyyə 
alətləri, 
müştəri 
dəstəyi, 
saxtakarlığ
ın 
aşkarlanm
ası və 
qarşısının 
alınması, 
məlumatlar
ın 
təkmilləşdir
ilməsi, veb 
hostinq və 
bulud 
saxlama 
xidmətləri, 



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

tədqiqat, o 
cümlədən 
sorğular, 
analitika, 
qəza 
hesabatları
, 
performan
s 
monitorinqi 
və süni 
intellekt, 
maşın 
öyrənməsi 
və statistik 
xidmətlər 
təmin edən 
satıcılar və 
təminatçıla
r daxil ola 
bilər. 
Bundan 
əlavə, 
tətbiqlərimi
zdə 
Google 
xəritələrini
n istifadəsi 
ilə 
əlaqədar 
geolokasiy
a və sürüş 
marşrutları
nız kimi 
məlumatlar
ı Google 
ilə, hava 
limanında 
işləmək 
üçün şərt 
kimi hava 
limanı 
tərəfindən 
tələb 



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

olunduqda 
isə nömrə 
nişanlarını
z kimi 
məlumatlar
ı və ya 
digər 
məlumatlar
ı hava 
limanları 
ilə 
paylaşaca
ğıq. 

Digər 
Üçüncü 
Tərəflər 

Satınalma 
müzakirələ
ri, real 
satış, 
birləşmə 
və ötürmə, 
hər hansı 
bir 
əməliyyat 
və ya 
yenidən 
qurulma 
kimi 
biznesə 
(və ya 
onun bir 
hissəsinə) 
nəzarətin 
ehtimal 
olunan 
dəyişməsi 
halında 
şəxsi 
məlumatlar
ınızı lazımi 
yoxlama 
prosesinin 
bir hissəsi 
kimi 
maraqlı 
tərəflərlə, o 



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

cümlədən 
yeni və ya 
potensial 
biznes 
sahibləri 
və onların 
müvafiq 
peşəkar 
məsləhətçil
əri ilə 
paylaşa 
bilərik. 
Həmçinin 
satışdan 
və ya 
yenidən 
qurulmada
n sonra bu 
siyasətdə 
göstərilən 
məqsədlər 
üzrə 
istifadə 
edilməsi 
üçün şəxsi 
məlumatlar
ınızı həmin 
üçüncü 
tərəfə və 
ya yenidən 
qurulmuş 
müəssisəy
ə ötürməli 
ola da 
bilərik. 
Təqdim 
etdiyiniz 
müəyyən 
uyğunluq 
sənədlərini
n 
etibarlılığın
ı 
təsdiqləmə



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

k üçün 
məlumatlar
ınızı ictimai 
və/və ya 
dövlət 
məlumat 
bazaları ilə 
müqayisə 
etməmiz 
də tələb 
oluna bilər. 

Hüquq-Mü
hafizə 
Orqanlari, 
Məlumatla
rin 
Mühafizəs
i, Vergi, 
Nəqliyyat 
və 
Lisenziyal
aşdırma 
Orqanları 
və digər 
müvafiq 
Üçüncü 
Tərəflər 

Məhkəmə 
qərarı 
əsasında 
yaxud 
şikayətləri 
və ya 
araşdırmal
arı 
nəzərdən 
keçirərkən 
məlumatlar
ın 
mühafizəsi
nə nəzarət 
orqanı və 
ya 
lisenziyala
şdırma 
orqanı ilə 
əməkdaşlı
q etdiyimiz 
hallarda 
məlumatlar
ı açıqlaya 
bilərik. 
Məsələn, 
şikayətlər 
araşdırılark
ən 
müəyyən 
məlumatlar
, o 
cümlədən 



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

şikayətçini
n 
təfərrüatlar
ı, şikayətin 
təfərrüatlar
ı, iştirak 
edən 
sürücü, 
iddia 
edilən 
hadisənin 
tarixi, 
araşdırma
nın 
təfərrüatlar
ı və 
görülən 
tədbirlər, 
habelə 
şikayətin 
həll 
olunma 
tarixi qeyd 
edilməli və 
müvafiq 
lisenziyala
şdırma 
orqanı ilə 
paylaşılmal
ıdır. Biz 
şəxsi 
məlumatlar
ınızı 
hüquq-mü
hafizə 
orqanları 
və ya 
vergi, 
nəqliyyat 
və 
lisenziyala
şdırma 
orqanları 
kimi digər 



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

dövlət 
orqanları 
ilə, o 
cümlədən 
qanunla 
tələb 
olunan 
hallarda, 
ictimai 
maraq 
daşıyan bir 
tapşırığın 
yerinə 
yetirilməsi 
məqsədilə 
yaxud 
DAC7-nin 
tətbiqi 
nəticəsind
ə sorğulara 
cavab 
vermək 
üçün 
paylaşa 
bilərik. 
Məlumatlar
ınızı ictimai 
maraqlara 
xidmət 
edən bir 
tapşırığın 
yerinə 
yetirilməsi 
məqsədilə, 
hüquqi 
mübahisə 
kontekstin
də zəruri 
olduqda 
və/və ya 
kiminsə 
həyatı risk 
altında 
olduqda, 



Alıcıların 
Kateqoriy
ası  

Təsvir  

digər 
müvafiq 
üçüncü 
tərəflərlə, o 
cümlədən 
təcili 
yardım 
xidmətləri 
ilə də 
paylaşa 
bilərik. 
İstənilən 
halda 
məlumatı 
paylaşmaq 
məqsədilə 
qanuni 
əsasımızın 
olmasını 
təmin 
etmək 
üçün 
tədbirlər 
görəcək və 
qərarımızı 
qeydə 
alacağıq. 

Nəzərə alın ki, veb-saytlarımız və tətbiqlərimizdə digər üçüncü tərəf veb-saytlarına keçidlər ola 
bilər. Bu üçüncü tərəf veb-saytlarından hər hansı birinə keçid etsəniz, nəzərə alın ki, həmin 
veb-saytların öz məxfilik bildirişləri ola bilər və biz bu bildirişləri və ya şəxsi məlumatlarınızın 
emal edilməsi üçün heç bir məsuliyyət daşımır və ya öhdəlik qəbul etmirik. Bu üçüncü tərəf 
veb-saytlarına hər hansı şəxsi məlumatlarını təqdim etməzdən əvvəl bu bildirişlərə nəzər salın.  
 
6. Bolt şəxsi məlumatlarınızı başqa ölkələrə ötürür? 
Beynəlxalq səviyyədə fəaliyyət göstərdiyimiz üçün şəxsi məlumatlarınız yaşadığınız ölkədən 
kənarda bu Bildirişdə təsvir olunan əməliyyatları həyata keçirərkən Bolt Qrup Şirkətləri, 
subpodratçıları və tərəfdaşları tərəfindən ötürülə, saxlanıla və/və ya emal oluna bilər. Bolt Qrupu 
daxilində şəxsi məlumatlarınızın ötürülə biləcəyi ölkələr haqqında ətraflı məlumat almaq üçün 
Bolt Qrup Şirkətləri cədvəlimizə baxın.  
Şəxsi məlumatlarınızı Avropa İqtisadi Zonası (“AİZ”) ölkələri kimi ölkə və ya regiondan kənara 
ötürdükdə, müvafiq qanuni tələblərə əməl etmək üçün lazımi addımları atacaq və aşağıdakı 
ötürmə mexanizmlərinə əməl edəcəyik:  

●​ Uyğunluq Bağlı Qərarlar: Biz Avropa İqtisadi Zonasından kənarda olan bəzi ölkələrin və 
ərazilərin şəxsi məlumatların uyğun səviyyədə qorunmasını təmin etməsi üçün Avropa 



Komissiyasının qərarlarına əməl edəcəyik. Avropa Komissiyası tərəfindən “uyğun” hesab 
edilən ölkələrin siyahısına baxmaq üçün buraya və Birləşmiş Krallıq tərəfindən “uyğun” 
hesab edilən ölkələrin siyahısına baxmaq üçün buraya klikləyin. AİZ və Birləşmiş 
Krallıqdan topladığımız şəxsi məlumatları Amerika Birləşmiş Ştatlarına (bəzi üçüncü tərəf 
xidmət təminatçılarımızın yerləşdiyi ərazilər) ötürərkən uyğunluqla bağlı bu qərarlara əməl 
edirik. 

●​ Standart Müqavilə Müddəaları (SMM-ları): AİZ-dən kənar ötürmələr üçün Avropa 
Komissiyası tərəfindən, Birləşmiş Krallıqdan kənar ötürmələr üçün isə Birləşmiş Krallıq 
hökuməti tərəfindən təsdiq edilmiş standart müqavilə müddəalarından istifadə edəcəyik. 
AİZ üzrə SMM-lərə baxmaq üçün buraya, Birləşmiş Krallıq üzrə SMM-lərə baxmaq üçün 
isə buraya klikləyin. AİZ və Birləşmiş Krallıqdan topladığımız şəxsi məlumatları bəzi 
üçüncü tərəf xidmət provayderlərimizin yerləşdiyi ABŞ, Sinqapur və Nigeriyaya ötürərkən 
SMM-lərə əməl edəcəyik.  

Şəxsi məlumatların ötürülməsinin məlumatların qorunması ilə bağlı mövcud qanunvericilikdə 
nəzərdə tutulmuş istisnalar əsasında həyata keçiriləcəyi müəyyən vəziyyətlər (məsələn, 
hüquq-mühafizə orqanlarının sorğularına cavab vermək – yuxarıda “Şəxsi məlumatlarınızı hansı 
məqsədlər üçün istifadə edirik və emal üçün hüquqi əsasımız nədir?” başlıqlı 4-cü Bölməyə 
baxın) mümkündür. Bu şəraitdə ötürülən şəxsi məlumatlarını minimuma endirmək və qorumaq 
üçün addımlar atacağıq. Şəxsi məlumatlarınızın ötürülməsinə ölkənizdə tətbiq olunan 
istisnaların təfərrüatları üçün 11-ci Bölməyə "Yurisdiksiyaya aid açıqlamalar" baxın. 
 
7. Şəxsi məlumatlarınızı necə qoruyuruq? 
Şəxsi məlumatlarınızın təhlükəsizliyi bizim üçün çox vacibdir və şəxsi məlumatlarınızı icazəsiz 
emaldan və təsadüfi itkidən, zədələnmədən və ya məhv olmaqdan qorumaq məqsədilə müvafiq 
texniki və təşkilati nəzarətləri həyata keçirmişik. Tranzit və gözləmə zamanı verilənlərin 
şifrələnməsini, verilənlərin məxfiliyi və təhlükəsizliyi üzrə təlimləri, verilənlərimizin/sistemlərimizin 
məxfiliyi, bütövlüyü və əlçatanlığı ilə bağlı məlumat təhlükəsizliyi siyasəti və nəzarətini həyata 
keçirmişik.  
Bolt Xidmətlərinin göstərilməsi zamanı toplanan hər hansı şəxsi məlumatlar AİZ daxilində 
yerləşən məlumat mərkəzlərimizə ötürülür və orada saxlanılır. Yalnız Bolt qrupuna daxil olan 
şirkət və tərəfdaşların səlahiyyətli işçiləri şəxsi məlumatlara daxil ola bilər. Onlar yalnız 
xidmətlərin istifadəsi (müvafiq ölkələrdə nəqliyyat xidmətləri və müştəri xidmətləri ilə bağlı 
mübahisələr daxil olmaqla https://bolt.eu/cities/) ilə bağlı məsələləri həll etmək məqsədi ilə 
məlumatlara çıxış əldə edə bilər. 
Araşdırma və elmi məqsədlərimiz üçün toplu Geolokasiya məlumatları kimi bütün məlumatlar 
anonimləşdirilir və bu səbəbdən bu məlumatlara əsasən kimliyiniz heç zaman müəyyən edilə 
bilmir. Anonimləşdirilmiş məlumatlarla əlaqədar olaraq, məlumatlarınızı digər təşkilatlarla 
paylaşarkən identifikasiyası silinmiş şəxsi məlumatlarınızı yenidən müəyyən etməyə cəhd 
etməyəcəyik.  
Saytlarımızın və ya tətbiqlərimizin hissələrinə daxil olmaq üçün sizdən parol təyin etməyi tələb 
etdiyimiz zaman təhlükəsiz parolun seçilməsi üçün məsuliyyət daşıyırsınız. Bu parolu məxfi 
saxlamalı və başqa heç bir saytda istifadə etmədiyiniz parol seçməlisiniz. 
 
8. Şəxsi məlumatlarınızı nə qədər müddət saxlayırıq? 
Biz şəxsi məlumatlarınızı yalnız sizə Bolt Xidmətləri təqdim etmək və yuxarıda təsvir edilən 
məqsədlər üçün lazım olduğu müddətcə saxlayırıq. 
Bu o deməkdir ki, saxlama müddətləri şəxsi məlumatlarınızın növünə, həcminə və həssaslığına, 
şəxsi məlumatlarınızın icazəsiz istifadəsi və ya açıqlanması nəticəsində yarana biləcək zərər 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/


riskinə və ilk növbədə şəxsi məlumatlarını toplamağımızın səbəbinə görə dəyişəcək.  
Saxlama müddətlərimizin bəzi kateqoriyaları bunlardır: 
Saxlama 
Müddətlər
inin 
Meyarları 

Təsvir  

Şəxsi 
məlumatla
r sizin 
tərəfinizdə
n 
təmizlənə
nə/silinən
ədək 
saxlanılır 

Bəzi şəxsi 
məlumatlar
ınızı 
silməyimizi 
tələb 
etmək 
hüququnuz 
var. Daha 
ətraflı 
məlumat 
almaq 
üçün “Sizin 
hüquqlarını
z” başlıqlı 
9-cu 
bölməyə 
baxın.  

Müəyyən 
müddət 
keçdikdən 
sonra 
istifadə 
müddəti 
bitən 
şəxsi 
məlumatla
r 

Bəzi 
verilənlərin 
müəyyən 
müddətdən 
sonra 
saxlanma
ması üçün 
müəyyən 
saxlama 
müddətləri 
təyin etdik. 
Əlavə 
məlumat 
almaq 
üçün 
aşağıdakı 
cədvələ 
baxın. 
Saxlanma 
müddəti 
bitdikdən 
sonra 
qanuni 
iddiaların 



Saxlama 
Müddətlər
inin 
Meyarları 

Təsvir  

yaradılmas
ı, həyata 
keçirilməsi 
və ya 
müdafiəsi 
üçün zəruri 
olmadığı 
halda şəxsi 
məlumatlar 
təhlükəsiz 
şəkildə 
silinir.  

Bolt 
hesabınız 
silinənə 
qədər 
şəxsi 
məlumatla
r 
saxlanılır  

Aşağıdakı 
ikinci 
cədvəldə 
təsvir 
edilən 
məqsədlər 
üçün 
müəyyən 
şəxsi 
məlumatlar
ın daha 
artıq 
saxlanmas
ı tələb 
olunmadığı 
müddətcə 
selfiniz və 
şəxsiyyəti 
təsdiq 
edən 
sənədlərini
z də daxil 
olmaqla, 
məlumatlar
ınızı Bolt 
hesabınız 
silinənə 
qədər 
saxlayırıq.  

Haqqınızda emal etdiyimiz şəxsi məlumatlara tətbiq edilən xüsusi saxlama müddətlərini aşağıda 
qeyd etmişik: 



Saxlama 
Müddətlər
inin 
Kateqoriy
ası 

Təsvir  

Mühasibat 
və 
maliyyə 
hesabatı 
məqsədlər
i 

Şəxsi 
məlumatlar
ınız 
mühasibat 
uçotu 
məqsədləri 
üçün lazım 
olduğunda, 
məlumatlar
ı son 
səfərdən 
sonra 10 il 
müddətinə, 
Sərnişinlər
ə təqdim 
edilən 
daşıma 
xidmətlərin
ə dair 
maliyyə 
məlumatlar
ı ilə bağlı 
isə son 
səfərdən 
sonra 3 il 
müddətinə 
saxlayırıq.  

Xidmətləri
n təmin 
edilməsi 
məqsədlər
i 

Bu cür 
məlumatlar 
xidmətləri
mizi təmin 
etmək 
üçün lazım 
olarsa, 
məlumatlar
ınızı 
Sürücüləri
n 
hesablarını
n aktiv 
olduğu 
müddət 



Saxlama 
Müddətlər
inin 
Kateqoriy
ası 

Təsvir  

boyunca 
saxlayırıq. 
Amma 
əgər 
hesabınız 
bağlanaca
qsa, hər 
hansı 
hüquqi 
öhdəliyi 
yerinə 
yetirmək 
və ya 
mühasibat 
uçotu, 
mübahisəl
ərin həlli 
və ya 
saxtakarlığ
ın 
qarşısının 
alınması 
məqsədilə 
tələb 
olunmadığı 
müddətcə 
şəxsi 
məlumatlar 
silinəcək. 
Bolt Tətbiqi 
vasitəsilə 
istənilən 
vaxt 
hesabınızı
n 
silinməsini 
tələb edə 
bilərsiniz. 
Ətraflı 
məlumat 
almaq 
üçün 



Saxlama 
Müddətlər
inin 
Kateqoriy
ası 

Təsvir  

aşağıda 
“Hansı 
hüquqlara 
maliksiniz?
” başlıqlı 
9-cu 
Bölməyə 
baxın.  

Cinayət, 
saxtakarlı
q və ya 
yalan 
məlumatla 
bağlı 
rəsmi 
araşdırma
lar 

Cinayət, 
saxtakarlıq 
və ya 
yalan 
məlumatlar
ın təqdim 
edilməsi ilə 
bağlı rəsmi 
araşdırmal
ar varsa, 
məlumatlar
ı daxili, 
hüquqi və 
normativ 
tələblərə 
uyğun 
olaraq 
lazım 
olduğu 
müddət 
ərzində 
saxlayırıq.  

Mübahisəl
ər 

Mübahisəl
ər olduğu 
halda iddia 
təmin 
olunana və 
ya bu cür 
iddiaların 
bitmə 
tarixinə 
qədər 
verilənləri 
saxlayırıq.  



Saxlama 
Müddətlər
inin 
Kateqoriy
ası 

Təsvir  

Şikayətlər  12 ay 
ərzində 
araşdırma 
zamanı 
lisenziyala
şdırma 
orqanının 
səlahiyyətli 
əməkdaşın
a təqdim 
etdiyimiz 
bütün 
şikayətlərin 
qeydini 
saxlayırıq.  

Ani 
Mesajlar  

Sizinlə 
birbaşa 
Müştəri 
Dəstəyi 
Komandas
ı arasında 
olan ani 
mesajlar 
haqqında 
məlumatlar
ı birbaşa 
Bolt 
Tətbiqində 
son 
əlaqədən 
sonra 60 
gün 
ərzində, 
Bolt-un 
məlumat 
bazalarınd
a isə son 
əlaqədən 
sonra 3 il 
ərzində 
saxlayırıq. 
Sürücülər 



Saxlama 
Müddətlər
inin 
Kateqoriy
ası 

Təsvir  

və 
Sərnişinlər 
arasındakı 
ani 
mesajlar 
Bolt 
Tətbiqində 
yalnız 
sifariş 
tamamlana
na qədər, 
sistemləri
mizdə isə 
tamamland
ıqdan 
sonra 30 
gün 
ərzində 
saxlanılır.  

Səyahət 
üzrə Səs 
Qeydəalm
a 

Səyahət 
üzrə səs 
qeydəalma 
Xüsusiyyət
imiz 
vasitəsilə 
Audio 
Qeydəalm
a 
verilənlərin
i 
saxlayırıq: 
24 saat 
qeydəalma
nı yaradan 
şəxsin 
cihazında 
lokal 
olaraq 
saxlanılır. 
Bolt 
Müştəri 
dəstəyi 



Saxlama 
Müddətlər
inin 
Kateqoriy
ası 

Təsvir  

komandası
na şikayət 
edilmədiyi 
və 
qeydəalma 
şikayətin 
bir hissəsi 
kimi Bolt 
Müştəri 
dəstəyi 
komandası 
ilə açıq 
şəkildə 
paylaşılma
dığı halda 
qeydəalma
lar 24 
saatdan 
sonra 
avtomatik 
olaraq 
silinir. 
Araşdırma/
hüquqi 
səbəblərə 
görə 
saxlama 
müddəti 
manual 
şəkildə 
uzadılmadı
qda, Bolt 
tərəfindən 
paylaşılan 
və 
araşdırılan 
qeydəalma
lar 7 
gündən 
sonra 
avtomatik 
olaraq 



Saxlama 
Müddətlər
inin 
Kateqoriy
ası 

Təsvir  

silinəcək.  
Müştəri 
Dəstəyi 

3 il ərzində 
dəstək 
sorğuları, 
telefon 
zəngləri və 
söhbətlərlə 
bağlı 
məlumatlar
ı 
saxlayırıq.  

Geolokasi
ya 
Məlumatla
rı 

Geolokasiy
a 
Məlumatlar
ınızı 
toplandığı 
andan 
etibarən 2 
il 
müddətind
ə 
saxlayırıq. 

9. Siz hansı hüquqlara maliksiniz?  
 Müvafiq hallarda məlumat subyekti olaraq aşağıdakı hüquqlarınız var: 

●​ Şəxsi məlumatlarınıza giriş etmək ("Giriş Hüququ" kimi tanınır): Müştəri Dəstəyi 
Komandamızla əlaqə saxlayaraq şəxsi məlumatlarınıza giriş etmək və nüsxəsini tələb 
etmək hüququnuz var. Harada olduğunuzdan asılı olaraq, Bolt Tətbiqinin “Məxfilik” 
bölməsinə keçməklə məlumatların çıxarışı alətimiz vasitəsilə şəxsi məlumatlarınızın bir 
surətini əldə edə bilərsiniz. 

●​ Şəxsi məlumatlarınızı yeniləmək və ya ona düzəliş etmək (“Düzəliş Hüququ” kimi 
tanınır): Qeyri-dəqiq və ya natamam olan şəxsi məlumatlarınızı düzəltməyimizi tələb 
etmək hüququnuz var. Bolt Tətbiqindən və ya Müştəri Dəstəyi Komandamızla əlaqə 
saxlayaraq müəyyən şəxsi məlumatları özünüz dəyişə və düzəldə bilərsiniz.  

●​ Şəxsi məlumatlarınızın silinməsi (“Silinmə Hüququ” kimi tanınır): Müəyyən şərtlər 
daxilində (məsələn, biz sizin razılığınızla şəxsi məlumatlarınızı emal edirik) şəxsi 
məlumatlarınızı silməyimizi tələb etmək hüququnuz var. Qanuni öhdəliyə uyğun olaraq 
emal edilən və ya əsas qanuni marağımız olduğu hallarda şəxsi məlumatlar tələb 
əsasında silinə bilməz. Müştəri Dəstəyi Komandamızla əlaqə saxlayaraq şəxsi 
məlumatlarınızın silinməsini tələb edə bilərsiniz. 

●​ Şəxsi məlumatlarınızdan istifadənin məhdudlaşdırılması (“Emal Prosesinin 
Məhdudlaşdırılması Hüququ” kimi tanınır): Müəyyən şərtlər daxilində (məsələn, biz 
sizin razılığınızla şəxsi məlumatlarınızı emal edirik) şəxsi məlumatlarınızın emal 



edilməsinin məhdudlaşdırılmasını tələb etmək hüququnuz var. Müştəri Dəstəyi 
Komandamızla əlaqə saxlayaraq şəxsi məlumatlarınızdan istifadənin 
məhdudlaşdırılmasını tələb edə bilərsiniz. 

●​ Şəx
si 
məl
uma
tları
nızın 
istif
adəs
inə 
etira
z 
edil
məsi 
("Eti
raz 
Etm
ə 
Hüq
uqu" 
kimi 
tanı
nır): 
Müə
yyən 
şərtl
ər 
daxili
ndə 
(məs
ələn, 
şəxsi 
məlu
matl
arını
zı 
qanu
ni 
mara
qlar 
çərçi
vəsi
ndə 
emal 
ediri



k) 
şəxsi 
məlu
matl
arını
zı 
tərəfi
mizd
ən 
emal
ına 
etira
z 
etmə
k 
hüqu
qunu
z 
var. 
Bura
ya 
şəxsi 
məlu
matl
arını
zı 
birba
şa 
mark
etinq 
məq
sədl
əri 
üçün 
emal 
etmə
yimiz
ə 
etira
z 
etmə
k 
hüqu
qu 
daxil
dir. 
Müşt



əri 
Dəst
əyi 
Kom
anda
mızl
a 
əlaq
ə 
saxl
ayar
aq 
şəxsi 
məlu
matl
arını
zın 
istifa
dəsi
nə 
etira
z 
edə 
bilər
siniz. 

●​ Sizin haqqınızda qanuni və ya eyni dərəcədə əhəmiyyətli təsiri olan yalnız 
avtomatik qərarlara etiraz etmək (“Avtomatik qərarların qəbuluna etiraz etmək 
hüququ” kimi tanınır) – Müəyyən şəraitdə hüquqi qüvvəyə malik olan və ya mütəxəssis 
baxışını nəzərdə tutmayan və eyni dərəcədə əhəmiyyətli təsirə malik olan yalnız hər hansı 
avtomatik qərara etiraz etmək hüququnuz var. Müştəri Dəstəyi Komandamızla əlaqə 
saxlayaraq ondan mütəxəssis tərəfindən qərarın nəzərdən keçirilməsini, belə 
qiymətləndirmədən sonra əldə edilmiş qərarın izahının alınmasını və qərara etiraz 
edilməsini istəyə bilərsiniz. Nəzərə alın ki, müəyyən istisnalar və məhdudiyyətlər müvafiq 
qanun və qaydalarla icazə verildiyi halda avtomatik qərarların qəbul edilməsinə etiraz 
etmək hüququnuza şamil oluna bilər. Hüquqlarınızı həyata keçirməyin nəticələri və yalnız 
avtomatik qərarların qəbuluna etiraz proseslərilə bağlı ətraflı məlumat təqdim edəcəyik. 

●​ Şəxsi məlumatlarınızın daşınması ("Məlumatlarin Daşinmasi Hüququ" kimi tanınır): 
Bizə təqdim etdiyiniz şəxsi məlumatları müəyyən şərtlər daxilində başqa bir təşkilata və ya 
birbaşa sizə ötürməyimizi tələb etmək hüququnuz var. Bu, yalnız bizə təqdim etdiyiniz 
məlumatlara aid edilir. Müştəri Dəstəyi Komandamızla əlaqə saxlayaraq şəxsi 
məlumatlarınızın daşınmasını tələb edə bilərsiniz. 

●​ Razılıqdan imtina etmək: Şəxsi məlumatlarınızı qanuni əsas kimi razılıqdan istifadə 
edərək emal ediriksə, razılığınızdan istənilən vaxt imtina etmək hüququnuz var (məsələn, 
marketinq kommunikasiyaları üzrə abunəliyi ləğv etməklə və ya Bolt tətbiqində 
kommunikasiya seçimlərinizi yeniləməklə). Şəxsi məlumatlarınızı emal etmək üçün əsas 
hüquqi baza kimi razılığa etibar etdiyimiz hallarda razılığınızı geri götürməyiniz Bolt 
Platformasından istifadə etmək qabiliyyətinizə təsir edə bilər. Razılığınızdan imtina etmək 



imtina etməzdən əvvəl Bolt tərəfindən həyata keçirilmiş emal prosesinin qanuniliyini 
dəyişməyəcək.  

●​ Şikayət etmək: Şəxsi məlumatlarınızın emalı ilə bağlı hər hansı problem olarsa, əsas 
nəzarət orqanımız olan Estoniya Məlumatların Qorunması Müfəttişliyinə ("AKI") və ya 
məlumatların qorunması üzrə yerli orqanınıza şikayət etmək hüququnuz var. Əlaqə 
məlumatlarını veb-saytlarından əldə edə bilərsiniz. Məhkəməyə müraciət etmək 
hüququnuz da ola bilər. 

Yuxarıda göstərilən hüquqlardan hər hansı birini həyata keçirmək üçün Bolt Tətbiqi və ya 
veb-saytımız vasitəsilə Müştəri Dəstəyi Komandamızla əlaqə saxlaya bilərsiniz. Həmçinin 
Məxfilik poçt qutumuza – privacy@bolt.eu ünvanına e-məktub göndərməklə Verilənlərin 
Qorunması üzrə Məsul Komandanın Ofisi ilə əlaqə saxlaya bilərsiniz. E-məktubu göndərərkən 
mövzu sətrinə “Verilənlərin Qorunması üzrə Məsul Bolt Əməkdaşının diqqətinə” ifadəsini qeyd 
edin. Siz həmçinin https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ ünvanında mövcud olan Məxfilik Veb 
Forması vasitəsilə və ya Bolt Tətbiqində əsas menyuya keçib "Dəstək" düyməsinin üzərinə 
klikləməklə Müştəri Dəstəyi Komandamızla əlaqə saxlaya bilərsiniz. Müştəri Dəstəyi 
Komandamız daha sonra problemi Bolt Məxfilik üzrə Hüquq Komandasına yönləndirəcək. 
 
10. Şəxsi məlumatlarınızı müştəri ilə birbaşa marketinq üçün necə istifadə edirik? 
Nəzərə alın ki, vaxtaşırı xidmətlərimizlə bağlı xüsusi təkliflər və təşviqatlar haqqında yeniləmələr 
əldə edə bilərsiniz. Sizin üçün faydalı ola biləcək imkanlarla bağlı məlumatı qanuni 
maraqlarımıza (yumşaq razılıq) əsaslanaraq bu kommunikasiya üsulları ilə sizə təqdim edirik. 
Yumşaq razılığın Bolt-un emal fəaliyyətləri üçün qanuni əsas olmadığı ölkələrdə bunun əvəzinə 
alternativ etibarlı hüquqi baza qaydalarına əməl edəcəyik. Bu mesajlar tamamilə sizin 
nəzarətinizdədir və istənilən vaxt onlardan imtina etməyə qərar versəniz, e-məktublarımızın 
aşağısındakı “abunəliyi ləğv et" keçidinə klikləməklə, mesajlar və SMS üçün “STOP” yazıb 
göndərməklə və ya hesab parametrlərinizdə kommunikasiya seçimlərinizi yeniləməklə onları 
dayandıra bilərsiniz. 
Bundan əlavə, qanunla tələb olunduğu hallarda xüsusi birbaşa marketinq fəaliyyətləri üçün 
qoşulma icazənizi istəyə bilərik. Məsələn, sizin üçün maraqlı ola biləcəyini düşündüyümüz 
üçüncü tərəf təqdimatları və təklifləri ilə bağlı məlumat göndərmək məqsədilə razılığınızı tələb 
edə bilərik. Hesab parametrlərinizdə kommunikasiya seçimlərinizi dəyişdirərək istənilən zaman 
imtina etmək imkanınız var. Biz həmçinin Bolt xidmətlərindən necə istifadə etdiyiniz (məsələn, 
Bolt tətbiqindən hansı tezliklə istifadə etdiyiniz) haqqında məlumatdan istifadə edərək birbaşa 
marketinq mesajlarını fərdiləşdiririk. 
 
11. Yurisdiksiyaya aid açıqlamalar 
Bolt yaşadığınız ştat və ya ölkədən asılı olaraq aşağıdakıları seçə bilər və ya qanunla tələb 
oluna bilər: (i) məlumat məxfiliyi təcrübələrimiz haqqında fərqli və ya əlavə açıqlamalar təqdim 
etmək; və/və ya (ii) şəxsi məlumatlarınızı Qanuni Maraqlardan başqa fərqli hüquqi əsasla emal 
etmək.  
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12. Bu Bildirişdə edilən dəyişikliklərlə bağlı sizi necə məlumatlandırırıq? 
Bu Bildirişdə vaxtaşırı dəyişikliklər edə bilərik. Əhəmiyyətli dəyişikliklər etdikdə Bolt tətbiqi, 
veb-sayt və ya e-poçt kimi başqa üsul vasitəsilə (tələb olunduqda) sizi xəbərdar edəcəyik.  
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