
Terms and Conditions for Passengers 
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขสำหรบัผูโ้ดยสาร 
These General Terms and Conditions set out the terms and conditions applying to and 
governing the usage of the Bolt app - technology which connects passengers with drivers to 
help them move around cities more efficiently. 
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขนีว้างขอ้กำหนดและเงือ่นไขเพือ่นำมาปรับใชแ้ละใชบ้งัคบักบัการใชแ้อปพลเิคชนั
โบลท ์ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีเ่ชือ่มโยงผูโ้ดยสารกบัผูข้บัขีเ่ขา้ดว้ยกนัเพือ่ชว่ยใหก้ารเดนิทางในเมอืงมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
The term “us” or “we” or “Bolt” refers to Bolt Support Services (Thailand) Limited a private 
limited company incorporated and registered under the laws of Thailand with registration 
number 0105565075610, registered office Level 30, Bhiraj Tower at EmQuartier, 689 Sukhumvit 
Road (Soi 35), Klongton Nuea Sub-district, Vadhana District, Bangkok 10110. The services in 
the Kingdom of Thailand are provided in accordance with LICENCE/APPROVAL NO. 007 
GRANTED BY THE DEPARTMENT OF LAND TRANSPORT (DLT) DATED 12 MAY 2023 Bolt 
app and Bolt Platform (hereinafter jointly referred to as the “Electronic System”) have been 
certified by the DLT. In order to use Bolt app you must agree to the terms and conditions that are 
set out below: 
คำวา่ “พวกเรา” หรอื “เรา” หรอื “โบลท”์ หมายถงึ บรษัิท โบลท ์ซพัพอรต์ เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย) จำกดั 
ซึง่เป็นบรษัิทจำกดัทีจั่ดตัง้และจดทะเบยีนภายใตก้ฎหมายไทย โดยมทีะเบยีนเลขที ่0105565075610 
สำนักงานจดทะเบยีนตัง้อยูช่ัน้ 30 อาคารภรัิชทาวเวอร ์แอท เอ็มควอเทยีร ์689 ถนนสขุมุวทิ (ซอย 35) 
แขวงคลองตนัเหนอื เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 10110 การใหบ้รกิารในประเทศไทยเป็นการใหบ้รกิารตาม
ใบอนุญาต/การอนุมตัเิลขที ่007 ซึง่ออกใหโ้ดยกรมการขนสง่ทางบก (ขบ.) ลงวนัที ่12 พฤษภาคม 2566 
โดยแอปพลเิคชนัโบลทแ์ละแพลตฟอรม์โบลท ์(ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกรวมกนัวา่ "ระบบอเิล็กทรอนกิส"์) ไดรั้บการ
รับรองโดยขบ. แลว้ ในการใชง้านแอปพลเิคชนัโบลท ์ทา่นตอ้งตกลงตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขดงัตอ่ไปนี ้
1. Using the Bolt app การใชแ้อปพลเิคชนัโบลท ์
1.1 Bolt provides an information society service through Bolt app that enables mediation of the 
requests for transport services between the passengers and drivers and Bolt does not provide 
transport services. Transport services are provided by drivers under a contract (with you) for the 
carriage of passengers. Drivers provide transport services on an independent basis (either in 
person or via a company) as economic and professional service providers. Bolt is not 
responsible in any way for the fulfilment of the contract entered into between the passenger 
(you) and the driver. Disputes arising from consumer rights, legal obligations or from law 
applicable to the provision of transport services will be resolved between the passengers and 
drivers. Data regarding the drivers and their transport service is available in the Bolt app and 
receipts for journeys are sent to the email address listed in passenger’s profile. 
โบลทเ์ป็นผูใ้หบ้รกิารสงัคมสารสนเทศผา่นแอปพลเิคชนัโบลทซ์ึง่เป็นตวักลางรับสง่คำขอรับบรกิารขนสง่
ผูโ้ดยสารระหวา่งผูโ้ดยสารกบัผูข้บัขี ่โดยทีโ่บลทไ์มไ่ดใ้หบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร ผูข้บัขีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร
ขนสง่ผูโ้ดยสารตามสญัญา (ทีท่ำไวก้บัทา่น) สำหรับการรับขนผูโ้ดยสาร ผูข้บัขีใ่หบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร
อยา่งอสิระ (ไมว่า่จะดว้ยตนเองหรอืผา่นบรษัิท) ในฐานะผูใ้หบ้รกิารทางเศรษฐกจิและผูใ้หบ้รกิารมอือาชพี 
โบลทไ์มต่อ้งรับผดิชอบใดๆ ตอ่การปฏบิตัติามสญัญาทีท่ำขึน้ระหวา่งผูโ้ดยสาร (ทา่น) กบัผูข้บัขี ่ขอ้พพิาท
อนัเกดิขึน้จากสทิธขิองผูบ้รโิภค หนา้ทีต่ามกฎหมาย หรอืจากกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารขนสง่
ผูโ้ดยสาร ใหด้ำเนนิการระงับขอ้พพิาทกนัเองระหวา่งผูโ้ดยสารและผูข้บัขี ่ขอ้มลูเกีย่วกบัผูข้บัขีแ่ละบรกิาร
ขนสง่ผูโ้ดยสารของผูข้บัขีป่รากฏอยูใ่นแอปพลเิคชนัโบลท ์และใบเสร็จรับเงนิคา่เดนิทางจะจัดสง่ไปยงัทีอ่ยู่
อเีมลทีร่ะบใุนขอ้มลูสว่นตวัของผูโ้ดยสาร 



1.2 . The passenger (you) enters into a contract with the driver for the provision of transport 
services via the Bolt app. Depending on the payment options supported for given location of the 
journey, you can choose whether to pay the driver for the transport service in cash or use Bolt 
in-App Payment. Payments for Bolt Business rides are handled by a separate agreement for 
Business journeys. Charges will be inclusive of applicable taxes where required by law. Charges 
may include other applicable fees, tolls, and/or surcharges including a booking fee, municipal 
tolls, airport surcharges or processing fees for split payments. If you wish, you may also choose 
to pay a Tip to the driver directly or via the use of Bolt in-App Payment. We may limit the 
maximum value of a Tip at our sole discretion. 
ผูโ้ดยสาร (ทา่น) เขา้ทำสญัญากบัผูข้บัขีเ่พือ่ใชบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารผา่นแอปพลเิคชนัโบลท ์ทา่นอาจ
เลอืกวา่จะชำระคา่บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารใหแ้กผู่ข้บัขีเ่ป็นเงนิสด หรอืดว้ยการชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลิ
เคชนักไ็ด ้ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัตวัเลอืกการชำระเงนิสำหรับการเดนิทางนัน้ การชำระคา่โดยสารสำหรับ Bolt 
Business จะระบอุยูใ่นสญัญาแยกตา่งหากอกีฉบบัหนึง่สำหรับการเดนิทางเพือ่ธรุกจิ โดยคา่บรกิารยงัรวมถงึ
ภาษีทีเ่กีย่วขอ้งตามทีก่ฎหมายกำหนด คา่บรกิารอาจรวมถงึคา่ธรรมเนยีม คา่ผา่นทาง และ/หรอืเงนิเพิม่รวม
ถงึคา่ธรรมเนยีมการจอง คา่ผา่นทางเทศบาล คา่บรกิารสนามบนิ หรอืคา่ดำเนนิการสำหรับการแบง่ชำระ หาก
ทา่นตอ้งการ ทา่นสามารถเลอืกจา่ยทปิใหแ้กผู่ข้บัขีไ่ดโ้ดยตรงหรอืดว้ยการชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลิ
เคชนัของโบลทก์ไ็ด ้ทัง้นี ้เราอาจจำกดัจำนวนทปิสงูสดุภายใตด้ลุพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
1.3 To access the Bolt Platform you must be at least 18 years old and capable of performing a 
binding contract (or have the consent of a consenting parent or legal guardian), install the Bolt 
app on your mobile device and register and set up an account with a user ID and password. 
ในการเขา้ถงึแพลตฟอรม์โบลท ์ทา่นตอ้งมอีายอุยา่งนอ้ย 18 ปีและสามารถเขา้ทำสญัญาผกูพัน (หรอืไดรั้บ
ความยนิยอมจากใชอ้ำนาจปกครองหรอืผูป้กครองตามกฎหมาย) เพือ่ตดิตัง้แอปพลเิคชนัโบลทบ์นโทรศพัท์
มอืถอืของทา่น และลงทะเบยีนและตัง้คา่บญัชดีว้ยรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผา่น 
1.4 During the installation of Bolt app, the passenger’s mobile number is linked to the respective 
Bolt user account and added to our database. If you are no longer using your mobile number, 
you must notify Bolt within 7 days so we can anonymize your account data. If you do not notify 
us about any change to your number, your mobile operator may issue the same mobile number 
to a new person who when using the Bolt app then may have access to your data. 
ระหวา่งการตดิตัง้แอปพลเิคชนัโบลท ์หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูโ้ดยสารจะถกูเชือ่มตอ่กบับญัชผีูใ้ชง้าน
โบลทข์องทา่นและเพิม่บนัทกึในฐานขอ้มลูของเรา หากทา่นไมใ่ชห้มายเลขโทรศพัทม์อืถอืของทา่นแลว้ 
ทา่นตอ้งแจง้ใหโ้บลทท์ราบภายใน 7 วนัเพือ่ใหเ้ราสามารถดำเนนิการลา้งขอ้มลูบญัชขีองทา่นเป็นขอ้มลู
นรินาม หากทา่นไมแ่จง้ใหเ้ราทราบวา่ทา่นเปลีย่นหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อื
ถอืของทา่นอาจออกหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืดงักลา่วใหแ้กผู่ใ้ชง้านรายใหม ่และเมือ่ผูใ้ชง้านรายใหมด่งั
กลา่วใชแ้อปพลเิคชนัโบลท ์เขาอาจเขา้ถงึขอ้มลูของทา่นได ้
2. Promotional Codes รหสัสง่เสรมิการขาย 
2.1 Bolt may send you promotional codes on a per promotion basis. Promotional code credit 
can be applied towards payment on completion of a ride or other features or benefits related to 
the service and/or a Third Party’s service and are subject to any additional terms that are 
established on a per promotional code basis. Expiration dates of promo codes will be reflected 
in-app once you have applied the promo code to your account. 
โบลทอ์าจสง่รหสัสง่เสรมิการขายใหแ้กท่า่นตามรายการสง่เสรมิการขายแตล่ะรายการ เครดติรหสัสง่เสรมิ
การขายสามารถนำไปใชร้ว่มกบัการชำระเงนิเมือ่การเดนิทางเสร็จสิน้ หรอืฟีเจอร ์หรอืผลประโยชนอ์ืน่ๆ ที่
เกีย่วกบับรกิารและ/หรอืบรกิารของบคุคลภายนอก และอยูภ่ายใตข้อ้กำหนดเพิม่เตมิของรหสัสง่เสรมิการขาย
แตล่ะรายการสง่เสรมิการขาย วนัหมดอายขุองรหสัสง่เสรมิการขายจะปรากฎในแอปพลเิคชนัเมือ่ทา่นใชร้หสั
สง่เสรมิการขายในบญัชขีองทา่น 
2.2 If your trip amount exceeds the redeemable credit allocated to your ride, the balance will be 
automatically deducted from your accounts payment method. Similarly, a promotional code 
credit only applies on a per ride basis and cannot carry over to a next ride/ trip and therefore will 



be forfeited. Only one promotional code may be applied per trip. 
หากคา่โดยสารของทา่นมากกวา่เครดติทีส่ามารถใชไ้ดซ้ ึง่ไดรั้บจากการเดนิทางของทา่น คา่โดยสารทีเ่หลอื
จะถกูหกัโดยอตัโนมตัจิากวธิกีารชำระเงนิทีก่ำหนดในบญัชขีองทา่น ทัง้นี ้เครดติรหสัสง่เสรมิการขายนัน้ใช ้
สำหรับการเดนิทางหนึง่ครัง้เทา่นัน้และไมส่ามารถยกยอดไปใชก้บัการโดยสาร/การเดนิทางครัง้ถดัไปไดแ้ละ
จะถกูรบิคนื โดยทา่นสามารถใชร้หสัสง่เสรมิการขายไดเ้พยีงหนึง่รหสัสง่เสรมิการขายตอ่การเดนิทางหนึง่
ครัง้เทา่นัน้ 
2.3 Bolt reserves the right to cancel any promotional code at any time for any reason. This 
includes, but is not limited to, if Bolt deems that codes are being used in an unlawful or 
fraudulent manner, those issued mistakenly, and those which have expired. 
โบลทข์อสงวนสทิธใินการยกเลกิรหสัสง่เสรมิการขายไดต้ลอดเวลาและไมว่า่ดว้ยเหตใุดกต็าม ทัง้นี ้รวมถงึ
แตไ่มจ่ำกดัเพยีง กรณีทีโ่บลทเ์ห็นวา่มกีารใชร้หสัในลกัษณะทีไ่มช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืฉอ้โกง มกีารออก
รหสัโดยผดิพลาด และรหสัทีห่มดอายแุลว้ 
3. Bolt in-App Payment การชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัโบลท ์
3.1 Depending on the payment options supported for the given location of the journey, You can 
pay for the transport services with a card, mobile carrier billing or other payment methods (e.g: 
Bolt Business) as and when available through the Bolt app. By providing Bolt in-App Payment 
service, Bolt acts as commercial agent for the providers of the transport services. Every driver 
has authorised Bolt as their commercial agent for the mediation of conclusion of contracts 
between the driver and the passenger, including the power to accept payments from the 
passengers and to forward the payments to the driver. Your obligation to the provider of the 
transport service will be fulfilled when the payment order is given to transfer funds to Bolt’s bank 
account. You, as a passenger are responsible for ensuring that the payment takes place and 
ensuring that sufficient funds are available. 
ทา่นสามารถชำระคา่บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารดว้ยวธิชีำระผา่นบตัร วธิชีำระเงนิผา่นผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอื 
หรอืวธิชีำระเงนิวธิอีืน่ๆ (เชน่ Bolt Business) ทีป่รากฎอยูบ่นแอปพลเิคชนัโบลทไ์ด ้ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัตวัเลอืก
การชำระเงนิทีส่ำหรับการเดนิทางนัน้ ในการใหบ้รกิารชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัโบลทนั์น้ โบ
ลทก์ระทำการในฐานะตวัแทนการคา้ของผูใ้หบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร ผูข้บัขีท่กุคนไดใ้หอ้ำนาจโบลทเ์ป็น
ตวัแทนการคา้เพือ่เป็นตวักลางในการเขา้ทำสญัญาระหวา่งผูข้บัขีก่บัผูโ้ดยสาร รวมถงึใหอ้ำนาจในการรับ
ชำระเงนิจากผูโ้ดยสารและนำสง่ยอดชำระดงักลา่วใหแ้กผู่ข้บัขีต่อ่ไป หนา้ทีข่องทา่นทีม่ตีอ่ผูใ้หบ้รกิารขนสง่
ผูโ้ดยสารจะถอืเสร็จสมบรูณเ์มือ่ไดม้กีารสง่คำสัง่ชำระเงนิเพือ่โอนเงนิเขา้บญัชธีนาคารของโบลท ์ทา่นใน
ฐานะผูโ้ดยสาร ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดม้กีารดำเนนิการชำระเงนิและมเีงนิเพยีงพอ
สำหรับการชำระคา่โดยสาร 
3.2 You may choose to pay a Tip to the driver using the Bolt In-app Payment service. The Tip 
can be paid via the In-app Payment by means authorised by Bolt for that purpose. Bolt will not 
hold a commission for the brokerage of the Tip and the Tip will be transferred to the driver in full 
amount, excluding any taxes, if applicable. Bolt reserves the right to withhold the Tip, if the 
payment of the Tip is suspected as being fraudulent, illegal, for a purpose other than as a 
gratuity related to the service provided or used in conflict with Bolt’s Terms and Conditions 
ทา่นอาจเลอืกชำระทปิใหแ้กผู่ข้บัขีโ่ดยใชบ้รกิารชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัโบลทไ์ด ้โดยสามารถ
ชำระทปิผา่นการชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัซึง่เป็นวธิกีารทีโ่บลทอ์นุญาตเพือ่การนัน้ โบลทจ์ะไมห่กั
คา่คอมมชิชัน่สำหรับการเป็นตวัแทนออกจากทปิ และจะโอนทปิใหแ้กผู่ข้บัขีเ่ต็มจำนวน ยกเวน้ภาษีถา้หากม ี
โบลทข์อสงวนสทิธใินการหกัยอดทปิเอาไว ้หากสงสยัวา่การจา่ยทปินัน้เป็นการฉอ้โกง ผดิกฎหมาย มวีตัถุ
ประสงคน์อกเหนอืจากเพือ่เป็นคา่ตอบแทนการบรกิารหรอืใชใ้นทางทีข่ดัตอ่ขอ้กำหนดและเงือ่นไขของ
โบลท ์
3.3 When making payments by Bolt in-App Payment, Bolt receives your payments and forwards 
money to the driver. Bolt may ask additional data from you to verify payment method. 
เมือ่ชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัโบลท ์โบลทจ์ะไดรั้บยอดชำระของทา่นและสง่ตอ่ยอดเงนิดงักลา่วให ้
แกผู่ข้บัขี ่โบลทอ์าจสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิกบัทา่นเพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งของวธิกีารชำระเงนิ 



3.4  In case Bolt pays relevant amounts to the driver on behalf of you (e.g. and not exclusively 
the cancellation fee), the driver’s claim against you shall be deemed to have transferred from 
the respective driver to Bolt, and you shall be deemed to have debt against Bolt. 
ในกรณีทีโ่บลทช์ำระเงนิจำนวนทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัผูข้บัขีแ่ทนทา่น (เชน่ คา่ธรรมเนยีมการยกเลกิและหรอืเงนิ
อืน่ใด) ใหถ้อืวา่ผูข้บัขีผู่นั้น้โอนสทิธเิรยีกรอ้งใหก้บัโบลท ์และใหถ้อืวา่ทา่นมหีนา้ทีต่อ้งชำระหนีด้งักลา่วให ้
กบัโบลท ์
3.5 When making payments by Bolt in-App Payment for transport services, Bolt is not 
responsible for possible third-party payment costs (e.g mobile operators, bank fees). These 
service providers may charge you additional fees when processing payments in connection with 
the Bolt in-App Payment. Bolt is not responsible for any such fees and disclaims all liability in 
this regard. Your payment method may also be subject to additional terms and conditions 
imposed by the applicable third-party payment service provider; please review these terms and 
conditions before using your payment method. 
เมือ่ชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัโบลท ์โบลทไ์มต่อ้งรับผดิชอบตอ่คา่ใชจ้า่ยทีอ่าจมใีนการชำระเงนิ
ผา่นบคุคลภายนอกทีอ่าจม ี(เชน่ คา่ธรรมเนยีมผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื คา่ธรรมเนยีมธนาคาร) ผู ้
ใหบ้รกิารเหลา่นีอ้าจเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิจากทา่นเมือ่ดำเนนิการชำระเงนิอนัเกีย่วกบัการชำระคา่
โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัโบลท ์โดยโบลทไ์มต่อ้งรับผดิชอบคา่ธรรมเนยีมเหลา่นัน้และไมต่อ้งรับผดิใดๆ ใน
เรือ่งดงักลา่ว วธิชีำระเงนิของทา่นอาจอยูภ่ายใตข้อ้กำหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิทีก่ำหนดโดยผูใ้หบ้รกิาร
ชำระเงนิทีเ่ป็นบคุคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดตรวจสอบขอ้กำหนดและเงือ่นไขเหลา่นีก้อ่นเลอืกใชว้ธิชีำระ
เงนิของทา่น 
3.6 Bolt will be responsible for the functioning of Bolt in-App Payment and provide support in 
resolving problems. The resolution of disputes related to Bolt in-App Payment also takes place 
through us. For payment support service please contact: info@bolt.eu. Inquiries submitted by 
e-mail or Bolt app will receive a response within one business day. Bolt will resolve Bolt in-App 
Payment related complaints and applications within two business days. 
บลทจ์ะรับผดิชอบตอ่ระบบการชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัโบลท ์และใหบ้รกิารสนับสนุนในการแกไ้ข
ปัญหา การระงับขอ้พพิาทเกีย่วกบัการชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัโบลทส์ามารถดำเนนิการผา่นเรา 
โปรดตดิตอ่ info@bolt.eu เพือ่ขอรับบรกิารสนับสนุนการชำระเงนิ ทัง้นี ้ขอ้สงสยัทีส่ง่ทางอเีมลหรอืแอปพลิ
เคชนัโบลท ์จะไดรั้บการตอบกลบัภายในหนึง่วนัทำการ โบลทจ์ะทำการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนและคำขอเกีย่วกบั
การชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัโบลทภ์ายในสองวนัทำการ 
3.7. Upfront Fare. ​You may be offered to use a ride option that allows you to agree to a fixed 
Fare for a given instance of Transportation service provided by the Driver (i.e Upfront Fare). 
Upfront Fare is communicated to you via the Bolt app before the ride is requested. Upfront Fare 
shall not be applied if you change the destination during the ride, the ride takes materially longer 
than estimated due to traffic or other factors, or when other unexpected circumstances impact 
the characteristics of the ride materially (e.g a route is used where tolls apply). 
คา่โดยสารแบบเหมาจา่ย ทา่นอาจไดรั้บการเสนอทางเลอืกในการโดยสารทีท่า่นสามารถตกลงกำหนดคา่
โดยสารเป็นจำนวนแน่นอนกบัผูข้บัขีส่ำหรับการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารในแตล่ะคราวได ้(กลา่วคอื คา่
โดยสารแบบเหมาจา่ย) คา่โดยสารแบบเหมาจา่ยนัน้จะแจง้ใหท้า่นทราบผา่นทางแอปพลเิคชนัโบลทก์อ่น
ขอรับบรกิาร ทัง้นี ้จะไมม่กีารใชค้า่โดยสารแบบเหมาจา่ยหากทา่นเปลีย่นทีห่มายระหวา่งการโดยสาร หรอื
การโดยสารใชเ้วลานานกวา่ทีป่ระเมนิไวม้ากเนือ่งจากสภาพจราจรหรอืปัจจัยอืน่ หรอืเมือ่เกดิพฤตกิารณท์ีไ่ม่
คาดหมายอืน่ซึง่สง่ผลตอ่ลกัษณะในการเดนิทางในสาระสำคญั (เชน่ ใชเ้สน้ทางทีต่อ้งเสยีคา่ผา่นทาง)  
3.8. Fare. The Fare for Transportation Service is calculated based on a default base fare which 
is the minimum fare for each ride, the distance of the specific journey as determined by the 
GPS-based device, the duration of the specific travel, the type of vehicle and a booking fee. The 
default base fare may fluctuate based on the local market situation and local regulation. 
คา่โดยสาร คา่โดยสารจะคำนวณจากอตัราคา่โดยสารเริม่ตน้ซึง่เป็นคา่โดยสารขัน้ต่ำสำหรับการเดนิทาง
แตล่ะเทีย่ว ระยะทางในการเดนิทางตามทีอ่ปุกรณต์ดิตัง้ระบบจพีเีอสกำหนด ระยะเวลาทีใ่ชเ้ดนิทาง ประเภท
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ของยานพาหนะและคา่ธรรมเนยีมการจอง โดยอตัราคา่โดยสารเริม่ตน้อาจเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์
ตลาดทอ้งถิน่และระเบยีบขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ 
3.9. Additional fees. Additional fees you may be charged are cancellation fee, waiting time Fee 
and the penalty and compensation for damage to Driver’s vehicle under Clause 4.7 below and 
other fees specified in https://bolt.eu/en-th/support/sections/360001742379/. 
คา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิ ทา่นอาจถกูเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิ กลา่วคอื คา่ธรรมเนยีมการยกเลกิ 
คา่ธรรมเนยีมการรอ คา่ปรับ และคา่ชดเชยความเสยีหายตอ่รถของผูข้บัขีต่ามขอ้ 4.7 ดา้นลา่งนี ้และ
คา่ธรรมเนยีมอืน่ๆ ทีร่ะบใุน https://bolt.eu/th-th/support/sections/360001742379/  
3.10. You will be shown an estimate of the Fare payable for your ride before or at the time of 
ordering the ride and will be provided a breakdown of the charged Fare and fees after the ride is 
completed. For more details about fares, fees and payment, please see 
https://bolt.eu/en-th/support/sections/360001742379/. 
คา่โดยสารโดยประมาณทีต่อ้งชำระสำหรับการเดนิทางแตล่ะครัง้จะปรากฎใหท้า่นทราบกอ่นหรอืในขณะเวลา
ทีม่คีำสัง่ขอรับบรกิารการเดนิทาง และจะทา่นจะไดท้ราบรายละเอยีดของราคาคา่โดยสารและคา่ธรรมเนยีมที่
ตอ้งชำระหลงัจากการเดนิทางเสร็จสิน้ รายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัคา่โดยสาร คา่ธรรมเนยีมและการชำระ
เงนิ สามารถดไูดท้ี ่https://bolt.eu/th-th/support/sections/360001742379/  
4. Ordering and canceling transport services คำสัง่และการยกเลกิบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร 
4.1 If you order a transport service and the driver has agreed to undertake the work then the 
transport service is considered to be ordered. 
หากทา่นทำคำสัง่ขอรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารและผูข้บัขีไ่ดต้กลงรับงานดงักลา่วแลว้ ใหถ้อืวา่ไดม้กีารตกลง
สัง่บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารนัน้แลว้ 
4.2 Once a driver confirms that he/she will complete your journey, you will enter into a separate 
agreement with the driver for the provision of the journey on such terms and conditions as you 
agree with the driver. Bolt does not provide journeys and is not a party to your agreement with 
the relevant driver. 
มือ่ผูข้บัขีย่นืยนัวา่เขา/เธอจะใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารแกท่า่นจนลลุว่ง ทา่นจะเขา้ทำสญัญาแยกตา่งหากอกี
ฉบบัหนึง่กบัผูข้บัขีส่ำหรับการเดนิทางนัน้ๆ ตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขทีท่า่นตกลงกบัผูข้บัขี ่โบลทไ์มไ่ดใ้ห ้
บรกิารในการเดนิทางนัน้และไมใ่ชคู่ส่ญัญาของทา่นกบัผูข้บัขีร่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
4.3 Cancelling the use of an ordered transport service is considered to be the situation where 
the driver has replied to your request and you subsequently reject, cancel or refuse the 
transport service. When a transport service request is canceled after certain time period you are 
required to pay a cancellation fee. 
การยกเลกิการใชบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทีข่อรับบรกิารไวถ้อืเป็นกรณีทีผู่ข้บัขีไ่ดต้อบรับคำขอของทา่นแลว้
และในภายหลงัทา่นไดป้ฏเิสธ ยกเลกิ หรอืไมย่อมรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารดงักลา่ว เมือ่คำขอรับบรกิาร
ขนสง่ผูโ้ดยสารถกูยกเลกิหลงัจากพน้ระยะเวลาทีก่ำหนด ทา่นตอ้งชำระคา่ธรรมเนยีมยกเลกิ 
4.4 If you cancel a transport service request on multiple successive instances within 24-hour we 
may temporarily block your account for warning following written notice. After multiple such 
warnings, we may suspend your account for longer period (e.g 6 months). After that period you 
could ask to reactivate your account and your application will be reviewed by Bolt. The written 
notice will provide the details supporting the block/suspension, the appeal period and the details 
of your right to dispute/appeal the block/suspension. For more details about passenger account 
suspension, please see https://bolt.eu/en-th/support/articles/4402736613522/ . 
หากทา่นยกเลกิคำสัง่ขอรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารหลายครัง้ตดิตอ่กนัภายในเวลา 24 ชัว่โมง ทา่นอาจถกูปิด
กัน้ไมใ่หเ้ขา้ถงึบญัชขีองทา่นชัว่คราวเพือ่เป็นการตกัเตอืนตามหนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร หากมี
ตกัเตอืนหลายครัง้ เราอาจระงับบญัชขีองทา่นเป็นระยะเวลานานขึน้ (เชน่ 6 เดอืน) หลงัจากระยะเวลาดงั
กลา่วทา่นอาจขอเปิดใชง้านบญัชขีองทา่นอกีครัง้ได ้โดยโบลทจ์ะผูพ้จิารณาคำขอของทา่นในกรณีดงักลา่ว 
หนังสอืแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจะแสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัการปิดกัน้/การระงับ ระยะเวลาอทุธรณแ์ละราย
ละเอยีดเกีย่วกบัสทิธขิองทา่นในการโตแ้ยง้/อทุธรณก์ารปิดกัน้/การระงับ 
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สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระงับบญัชผีูโ้ดยสาร โปรดดทูี ่
https://bolt.eu/th-th/support/articles/4402736613522/  
4.5 When driver notifies the passenger about the arrival of the vehicle to its destination and 
passenger or people for whom the transport was ordered do not arrive at the vehicle within 
certain time period as specified in the Bolt app, the request will be deemed cancelled. 
Sometimes driver may decide to cancel your request, please note that Bolt is not responsible for 
such situations. 
เมือ่ผูข้บัขีแ่จง้ผูโ้ดยสารวา่ยานพาหนะไดม้าถงึจดุหมายแลว้และผูโ้ดยสารหรอืบคุคลทีจ่ะรับบรกิารขนสง่
ผูโ้ดยสารไมม่าถงึยานพาหนะนัน้ภายในระยะเวลาทีร่ะบใุนแอปพลเิคชนัโบลท ์จะถอืวา่คำขอดงักลา่วถกู
ยกเลกิ โดยในบางครัง้ผูข้บัขีอ่าจตดัสนิใจยกเลกิคำขอของทา่น โปรดทราบวา่โบลทจ์ะไมรั่บผดิชอบตอ่
สถานการณเ์ชน่วา่นัน้ 
4.6 Once the driver arrives and sends you a notification that he/she has arrived the Bolt app 
may begin charging fare on a waiting time basis according to the rates specified in the Bolt app. 
เมือ่ผูข้บัขีม่าถงึและแจง้ใหท้า่นทราบวา่เขา/เธอมาถงึแลว้ แอปพลเิคชนัโบลทจ์ะเริม่คดิคา่โดยสารตามระยะ
เวลาทีร่อตามอตัราทีร่ะบใุนแอปพลเิคชนัโบลท ์
4.7 If you have requested transport services using the Bolt app and cause damage to the 
driver’s vehicle or its furnishing (among else, by blemishing or staining the vehicle or causing 
the vehicle to stink), the driver will have the right to require you to pay a penalty of THB 1,800 
and require compensation for any damages exceeding the penalty. If you do not pay the penalty 
and/or compensate the damage, Bolt may pursue the claims on behalf of the provider of the 
transport service. 
หากทา่นไดข้อรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารโดยใชแ้อปพลเิคชนัโบลทแ์ละสรา้งความเสยีหายกบัยานพาหนะ
หรอือปุกรณต์กแตง่ยานพาหนะของผูข้บัขี ่(เชน่ ทำใหย้านพาหนะมตีำหน ิเกดิคราบ หรอืเกดิกลิน่ไมพ่งึ
ประสงค)์ ผูข้บัขีจ่ะมสีทิธเิรยีกใหท้า่นชำระคา่ปรับจำนวน 1,800 บาทและเรยีกคา่สนิไหมทดแทนสำหรับ
ความเสยีหายทีเ่กนิกวา่คา่ปรับดงักลา่วได ้หากทา่นไมจ่า่ยคา่ปรับและ/หรอืคา่สนิไหมทดแทนสำหรับความ
เสยีหายดงักลา่ว โบลทอ์าจดำเนนิการฟ้องรอ้งทา่นแทนผูใ้หบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร 
4.8 For any queries or complaints, you can contact Bolt Customer Support within the Bolt app. 
Please refer to https://bolt.eu/en-th/support/categories/115000431394/ to find more details about 
our customer support process. 
หากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้รอ้งเรยีนใดๆ ทา่นสามารถตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ของโบลทใ์นแอปพลเิคชนัโบลท ์
โปรดดทูี ่https://bolt.eu/th-th/support/categories/115000431394/ เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบั
กระบวนการสนับสนุนลกูคา้ของเรา 
5. Licence to use Bolt app การอนุญาตใหใ้ชแ้อปพลเิคชนัโบลท ์
5.1 As long as you comply with these General Terms and Conditions, we agree to grant you a 
royalty free, revocable, non-exclusive, right to access and use the Bolt app in accordance with 
these General Terms and Conditions, the Privacy Notice and the applicable app-store terms. 
You may not transfer or sub-license this right to use the Bolt app. In the event that your right to 
use Bolt app is canceled, the corresponding non-exclusive license will also be canceled. 
ตราบใดทีท่า่นปฏบิตัติามขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปเหลา่นี ้เราตกลงใหส้ทิธแิกท่า่นในการเขา้ถงึและใช ้
งานแอปพลเิคชนัโบลทต์ามขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปนี ้ประกาศนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
และขอ้กำหนดแอปสโตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง โดยเป็นการใหส้ทิธทิีป่ลอดคา่สทิธ ิเพกิถอนได ้และทา่นมใิชผู่รั้บสทิธิ
แตเ่พยีงผูเ้ดยีว ทา่นไมอ่าจโอนสทิธหิรอืใหช้ว่งสทิธใินการใชแ้อปพลเิคชนัโบลทน์ีไ้ด ้ในกรณีทีส่ทิธใินการ
ใชแ้อปพลเิคชนัโบลทข์องทา่นถกูยกเลกิ การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธโิดยไมจ่ำกดัแตเ่พยีงผูเ้ดยีวของทา่นจะถกู
ยกเลกิไปดว้ย 
6. Liability ความรับผดิ 
6.1 As the Bolt app is an information society service (a means of communication) between 
passengers and drivers, we cannot guarantee or take any responsibility for the quality or the 
absence of defects in the provision of transport services. As the usage of Bolt app for requesting 
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transport services depends on the behaviour of the drivers, Bolt does not guarantee that you will 
always have offers available for the provision of the transport services. 
เนือ่งจากแอปพลเิคชนัโบลทเ์ป็นการใหบ้รกิารสงัคมสารสนเทศ (วถิทีางการสือ่สาร) ระหวา่งผูโ้ดยสารกบัผู ้
ขบัขี ่เราไมส่ามารถรับประกนัหรอืรับผดิชอบคณุภาพหรอืความบกพรอ่งในการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารได ้
เนือ่งจากการใชง้านแอปพลเิคชนัโบลทเ์พือ่ขอรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารนัน้ขึน้อยูก่บัพฤตกิรรมของผูข้บัขี ่
โบลทจ์งึไมอ่าจรับประกนัวา่ทา่นจะไดรั้บการเสนอใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารตลอดเวลา 
6.2 The Bolt app does not offer or broker transport services for passengers. It is also not an 
transport agency service for finding passengers for transport providers. The Bolt app is used as 
the means for organising the provision of transport services. 
แอปพลเิคชนัโบลทไ์มไ่ดเ้สนอหรอืเป็นตวัแทนใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารแกผู่โ้ดยสาร และไมไ่ดใ้หบ้รกิาร
เป็นตวัแทนรับขนเพือ่หาผูโ้ดยสารใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร แอปพลเิคชนัโบลทใ์ชเ้ป็นสือ่ในการ
จัดการการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารเทา่นัน้ 
6.3 The consumer’s right of refund is not applied to Bolt app orders. Requesting a refund from 
the transport service does not withdraw you from the agreement in the course of which the 
provision of the transport service was ordered. 
สทิธขิองผูบ้รโิภคในการขอเงนิคนืไมใ่ชบ้งัคบักบัคำสัง่ในแอปพลเิคชนัโบลท ์การขอเงนิคนืจากบรกิารขนสง่
ผูโ้ดยสารไมเ่ป็นการเพกิถอนทา่นจากสญัญาในระหวา่งทีม่คีำสัง่ขอรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร 
6.4 The Bolt app is provided on an "as is" and “as available” basis. Bolt does not represent, 
warrant or guarantee that access to Bolt app will be uninterrupted or error free. In case of any 
faults in the software, we will endeavour to correct them as soon as possible, but please keep in 
mind that the functioning of the app may be restricted due to occasional technical errors and we 
are not able to guarantee that the app will function at all times, for example a public emergency 
may result in a service interruption. 
แอปพลเิคชนัโบลทจ์ะใหบ้รกิารตาม “สภาพทีม่”ี และ “ตามทีพ่รอ้มใชง้าน” โบลทไ์มรั่บรอง ยนืยนัหรอื
รับประกนัวา่การเขา้ถงึแอปพลเิคชนัโบลทจ์ะไมม่กีารหยดุชะงักหรอืไมม่ขีอ้ผดิพลาด ในกรณีทีเ่กดิขอ้
บกพรอ่งในซอฟตแ์วร ์เราจะพยายามแกไ้ขขอ้ผดิพลาดดงักลา่วโดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทำได ้โปรดทราบ
วา่การทำงานของแอปพลเิคชนัอาจมขีอ้จำกดัเนือ่งจากขอ้ผดิพลาดทางเทคนคิทีเ่กดิขึน้เป็นครัง้คราว และ
เราไมส่ามารถรับประกนัไดว้า่แอปพลเิคชนัจะสามารถทำงานไดต้ลอดเวลา ยกตวัอยา่งเชน่ สถานการณ์
ฉุกเฉนิสาธารณะอาจสง่ผลใหบ้รกิารหยดุชะงัก 
6.5 Bolt, its representatives, directors and employees are not liable for any loss or damage that 
you may incur as a result of using Bolt app or relying on, the journey contracted for through the 
Bolt app, including but not limited to: 
โบลท ์ตลอดจนผูแ้ทน กรรมการ และพนักงานของโบลท ์จะไมรั่บผดิตอ่ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ 
อนัอาจเกดิกบัทา่นจากการใชแ้อปพลเิคชนัโบลท ์หรอืการเดนิทางโดยสารของทา่นทีท่ำสญัญาผา่น แอป
พลเิคชนัโบลท ์รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง 
6.5.1. any direct or indirect property damage or monetary loss; 
ความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิหรอืการสญูเสยีทางการเงนิไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม 
6.5.2. loss of profit; 
การสญูเสยีกำไร 
6.5.3. loss of business, contracts, contacts, goodwill, reputation and any loss that may arise 
from interruption of the business; 
การสญูเสยีทางธรุกจิ สญัญา ชอ่งทางตดิตอ่ คา่ความนยิม ชือ่เสยีง และความสญูเสยีใดๆ อนัอาจเกดิจาก
การหยดุชะงักของธรุกจิ 
6.5.4. loss or inaccuracy of data; and 
การสญูเสยีขอ้มลูหรอืความไมถ่กูตอ้งของขอ้มลู และ 
6.5.5. any other type of loss or damage. 
ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายประเภทอืน่ 
6.6 The financial liability of Bolt in connection with breach of the contract will be limited to THB 



12,000. You will have the right to claim for damages only if Bolt has deliberately violated the 
contract. Bolt will not be liable for the actions or inactions of the driver and will not be liable for 
damages that the driver causes to the passengers. 
ในกรณีผดิสญัญา โบลทจ์ะจำกดัความรับผดิเป็นตวัเงนิไวท้ี ่12,000 บาท ทา่นจะมสีทิธเิรยีกคา่เสยีหาย
เฉพาะกรณีทีโ่บลทล์ะเมดิสญัญาโดยเจตนา โบลทไ์มต่อ้งรับผดิสำหรับการกระทำหรอืไมก่ระทำการใดๆ 
ของผูข้บัขี ่และไมต่อ้งรับผดิตอ่ความเสยีหายอนัเกดิกบัผูโ้ดยสารโดยมสีาเหตจุากผูข้บัขี ่
6.7 You agree to fully indemnify and hold Bolt, their affiliate companies, representatives, 
employees and directors harmless from any claims or losses (including liabilities, damages, 
costs and expenses of any nature) that they suffer as a result of your use of the Bolt app 
(including the journeys you obtain through your use of the Bolt app). 
ทา่นตกลงวา่จะรับผดิชอบและชดใชค้า่สนิไหมทดแทนแกบ่รษัิทในเครอื ผูแ้ทน พนักงาน และกรรมการของ
โบลทส์ำหรับการเรยีกรอ้งหรอืความสญูเสยีใดๆ (รวมถงึ ความรับผดิ ความเสยีหาย ตน้ทนุ และคา่ใชจ้า่ย ไม่
วา่ลกัษณะใด) ทีบ่คุคลดงักลา่วไดรั้บอนัเป็นผลจากการทีท่า่นใชแ้อปพลเิคชนัโบลท ์(รวมถงึการเดนิทางที่
ทา่นขอรับบรกิารผา่นการใชง้านแอปพลเิคชนัโบลทข์องทา่น)  
6.8 Bolt may immediately end your use of the Bolt app (1) if it is required in line with laws or 
legal orders or compliance with laws or legal orders makes it impossible to notify you, (2) if you 
repeatedly breach the same provisions under these General Terms and Conditions or the 
Marketplace Conduct Guidelines: Riders, or (3) if you commit any of the following violations of 
the General Terms or Agreement which constitutes a severe violation: 
โบลทอ์าจยกเลกิการใชง้านแอปพลเิคชนัโบลทข์องทา่นทนัท ี(1) หากจำเป็นตามกฎหมายหรอืคำสัง่ทาง
กฎหมาย หรอืหากการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืคำสัง่ทางกฎหมาย ทำใหไ้มส่ามารถแจง้ใหท้า่นทราบได ้(2) 
หากทา่นฝ่าฝืนขอ้กำหนดเดยีวกนัซ้ำๆ ภายใตข้อ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปนี ้หรอืแนวทางปฏบิตัทิางการ
ตลาดของผูข้บัขี ่หรอื (3) หากทา่นกระทำการฝ่าฝืนขอ้กำหนดทัว่ไปหรอืสญัญาใดๆ ตอ่ไปนี ้ซึง่ถอืเป็นการ
ละเมดิอยา่งรา้ยแรง 
6.8.1. any act which damages or jeopardizes the integrity of Bolt; 
การกระทำใดๆ ทีส่รา้งความเสยีหายหรอืเป็นอนัตรายตอ่ความถกูตอ้งของโบลท ์
6.8.2 a breach of any applicable laws or regulations, including fraud and 
money-laundering-related actions; or 
ฝ่าฝืนขอ้กฎหมาย หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัใดๆ รวมถงึการกระทำทีเ่กีย่วกบัการฉอ้โกงและการฟอกเงนิ 
6.8.3 assault, harassment, violence or other acts jeopardizing the safety of a Driver (whether 
verbally, physically, sexually or otherwise). 
ทำรา้ยรา่งกาย คกุคาม กอ่ความรนุแรง หรอืกระทำการอืน่ทีก่อ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่ความปลอดภยัของผูข้บัขี ่
(ไมว่า่จะดว้ยวาจา รา่งกาย ทางเพศ หรอืวธิอีืน่ใด) 
6.9 Bolt may end your use of the Bolt app following a thirty day notice period. The notice shall 
provide the reasons, related service conditions, facts, notifications from external parties, or the 
duration of the right to dispute leading to the decision to terminate and shall provide you with an 
opportunity to explain facts and reasons through Bolt’s complaint handling process via its 
customer support function.   
โบลทอ์าจจะยกเลกิการใชง้านแอปพลเิคชนัโบลทข์องทา่นโดยมกีารแจง้เตอืนลว่งหนา้สามสบิวนั การแจง้
เตอืนจะระบเุหตผุล เงือ่นไขของบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้เท็จจรงิ การแจง้เตอืนจากบคุคลภายนอก หรอืระยะ
เวลาทีส่ามารถโตแ้ยง้ไดก้อ่นการตดัสนิใจเลกิสญัญาและจะใหโ้อกาสใหท้า่นอธบิายขอ้เท็จจรงิและเหตผุล
ผา่นกระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนของโบลทผ์า่นฟังกช์นัการสนับสนุนลกูคา้  
6.10 You may terminate the Agreement at any time by giving Bolt a termination notice via email 
to any of the following emails: bangkok-signup@bolt.eu, thailand@bolt.eu, bangkok@bolt.eu or 
registered mail to Bolt’s address specified in Clause 1.1 at least 7 (seven) days in advance, after 
which your right to use the Bolt Platform and Bolt Services shall terminate.  
ทา่นสามารถเลกิสญัญานีไ้ดต้ลอดเวลาดว้ยการสง่คำบอกกลา่วเลกิสญัญาทางอเีมลไปยงัโบลทท์ีอ่เีมลใดๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้bangkok-signup@bolt.eu thailand@bolts.eu bangkok@bolt.eu หรอืสง่ไปรษณียล์ง

https://bolt.eu/en/legal/marketplace-guidelines-terms/
https://bolt.eu/en/legal/marketplace-guidelines-terms/
mailto:bangkok-signup@bolt.eu
mailto:thailand@bolt.eu
mailto:bangkok@bolt.eu
mailto:bangkok-signup@bolt.eu
mailto:thailand@bolts.eu
mailto:bangkok@bolt.eu


ทะเบยีนไปยงัทีอ่ยูข่องโบลทท์ีร่ะบไุวใ้น ขอ้ 1.1 ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 7 (เจ็ด) วนั หลงัจากนัน้สทิธขิองทา่น
ในการใชแ้พลตฟอรม์โบลทแ์ละบรกิารของโบลทจ์ะสิน้สดุลง 
7. Good practice using the Bolt app หลกัปฏบิตัทิีด่ใีนการใชแ้อปพลเิคชนัโบลท ์
7.1 As Bolt is not a provider or broker of the transport services, any issues with defects or 
quality of the transport services will be resolved in accordance with the rules and regulations of 
the transport service provider or the relevant public authority. 
เนือ่งจากโบลทไ์มไ่ดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารหรอืตวัแทนในการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร ปัญหาใดๆ อนัเกีย่วกบั
ความชำรดุบกพรอ่งหรอืคณุภาพของบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารจะไดรั้บการแกไ้ขตามกฎและระเบยีบขอ้บงัคบั
ของผูใ้หบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารหรอืหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 
7.2 We ask to fill out a feedback form in the Bolt app. This enables us to offer suggestions to the 
drivers for improving the quality of their service. 
เราขอใหท้า่นกรอกแบบแสดงความคดิเห็นในแอปพลเิคชนัโบลท ์เพือ่ใหเ้ราสามารถเสนอขอ้ชีแ้นะทัง้หลาย
ใหแ้กผู่ข้บัขีเ่พือ่ปรับปรงุคณุภาพการใหบ้รกิารของผูข้บัขีต่อ่ไป 
7.3 We expect that you use Bolt app in good faith and be respectful of the drivers who offer their 
services through Bolt app. Bolt retains the right to close your account if if your activities are 
malicious, i.e. withholding payment for the provision of the transport service (which is not 
caused by a failure or malfunctioning of the Bolt In-App Payment service), fraud, being abusive 
or harmful towards the drivers (either verbally or physically), using the service to further a 
criminal or illegal act etc. A malicious use of Bolt app constitutes a severe violation of this 
General Terms and Conditions, your Bolt app account may be revoked without prior notice. 
เราคาดหมายวา่ทา่นจะใชแ้อปพลเิคชนัโบลทด์ว้ยความสจุรติและใหเ้กยีรตผิูข้บัขีผู่ช้ ึง่ใหบ้รกิารผา่นแอปพลิ
เคชนัโบลท ์โบลทส์งวนสทิธใินการปิดบญัชขีองทา่น หากทา่นกระทำการอนัเป็นการสรา้งความเสยีหาย 
กลา่วคอื การปฏเิสธไมช่ำระคา่บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร (ซึง่ไมไ่ดเ้กดิจากความลม้เหลวหรอืการทำงานทีผ่ดิ
พลาดของบรกิารการชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัโบลท)์ การฉอ้โกง ขม่เหง หรอืทำรา้ยผูข้บัขี ่(ทัง้ทาง
วาจาหรอืทางกาย) การใชบ้รกิารเพือ่กระทำความผดิทางอาญาหรอืผดิกฎหมาย เป็นตน้ การใช ้แอปพลิ
เคชนัโบลทใ์นทางทีผ่ดิถอืเป็นการละเมดิขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปนีอ้ยา่งรา้ยแรง และบญัช ีแอปพลิ
เคชนัโบลทข์องทา่นอาจถกูเพกิถอนโดยไมต่อ้งบอกกลา่วลว่งหนา้ 
7.4 Bolt will make every effort to ensure that only drivers, who have integrity and are respectful 
of their profession and passengers, use the Bolt app. However, we are in no position to 
guarantee that every provider of transport services, located by the Bolt app, satisfies the 
aforementioned criteria at all times. If you experience objectionable transport service, please 
notify the company responsible for the service, a supervisory authority or our customer support. 
โบลทจ์ะพยายามทกุวถิทีางเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ ผูข้บัขีท่ีใ่ชแ้อปพลเิคชนัโบลท ์ลว้นเป็นผูม้คีวามซือ่สตัยแ์ละ
เคารพในอาชพีของตนและผูโ้ดยสาร อยา่งไรกต็าม เราไมส่ามารถรับประกนัไดว้า่ผูใ้หบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร
ทกุรายทีค่น้หาจากแอปพลเิคชนัโบลทม์คีณุสมบตัติรงตามหลกัเกณฑท์ีร่ะบขุา้งตน้ตลอดเวลา หากทา่นได ้
รับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารซึง่ไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ โปรดแจง้บรษัิททีรั่บผดิชอบบรกิารดงักลา่ว หน่วยงานกำกบั
ดแูล หรอืฝ่ายบรกิารลกูคา้ของเรา 
7.5 To ensure safety of the Bolt platform for all users, Bolt may conduct a user identity 
authentication by sending a one-time password (OTP) to the mobile phone number linked to the 
passenger’s Bolt user account, and/or requesting Passenger to upload her/her photo to Bolt 
platform or other means as determined by Bolt.  If Bolt will not be able to verify the identity of the 
Passenger, the Bolt service may be suspended for the Passenger until the verification process 
is completed. 
เพือ่รับรองความปลอดภยัของแพลตฟอรม์โบลทส์ำหรับผูใ้ชง้านทกุคน โบลทอ์าจดำเนนิการตรวจสอบตวัตน
ของผูใ้ชง้านโดยการสง่รหสัผา่นแบบใชค้รัง้เดยีว (OTP) ไปยงัหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืทีเ่ชือ่มโยงกบับญัชี
ผูใ้ชง้านโบลทข์องผูโ้ดยสาร และ/หรอืขอใหผู้โ้ดยสารอพัโหลดรปูถา่ยของทา่นในแพลตฟอรม์โบลท ์หรอื
วธิกีารอืน่ใดตามทีโ่บลทก์ำหนด หากโบลทไ์มส่ามารถยนืยนัตวัตนของผูโ้ดยสารได ้บรกิารโบลทส์ำหรับ
ผูโ้ดยสารรายนัน้อาจถกูระงับจนกวา่กระบวนการตรวจสอบจะเสร็จสมบรูณ ์



7.6  We may give warnings or temporarily block Passengers who give inappropriate ratings or 
comments to Drivers. 
เราอาจตกัเตอืนหรอืปิดกัน้การใชบ้รกิารสำหรับผูโ้ดยสารทีใ่หค้ะแนนหรอืแสดงความคดิเห็นทีไ่มเ่หมาะสม
แกผู่ข้บัขีเ่ป็นการชัว่คราว 
8. Amendments to the General Terms and Conditions การแกไ้ขเพิม่เตมิขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไป 
8.1 If any substantial amendments are made to the General Terms and Conditions, then you will 
be notified by e-mail or Bolt app notifications. If you continue using Bolt app, you will be deemed 
to accept the amendments. 
หากมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปในสาระสำคญั ทา่นจะไดรั้บแจง้ทางอเีมลหรอืไดรั้บ
ขอ้ความแจง้ทางแอปพลเิคชนัโบลท ์หากทา่นยงัคงใชแ้อปพลเิคชนัโบลทอ์ยู ่ใหถ้อืวา่ทา่นยอมรับการแกไ้ข
เพิม่เตมิดงักลา่ว 
8.2 Bolt shall provide at least 15 days advance notice (e.g. via email, Bolt App or Bolt Driver 
Account) for amendments of these General Terms and Conditions, unless:  
โบลทจ์ะตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 15 วนั (เชน่ ทางอเีมล แอปพลเิคชนัโบลท ์หรอืบญัชผีูข้บัขี่
โบลท)์ สำหรับการแกไ้ขขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปเหลา่นี ้เวน้แต ่
8.2.1. Bolt is subject to a legal or regulatory obligation or a legal order which requires it to 
amend the General Terms in a manner which does not allow it to respect the advance notice 
period; 
โบลทอ์ยูภ่ายใตภ้าระผกูพันทางกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบั หรอืคำสัง่ทางกฎหมายทีก่ำหนดใหแ้กไ้ข
ขอ้กำหนดทัว่ไปในลกัษณะทีไ่มอ่าจแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ได ้
8.2.2. immediate amendment is required to address an unforeseen and imminent danger related 
to health, safety or cybersecurity risks, or defending the Bolt Services, Passengers or Drivers 
from fraud, malware, spam, data breaches or other cybersecurity risks; 
จำเป็นตอ้งมกีารแกไ้ขโดยทนัทเีพือ่จัดการกบัอนัตรายทีค่าดไมถ่งึและกำลงัจะเกดิขึน้เกีย่วกบัสขุภาพ ความ
ปลอดภยั หรอืความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์หรอืเพือ่การปกป้องบรกิารโบลท ์ผูโ้ดยสาร หรอืผู ้
ขบัขี ่จากการฉอ้โกง มลัแวร ์สแปม การละเมดิขอ้มลู หรอืความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรอ์ืน่ๆ 
8.2.3. it is an amendment to resolve issues arising from the use of Bolt Services, cover new 
features of the Bolt Services or improvement of the Bolt Services; or 
เป็นการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิจากการใชบ้รกิารโบลท ์เพือ่ใหค้รอบคลมุฟีเจอรใ์หมข่องบรกิารโบลทห์รอืเป็นการ
ปรับปรงุบรกิารโบลท ์หรอื 
8.2.4. in the reasonable opinion of Bolt, amendments are beneficial for Passengers and do not 
require technical adjustments from them. 
โบลทเ์ห็นวา่มเีหตอุนัสมควรใหม้กีารแกไ้ขเพือ่ประโยชนส์ำหรับผูโ้ดยสารและไมจ่ำเป็นตอ้งมกีารปรับเปลีย่น
ทางเทคนคิจากการแกไ้ขดงักลา่ว 
8.3. If you do not agree to the amendments of the General Terms or other conditions of the 
Agreement, you have the right to terminate the Agreement by discontinuing the use of the Bolt 
Services and providing termination notice to Bolt via email to any of the following emails: 
bangkok-signup@bolt.eu, thailand@bolt.eu, bangkok@bolt.eu or registered mail to Bolt’s 
address specified in Clause 1.1. The termination of the Agreement takes effect on the effective 
date of the proposed amendment, unless otherwise provided in your termination notice. Your 
use of the Bolt Services on or after the effective date of the amendment constitutes your 
consent to be bound by the General Terms or Agreement, as amended.  
หากทา่นไมเ่ห็นดว้ยกบัการแกไ้ขปลีย่นแปลงขอ้กำหนดทัว่ไปหรอืเงือ่นไขอืน่ๆ ของสญัญา ทา่นมสีทิธทิีจ่ะ
เลกิสญัญาโดยการหยดุใชบ้รกิารของโบลทแ์ละสง่คำบอกกลา่วเลกิสญัญาทางอเีมลไปยงัโบลทท์ีอ่เีมลใดๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้bangkok-signup@bolt.eu thailand@bolts.eu bangkok@bolt.eu หรอืสง่ไปรษณียล์ง
ทะเบยีนไปยงัทีอ่ยูข่องโบลทท์ีร่ะบไุวใ้น ขอ้ 1.1  การเลกิสญัญาจะมผีลในวนัทีข่อ้เสนอแกไ้ขปลีย่นแปลงมี
ผลใชบ้งัคบั เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในคำบอกกลา่วเลกิสญัญาของทา่น ใหถ้อืวา่การใชบ้รกิารโบ
ลทข์องทา่นในวนัหรอืหลงัจากวนัทีก่ารแกไ้ขเปลีย่นแปลงมผีลใชบ้งัคบั เป็นการยอมรับในขอ้
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กําหนดและเงือ่นไขทัว่ไปหรอืขอ้สญัญาทีแ่กไ้ขเปลีย่นแปลง 
9. Service Disruption การหยดุชะงักของบรกิาร 
9.1 In any case of scheduled system downtime Bolt shall inform you in advance with details 
about the temporarily suspended services, reasons and expected duration of the suspension.  
ในกรณีทีม่กีารปิดระบบตามกำหนดการ โบลทจ์ะแจง้ใหท้า่นทราบลว่งหนา้พรอ้มกบัรายละเอยีดเกีย่วกบั
บรกิารทีถ่กูระงับชัว่คราว สาเหต ุและระยะเวลาทีค่าดวา่จะถกูระงับ 
9.2 In any case of an unscheduled service disruption where it is not possible to inform you in 
advance, Bolt shall notify you as soon as practicable with details about the temporarily 
suspended services, reasons and expected duration of the suspension. 
ในกรณีทีม่กีารหยดุชะงักของบรกิารทีไ่มไ่ดก้ำหนดไวซ้ ึง่ไมส่ามารถแจง้ใหท้า่นทราบลว่งหนา้ได ้โบ
ลทจ์ะแจง้ใหท้า่นทราบโดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทำไดพ้รอ้มรายละเอยีดเกีย่วกบับรกิารทีถ่กูระงับชัว่คราว สาเหต ุ
และระยะเวลาทีค่าดวา่จะถกูระงับ 
10. Final Provisions ขอ้กำหนดสดุทา้ย 
10.1. These General Terms and Conditions are construed and governed in accordance with the 
mandatory stipulations of the Republic of Estonia, except where the application of mandatory 
stipulations of the Kingdom of Thailand to passengers as consumers is mandatory. If the 
respective dispute resulting from this General Terms and Conditions could not be settled by the 
negotiations, then the dispute will be finally solved in the Harju County Court in Tallinn/Estonia, 
except for those cases in which due to according applicable mandatory rules, the dispute must 
be solved in your domicile court. 
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปนีใ้หบ้งัคบัและตคีวามตามกฎหมายของสาธารณรัฐเอสโทเนยี ยกเวน้ในกรณีที่
บงัคบัใหน้ำบทบญัญัตขิองกฎหมายไทยมาใชบ้งัคบัแกผู่โ้ดยสารในฐานะผูบ้รโิภค หากขอ้พพิาทอนัเกดิจาก
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปนีไ้มอ่าจระงับไดด้ว้ยการเจรจา ใหร้ะงับขอ้พพิาทนัน้ในศาลแขวงฮารย์ ู(Harju 
County Court) ในกรงุทาลลนิน ์ประเทศเอสโตเนยี (Tallinn, Estonia) จนกวา่คดจีะถงึทีส่ดุ ยกเวน้ในกรณี
ทีก่ฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกำหนดใหต้อ้งระงับขอ้พพิาทนัน้ในศาลทีท่า่นมภีมูลิำเนาอยูใ่นเขตศาล 
10.2. If you encounter any issues or complaints in connection with your use of the Bolt app, you 
may submit a complaint to Bolt Customer Support which can be reached within the Bolt App or 
any of the following emails: bangkok-signup@bolt.eu, thailand@bolt.eu, bangkok@bolt.eu.  
After receiving your complaints, Bolt aims to provide the first response within 3 hours for general 
complaints and within 1 hour for safety-related complaints.  You will receive progress updates 
via in-app notifications or email (as applicable).  Bolt may provide remedies to you depending on 
actual circumstances and our investigations.  Compensation and/or refund is available in certain 
circumstances, subject to the requirements determined by us. Please refer to 
https://bolt.eu/en-th/support/categories/115000431394/ to find more details about our customer 
support process. 
หากทา่นประสบปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนใดๆ เกีย่วกบัการใชง้านแอปพลเิคชนัโบลท ์ทา่นสามารถสง่ขอ้
รอ้งเรยีนไปยงัฝ่ายสนับสนุนลกูคา้โบลท ์ซึง่สามารถตดิตอ่ไดใ้นแอปพลเิคชนัโบลท ์หรอือเีมลใดๆ ดงัตอ่ไป
นี:้ bangkok-signup@bolt.eu thailand@bolt.eu bangkok@bolt.eu หลงัจากไดรั้บการรอ้งเรยีนของทา่น 
โบลทค์าดหมายวา่จะตอบกลบัทา่นภายใน 3 ชัว่โมงสำหรับการรอ้งเรยีนทัว่ไป และภายใน 1 ชัว่โมงสำหรับ
การรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยั ทา่นจะไดรั้บรายงานความคบืหนา้ผา่นการแจง้เตอืนในแอปพลิ
เคชนัหรอือเีมล (ตามความเหมาะสม) โบลทอ์าจใหก้ารเยยีวยาแกท่า่นขึน้อยูก่บัสถานการณท์ีเ่กดิขึน้จรงิและ
การตรวจสอบของเรา ทัง้นี ้การชดใชเ้ยยีวยาและ/หรอืคนืเงนิอาจเกดิขึน้ในบางกรณีตามเงือ่นไขทีเ่รา
กำหนด โปรดดทูี ่https://bolt.eu/th-th/support/categories/115000431394/ เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิ
เกีย่วกบักระบวนการสนับสนุนลกูคา้ของเรา 
10.3. Advice from Thailand’s Electronic Transactions Development Agency (ETDA): If your 
complaint regarding issues with the use of the Bolt app remains unsolved after the specified 
processing timeframe under Clause 10.2 has passed, you may contact the Online Fraud and 
Complaint Center (1212ETDA), the 1212 hotline (available 24 hours) or email to 
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1212@mdes.go.th to receive advice for such complaint. 
คำแนะนำของสำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิสข์องประเทศไทย (ETDA): หากการรอ้งเรยีนของ
ทา่นเกีย่วกบัปัญหาการใชแ้อปพลเิคชนัโบลทย์งัคงไมไ่ดรั้บการแกไ้ขภายในกรอบระยะเวลาทีก่ำหนดไวใ้น
ขอ้ 10.2 ทา่นสามารถตดิตอ่ศนูยช์ว่ยเหลอืและจัดการปัญหาออนไลน ์(1212ETDA) สายดว่น 1212 (ตลอด 
24 ชัว่โมง) หรอือเีมลที ่1212@mdes.go.th เพือ่รับคำแนะนำในการรอ้งเรยีนดงักลา่ว 
11. OTHER MATTERS ขอ้กำหนดอืน่ 
11.1. Requirements relating to rating collection, screening and disclosure: 
ขอ้กำหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกบ็คะแนน การคดักรอง และการเปิดเผยคะแนน 
11.1.1. You can give Driver Score to Drivers upon completion or no later than one day after the 
completion of the Transportation Services. Bolt does not offer any benefits or incentives to 
Passengers in exchange for them giving Driver Score. 
ทา่นสามารถใหค้ะแนนผูข้บัขีแ่กผู่ข้บัขีห่ลงัการเดนิทางเสร็จสิน้ลงหรอืไมเ่กนิหนึง่วนัหลงัจากการใหบ้รกิาร
ขนสง่ผูโ้ดยสารเสร็จสิน้ โบลทไ์มม่นีโยบายเสนอผลประโยชนห์รอืสิง่จงูใจใดๆ แกผู่โ้ดยสารเพือ่แลกกบัการ
ใหค้ะแนนผูข้บัขี ่
11.1.2. You can only provide descriptive comments via the Compliment feature when they give a 
5-star Driver Score rating. Bolt uses reasonable endeavors to filter profanity, irrelevant, 
inappropriate, defamatory and illegal comments. For other Driver Score ratings, Passenger can 
only provide a rating without descriptive comments. 
ทา่นสามารถใสร่ายละเอยีดบรรยายความคดิเห็นผา่นฟีเจอรค์ำชมเมือ่ใหค้ะแนนผูข้บัขี ่5 ดาวเทา่นัน้ โบ
ลทจ์ะพยายามตามสมควรในการคดักรองขอ้ความทีห่ยาบคาย ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่หมาะสม หมิน่ประมาท และ
ผดิกฎหมาย สำหรับคะแนนผูข้บัขีอ่ืน่ๆ ผูโ้ดยสารสามารถใหค้ะแนนแตไ่มส่ามารถใสร่ายละเอยีดบรรยาย
ความคดิเห็นได ้
11.1.3. Bolt does not show the details of Passengers when disclosing Driver Score to Driver. 
Driver can view their overall Driver Score with a breakdown of the percentage of negative 
feedback from Passenger for different Driver issues. Driver cannot alter how Driver Score is 
shown. 
โบลทจ์ะไมแ่สดงรายละเอยีดขอ้มลูของผูโ้ดยสารเมือ่เปิดเผยคะแนนผูข้บัขีใ่หก้บัผูข้บัขี ่ผูข้บัขีส่ามารถดู
คะแนนรวมของผูข้บัขีพ่รอ้มกบัรายละเอยีดของจำนวนรอ้ยละของขอ้เสนอแนะเชงิลบจากผูโ้ดยสารสำหรับ
ปัญหาตา่งๆ ของผูข้บัขี ่โดยผูข้บัขีไ่มส่ามารถเปลีย่นแปลงวธิกีารแสดงคะแนนของผูข้บัขีไ่ด ้
11.1.4 Bolt will not collect points, reviews or comments from drivers. 
โบลทจ์ะไมร่วบรวมคะแนน รวีวิหรอืความคดิเห็นเกีย่วกบัผูโ้ดยสารจากผูข้บัขี ่
11.2. The main parameters of algorithm affecting how Passengers receive services from Drivers 
are: 
ปัจจัยหลกัของอลักอรทิมึทีส่ง่ผลตอ่การทีผู่โ้ดยสารรับบรกิารจากผูข้บัขี ่คอื 
11.2.1. Driver’s Acceptance Rate; 
อตัราการรับงานของผูข้บัขี ่
11.2.2. Driver’s Driver Score; and 
คะแนนผูข้บัขี ่
11.2.3. Driver’s Estimated Time of Arrival (ETA) to the pick-up point 
 เวลาโดยประมาณทีจ่ะเดนิทางมาถงึจดุรับสง่ (ETA) เพือ่รับผูโ้ดยสารของผูข้บัขี ่ 
11.3. Access of personal and non-personal data of users by Bolt and others:  
การเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูทีไ่มใ่ชข่อ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชง้านโบลทแ์ละบคุคลอืน่ 
11.3.1. Your personal data will be processed in accordance with the Privacy Notice, available at 
https://bolt.eu/en-th/privacy/privacy-for-riders/?category=rides .  
ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจะไดรั้บการประมวลผลตามประกาศนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่ตรวจ
สอบไดท้ี ่https://bolt.eu/th-th/privacy/privacy-for-riders/?category=rides 
11.3.2. Bolt has access to, collect and disclose all personal data and non-personal data 
provided or generated in connection with your use of the Bolt App/Bolt Platform only to the 
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extent that it is necessary for the purpose of providing and using the Bolt App/Bolt Platform. Bolt 
shall take all reasonable steps to ensure confidentiality of such data and comply with all 
applicable Privacy Policies and laws. Except where otherwise provided by applicable Privacy 
Policies and laws, Bolt maintains access to such data also after the Agreement between you 
and Bolt is terminated.  
โบลทส์ามารถเขา้ถงึ การเกบ็รวบรวม และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูทีไ่มใ่ชข่อ้มลูสว่นบคุคล 
ทัง้ปวงทีใ่หไ้วห้รอืทีเ่กดิขึน้อนัเนือ่งมาจากการใชง้านแอปพลเิคชนัโบลท/์แพลตฟอรม์โบลทข์องทา่นเฉพาะ
เทา่ทีจ่ำเป็นเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการใหบ้รกิารและการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัโบลท/์แพลตฟอรม์โบลท ์โดย
โบลทจ์ะดำเนนิการอนัสมควรทัง้ปวงเพือ่รักษาความลบัของขอ้มลูเชน่วา่นัน้และปฏบิตัติามนโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลและกฎหมายทัง้ปวงทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แตน่โยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งจะกำหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน่ โบลทส์ามารถเขา้ถงึขอ้มลูเชน่วา่นัน้หลงัจากทีส่ญัญาระหวา่งทา่นกบัโบ
ลทส์ิน้สดุลง 
11.3.3. You have access to personal and other data provided by you or generated in connection 
with your use of the Bolt App/Bolt Platform to the extent that is made available to you under your 
Bolt user Account through Bolt App/Bolt Platform. You shall take all reasonable steps to ensure 
confidentiality of such data and comply with applicable Privacy Policies and laws as long and to 
the extent that such data contains personal data of Drivers.  
ทา่นสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูอืน่ทีท่า่นใหไ้วห้รอืทีเ่กดิขึน้เนือ่งจากการใชง้านแอปพลเิคชนั
โบลท/์แพลตฟอรม์โบลทข์องทา่นเทา่ทีป่รากฎแกท่า่นในบญัชผีูใ้ชง้านโบลทข์องทา่นผา่นแอปพลเิคชนั
โบลท ์ทา่นจะดำเนนิการอนัสมควรทัง้ปวงเพือ่รักษาความลบัของขอ้มลูเชน่วา่นัน้และปฏบิตัติามนโยบาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งตราบเทา่ทีข่อ้มลูเชน่วา่นัน้มขีอ้มลูสว่นบคุคลของผูข้บัขี่
อยูด่ว้ย 
11.4. The following matters are not conducted by Bolt on the Bolt App/Bolt Platform as they may 
not be applicable to or necessary for any services provided on the Bolt App/Bolt Platform under 
these General Terms and Conditions: 
โบลทไ์มไ่ดด้ำเนนิการในเรือ่งตอ่ไปนีบ้นแอปพลเิคชนัโบลท/์แพลตฟอรม์โบลท ์เนือ่งจากเรือ่งดงักลา่วอาจะ
ไมส่ามารถนำมาปรับใชห้รอืจำเป็นสำหรับการใหบ้รกิารใดๆ บนแอปพลเิคชนัโบลท/์แพลตฟอรม์โบลท ์ภาย
ใตข้อ้กำหนดและเงือ่นไขนี ้
11.4.1. Differentiating treatment for services; 
ดำเนนิการปฏบิตัทิีแ่ตกตา่งกนัตอ่การใหบ้รกิาร 
11.4.2. Providing advertisement service; 
ใหบ้รกิารโฆษณา 
11.4.3. Providing additional distribution channels or affiliate programs; 
จัดจำหน่ายการใหบ้รกิารผา่นชอ่งทางอืน่เพิม่เตมิหรอืผา่นโปรแกรมพันธมติร 
11.4.4. Explaining effect of the terms and conditions of services relating to the ownership and 
control over intellectual property rights of users; 
ชีแ้จงผลกระทบของขอ้กำหนดและเงือ่นไขการบรกิารอนัเกีย่วกบัความเป็นเจา้ของและการควบคมุสทิธใิน
ทรัพยส์นิทางปัญญาของผูใ้ชง้าน 
11.4.5. Providing information on ancillary or complimentary goods, services or content; 
แจง้เกีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาเสรมิหรอืทีใ่ชป้ระกอบกนั 
11.4.6. Having conditions restricting or obstructing business users from providing the same 
goods, services or content under different conditions on other channels; 
กำหนดเงือ่นไขทีจ่ำกดัหรอืขดัขวางผูป้ระกอบธรุกจิรายอืน่จากการจำหน่ายสนิคา้ ใหบ้รกิาร หรอืนำเสนอ
เนือ้หาในรปูแบบเดยีวกนัภายใตเ้งือ่นไขทีแ่ตกตา่งกนับนชอ่งทางอืน่ 
11.4.7. Having remuneration, fees, expenses or other monies or properties payable by or to 
users as one of the main parameters of algorithms affecting the rankings or recommendations of 
goods, services, computer data, advertisements, reviews or other content; 
กำหนดใหม้คีา่ตอบแทน คา่ธรรมเนยีม คา่ใชจ้า่ย เงนิ หรอืทรัพยส์นิอืน่ๆ ทีจ่า่ยหรอืใหผู้ใ้ชง้าน ในฐานะที่



เป็นสว่นหนึง่ในปัจจัยหลกัของอลักอรทิมึทีส่ง่ผลตอ่การจัดอนัดบัหรอืแนะนำสนิคา้ บรกิาร ขอ้มลู
คอมพวิเตอร ์การโฆษณา รวีวิ หรอืเนือ้หาอืน่ 
11.4.8. Being a search engine operator; 
เป็นผูใ้หบ้รกิารสบืคน้แหลง่ทีต่ัง้ของขอ้มลูคอมพวิเตอร ์
11.4.9. Arranging for mediation or arbitration as dispute resolution procedure; 
 จัดใหม้กีระบวนการไกลเ่กลีย่หรอือนุญาโตตลุาการอนัเป็นการระงับขอ้พพิาท 
11.4.10. Providing ratings for goods, services or content as applicable to each type of users as 
may be required by applicable laws; and 
จัดระดบัการนำเสนอสนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาตามกฎหมายทีก่ำหนด และ 
11.4.11. Providing enforcement actions on illegal goods, services or content. 
 ดำเนนิการตามกฎหมายกบัสนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาทีผ่ดิกฎหมาย 
Terms and Conditions last updated on 18 January 2025 
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขปรับปรงุครัง้สดุทา้ยเมือ่  18 มกราคม 2568 
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