TERMOS E CONDIGCOES DO SALDO BOLT

Pode descarregar estes Termos e Condi¢des para a sua futura referéncia aqui.

Em vigor a partir de: 21.07.2022

Estes termos e condigbes (os “Termos®) regulam o uso da ferramenta Saldo Bolt na app da
Bolt. Estes termos aplicam-se a qualquer uso que seja feito da ferramenta do Saldo Bolt.
Nestes Termos, “nds* ou “nosso/nossa“ ou “Bolt” referem-se a Bolt Operations OU, sociedade
comercial registada na Republica da Estonia sob o numero 14532901, com sede em
Vana-Loéuna tn 15, Tallinn 10134, Estonia.

1. FUNCIONALIDADES E DISPONIBILIDADE

1.1. O Saldo Bolt é uma ferramenta na app da Bolt que contém as seguintes funcionalidades:
1.1.1. O Saldo Bolt mostra os valores em divida decorrentes do uso da app da Bolt ou da
compra ou uso de bens e servigos disponiveis na app da Bolt, incluindo nos casos:

(a) Em que n&o conseguimos cobrar o valor dos bens ou servigos comprados através da app
da Bolt (devido a um pagamento falhado com o cartdo, por exemplo, incluindo os casos em que
a quantia que pagou pelos bens ou servigos n&o era conhecida no momento da compra e o
valor que tinha no cartdo era insuficiente); ou

(b) Em que incorreu em penalizagbes ou taxas adicionais resultantes do seu uso dos bens ou
servigos que comprou através da app da Bolt (danificar um veiculo de aluguer da Bolt, por
exemplo);

(c) Em que incorreu noutras dividas relacionadas com o seu uso da app da Bolt;

1.1.2. O Saldo Bolt mostra o valor que podera utilizar para comprar bens e servigcos disponiveis
na app da Bolt, de acordo com a Seccdo 4 — nos casos em que o valor podera estar disponivel
por:

(a) Ter desistido da aquisicao de bens ou servigos comprados através da app da Bolt, tendo o
valor pago sido retribuido em Saldo Bolt;

(b) Ter tido uma experiéncia negativa ao usar a app da Bolt e o valor ter-lhe sido restituido
como compensagao;

(c) O valor ter-lhe sido disponibilizado como parte de uma campanha promocional ou por nossa
vontade;

(d) Ter utilizado a Funcionalidade de Carregamento descrita na Secgao 2;

1.1.3. O Saldo Bolt pode ser utilizado para pagar pelos bens selecionados e pelos servigos
disponiveis na app da Bolt, como esta descrito na Secgao 4.

1.2. Dependendo do pais em que esta a utilizar o Saldo Bolt:

1.2.1. O Saldo Bolt podera estar disponivel com todas as funcionalidades listadas na Seccao
1.1, incluindo a funcionalidade de carregamento;

1.2.2. O Saldo Bolt podera estar disponivel com todas as funcionalidades listadas na Secgao
1.1, com a excec¢ao da funcionalidade de carregamento;

1.2.3. O Saldo Bolt podera nao estar disponivel de todo.

1.3. Qualquer valor disponivel no seu Saldo Bolt s6 podera ser utilizado na compra de bens e
servicos disponiveis na app da Bolt, de acordo com a Seccéo 4.

1.4. Nao tem o direito de pedir a devolugao dos fundos disponiveis no seu Saldo Bolt,
incluindo as quantias que nos transferiu através da Funcionalidade de Carregamento
descrita na Sec¢ao 2, o levantamento do seu saldo em dinheiro ou a solicitar que sejam
disponibilizados para outro fim que nao seja a compra de bens ou servicos
disponibilizados pela app da Bolt, de acordo com a Sec¢éo 4.

1.5. Nao tem o direito de pedir a transferéncia dos fundos disponiveis no seu Saldo Bolt,
incluindo as quantias que nos transferiu através da Funcionalidade de Carregamento
descrita na Secc¢ao 2, o levantamento do seu saldo em dinheiro ou a solicitar que sejam
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disponibilizados para outro fim que nao seja a compra de bens ou servigos
disponibilizados pela app da Bolt, de acordo com a Secgao 4.

1.6. Os fundos disponiveis no seu Saldo Bolt, incluindo os valores que nos transferiu
através da Funcionalidade de Carregamento descrita na Sec¢do 2, nao devem ser
compreendidos como dinheiro eletrénico, depésitos ou quaisquer outros fundos detidos
por nés em seu nome.

1.7. Caso tenha fundos disponiveis no Saldo Bolt em qualquer moeda especifica, estes
poderao nao estar disponiveis no Saldo Bolt para ser utilizados noutro pais com outra
moeda oficial.

1.8. O Saldo Bolt ndo pode ser utilizado com a Bolt Business.

1.9. Tenha em conta que o Saldo Bolt é gerido pela Bolt Operations OU, mas nem todos os
bens e servigos disponiveis na app da Bolt sdo geridos pela Bolt Operations OU. Estes termos
definem que a Bolt Operations OU n&o se responsabiliza por quaisquer bens e servicos
disponiveis na app da Bolt.

2. FUNCIONALIDADE DE CARREGAMENTO

2.1. A “Funcionalidade de Carregamento” permite transferir fundos para nés através de
qualquer método de pagamento disponivel na app da Bolt, sendo esses fundos alocados:
2.1.1. primeiro, a liquidar qualquer divida que tenha contraido na compra de bens ou servigos
através da app da Bolt (como descrito na Secgao 1.1.1); e

2.1.2. segundo, a disponibilizar o valor para futuras compras de bens ou servigcos disponiveis
na app da Bolt (como descrito na Secgéo 4).

2.2. Podera utilizar a Funcionalidade de Carregamento com qualquer método de pagamento
visivel na Funcionalidade de Carregamento da app da Bolt.

2.3. Os métodos de pagamento disponiveis na Funcionalidade de Carregamento na app da Bolt
podem incluir todos ou apenas alguns dos métodos de pagamento normalmente disponiveis
para compras através da app da Bolt.

2.4. Reservamo-nos o direito de adicionar ou remover métodos de pagamento que estao
disponiveis na Funcionalidade de Carregamento da app da Bolt a qualquer altura, sem
justificacéo.

2.5. Podemos impor limites a Funcionalidade de Carregamento, incluindo na forma de:

2.5.1. limites ao valor maximo que pode ser transferido para nés através da Funcionalidade de
Carregamento com uma Unica transacao;

2.5.2. limites ao valor maximo que pode ser transferido para nos através da Funcionalidade de
Carregamento durante um periodo de tempo especifico (por exemplo, 12 meses);

2.5.3. um limite ao valor maximo que pode ser acumulado no Saldo Bolt a uma determinada
altura.

2.6. Ao usar a Funcionalidade de Carregamento, esta a fazer um pré-pagamento para futuras
compras de bens e servigcos disponiveis na app da Bolt.

2.7. Os valores transferidos para nés através da Funcionalidade de Carregamento nao estao
sujeitos a direitos de levantamento, incluindo quaisquer direitos do consumidor a respeito de
levantamentos, como aqueles que podem ser aplicados a compras online de bens e servicos.
Compras feitas utilizando os valores disponiveis no Saldo Bolt podem estar sujeitas a direitos
de levantamento, de acordo com os termos e condigdes que se aplicam a venda dos bens e
servigos relevantes.

3. FUNCIONALIDADE DE CARREGAMENTO AUTOMATICO

3.1. A app da Bolt pode fornecer a opgao de configurar a Funcionalidade de Carregamento
para definir transferéncias de fundos automaticas (a “Funcionalidade de Carregamento
Automatico”), incluindo:



3.1.1. depois de certos periodos de tempo (por exemplo, uma vez por més); ou

3.1.2. cada vez que o valor disponivel no Saldo Bolt descer abaixo de um determinado limite.
3.2. Ao utilizar a Funcionalidade de Carregamento Automatico, é responsavel por garantir que:
3.2.1. O objeto de pagamento que selecionou para o Carregamento Automatico pode ser
utilizado com a Funcionalidade de Carregamento Automatico (por exemplo, o cartdo de
pagamento ndo pode ter expirado);

3.2.2. cancelar a Funcionalidade de Carregamento Automatico em tempo util, para evitar
transferir mais fundos do que o pretendido (ver Secgao 1.3).

4. USAR O SALDO BOLT COMO METODO DE PAGAMENTO

4.1. Caso tenha fundos disponiveis no Saldo Bolt, podera utiliza-lo para pagar por
determinados bens e servigos disponiveis na app da Bolt.

4.2. Os bens e servigos que podem ser pagos com o Saldo Bolt podem incluir todos os bens e
servicos disponiveis na app da Bolt ou apenas alguns deles.

4.3. Reservamo-nos o direito de adicionar ou remover bens e servicos que possam ser
comprados com o Saldo Bolt a qualquer altura e por qualquer motivo.

4.4. Podemos impor limites a utilizacdo do Saldo Bolt, incluindo na forma de:

4.4.1. Limites ao valor maximo que podera ser gasto numa unica transagdo com o Saldo Bolt;
4.4.2. Limites ao valor maximo que podera ser gasto com o Saldo Bolt durante um certo
periodo de tempo (por exemplo, durante um dia ou um més).

4.5. Ao usar o Saldo Bolt como método de pagamento, esta a gastar fundos que lhe foram
disponibilizados na app da Bolt ou fundos pelos quais pagou previamente para futuras compras
de bens e servigos disponiveis na app da Bolt, através da Funcionalidade de Carregamento.
Assim, as compras que fizer utilizando o Saldo Bolt ndo devem ser interpretadas como
transferéncias de dinheiro eletrénico ou como qualquer outra transferéncia de fundos feita por
nos em seu home.

5. DEBITOS DO SALDO BOLT

5.1. Se tiver fundos disponiveis no Saldo Bolt, estes poderao ser debitados para pagar valores
em divida resultantes do seu uso da app da Bolt ou da compra de bens e servigos disponiveis
na app da Bolt, incluindo nos casos definidos na Secgéo 1.1.1 e até no caso de nao ter definido
o Saldo Bolt como método preferido de pagamento

5.2. No caso de nao ter fundos suficientes disponiveis no seu Saldo Bolt para saldar o valor
total em divida que tenha resultado do seu uso da app da Bolt ou da compra de bens e servigos
disponiveis na app da Bolt, o valor podera ser debitado do seu Saldo Bolt (correspondente a
quantia disponivel) e a qualquer outro método de pagamento que adicionou na app da Bolt
(correspondente a quantia restante).

6. CONHECER O CLIENTE, CBC, CFT, FRAUDE

6.1. No caso de estarmos ou sermos sujeitos a obriga¢des estatuarias relacionadas com o
combate ao branqueamento de capitais, combate ao financiamento do terrorismo ou com a
aplicagao de sancgoes internacionais, podera ser obrigado a fornecer quaisquer informagdes ou
documentos, sob pedido, que poderao ser necessarios para cumprir com as obrigacdes em
causa ou para eliminar qualquer suspeita que possamos ter relativamente ao seu uso do
Saldo Bolt para efeitos de branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo ou
transgressao de sangdes internacionais.

6.2. Caso tenhamos motivo para crer que o seu Saldo Bolt podera ter sido utilizado para fraude,
para conduzir qualquer atividade ilegal ou que esteja a ser utilizado sem permissao por
terceiros, podera ser obrigado a fornecer quaisquer informagdes ou documentos necessarios,
de forma a eliminar qualquer suspeita.

6.3. Temos o direito de suspender o uso do seu Saldo Bolt e o direito a rejeitar qualquer



intencdo de compra feita com o Saldo Bolt em cada um dos seguintes casos:

6.3.1. Suspeitarmos que o seu Saldo Bolt podera ser utilizado para branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo, transgressao de sangdes internacionais, fraude ou qualquer outra
atividade ilegal,

6.3.2. Suspeitarmos que outra pessoa nao autorizada podera estar a utilizar o seu Saldo Bolt;
6.3.3. Suspeitarmos que nos forneceu informagdes ou documentos insuficientes, pedidos de
acordo com a Seccgéo 6;

6.3.4. Estarmos obrigados a fazé-lo segundo as leis que se aplicam ou por ordem de uma
autoridade publica;

6.3.5. Algum dos nossos fornecedores de servigos de pagamento, operador de método de
pagamento ou parceiro de colaboragao exija a interrupgao do fornecimento ao Saldo Bolt
(completamente, nalguma regido em particular, a nivel parcial de capacidade, a uma pessoa
em particular, a um grupo de pessoas ou outro) ou nos avise que o fornecimento do Saldo Bolt
nao esta em conformidade com qualquer acordo ou regra que estejamos obrigados a cumprir.
7. COMUNICAGAO

A versao aplicavel destes Termos estara disponivel no nosso site em lingua inglesa a qualquer
altura. Poderemos disponibiliza-los noutras linguas, mas ndo assumimos a responsabilidade de
o fazer. Caso tenha alguma questéo, pedido ou queixa a fazer relacionados com estes Termos
ou com os servigos abrangidos por estes termos, podera contactar-nos através dos canais
disponiveis para esse fim na app da Bolt, no nosso site ou por email. Poderemos contacta-lo a
propésito destes Termos ou dos servigos abrangidos por estes Termos através da app da Bolt
ou de um contacto que nos tenha fornecido.

8. TERMO

Se o Saldo Bolt esta disponivel no seu pais, o Saldo Bolt é parte integral da app da Bolt no seu
pais. Assim, estes Termos aplicam-se a si a partir do momento em que comegar a usar a app
da Bolt e serao validos até ao fim do seu uso do Saldo da Bolt ou da app da Bolt.

9. TERMINAGCAO

Poderemos terminar unilateralmente o seu uso do Saldo Bolt, notificando-o com pelo menos 1
més de antecedéncia através do email, de uma notificacdo na app ou por outra via. Nesse
caso, tem o direito a exigir que quaisquer fundos que tenha transferido para o Saldo Bolt
através da Funcionalidade de Carregamento lhe sejam restituidos. Nao tem o direito de se
retirar destes Termos ou do uso do Saldo Bolt.

10. ALTERAGOES

Podemos alterar unilateralmente estes Termos a qualquer altura. A menos que as alteragoes
nao produzam efeito nos seus direitos e obrigacdes previstos nestes Termos, sera notificado
sobre essas alteracbes por email, através de uma notificacdo na app ou por outra via.

11. JURISDICAO

Estes Termos sao aplicados, interpretados e reforcados de acordo com as leis da Republica da
Estoénia.

12. RESOLUGAO DE LITiGIOS

Se um litigio resultante destes Termos ndo puder ser resolvido através de negociagdes, sera
tratado pelo Tribunal da Comarca de Harju (em esténio: Harju Maakohus) em Tallinn, que sera
o tribunal de primeira instancia.

13. DISPOSIGOES DA PROTECAO DO CONSUMIDOR

De acordo com as leis aplicaveis no pais onde tem a sua residéncia habitual, as disposi¢cdes da
protecdo do consumidor podem ir além das disposicdes relevantes das leis da Estdnia, os
litigios podem ser resolvidos noutros tribunais para além do Tribunal da Comarca de Harju e
podera recorrer a uma autoridade de protecdo do consumidor. Nao tem o direito de se retirar



destes Termos ou do uso do Saldo Bolt.

14. DISPOSIGOES FINAIS

Se alguma disposicéo destes Termos for considerada nula ou inaplicavel, a Bolt tem o direito de
os alterar unilateralmente, substituindo a disposi¢cao que foi considerada nula ou inaplicavel por
uma provisao valida e aplicavel para que, na medida do possivel, o efeito da disposicéo
alterada seja igual ao efeito da disposicao inicial. Podemos transferir os nossos direitos e
obrigagbdes compreendidos nestes Termos a terceiros sem o seu consentimento.



