Azt szeretnénk, ha mindenki biztonsagos, zOokkenémentes és Kkielégitd tapasztalatokat
szerezhetne a Bolttal. A Bolt Marketplace integritdsanak védelmével biztositjuk, hogy a
jarmlvezeték biztonsagos és produktiv kérnyezetben nyujthassak szolgaltatasaikat, az utasok
gyors és élvezetes szolgaltatasokat kapjanak, és a Bolt Marketplace tovabbra is fenntarthaté
maodon mikodhessen.

Annak érdekében, hogy egyértelm(i elvarasokat tamasszunk azzal kapcsolatban, hogy On, az
Utas, hogyan segithet nekink ennek a kdrnyezetnek a megteremtésében, a Marketplace
Magatartasi Iranyelvek listajat adjuk kdzre. Ezek betartasaval On segit abban, hogy a
jarmiivezetdk biztonsagban és boldogok legyenek, és az On érdekében kdzlekedhessenek az
utakon.

Ezek egyszerii 6kolszabalyok, amelyeket az utasoknak kovetniiik kell:
e Mindig legyen kedves a sof6rrel, és tisztelje az autdjat;
e Probalja meg nem lemondani a fuvart, hacsak nem muszaj, mert igy tovabb tart eljutni
oda, ahova megy, és a sof6r idejét is pazarolja;
e Mindig jelenjen meg a fuvarra. Tartsa szemmel az érkezé sof6rt, és ne varakoztassa meg
tul sokaig.

A fenti szabvanyok barmelyikének kévetkezetes be nem tartasa kozvetleniil sérti a Bolt
Marketplace integritasat, és elegendd ahhoz, hogy figyelmeztetést vagy felfiiggesztését
vonja maga utana fuvar rendelési szolgaltatasok igénylésének.

Miért fontosak ezek az irAanymutatasok a Bolt Marketplace szamara?

Legyen kedves a sof6rrel, és tisztelje az idejét és az autodjat. Ezzel lehetdvé teszi a sof6rok
szamara a hatékony munkavégzést, ami lehetévé teszi, hogy On és a tdbbi utas gyors és
élvezetes szolgaltatast kapjon, amikor csak sziiksége van ra.

Ha kedvesek vagyunk a sof6rrel és tiszteljik az autdjat, az produktiv és kielégité kornyezetet
teremt a sof6rok szamara, hogy felajanljak szolgaltatasaikat. Ennek a kérnyezetnek a
megteremtésével olyan piacot hozunk létre, ahol a jarmiivezet6k szivesen tartozkodnak. Minél
tobb sofér all rendelkezésre, annal gyorsabban eljuthat oda, ahova szeretne.

Mindenkinek sziiksége van arra, hogy idénként lemondjon egy fuvart, ez teljesen rendben van.
De a tulzott lemondas pazarolja a sof6rok idejét, és negativan befolyasolja a tobbi utas
élményét, mivel lefoglalja ezeket a soféroket olyan megrendelésekkel, amelyeket nem tudnak
teljesiteni. A megrendelés lemondasaért bizonyos esetekben lemondasi dij kerul felszamolasra,
ha a sofér mar jelentds elérehaladast tett az atvételi hely felé vezet6 uton, amelynek célja, hogy
a sofért karpotolja a faradozasaért. Ez azonban nem elegendd ahhoz, hogy ellensuilyozza az
ilyen tipusu, ismétlédé és kdvetkezetes viselkedésnek a piacra gyakorolt hatasat, amely mas
utasok azon képességére van hatassal, hogy olyan jarmivezet6kkel kerlljenek kapcsolatba,
akik gyorsan el tudnak menni hozzajuk. Emellett a lemondasi dij nem tériti meg teljes
mértékben a sof6r szamara az elmaradt bevételi lehetéséget sem, amelyet egy masik fuvar
teljesitésével realizalhatott volna.

Ha megrendelt egy fuvart, és nem tudja igénybe venni, vagy mar nincs ra sziiksége, a fuvart
lemondani sokkal jobb, mint egyszerllen nem megjelenni, amikor a sofér megérkezik.
Megértjiuk, hogy néha sziikség van a lemondasra, de ha nem jelenik meg a fuvarra, azzal a
sofér idejét pazarolja, és a tobbi utas nem fér hozza a sofér szolgaltatasaihoz, amig a
megrendelését le nem mondja vagy be nem fejezi.

Hogyan érvényesitik ezeket az irAanymutatasokat?



Mindig legyen kedves a soférrel, és vigyazzon az autojara:
Figyelembe vesszik a soférok altal adott értékeléseket, amelyeket egy adott szamu, viszonylag
friss rendelés atlagabol szamitunk ki. Emellett egyéb jelzéseket, példaul az lgyfélszolgalathoz
érkez6 panaszokat is figyelembe vehetjik. Ha egy utasrol Osszességében negativ
visszajelzések érkeznek, és ezek egy bizonyos kiUszdbérték ala csOkkennek, az utast
figyelmeztethetjlk, majd felfliggeszthetjik.
Altalanossagban ugy banjon a soférjével, ahogyan szeretné, hogy Onnel banjanak, és az
autéjat ugy kezelje, mintha a sajatja lenne. Konkrétabban az alabbi viselkedések vezethetnek
negativ visszajelzéshez:

e Ugyeljen arra, hogy semmilyen modon ne okozzon kart a sofér autdjaban.

e Legyen kedves és udvarias. Ne kiabaljon a sof6rrel, és ne sértegessen senkit.

e Kerllje a vitas témakat, példaul a politikat.

e Ha rosszul érzi magat, kérje meg a sofért, hogy alljon félre.

e Ne varakoztassa hosszu ideig a sofért a beszallasi pontnal.
Csak akkor mondja le az utazast, ha feltétleniil szlikséges:
Megeértjuk, hogy eléfordulhatnak olyan helyzetek, amikor az utazas lemondasa elkertlhetetlen,
példaul ha valtoznak a tervei, ha otthon felejtette a pénztarcajat, vagy ha a kijeldlt sofér nem tud
idében odaérni Onhdz. Ezeket az eseteket figyelembe vessziik az iranyelveinkben. Azonban,
ha ismétlédé lemondasi mintazatot észlellink, és ez egy meghatarozott kiiszobértéket elér, az
utast figyelmeztethetjik, majd felfliggeszthetjik.
Mindig jelenjen meg az utazasra. Figyelje a sofér érkezését, és ne varakoztassa tul sokaig:
A sof6r idejének egyik legnagyobb pazarlasa, ha az utas nem jelenik meg az utazasra.
Ugyanakkor tisztdaban vagyunk azzal, hogy nem minden ilyen eset az utas szandékos
mulasztasanak kovetkezménye. El6fordulhat, hogy a sofér és az utas nehezen talaljak meg
egymast, ami ahhoz vezethet, hogy a sof6r torli a fuvart, és azt jelzi, hogy az utas nem jelent
meg, holott az utas aktivan prébalta megtalalni az autot.
Eppen ezért nem az egyedi esetekre Osszpontositunk, hanem az ismétl6dé viselkedést
vizsgaljuk, amely azt jelzi, hogy az utas nem tiszteli a rendeléseket, és ezzel jelentbsen sérti a
Bolt Marketplace integritasat.
Tippek az ilyen helyzetek elkertlésére:

e Figyelje a Bolt alkalmazasban, mikor érkezik a sofér, és prébaljon a felszallasi ponton

lenni az érkezéskor.
e Ha nem tud azonnal a felszallasi ponthoz menni, hivja fel vagy irjon a soférnek, és
jelezze, hogy uton van.

e Ha nem talalja a sofért, hivja fel vagy irjon neki, hogy egyeztessék a talalkozasi pontot.
Altalanossagban elmondhato, hogy a megfelelé kommunikacié nagyban hozzajarul ahhoz, hogy
a sof6ér megvarja Ont, ahelyett hogy t6réIné az utazast és azt jelezné, hogy nem jelent meg.

Mi torténik, ha megszegem az iranyelveket?

Nem szeretnénk Kkorlatozni a hozzaférést szolgaltatdsainkhoz, azonban kotelességlink
felhasznaldink és partnereink felé a Bolt Marketplace integritasanak védelme. Ennek érdekében
az itt meghatarozott ismétlédé magatartds, amely sérti annak integritasat, az utasok
fuvarrendelési szolgaltatashoz valé hozzaférésének 6 hénapos felfliggesztéséhez vezethet.
Amennyiben ilyen magatartast észlelink, a kovetkezd fuvarrendelési kisérlet alkalmaval
figyelmeztetést kap a Bolt alkalmazasban. Ez tartalmaz egy hivatkozast az iranyelvekre, hogy
attekintse az elkerilésiik modjat, amennyiben tovabbra is hasznalni kivanja a platformot.

Ha tovabbra is olyan magatartast tapasztalunk, amely sérti a Bolt Marketplace integritasat,
akkor a fuvarrendelési szolgaltatashoz valé hozzaférését felfliggesztjliik. Ebben az esetben a



fuvarrendeléskor egy Uzenet jelenik meg, amely tajékoztat a felfliggesztésrdl, és nem tudja
folytatni a rendelést.

Mit tehetek, ha felfiiggesztettek?

A felflUggesztés kizarolag a fuvarrendelési szolgaltatas hasznalatara vonatkozhat, nem pedig a
Bolt egyéb szolgaltatasaira vagy magara a Bolt alkalmazasra. Tovabbra is hasznalhatja a Bolt
alkalmazast mas célokra, példaul rollerek hasznalatara, e-jarmi bérlésére, utazasi
el6zményeinek megtekintésére, fibkadatainak elérésére, valamint Ugyfélszolgalatunkkal vald
kapcsolatfelvételre problémai megoldasa érdekében.

Fellebbezhetek a felfiiggesztésem ellen?

Amennyiben ugy véli, hogy a felfliggesztése indokolatlanul vagy tévedésbdl tortént, joga van
kapcsolatba lépni (gyfélszolgalatunkkal a Bolt alkalmazason keresztll, és kérheti a
felfuggesztés felulvizsgalatat.

Ha tébbet szeretne megtudni arrél, hogyan kerll sor az On adatainak feldolgozaséara az ilyen
dontések meghozatalakor, kérjuk, tekintse meg Adatvédelmi tajékoztatdinkat, amelyeket itt
olvashat el.


https://bolt.eu/en-ae/privacy/privacy-for-drivers/?category=rides

