Boltis keskendume me inimestele moeldud linnade loomisele. Selleks pakume mitmeid
alternatiivseid  transpordilahendusi, sealhulgas sdidujagamisteenus, auto jagamine,
mikromobiilsus ning valmistoidu ja toidukaupade kohaletoimetamine. Teie ohutus on meie
prioriteet ja see hdlmab teie isikuandmete ohutust, mida me t6dtleme, kui kasutate Bolti
teenuseid (mis hélmavad Bolti platvormi ja Bolti rakendust).
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1. Teave privaatsusteatise kohta

Privaatsusteates (,teatis”) kirjeldatakse, kuidas Bolt Operations OU (,Bolt”, ,me* vdi ,meid”) ja
selle kontserni ettevotted ning kolmanda osapoole partnerid koguvad ja kasutavad Bolti
sbidujagamisteenust kasutavate isikute isikuandmeid — edaspidi ,reisijad”. Lisateavet Bolti ja
selle kontserni ettevotete, naiteks teie turu asjakohase Bolt grupi ettevotte kohta leiate siit.
Moiste ,teie* vdi ,teie* tdhendab isikut, kes taotleb ja saab autorendi (vb6i sdidujagamise)
teenuseid oma Bolti rakenduse konto (Bolt Drive) kaudu. See teatis annab teile teada, kuidas
lubame teie isikuandmete eest hoolitseda ja selgitab teile teie privaatsusdigusi ning teie
kasutatavaid valikuid ja kontrolle.

See teatis kehtib koigile inimestele kogu maailmas, kes kasutavad Bolti platvormi, et tellida ja
rentida auto Bolti rakenduse kaudu. Seda teatist tuleks lugeda koos koigi Bolti teenuste
kasutamisele kehtivate tingimuste, suuniste ja pohimdtetega, mis on teie turul kattesaadavad
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2. Kuidas meiega uhendust votta?

Bolt (vbi Bolt grupi asjakohane ettevote teie turul — nagu on satestatud Uksikasjalikumalt siin) on
teie selle teatise alusel tdddeldavate isikuandmete vastutav tddtleja. Oleme maaranud
Ulemaailmse andmekaitseametniku ja andmekaitseametniku meeskonna kontori, kellega saab
Uhendust votta, saates e-kirja meie privaatsuspostkasti aadressile privacy@bolt.eu — palun
markige e-kirja teemareale ,Bolti andmekaitseametnikule”. Samuti saate esitada privaatsusega
seotud kusimusi vottes Uhendust meie klienditoe meeskonnaga Bolti rakenduses, selleks minge
peameniisse ja puudutage valikut Tugi. Seejarel edastab klienditoe meeskond probleemi
sisemiselt Bolti privaatsuse digusmeeskonnale.

3. Milliseid isikuandmeid me tootleme?

Kogume ja toédtleme jargnevaid isikuandmeid:
e teie poolt Boltile jagatud andmed;
e kui kasutate Bolti teenuseid; ja
e muudest allikatest nagu volitatud kolmandad osapooled, kes haldavad teenuseid Bolti
nimel, ning mones riigis andmed riiklikest voi avalikest andmebaasidest.
Allolevas tabelis on toodud erinevad isikuandmete kategooriad, mida me teie osas t66tleme.
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Allolevas tabelis on toodud:

e meie eesmark teie isikuandmete t66tlemiseks;

e meie diguslikud alused (,,6iguslik alus”) vastavalt andmekaitseseadusele iga eesmargi
jaoks; ja

e isikuandmete kategooriad erinevate eesmarkide jaoks. Lisateavet selle kohta, milliseid
isikuandmeid need kategooriad hdlmavad, leiate Ulaltoodud jaotisest 3 ,Milliseid
isikuandmeid me téétleme”.

Siin on Uldine selgitus iga o6igusliku aluse kohta, millele Bolt tugineb teie isikuandmete
tootlemisel, et aidata teil mdista allolevat tabelit:

e Lepingu taitmine: Kui Bolt (vdi kolmas osapool) peab teie isikuandmeid t66tlema, et
pakkuda teile Bolti teenuseid, mida me teile lubasime, ja taita oma kohustusi vastavalt
teenustele kehtivatele tingimustele. Kui teie isikuandmete to6tlemise diguslikuks aluseks
on lepingu taitmine ja otsustate teavet mitte esitada, ei pruugi teil olla véimalik Bolti
teenuseid kasutada.

e Oigustatud huvid: Kui tédtleme teie isikuandmeid &igustatud huvi alusel. See hdimab
meie arilisi ja mittearilisi huve pakkuda teile, teistele reisijatele ja muudele kolmandatele
osapooltele uuenduslikku, isikuparastatud ja turvalist teenust. Allolevas tabelis on kirjas,
et toetume digustatud huvidele. Oleme esitanud pohjendatud huvide lUhikirjelduse. Kui
soovite selle (sh tasakaalu testi) kohta lisateavet, votke meiega Ghendust, kasutades
vdimalusi, mis on toodud jaotises 2 ,Kuidas meiega (ihendust votta?“ . Riikides, kus
digustatud huvi ei ole Bolti tdotlemistoimingute jaoks diguslik alus, tugineme hoopis
alternatiivsele kehtivale diguslikule alusele.

e Nousolek: Kui palume teil aktiivselt teatada oma ndusolekust oma isikuandmete
kasutamisega teatud eesmargil, millest teid on teavitatud. Kui me tugineme teie
isikuandmete t66tlemiseks ndusolekule, voite igal ajal oma sellisteks tegevusteks antud
ndusoleku tagasi votta. Ndusoleku tagasivotmine ei mdjuta enne ndusoleku tagasivotmist
toimunud téotlemise seaduslikkust.

e Oiguslike kohustuste tiitmine: Kui peame teie isikuandmeid to6tlema, et jargida meie
turul kehtivaid seadusi voi maarusi, naiteks et jargida meie litsentsitingimusi ning maksu-
ja raamatupidamisseadustest tulenevaid kohustusi. Kui teie isikuandmete t66tlemise
oiguslikuks aluseks on 6iguslike kohustuste taitmine ja otsustate teavet mitte esitada, ei

pruugi teil olla véimalik Bolti teenuseid kasutada.
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Kui to6tleme teie isikuandmeid uuel eesmargil, mis erineb eesmargist, milleks teie isikuandmeid
algselt koguti, ja me ei ole teilt nbusolekut kiisinud, peame tagama, et see uus eesmark oleks
kooskdlas esialgse eesmargiga, milleks neid kogusime. Vétame arvesse mis tahes seost kahe
eesmargi vahel ja otsustame, kas isikuandmeid saab kasutada sellel uuel eesmargil. Vastasel
juhul votame asjakohaseid meetmeid teie ndusoleku kisimiseks vdi teie isikuandmete
tootlemisest hoidumiseks.
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Pange tahele, et meie veebisaidid ja rakendused vbivad sisaldada linke kolmandate osapoolte
veebisaitidele. Kui te jargite linki nendele kolmandate osapoolte veebisaitidele, siis pidage
meeles, et neil veebisaitidel vdivad olla oma privaatsusteatised ja et me ei vota mingit vastutust
nende teatiste voi teie isikuandmete tdo6tlemise eest. Enne sellistele kolmandate osapoolte
veebisaitidele isikuandmete esitamist kontrollige neid teatisi.

6. Kas Bolt edastab teie isikuandmeid
teistesse riikidesse?

Tegutseme rahvusvaheliselt ja selle tulemusena vdidakse teie isikuandmeid edastada, sailitada
jalvdi tdddelda Bolt Groupi ettevotetes, alltddvotjate ja partnerite juures, kui tegelete kaesolevas
teatises kirjeldatud tegevustega valjaspool oma asukohariiki. Vaadake meie Bolt Groupi
ettevotete tabelist Uksikasju riikide kohta, kuhu teie isikuandmeid véidakse Bolt Groupi piires
edastada.

Kui edastame teie isikuandmeid valjapoole riiki v&i piirkonda, naiteks Euroopa
Majanduspiirkonda (EMP), tagame, et votame vajalikud meetmed kohaldatavate diguslike
nduete taitmiseks ja tugineme jargmistele edastamismehhanismidele.

e Piisavuse otsused: Me tugineme Euroopa Komisjoni otsustele, kus nad tunnistavad, et
teatud riigid ja territooriumid valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda tagavad isikuandmete
piisava kaitse. Kldpsake siin, et ndha nende riikide nimekirja, kus Euroopa Komisjoni
hinnangul on tagatud andmekaitse "piisav" tase, ja kldpsake siin, et ndha
Uhendkuningriigi valitsuse poolt "piisava" andmekaitse tasemega riikideks loetavate
riikide nimekirja. Me tugineme nendele piisavusotsustele, kui edastame isikuandmeid,
mida kogume EMP-st ja Uhendkuningriigist Ameerika Uhendriikidesse (kus asuvad
moned meie kolmandast osapoolest teenusepakkujad).

e Lepingu tuliptingimused (SCC): Kasutame lepingu tuuptingimusi, mille Euroopa
Komisjon on heaks kiitnud véljaspool EMP-d ja Uhendkuningriigi valitsus valjaspool
Uhendkuningriiki toimuvate tlekannete jaoks. Kidpsake siin, et ndha EMP lepingu
tiliptingimusi ja kidpsake siin, et ndha Uhendkuningriigi lepingu tiiliptingimusi. Me
tugineme lepingu thliptingimustele, kui edastame EMP-st ja Uhendkuningriigist kogutud
isikuandmeid Ameerika Uhendriikidesse, Singapuri ja Nigeeriasse, kus asuvad méned
meie kolmandast osapoolest teenusepakkujad.

Vo6ib esineda teatud olukordi (naiteks diguskaitseorganite taotlustele vastamine — vt jaotist 4
.Millistel eesmérkidel me teie isikuandmeid kasutame ja milline on meie Oiguslik alus nende
tootlemiseks?®  eespool), kus isikuandmete edastamine toimub  kohaldatavates
andmekaitsealastes 0igusaktides satestatud erandite alusel. Sellistel asjaoludel vbétame


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

meetmeid edastatud isikuandmete minimeerimiseks ja kaitsmiseks.

7. Kuidas me teie iIsikuandmeid
kaitseme?

Teie isikuandmete turvalisus on meile vaga oluline ning oleme rakendanud asjakohaseid
tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid, et kaitsta teie isikuandmeid volitamata t66tlemise ning
juhusliku kaotsimineku, kahjustumise vdi havitamise eest. Oleme rakendanud andmete
kripteerimist edastamisel ja hoiustamisel, andmete privaatsuse ja turvalisuse koolitust, infoturbe
poliitikaid ja kontrolle meie andmete/siisteemide konfidentsiaalsuse, terviklikkuse ja
kattesaadavuse osas.

Bolti teenuste osutamise kaigus kogutud isikuandmeid edastatakse ja sailitatakse meie
andmekeskustes, mis asuvad EEA-s. Ainult Bolti grupi ettevbtete ja partnerite volitatud
tootajatel on juurdepaas isikuandmetele ja nad vbivad saada andmetele juurdepaasu ainult
teenuste kasutamisega seotud probleemide lahendamiseks (sh transporditeenuste ja
klienditeeninduse vaidlused vastavates riikides https://bolt.eu/cities/).

Meie teadusuuringute ja teaduslike eesmarkide jaoks on kéik andmed, nt geolokatsiooni
andmemassiivid, anonUmiseeritud nii, et nende jargi ei saa teid kunagi tuvastada. Mis puudutab
anonumiseeritud andmeid, siis me ei puda teie isikuandmeid, mis on deidentifitseeritud, uuesti
tuvastada, kui jagame teie andmeid teiste organisatsioonidega.

Teie vastutate siiski turvalise parooli valimise eest, kui palume teil seadistada parooli meie
saitide voi rakenduste osadele juurdepaasuks. Peaksite hoidma seda parooli konfidentsiaalsena
ja valima parooli, mida te Uhelgi teisel saidil ei kasuta.

8. Kui kaua me teie isikuandmeid
sailitame?

Sailitame teie isikuandmeid ainult nii kaua, kui see on vajalik teile Bolti teenuste osutamiseks, ja
jaotises 4 ,Millistel eesmérkidel me teie isikuandmeid kasutame ja milline on meie biguslik alus
nende t66tlemiseks?” kirjeldatud eesmarkidel.

See tdhendab, et sailitusperioodid varieeruvad olenevalt teie isikuandmete tiiibist, mahust ja
tundlikkusest, teie isikuandmete volitamata kasutamisest voi avaldamisest tulenevast voimaliku
kahju ohust ning pohjustest, miks me isikuandmeid kogume.

Siin on peamised kriteeriumid, mida kasutame oma sailitusperioodide maaramisel:
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Pange tahele, et Bolti rakenduse desinstallimine teie seadmes ei pdhjusta teie isikuandmete
kustutamist. Kui Bolti rakendust ei ole kolm aastat kasutatud, votame Uhendust ja palume teil



kinnitada, kas soovite oma kontot edaspidiseks kasutamiseks aktiivsena hoida. Kui vastust
mdistliku aja jooksul ei saada, konto suletakse ja isikuandmed kustutatakse, valja arvatud juhul,
kui selliseid andmeid on vaja kdesolevas teatises varem mainitud eesmargil.

9. Millised on teie oigused?

Andmesubijektina on teil jargmised digused.

Juurdepaas oma isikuandmetele (tuntud kui ,,juurdepaasuoéigus®): Teil on digus
paaseda juurde oma isikuandmetele ja taotleda nende koopiaid, vottes Gihendust meie
klienditoe meeskonnaga.

Oma isikuandmete uuendamine/parandamine (tuntud kui ,,parandusoigus®): Teil on
digus nduda meilt ebatapsete voi mittetielike isikuandmete parandamist. Saate muuta ja
parandada teatud isikuandmeid ise Bolti rakenduses voi vottes lihendust meie klienditoe
meeskonnaga.

Oma isikuandmete kustutamine (tuntud kui ,,kustutamisoigus“): Teil on 6igus nduda,
et kustutaksime teie isikuandmed teatud tingimustel (nt to6tleme teie isikuandmeid teie
ndusolekul). Isikuandmeid, mida t6ddeldakse seadusest tuleneva kohustuse alusel voéi kui
meil on Ulekaalukas digustatud huvi, ei saa soovi korral kustutada. Saate taotleda oma
isikuandmete kustutamist, véttes Uhendust meie klienditoe meeskonnaga.

Oma isikuandmete kasutamise piiramine (tuntud kui ,,6igus to6tlemist piirata®): Teil
on digus nduda, et piiraksime teatud tingimustel teie isikuandmete té6tlemist (nt kui
tootleme teie isikuandmeid teie ndusolekul). Saate taotleda oma isikuandmete
kasutamise piiramist, vottes Ghendust meie klienditoe meeskonnaga.

Oma isikuandmete kasutamise osas vastuvaite esitamine (tuntud kui ,,6igus
esitada vastuvaiteid®): Teil on digus esitada vastuvaiteid oma isikuandmete to6tlemisele
teatud tingimustel (nt kui td6tleme teie isikuandmeid digustatud huvides). Voite esitada
vastuvaite oma isikuandmete kasutamise kohta, vottes iUhendust meie klienditoe
meeskonnaga.

Vastuviite esitamine ainult automatiseeritud otsustele, mis tehakse teie kohta ja
millel on teile diguslikult voi sarnaselt oluline moju (tuntud kui ,,0igus esitada
vastuvaiteid automatiseeritud otsuste tegemisele”). Teatud asjaoludel on teil digus
vaidlustada kdik meie tehtud ainult automatiseeritud otsused, millel on diguslik voi
samalaadne mdju, mis ei hélma inimese poolt Glevaatamist. Vdite paluda eraldi isikul
otsus labi vaadata, saada selgitust tehtud otsuse kohta parast sellist hindamist ja
vaidlustada otsuse, vottes Uhendust meie klienditoe meeskonnaga. Pange tahele, et
teatud erandid ja piirangud vbivad kehtida teie digusele esitada vastuvaiteid
automatiseeritud otsuste tegemisele, nagu on lubatud kohaldatavates seadustes ja
maarustes. Anname teile selget teavet teie diguste kasutamise tagajargede ja protsesside
kohta, mis on seotud ainult automatiseeritud otsuste vaidlustamisega.

Oma isikuandmete edastamine (tuntud kui ,,6igus andmete ulekantavusele®): Teil on
oigus nduda teatud tingimustel meile antud isikuandmete edastamist teisele
organisatsioonile voi otse teile. See kehtib ainult teie poolt meile antud teabe kohta. Véite
taotleda oma isikuandmete Ulekandmist, vottes ihendust meie klienditoe meeskonnaga.
Nousoleku tagasi votmine: Kui teie isikuandmete t66tlemise diguslik alus on teie
ndusolek, siis on teil digus oma ndusolek igal ajal tagasi votta (nt loobudes
turundusteadete tellimisest vdi uuendades oma suhtluseelistusi Bolti rakenduses).



Noéusoleku tagasivétmine ei muuda Bolti poolt enne ndusoleku tagasivétmist tehtud
tootlemise seaduslikkust.

e Kaebuse esitamine: Kui teil on oma isikuandmete t66tlemisega seoses muresid, on teil
digus esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile (AKI), kes on meie juhtiv
jarelevalveasutus, vdi teie kohalikule andmekaitseasutusele. Kontaktandmed leiate nende
veebisaidilt. Teil voib olla ka digus p66érduda diguskaitseameti poole.

Ulaltoodud 6iguste kasutamiseks vdite vétta Uhendust meie klienditoe meeskonnaga Bolti
rakenduse kaudu voi meie veebisaidi kaudu. Samuti vdite votta ihendust andmekaitseametniku
meeskonna kontoriga, saates e-kirja meie privaatsuspostkasti aadressil privacy@bolt.eu - palun
markige e-kirja teemarida ,Bolti andmekaitseametnikule”.

10. Kuidas me kasutame teie
isikuandmeid otseturunduseks?

Pange tahele, et vdite aeg-ajalt saada varskendusi meie teenustega seotud eripakkumiste ja
kampaaniate kohta. Sellised pakkumised vdivad sisaldada teavet kolmandate osapoolte
mootorsdidukite renditeenuste pakkujate saadaolevate integratsioonide kohta Bolti platvormil.
Saadame need teated oma 6Gigustatud huvide (pehme ndustumine) pdhjal, andes teile teavet
vdimaluste kohta, mis vdivad teile kasulikud olla. Riikides, kus pehme ndustumine ei ole Bolti
tootlemistoimingute jaoks diguslik alus, tugineme alternatiivsele kehtivale diguslikule alusele.
Teil on nende teadete Ule taielik kontroll ja kui otsustate mistahes ajal, et te ei soovi neid vastu
votta, saate need peatada, kldpsates meie e-kirjade allosas olevat linki ,Tuhista tellimus®,
sisestades sdnumite ja SMS-ide jaoks ,STOP“ vdi uuendades oma suhtluseelistusi oma konto
seadetes.

Lisaks vbime kusida teie ndusolekut konkreetseteks otseturundustegevusteks, kui see on
seadusega ndutav. Naiteks vboime kisida teie ndusolekut, et saata teile teavet kolmandate
osapoolte kampaaniate ja pakkumiste kohta, mis vivad meie arvates teile huvi pakkuda. Teil on
alati voimalus loobuda, muutes suhtluseelistusi oma konto seadetes. Samuti isikuparastame
otseturundusteateid, kasutades teavet selle kohta, kuidas te Bolti teenuseid kasutate (naiteks
kui sageli te Bolti rakendust kasutate).

11. Kuidas me teid selle teatise
muudatustest teavitame?

Voéime seda teatist aeg-ajalt muuta. Kui teeme olulisi muudatusi, teavitame teid (vajaduse
korral) Bolti rakenduse, veebisaidi vdi muu meetodi, naiteks e-posti teel.
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