Bolt Qida ¢atdirilmasi xidmatinin Mustari ile
Umumi Sartlori

Yenilandi: mart 2023

Bu Umumi Sertler Bolt Qida Platformasinin (asagida misyyen edilmis) istifade edilmasi ils slagadar Bolt
ve Istifadagi arasindaki biitiin miinasibatlora, hemginin Bolt Qida Platformasi (asagida miieyysn edilmis)
vasitasile baglanmis Algi-satqr Muqavilaleri ve Catdirilma Miqavilalerinin misyyan aspektlarine samil
edilir. Bolt Qida Platformasina (izv olmagla istifadeci bu Umumi Sertlerin tatbiq edilmasine ve mezmununa
dair raziigini verir vo Bolt Qida Platformasinda qgeydiyyat ve ondan istifade zamani agiglanmis fordi
malumatlarinin bu Umumi Sartlerds miisyyen edilmis sartlor asasinda islonmasi barade mslumatlandirilir.
Siz hemginin razilasirsiniz ki, sizin malumatlariniz (Balans daxil olmaqla) muxtslif Bolt platformalari (mas.,
sarnisinlerin ¢atdiriimasi platformasi) arasinda paylasila bilar.

1.  ANLAYISLAR

Balans istifadacinin Bolt Qida Platformasi ve/ve ya Bolt tarsfinden idare edilen
sarniginlerin ¢atdiriimasi platformasindaki hesabindaki balansi ifade
edir.

Bolt vergi 6dayicisinin eynilasdirma ndémrasi 1503463041, Gnvani AZ1029,

Baki sshari, Narimanov rayonu, Mearkazi Kommunikasiya, ev 1965,

e-mail Unvani: azerbaijan-food@bolt.eu olan "Bolt Services AZ"
Mahdud Masuliyyatli Comiyyati demakdir.

Bolt Qida (i) Tersfdasin Mallarini istifadagilere gatdiriima secimi ile Mallari satisa

Platformasi ¢ixarmasina va Mallarin Mastarilera satisi dgin Algi-satqr Maqavilalari
baglamasina imkan veran, (i) istifadagilere Terefdasdan Mallar Sifarig
vermaya, Mustari olarag Algi-Satqi Migavilsleri baglamaga ve Sifarigin
Kuryer ila catdirimasini tagkil etmaye imkan veran va (iii) Kuryerin
Musterilore Mallarin ¢atdirilmasi Ggln ¢atdirma xidmatleri taklif etmasi
va Musterilerle Catdirlma Mduqavileleri imzalamasina imkan veran
Ticarot makani funksiyasini yerine yetirmekle Bolt terafindan
informasiya cemiyyati xidmati kimi idara edilen ¢atdiriima platformasini
ifade edir.

Miistori Sifaris vermis ve Terofdasla Algi-satqr Migavilesi ve Kuryerla
Catdinlma Mugavilesi  (tetbiq edilorse) imzalayan Bolt Qida
Platformasinin har hansi istifadecisini demakdir.

Kuryer Bolt Qida Platformasi vasitssile sifarig verilmis Malla baglh Mustarilara
catdirlma xidmatinin techizatgisi kimi Bolt Qida Platformasinda
geydiyyatdan ke¢mis her hansi ferdi sahibkar ve ya hiquqi sexs ve
mivafiq hallarda onlarin isgilari va/ve ya podratgilarini ehtiva edir.
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Sifarigsle slagadar c¢atdiriima xidmeatleri Gg¢in Musterinin Catdirilma
Mugqavilesine asasan Kuryers 6dadiyi mablagi ifads edir. Kuryer Haqq!
6-c1 Bélmada musayyan edilmis prinsiplers asasan hesablanir.

Musteri tersfinden sifaris edilmis Malin ¢atdiriimasi tGgtun Mdusteri ve
Kuryer arasinda Bolt Qida Platformasi vasitasile imzalanan mugavila
demakdir.

Musterinin sifaris etdiyi Mali almaq istayinde oldugu, Sifarisde
gOsterilen tinvani ifade edir.

Musteri terefinden Bolt Qida Platformasindan istifade olunmasi ila
alagadar Bolt ve Mustari arasindaki minasibats tatbiq edilen bu sart va
muddsalari ehtiva edir.

Bolt Qida Platformasi vasitssile yaradilmis ve Bolt tersfindan idars
edilen, istifadecilerin Mali sifaris ede bilmasi ve Malin alinmasi (igiin
Musteri gisminde Terafdagla Algi-satqi Migavilesi imzalaya ve Ticaret
makaninda Kuryerlor tarafinden teklif edilon telabe uydun catdirilma
xidmeatlarindan istifade edsa bilmasi Ugln istirak¢l Terefdaslara onlarin
Malini Istifadagilere satis (iglin teklif etmasine imkan yaradan virtual
ticarat makanini ehtiva edir.

Terafdasin Bolt Qida Platformasi vasitesile satis Ugun teklif etdiyi
istenilan mali ehtiva edir.

sifaris edilmis Mala gbéra Musterinin Terefdasa 6demali oldugu xalis
giymaeti (tetbiq edilersa, tatbiq edilon slave deyer, satis ve ya diger
vergilarle birge) ehtiva edir.

Bolt Qida Platformasi vasitssile yerlasdirile bilon Sifaris Gzre Malin
minimum Qiymatini gosteran Bolt Qida Platformasinda muayyan
edilmis mablagi ifada edir.

Minimum Sifaris Qiymati ve spesifik (xtisusi) Sifaris tgtin Malin Qiymati
arasindaki fergi kompensasiya etmak magsadile 3.3-ci Bdlmaya
asasan Musteri tarefinden Kuryera ddanilmali olan haqq bildirir.

Musterinin Terafdasdan almaq ugln yerlesdirdiyi Malin sifarigini ifade
edir.



2,

3.

Sifarig Qiymati istifadeginin alinmis Mala ve Sifarisin catdirimasina (tetbiq edilersa)

gbra ddemali oldugu giymati bildirir.

Torofdag Bolt-un mdigqavile bagladigi hsr hansi restoran ve ya magdazanin

operatoru (idare edicisi) ve muvafig oldugda operatorun biznes
foaliyyatini onun vasitesile hayata kegirdiyi har bir miassisani bildirir.

Algi-satqi Sifarise uygun olaraq Malin satigi Ggln Mistari ve Terafdas arasindaki
Miiqavilasi muqavile demakdir.
istifadagi Bolt Qida Platformasinda istifadaci hesabi ile geydiyyatdan kegmis va

hamin istifade¢i hesabi vasitesile Bolt Qida Platformasinin
xidmatlarindan istifade edan har hansi bir sexs demakdir.

HUQuUQI CORCGIVa

21.

2.2,

2.3.

2.4,

Bolt Qida Platformasi Misteriye Terafdaslardan Mali sifaris etmek ve Sifarislarin
Tahvilalma yerina ¢atdiriimasini teskil etmaye imkan verir.

Malin Bolt Qida Platformasi vasitesile satisi gln Algi-satqi Miqavilasi birbasa olaraq
Mustari ve Terafdas arasinda baglanir. Sifarisin ¢atdinimasi Ggin Musteri Catdiriima
Mugavilasini birbasa Kuryerla imzalayir. Terafdag Mallarin ¢atdiriimasi Gg¢in Mustariys 6z
catdinlma xidmetlerini taklif etmek niyyatinde olarsa, Mdusteri Terofdasla birbasa
Catdinima Mugqavilesi baglayir ve bu Umumi sertlere asasan Kuryerlsra totbiq edilen
sortlor Catdirlma Mugavilesi Uzre Terofdasa samil edilir. Aldi-satqr Mugavilesi va
Catdirilma Mugavilesi Sifarisin Bolt Qida Platformasinda tesdiq edildiyi andan baglanmis
hesab edilir. Sifarisi hazirlayan Terafdasa an yaxin olan ve Sifarisi Misteriya an tez
catdiracaq Kuryera Sorgu gondarilir.

Bolt Qida Platformasini ve Ticarat makanini idare etmokle Bolt yalniz informasiya
comiyyati xidmatinin tachizatgisi kimi ¢ixis edir ve na Algi-satqi Miqavilasinin, na da ki
Catdinima Muqgavilssinin terafi deyil. Bolt Malin istehsalgisi ve ya saticisi va yaxud
catdinima xidmsatlarinin techizatcisi deyil ve Aldi-satqr Migavilssinin ve ya Catdiriima
Mugqavilasinin icrasi ti¢ln har hansi sakilde masuliyyst dagimir.

Bolt Qida Platformasini idare etmakle Bolt Terafdaslar ve Mustarilor arasinda Algi-satq!
Mugqavilalerinin vasitaciliyine muinasibatde Terafdaslar Ugln agent kimi ¢ixis edir. Bolt
hamcinin Kuryerlor ve Mausteriler arasinda Catdirlma Mugavilalerinin vasitagiliyine
minasibatde Kuryerlar l¢lin agent gisminda ¢ixis edir. Agent kimi Bolt har bir Terefdas
vo har bir Kuryer terafinden mivafiq prinsipialin adindan &édenisleri almaq ve alinmis
vasaiti Terafdaslar ve Kuryerlar arasinda bolisdiirmakle baglh salahiyystlandirilmisdir.

BOLT QIiDA PLATFORMASI VASIT9SIL® MALIN SiFARISI



3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Mustari Bolt Qida Platformasi vasitasile Mali se¢e ve sifaris eda biler. Tarefdasin Mall
Sifarisde tsleb edilon kimi temin ede bilmadiyi halda Terafdas Sifarisi Bolt Qida
Platformasinda tasdig etmir. Terafdas ilkin Malin giymatinin eyni galmasi sertilo Sifarisi
razilagdirmaq va ya ona dayisiklik etmak Gg¢lin Musteri ile alaga saxlaya bilar. ©ger heg
bir raziliq olde edilmazsa ve ya Misteri Malin avazlenmasi Ugln sifaris edilmis Mala
nisbaten daha ¢ox va ya az 6denis etmalidirss, Sifarig loagv edilir vo Misteri Sifarise gora
6danis etmir va ya (tatbiq edildikda) Sifaris Qiymati Misteriye tam sakilds geri gaytarilr.

Musteri Bolt Qida Platformasinda muiayyan edilmis xiUsusiyystlara ve har hansi xususi
teleblera (agaer razilasdiriibsa) uydun galen Mali almaqg hiiququna malikdir. Mala qida
daxil oldugda ve Mdusterinin har hansi hamin Mala qarsi har hansi allergiyasinin ola
bilecayina dair siibha oldugu halda, Misteri atrafli malumat almagq Gglin Terafdasla alage
saxlamahdir.

Bger Minimum Sifaris Qiymsati tetbiq edilirse va Sifarigse aid olan Malin Qiymati hamin
Minimum Sifaris Qiymatindan azdirsa Mustari Sifarisi yerlasdira bilar ve o Bolt terafinden
tasdiglenir, bu sartle ki, Mlstari hamin Sifarig tGgiin Minimum Sifaris Qiymati ve ve Malin
Qiymeati arasindaki ferqi Kuryere &denilmali olan Kigik Sifaris Haqqi formasinda
kompensasiya etsin.

Bolt Qida Platformasina daxil olmaga imkan veren Istifadaci hesabi yaradilarken
istifadecinin mobil némresi miivafiq Bolt istifadegi hesabina qosulur ve Bolt-un malumat
markazina slave edilir. 8gar Istifadeci daha mobil némradan istifade etmirss, o 7 gin
arzinde Bolt-u xabardar etmalidir ki, istifadacinin hesab malumati anonimlagdirile bilsin.
Bger lIstifadegi onun ndémresinds har hansi deyisiklik barede Bolt-u xabardar etmirss,
mobil operator hamin mobil ndmrani ndvbeti soxse vers bilor ve Bolt Qida
Platformasindan istifade zamani hamin yeni sexs istifadacinin malumatini gére biler.

Mustari yasin yoxlanmasini taleb edan alkoqol, titlin, eneriji igkileri ve ya har hansi digar
mallarin alinmasi zamani tetbiq edilen talabler daxil olmagla muvafiq ganunlara riayst
etmalidir. Mlstari yasin yoxlanmasini taleb edan mallar sifaris etmak istadiyi halda o
sifarig prosesinin tarkib hissasi kimi yasini tasdiq va/va ya slibut etmalidir. Bundan basga
Sifarisi catdiran Kuryer va/ve ya Mdisterinin 6zlniin goétirdiylu halda Terefdas yas
yoxlanmasini taleb edan mallar teqdim etmakden, agar Mistari hamin mallari ganuni
sokilde almag UglUn kifayat qader yasinin olmasini sibut edan etibarli sakil
identifikasiyasini taqdim etmazsa, imtina eda biler.

BOLT QiDA PLATFORMASI VASITSSIL® GATDIRILMANIN SiFARISI

41.

4.2.

4.3.

Sifarisi yerlesdiron zaman Mdustari Malin teleb edilon Tshvilalma yerina catdiriimasini
temin etmak ugun Bolt Qida Platformasi vasitasile Kuryer terafinden ¢atidiriima xidmatini
toskil etmali vo ya ager mimkiindirsa 6zinlin gotirmasi segimini segmalidir. Mlstari
Kuryerla Catdirima Miqavilasini Bolt Qida Platformasi vasitesile baglayir.

Kuryer Sifarisi Musteri tersfinden Bolt Qida Platformasi vasitasile gosterilmis Tahvilalma
yerina c¢atdirir. Misteri va Kuryer fargli Tehvilalma yeri barads razilasa biler, bu sartls ki,
yeni Gnvan ilkin Tehvilalma Yerina yaxin (bir nege bolk kanarda) olsun.

Mustari an azi Bolt Qida Platformasinda gosterilmis Sifarisin texmini ¢atdirilma vaxtinda
Toahvilalma Yerinds olmalidir. Musteri Bolt Qida Platformasinda Sifarisin teqdim edildiyi



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

magamdan Sifarisi Kuryerdan alana qader Bolt Qida Platformasina taqdim edilmis telefon
ndémrasinda zanglara cavab vermak Uglin algatan olmalidir.

Asagidaki hallarda Bolt Kuryerin adindan c¢atdirilmani lagv eds va Mustariden avazini ala
va yaxud Sifarigin tam giymati haddinde Musterinin Balansini azalda bilar:

4.41. Mdasteri Tahvilalma Yerinda Musterinin ora gatmasindan sonra 10 daqigs arzinde
galmir;

4.4.2. Mustari terafindan verilmis telefon némrasine Kuryer terafindan tshvil-taslim
mantaqgasina Kuryer ¢catdigdan sonra 10 daqigs arzinds zang ¢atmir; ve ya

4.4.3. Mustari vo Kuryer yuxaridaki yeni Tahvilalma Yeri bareds 4.2-ci Bolmayea asasan
raziliga gela bilmir.

Kuryer va ya Bolt terefinden Bolt Qida Platformasi vasitasile bildirilmis har hansi
catdinlma vaxti ve ya diger vaxt giymatlandiriimaleri yalniz texmini vaxtlardir. Malin
texmini vaxtda catdiriimasina heg bir zemansat verilmir. Sifariglerin ¢atidiriimasi vaxtlarina
hamcinin nagliyyatda tixac, pik saatlar vae hava gertlari kimi amiller tasir eds biler.

Mustari Sifarisi 6ziUnin go6tirmasi variantini segirse Musteri Sifarisi gotirmak Ugln
Terafdasin misssisesine Bolt Qida Platformasinda gostsrilmis Sifarisin gotirilma
vaxtinda ¢atmalidir.

Terafdaglarin Bolt Qida Platformasindaki reytingi Sifaris Mustariys tehvil verildikdan va ya
muvafiq hallarda Sifaris Misteri terefinden gétirildikdan sonra Misteri terefinden verilan
roylare asaslanir. Misteri 1-den (zsif) 5-2 gader (sla) skala ila Sifarigin giymatlandiriimasi
yolu ile Terafdasa ray bildire biler. Misteri Bolt Qida Platformasinda Terafdasa Sifarig
vermazsa, onun Tarafdasa bal ve ya ray vermasi mimkin deyil.

SIKAYSTLSR

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Oger Mustarinin sifaris edilmis Mal ve ya Sifarisin ¢atdirlmasina dair her hansi sikayati
olarsa, Musteriden onun barssinde Bolt Qida Platformasi vasitasile mimkin gader tez,
lakin spesifik Sifarigsin c¢atdiriimasindan sonra bir ay middstinden gec olmayaraq
malumat vermak xahis edilir. Bolt Malin saklini va ya sikaystlse alaqgadar digar slbut ve ya
izahat verilmasini teleb eda biler.

Baxmayaraq ki, Bolt na Malin na istehsalgisi va ya saticisi deyil, gatdiriima xidmatlarinin
teminatcisi deyil ve mivafig mallara ve ya xidmatlere gore cavabdeh deyil, ager Bolt-un
sikayetin esasli olmasina inanmasina aglabatan sabablari varsa, Bolt barigiqg hallini
tezlasdirmaya calisir ve tasire maruz qalmis Malin ve ya catdirilmaya muinasibstda
Odanisi geri qaytara ve ya Balans taqdim edas bilar.

Musteri sikayatlerini hamginin birbasa olaraq Terafdasa ve ya Kuryera taqdim eds bilar.

Musteri Bolt Qida Platformasindaki ¢at funksiyasi vasitasile Bolt-un musteri xidmati ile
alage saxlaya, acgiq sdhbatlere ve yazisma tarixgesina, o cimladan yazismalarin tarix ve
vaxtina ¢atin yaranmasindan 6 ay erzinda baxis kegira bilar.

ODONISLOR VO HESAB-FAKTURA



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Mistari Malin Qiymsatini Terafdasa Bolt Qida Platformasinda gdstarilmis mablagde
6demalidir. Bolt Qida Platformasindaki Malin Qiymati Malin Terafdagin muassisesindaki
Qiymatindan forgli ola bilar. Bolt Qida Platformasindaki Malin Qiymati vaxtasiri olaraq
Sifarisi etmazdan avval dayigdirile biler.

Mustari Kuryer Haqqini Kuryera Bolt Qida Platformasinda hesablanmis mablagda
o6damalidir. Kuryer Haqqi c¢atdirima vaxtini, g¢atdirlma marsrutunun uzunlugundan,
catidirlma vasitesindan ve digar kriteriyalardan asili olaraq hesablanir. Tatbiq edilan
Kuryer Haqqi Miusteriya Sifarisin tasdiq edilmasinden avval bildirilir. Kuryer Haqqinin
hesablanmasinin tafarriatlar Bolt Qida Platformasi terafinden vaxtasiri olarag bazarin
vaziyyeti, techizat, Kuryerlerin Ticarat mekanindaki moévcudiugu ve xidmatle alaqgadar
olan diger amilleri nazare almaqgla dayisdirile biler. Kuryer Haqqgina kampaniya
investisiyalarinin xarclarini qarsilamagq tg¢in servis haglari daxil ola biler.

Bolt 3.3-ci Bdlmays esasen Minimum Sifaris Qiymsatini muayysan etmak hiiququna
malikdir. Bu halda Mistari Kuryera Kigik Sifaris Hagqi formasinda Sifaris Qiymati va
Minimum Sifarig Qiymati arasindaki fergin avazini 6dayacak.

Terofdasin ve Kuryerin agenti gisminda ¢ixis edan Bolt Terafdasin adindan Musteriye
Malin Qiymati ile bagli malumat gabzleri ve Kuryerin adindan Kuryer Haqqi ve Kigik
Sifaris Haqq! (tstbiq edildiyi halda) hazirlayir ve verir ve Tarafdas ve Kuryerin adindan
kassa cgeklori g¢lin 6danigleri gabul edir. Bolt mivafiq olaraq Terafdasin ve Kuryerin
adindan Mastariden Malin Qiymatini, Kuryer Haqgqgini ve Kigik Sifaris Haqqini (tetbiq
edildiyi halda) toplamaq ve mablagleri mivafiq gaydada mivafiq kreditor arasinda
bélisdurmak selahiyyatine malikdir.

Nagd ddanigler istisna olmagla butlin ddanigler Mlstarinin 6danis kartindan va ya Mistari
torefinden Bolt Qida Platformasinda aktivlesdiriimis diger 6deme metodlar vasitasila
edilir. Odenisler (iglincli sexsin ddenis sistemi vasitesile edilir. Sifarisi tosdiq etdikden
sonra Musteri Sifaris Qiymati mablaginde Odanisi ddanis karti ile ve ya diger etibarl
6danis metodu ile tesdiq edir va mivafig mablad édanis kartinda va ya digar 6denis Usulu
vasitasile saxlanilir. Sifarigle alagadar 6danis Sifarisin tasdiq edilmasindan sonra 72 saat
arzinde Musterinin 6danis kartindan ve ya diger 6denis metodlarindan istifade etmaklo
icra edilir va gixilir.

Musterinin Algi-satqi Miqavilasi ve Catdirima Migavilesindan (tatbiq edilersa) irali galen
O0danis o6hdslikleri 6denisin Bolt-a edildiyi vo Musterinin kredit kartindan va ya diger
muvafig 6denis metodlari vasitasile (masalen, Bolt Biznes) ¢ixildidi ve ya saraitden asili
olaraq Sifarisin catdirlldidi vaxt Misterinin Sifaris Qiymatini tam mablagde nagd sakilde
Kuryera 6dadiyi ve ya Musterinin 6zinin gotirdiyl halda Muistarinin Sifaris Qiymatini
tam mablagds birbasa olaraq Terefdasa ddadiyi zaman mivafiq olaraq Teroefdas ve
Kuryer (toetbiq edilersa) qarsisinda icra edilmis hesab edilir. Sifarisin ¢atdiriimasi zamani
Kuryera nagd Odsnigler va ya Mdustarinin 6zlnin goétirdiyl halda Terefdasa birbasa
Odanis istisna olmagla, ager Sifaris Qiymati Musterinin kredit kartinda rezerv saxlanila
bilmazss, Sifaris Terafdasa yonlandirilmir. Sifaris Qiymatini demak tgtin ddanisin hayata
kecirilmasi Mustarinin burada goésterilon muvafig miqavilalarin derhal icra edilmasina
raziligini ehtiva edir.

Bolt Musteriya Mustarinin Sifarisin 6denisini Sifarisin ¢atdirildigi zaman Kuryera nagd
sokilde etmaya imkan veren asanlasdiriimis segim vera biler. Bu halda Musteri Sifaris



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Qiymeatini Sifarisin taleb edilon Tahvilalma Yerina c¢atdirilmasindan sonra Kuryera nagd
sokilde Odaye biler. Bolt 6z milahizasi ile nagd 6danigleri konkret Mustari Ggln
mahdudlasdira biler.

Nagd 6denis edildiyi halda Kuryer Mdusteriden alinmis nagd mablagdi Bolt Qida
Platformasinda daxil edir. Mablegin Musterinin Algi-satqr Miqavilasi ve Catdiriima
Maqavilesindan irali gelan ddanis 6hdasliklerine uygun olmadigi halda, Balans avtomatik
olaraq:

6.8.1. Sifarig Uglin az 6denilmis mablagds ve ya tam Sifaris Qiymatinde azalir (mes.,
Mdastarinin  Tehvilalma Yerinds olmadigi halda 4.4-ci Bdlmaye osasan,
Mustarinin ddenis etmakdan imtina etdiyi halda, va s.);

6.8.2. Sifaris G¢ln daha ¢ox dédanilmis mablagde artir.
Balans Sifaris verilon zaman avtomatik sokilde tetbiq edilir. Balans nagd mablags

dayisdirile bilmaz.

Bolt, 6z milahizesine asasan Malin Qiymsati ve ya Kuryer Haqq: ile bagh stimullagdirici
toklif ve guzestlar eda bilar.

Bu Umumi sertlori tesdiglomekle Musteri elektrok fakturalarin gebuluna agiq raziliq
vermis olur. Elektron fakturalar PDF formasinda alave edilmis senadle birlikde e-mail va
ya digaer elektron format vasitasile gdndarile ve gabul edils biler.

7. ISTIFAD®NIN LOGVi VO SAXLANMASI

71.

7.2.

7.3.

Mustari Sifarigi geri gotire ve ya lagv eds bilmaz.

Oger Mugtari Bolt Qida Platformasina munasibatde har hansi sui-istifade edar ve ya ona
zorar vurarsa, ager Bolt Mdistarinin Bolt Qida Platformasindan istifade ederken
daladuzlug amallarine yol vermasinae aglabatan aminliye malikdirse, ve ya agar Musteri
onun bu Umumi Sertlarde miisyysn edilmis 6hdasliklerini diger sakilde yerina yetirmazss
(mas., 4.4-cii Bolmays asasan Tohvilalma Yerinde dafalarle olmamagq), Bolt Misterini
darhal Bolt Qida Platformasindan gixarmaq ve/ve ya har hansi Sifarislarden imtina ve ya
lagv etmak hiququna malikdir. Bolt Qida Platformasindan ksanarlasdirma digar Bolt
platformalarindan da (masalen, sarnisinlerin gatdiriimasi platformasi) kanarlagdirma
hesab olunur.

Musteri Bolt Qida Platformasini cirkli pullarin yuyulmasi magsadleri, heamginin har hansi
digar cinayaet faaliyyati tGgln istifade etmayacek. Bgar Misteri bu 7.3-cii BéImani pozarsa,
Bolt Musterinin Bolt Qida Platformasindan istifadasini daimi olaraq dayandirir, elaca do
muvafig hiqug-muihafize orqanlarina malumat verir.

8. LISENZIYALASDIRMA, 8QLi MULKiYYST HUQUQLARI VO MBLUMATIN iSLONMSSI

8.1.

8.2.

Bolt Qida Platformasinda qeydiyyatdan kegmaklo Bolt istifadegiye Mal sifaris etmok ve
Sifariglarin catdiriimasini tagkil etmak magsadile Bolt Qida Platformasindan istifads lglin
geri goturdls bilan, geyri-mustasna, 6turdlmayan, sublisenziya saklindsa verila bilmayan
lisenziya verir.

Bolt terefinden ve ya onun adindan bu Umumi Sertlore asasen malumat comiyyati
xidmatlarinin godstsrilmasi zamani istifade ve ya inkisaf etdirilon program teminati,



8.3.

8.4.

sonadlasdirma va ya malumatlarla bagli batin aqli milkiyyst hiquglar (Bolt Qida
Platformasi ve oraya yuklanan har hansi material daxil olmagla) Bolt-a (ve ya bezi
hallarda mahdud dereceds Terafdasa) mexsusdur. istifadeci Bolt Qida Platformasi ve ya
Bolt terafinden istifade edilan har hansi program teminatinin mansa kodunun suratini
¢ixarmayacaq, dayismatecak, uygunlasdirmayacaq, rekonstrusiya etmayacak, yenidan
tortib etmayacek ve ya Bolt Qida Platformasinda har hansi malumati kommersiya
magqsadlari ve ya Malin sifarisinden basqga har hansi diger magsadls istifade etmayacak
ve ya ordan c¢ixarmayacaq. Istifadegi Bolt Qida Platformasini yalniz sexsi,
geyri-kommersiya maqgsadils istifade edacak.

istifadagilerin ve Misterilerin fordi melumatlarinin islenmesi prinsipleri Bolt Qida
Platformasinda olan Maxfilik Siyasatinde misyyan edilir.

Bolt askar ve ya gizli qusurlar, adi ve ya xususi (maxsusi) magsade uygdunlugla bagh
olanlar daxil olmagla Bolt Qida Platformasinin keyfiyyatine dair har hansi zamanst,
garantiya ve ya bayanatlar vermir ve Bolt-dan Istifadeginin Bolt Qida Platformasinin
keyfiyyati ile bagli talablarini tamin etmak taleb edilmir.

9. MaSuULiYYaT

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Sifaris edilmis Malin keyfiyyati vo kemiyystinde har hansi qusurlar ve ya Algi-satqi
Mugqavilasinin icrasinda digar ¢atismazliglara gora yalniz Terafdas masuliyyat dasiyir vo
Bolt ona gora (gidaya garsi har hansi allergik reaksiyalar va ya har hansi diger saglamliq
masalalarine gore masuliyyat daxil olmagla) har hansi masuliyyat gabul etmir.

Catdinima Miugavilesinin icrasina gora yalniz Kuryerlar cavabdehdir va Bolt onun Gglin
har hansi masuliyyati gabul etmir.

Bger Istifadaci Bolt Qida Platformasi ilo slagali olan kredit kartinin ogurlanmasi ve/ve ya
dsleduzlugla liglincli sexs tersfinden istifade edilmasinden siibhslenirse, Istifadegi bu
barede darhal Bolt-a malumat vermslidir. Bolt hamin xabardarligi alana qader
istifadeginin hesabinda istifadaginin kredit kartinin Gigiincli sexsler tersfinden her hansi
deleduzlugla istifadasine gore masuliyyat dasimayacagq.

Bolt Qida Platformas: istifadeciye geti sekilde “oldugu kimi” esasda teqdim edilir. Bolt,
Bolt Qida Platformasinda har hansi kasintiler, qosulma xatalari, daxil ola bilmama, ve ya
xatalara gére masuliyyst dasimir, ancaq Bolt Misterinin bu Umumi sartlers uygun olaraq
Bolt Qida Platformasinin xidmatlerinin gdsteriimasine gére kompensasiya teleb etmak vo
ya qanunla muayyan edilmis har hansi digar hiiquqgi vasitedan istifade etmak hiququnu
mahdudlasdirmir. Bundan basqga Bolt yalniz 6z mulahizasi ile Bolt Qida Platformasina
yeni funksiyalar alave eda ve/ve ya mévcud funksiyalari dayandira biler, Misterilor hamin
fasilelar baraede Bolt terafinden mivafiq sekilde malumatlandilacagq.

10. YEKUN MUDD®ALAR

10.1.

Mistari ganuna asasan sifarigin tarixindan 7 giin arzinde Azarbaycan Respublikasinin 10
may 2005-ci il tarixli “Elektron Ticarst hagginda” Qanununa asasen va orada gosterilmis
Malla bagh Algi-satq Mugavilasinden heg¢ bir sebab gdstermaden imtina eds biler. ©ger
Musteri hemin Maldan imtina etmak istayirsa, Misteri ya (i) Qosma 1-de misyyan edilmis
model imtina formasindan istifade ede, ve yaxud (ii) Bolt-la slage saxlayaraq hamin



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Maldan imtina etmesi barada qgararini bildiren har hansi digaer birmanali bayanat vera
biler.

Bolt Bolt Qida Platformasina deyisiklik edilmis Umumi Sertleri yiiklomakla ve Miisteri
terafinden qeydiyyat zamani verilmis email (nvani vasitesile bitiin istifadsgileri bu
barede xaberdarliq etmakle istenilen zaman Umumi Sertlere dayisiklikler etmak
hidququnu saxlayir.

Bolt istanilan zaman ilkin xabardaliq etmadean Bolt Qida Platformasinin muxtalif
hissalarini dayise ve ya lagv eds ve ya Bolt Qida Platformasini, onun xisusiyyatlerini va
Bolt Qida Platformasinda istirak eden Tarafdaslarin sec¢imini gisman ve ya tamamile
dayisa bilar.

Miisteri Bolt Qida Platformasina yalniz internet baglantisi ile daxil ola biler. internet
baglantisi ile bagh heg¢ bir xUsusi texniki teleb yoxdur, ancaq internetin surati Bolt Qida
Platformasinin xidmatlarinin keyfiyyatina tasir gdstara biler. Bolt Qida Platformasi en son
program teminati yenilemalarina asasan Andorid ve Apple cihazlarinda mévcuddur.

Bolt Qida Platformasi bir nega dilds istifada oluna bilar va dil segiini Mistarinin profilindan
dayismak mumkunddar.

Bolt Bolt Qida Platformasi vasitesile Migtarinin cihazinin yerini izlays bilar. Musterinin
cihazinin yerinden asili olaraq, Bolt Qida Platformasinin xidmatlerinin icrasinda
mahdudiyyatler ola biler. Bu meahdudiyystler Bolt Qida Platformasinin interfeysindan
aydin sakilde goérinir (masalan, yerlasmadan asili olaraq, mévcud Terefdaslar). Bolt
bitin yurisdiksiyalarda xidmat gdstermir. Bolt-un xidmatlerinin mdévcudlugu vaxtasiri
olaraq dayisdiyi ti¢lin yurisdiksiyalarin konkret siyahisi yoxdur.

Bolt slverigli oldugu ve diger razilasdiriimis teleblarle ziddiyyet tagkil etmadiyi hallarda
ISO 27001/27002 kimi senaye standartlari ve qabaqcil tecriibslerine uygdunlugu
destaklayan, layihalandirilon ve gatdirilan xidmatlari gostarir.

Bolt Qida Platformasinin istifadasi ve onun asasinda yaranan butin hiquqi minasibatler
Azarbaycan Respublikasinin qanunlari ile tenzimlenir. istehlakgi olan Miigterinin hamginin
bu middeanin olmadigi halda ganunun icbari middealarinin teminatlarindan istifade
hiququ var.

Bu Umumi Sertlerden irsli gelen miivafiq mibahissler danisiglar yolu ile hall edile
bilmazss, onda mubahise yekun olarag Azarbaycan Respublikasinin muvafiq
mahkamasinda hall edilir. ©gar Musteri istehlak¢idirsa, mahkamae aidiyyati istehlakgilara
totbiq edilan icbari middaalara asasan muayyan edilir.

Bu Umumi Sertlerin diger dillerde olan matnleri de olarsa, ingilis dilinde olan matn ustiin
hesab edilir.



QOSMA 1
MODEL iMTINA FORMASI

Kima: “Bolt Services AZ" Moahdud Masuliyyatli Cemiyysti (AZ1029, Baki saheri, Nerimanov rayonu,
Merkazi Kommunikasiya, ev 1965, e-mail Gnvani: azerbaijan-food@bolt.eu)

Man bununla bildirig veriram ki asagidaki algi-satqr miqgavilasindan imtina ediram:
Sifaris verilib: [Misteri tarafinden tamamlanmalidir] tarixinde

Mustarinin adi: [MUsteri terefinden tamamlanmalidir]

Mustarinin GUnvani: [Musteri terafinden tamamlanmalidir]

Musterinin imzasi (yalniz bu forma kagdiz Gzarindas bildirilirse):

Tarix: [Musteri terafinden tamamlanmalidir]
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