
เราอยากใหท้กุคนมปีระสบการณท์ีป่ลอดภยั ราบรืน่ และน่าพอใจกบัโบลท ์ดว้ยการปกป้องความสมบรูณข์อง
ตลาดของเรา เรามัน่ใจวา่คนขบัสามารถใหบ้รกิารในสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและมปีระสทิธผิล คนขบัจะได ้
รับบรกิารทีร่วดเร็วและน่าพงึพอใจ และตลาดโบลตส์ามารถทำงานตอ่ไปไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
เพือ่สรา้งความคาดหวงัทีช่ดัเจนวา่คณุซึง่เป็นผูข้บัขีส่ามารถชว่ยเราสรา้งสภาพแวดลอ้มนัน้ไดอ้ยา่งไร เราจงึ
จัดทำรายการแนวทางปฏบิตั ิการตดิตามจะชว่ยใหเ้ราดแูลผูข้บัขีใ่หป้ลอดภยัและมคีวามสขุตลอดการ
เดนิทาง 
นีเ่ป็นกฎงา่ยๆ ทีค่นขบัควรปฏบิตัติาม: 
จงมเีมตตาตอ่ผูข้บัขีแ่ละใหเ้กยีรตริถของพวกเขาเสมอ พยายามอยา่ยกเลกิการโดยสารของคณุเวน้แตค่ณุจะ
ตอ้งทำจรงิๆ เพราะจะทำใหค้ณุตอ้งใชเ้วลานานขึน้กวา่จะถงึทีท่ีค่ณุจะไป และทำใหค้นขบัเสยีเวลา แสดง
ขึน้สำหรับการน่ังของคณุเสมอ คอยดคูนขบัทีม่าถงึ และอยา่ปลอ่ยใหเ้ขารอนานเกนิไป 
ความลม้เหลวอยา่งตอ่เนือ่งในการรักษามาตรฐานใดๆ ขา้งตน้เป็นอนัตรายตอ่ความสมบรูณข์องตลาดโบ
ลตโ์ดยตรง และเพยีงพอทีจ่ะแจง้เตอืนหรอืระงับความสามารถในการขอบรกิารเรยีกรถ 
เหตใุดหลกัเกณฑเ์หลา่นีจ้งึมคีวามสำคญัตอ่ตลาดโบลต ์
ใจดกีบัคนขบัและเคารพเวลาและรถของเขา การทำเชน่นีช้ว่ยใหค้นขบัทำงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่
ทำใหค้ณุและคนขบัอืน่ๆ ไดรั้บบรกิารทีร่วดเร็วและน่าพงึพอใจทกุเมือ่ทีค่ณุตอ้งการ 
การแสดงความเมตตาตอ่คนขบัและการใหค้วามเคารพตอ่รถของเขาจะสรา้งสภาพแวดลอ้มทีม่ปีระสทิธผิล
และน่าพงึพอใจสำหรับผูข้บัขีใ่นการใหบ้รกิาร ดว้ยการสรา้งสภาพแวดลอ้มนี ้เราสรา้งตลาดทีผู่ข้บัขีต่อ้งการ
เขา้รว่ม ยิง่มคีนขบัมากเทา่ใด คณุกจ็ะไปยงัทีท่ีต่อ้งการไดเ้ร็วขึน้เทา่นัน้ 
ทกุคนจำเป็นตอ้งยกเลกิการโดยสารเป็นครัง้คราว ซึง่กไ็มเ่ป็นไร แตก่ารยกเลกิจะทำใหค้นขบัเสยีเวลามาก
เกนิไป และสง่ผลเสยีตอ่ประสบการณข์องคนขบัคนอืน่ๆ โดยการสัง่คนขบัเหลา่นีท้ีเ่ขาจะไมส่ามารถทำให ้
เสร็จได ้อาจมกีารเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมการยกเลกิสำหรับการยกเลกิคำสัง่ซือ้หลงัจากทีค่นขบัไดด้ำเนนิการ
อยา่งมนัียสำคญัแลว้ในการมุง่หนา้ไปยงัจดุรับซึง่มจีดุมุง่หมายเพือ่ชดเชยใหค้นขบัสำหรับความพยายามของ
เขา แตไ่มเ่พยีงพอสำหรับการชดเชยผลกระทบตอ่ตลาดของพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกนัซ้ำๆ อยา่งหนักของ
ประเภทนีต้อ่ความสามารถของคนขบัคนอืน่ๆ ในการจับคูก่บัคนขบัทีส่ามารถเขา้ถงึเขาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทัง้ยงั
ชดเชยคา่เสยีโอกาสทีเ่สยีไปใหก้บัคนขบัทีย่กเลกิการโดยสารไดอ้ยา่งเต็มที ่
หากคณุไดเ้รยีกรถการเดนิทางแลว้แตค่ณุไมส่ามารถเดนิทางได ้หรอืไมจ่ำเป็นตอ้งทำอกีตอ่ไป การยกเลกิ
การเดนิทางนัน้ดกีวา่การไมป่รากฏตวัเมือ่คนขบัมาถงึ เราเขา้ใจดวีา่บางครัง้จำเป็นตอ้งมกีารยกเลกิ แตก่าร
ไมแ่สดงตวัเพือ่การเดนิทางของคณุทำใหค้นขบัเสยีเวลาและทำใหผู้โ้ดยสารคนอืน่ๆ ไมส่ามารถเขา้ถงึ
บรกิารของคนขบันัน้ได ้จนกวา่คำสัง่ซือ้ของคณุจะถกูยกเลกิหรอืเสร็จสิน้ 
แนวทางเหลา่นีบ้งัคบัใชอ้ยา่งไร? 
ใจดตีอ่คนขบัและเคารพรถของเขาเสมอ: 
อยา่งนอ้ยทีส่ดุ เราพจิารณาการใหค้ะแนนทีผู่ค้นขบัทิง้ไวใ้หก้บัคนขบัโดยเฉลีย่จากคำสัง่ซือ้ลา่สดุจำนวน
หนึง่ สญัญาณอืน่ ๆ เชน่รายงานไปยงัฝ่ายสนับสนุนลกูคา้สามารถพจิารณาไดเ้ชน่กนั หากผลตอบรับรวมของ
ผูข้บัขีเ่กีย่วกบัผูข้บัขีล่ดลงต่ำกวา่เกณฑท์ีก่ำหนด ผูข้บัขีร่ายนัน้จะไดรั้บคำเตอืนและระงับได ้
โดยทัว่ไป ใหป้ฏบิตัติอ่คนขบัรถของคณุในลกัษณะเดยีวกบัทีค่ณุตอ้งการใหก้ารรักษา และดแูลรถของเขา
เหมอืนเป็นรถของคณุเอง แตเ่พือ่ใหเ้จาะจงยิง่ขึน้ ตอ่ไปนีค้อืรายการพฤตกิรรมทีพ่บบอ่ยทีส่ดุทีอ่าจนำไปสู่
การตอบรับเชงิลบจากคนขบัของคณุ: 
ระวงัอยา่ใหร้ถคนขบัเสยีหายแตอ่ยา่งใด in ใจดแีละสภุาพ อยา่ตะโกนใสค่นขบัหรอืเรยีกชือ่เขา ทางทีด่คีวร
หลกีเลีย่งหวัขอ้ทีข่ดัแยง้กนั เชน่ การเมอืง หากคณุรูส้กึวา่กำลงัจะป่วย ขอใหค้นขบัจอดรถ อยา่ใหค้นขบัรอ
นานถงึรถมารับ 
พยายามอยา่ยกเลกิการโดยสารของคณุเวน้แตค่ณุจะตอ้ง: 
เราเขา้ใจดวีา่บางครัง้จำเป็นตอ้งทำการยกเลกิ แผนของคณุเปลีย่นไป และคณุตอ้งอยูท่ีเ่ดมิ คณุรูว้า่คณุลมื
กระเป๋าเงนิและหาไมเ่จอ หรอืคนขบัรถทีเ่ราจับคูก่บัคณุไมส่ามารถหาคณุไดเ้ร็วพอ และเราใหพ้ืน้ทีส่ำหรับสิง่
นัน้ในแนวทางปฏบิตั ิเรามองหาแนวโนม้การยกเลกิซ้ำ และหากถงึเกณฑท์ีก่ำหนด ผูข้ีจ่ะไดรั้บคำเตอืนและ
ระงับ 
แสดงขึน้สำหรับการน่ังของคณุเสมอ ระวงัคนขบัจะมาถงึ และอยา่ปลอ่ยใหเ้ขารอนานเกนิไป: 
ไมม่อีะไรจะเสยีเวลาของคนขบัมากไปกวา่การไมม่าขึน้รถ อยา่งไรกต็าม เราเขา้ใจดวีา่การขีท่ัง้หมดทีจ่บลง
ดว้ยเหตนุีไ้มไ่ดเ้กดิจากการทีผู่ข้ ีจ่งใจไมป่รากฏตวั ในบางสถานการณ ์อาจเป็นเรือ่งยากสำหรับผูข้บัขีแ่ละผู ้



ขบัขีท่ีจ่ะคน้หากนัและกนั ซึง่อาจนำไปสูก่ารยกเลกิการน่ังและแสดงวา่ผูข้บัขีไ่มป่รากฏตวัขึน้ ในความเป็น
จรงิ ผูข้บัขีก่ำลงัคน้หารถอยา่งกระตอืรอืรน้ ดว้ยเหตผุลดงักลา่ว เราจงึพจิารณาพฤตกิรรมซ้ำแลว้ซ้ำอกีใน
ชว่งเวลาหนึง่ซึง่สง่สญัญาณถงึแนวโนม้ทีจ่ะไมเ่คารพคำสัง่ซือ้ทีท่ำขึน้ และสง่ผลเสยีอยา่งมากตอ่ความ
สมบรูณข์องโบลทเ์ราไมเ่นน้ทีเ่หตกุารณเ์ดยีว 
เคล็ดลบัทีเ่ป็นประโยชนเ์พือ่หลกีเลีย่งการยกเลกิการเดนิทางดว้ยเหตผุลนี:้ 
คอยดแูอปวา่คนขบัจะมาถงึเมือ่ใด พยายามอยูท่ีจ่ดุรับเมือ่มาถงึ หากคณุไมส่ามารถไปถงึจดุรับไดใ้นทนัท ี
ใหโ้ทรหรอืพดูคยุกบัคนขบัรถของคณุและบอกเขาวา่คณุกำลงัเดนิทางไป หากคณุหาคนขบัไมเ่จอ ใหโ้ทร
หรอืคยุกบัเขาเพือ่ประสานงาน 
โดยทัว่ไป การสือ่สารไปไกลเพือ่ใหแ้น่ใจวา่คนขบัจะรอคณุ แทนทีจ่ะยกเลกิการโดยสารและอา้งวา่คณุไมไ่ด ้
มา 
จะเกดิอะไรขึน้หากฉันละเมดิหลกัเกณฑ ์
เราไมต่อ้งการจำกดัการเขา้ถงึบรกิารใดๆ ของเรา แตเ่รามขีอ้ผกูพันตอ่ผูใ้ชแ้ละซพัพลายเออรข์องเราในการ
ปกป้องความสมบรูณข์องตลาดโบลต ์ดงัทีอ่ธบิายไวใ้นทีน่ี ้พฤตกิรรมซ้ำ ๆ ทีท่ำลายความสมบรูณข์องมนั
สามารถนำไปสูก่ารระงับการเขา้ถงึบรกิารเรยีกรถเป็นเวลา 6 เดอืน 
หากเราตรวจพบพฤตกิรรมดงักลา่ว คณุจะไดรั้บคำเตอืนในแอปโบลท ์ในครัง้ตอ่ไปทีค่ณุพยายามขบัรถ ซึง่
จะมลีงิกไ์ปยงัหลกัเกณฑเ์หลา่นี ้เพือ่ใหค้ณุสามารถรเีฟรชเกีย่วกบัวธิหีลกีเลีย่งการดำเนนิการเพิม่เตมิ หาก
คณุตอ้งการใชแ้พลตฟอรม์ตอ่ไป 
หากเรายงัคงตรวจพบพฤตกิรรมทีท่ำลายความสมบรูณข์องตลาดโบลต ์คณุจะถกูระงับไมใ่หเ้ขา้ถงึบรกิาร
เรยีกรถ ขอ้ความจะปรากฏขึน้เมือ่คณุพยายามสัง่รถเพือ่อธบิายสิง่นี ้และคณุจะไมส่ามารถดำเนนิการตอ่ได ้
คณุจะทำอยา่งไรถา้คณุถกูระงับ 
คณุอาจถกูระงับไมใ่หใ้ชบ้รกิารเรยีกรถโดยเฉพาะ ไมใ่ชจ่ากบรกิารอืน่ๆ ของโบลต ์หรอืตวัแอปเอง คณุจะยงั
คงใชแ้อปนีเ้พือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ได ้เชน่ การใชส้กตูเตอร ์การเชา่รถยนตไ์ฟฟ้า การตรวจสอบประวตักิาร
โดยสารและขอ้มลูบญัชขีองคณุ ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้เพือ่แกไ้ขขอ้กงัวลใจของคณุ 
คณุสามารถอทุธรณก์ารระงับของคณุไดห้รอืไม ่
หากคณุเชือ่วา่คณุถกูระงับอยา่งไมเ่ป็นธรรมหรอืโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ คณุมสีทิธิต์ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของโบ
ลทผ์า่นแอปและขอใหต้รวจสอบการระงับของคณุ 
หากคณุตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิวา่โบลตป์ระมวลผลขอ้มลูของคณุอยา่งไรทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจดงั
กลา่ว กรณุาตรวจสอบนโยบายความเป็นสว่นตวัของเรา คณุสามารถอา่นไดท้ีน่ี ่
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