Chceme, aby v8etci mali bezpecnu, bezproblémovu a prijemnu skusenost' s Boltom. Chranenim
integrity nasho trhu zabezpecCujeme bezpeéné a produktivne prostredie pre nasich partnerskych
vodicov, kde je ponukana kvalitna sluzba a Bolt méze udrzatelne fungovat.
Aby ste mali jasné predstavy o tom, ako vy, ako cestujuci, mbzete prispiet tomuto fungovaniu,
predstavujeme vam Zasady Spravania sa pre Cestujucich. Ich dodrZiavanim nam pomahate
udrziavat nasich vodi¢ov Stastnych a v bezpeci na cestach.
Tieto jednoduché pravidla by ste, ako cestujuci, mali dodrziavat’

e Vzdy budte mili k vaSmu vodiCovi a spravajte sa k jeho vozidlu slusne.

e Ruste jazdy len v pripade, ked to je absolutne nevyhnutné. Nestracajte ¢as vodi¢om ani

sebe.
e Vzdy sa dostavte na miesto vyzdvihnutia. Kontrolujte prichod vodi¢a a nenechajte ho
Cakat zbytocne dlho.

Pokial budete tieto Zasady opakovanie porusovat’ a tym narusovat’ fungovanie sluzieb
Boltu, méze vam byt’ odobraty pristup k pouzivaniu sluzieb odvozu na dopyt.
Preco su tieto Zasady pre Bolt také délezité?
Budte na vodi¢a mili a spravajte sa k jeho vozidlu slusne. Toto spravanie vytvara vodicovi
efektivne pracovné prostredie, vdaka Comu mézete mat vy a ostatni cestujuci prijemny zazitok
z na8ej sluzby kedykolvek potrebujete.
Cestujuci, ktori st na vodi¢ov mili a chovaju sa ku nim slusne vytvaraju uspokojivé a prijemné
pracovné prostredie pre vodiov. V takomto prostredi vodi¢i pracuju radi. Cim viac vodicov je
dostupnych, tym rychlejSie sa mbézete dostat’ do vadej cielovej destinacie.
Kazdy obc&as potrebuje zrusit jazdu, a to je plne v poriadku. Ale ¢asté rusenie jazd plytva ¢asom
vodi¢ov a negativne ovplyvriuje aj ostatnych cestujucich, pretoze su tito vodi€i zaneprazdneni
jazdami, ktoré sa neuskutoCnia. Poplatok za zrusenie jazdy, ktory sa snazi kompenzovat
vodica, ktory preSiel urcity kus cesty, méze byt v niektorych pripadoch uétovany. Ale to nestaci
na kompenzaciu dopadu opakovaného netolerantného spravania sa na nasu sluzbu a moznost
ostatnych cestujucich sa rychlo spoijit s vodi€om. Tiez to plne nekompenzuje stratenu prilezitost
vodi¢a, ktorého jazda bola stornovana.
V pripade, Ze ste si objednali jazdu, ale uz ju nepotrebujete alebo nechcete, jej zruSenie je
omnoho lepSie, nez prijazd vodi¢a na miesto, kde nariho nebude Cakat’ Ziaden cestujuci.
Rozumieme, Ze ruSenie je niekedy nevyhnutné, ale ignoracia vasej jazdy plytva ¢asom vodica a
ostatnym cestujucim znemoziuje vyuzit sluzby vodica.
Ako dodrziavat’ tieto Zasady?
VZdy budte na vodi¢a mili a spravajte sa k jeho vozidlu slusne:
Vzdy berieme v Uvahu hodnotenia vodi€ov na cestujucich za posledné jazdy, pripadne aj ich
dalSie nahlasenia na zakaznicku podporu. Pokial negativna spatna vazba na cestujuceho od
vodiCov prekroci ur€itu hranicu, cestujuci mdéze byt upozorneny, az zablokovany.
Jednoducho — spravajte sa k vadmu vodicovi tak, ako chcete, aby sa spraval on ku vam a k jeho
vozidlu sa spravajte tak, ako k svojmu vlastnému. Tu uvadzame par prikladov, ktorych
porusovanie vedie najCastejSie k negativnemu hodnoteniu cestujuceho:
Budte opatrni a neposkodzujte auto vodic¢a.
Budte mili a zdvorili. Nekri¢te po vodi€ovi a nenadavajte mu.
Vyhnite sa kontroverznym témam, ako napriklad politika.
Pokial sa vam urobi nevolno, poproste vodi€a, aby vam zastauvil.
Nenechajte vodica ¢akat' prilis§ diho.
Snazte sa nerusit jazdy, pokial to nie je nevyhnutné:
Rozumieme, ze niekedy jazdu zruSit musite z dbvodu zmeny planu, neakanej udalosti alebo
dalekého dojazdu vodica, a to je plne v poriadku. Pozorne ale sledujeme opakované rusenie



jazd a pokial sa to deje az moc Casto, cestujuci méze byt upozorneny, az zablokovany.
VZdy sa dostavte na miesto vyzdvihnutia. Kontrolujte polohu vasho vodi¢a na mape v aplikacii a
nenechajte ho ¢akat’ zbyto¢ne dlho:
Ni€ nie je pre vodiCov vacsia strata Casu ako ked cestujuci nedorazi na miesto vyzdvihnutia.
Samozrejme rozumieme, Ze nie vSetky jazdy, ktoré su ukon€ené kvoli tomuto dévodu su
spOsobené zamernym nedostavenim sa na miesto vyzdvihnutia. V niektorych situaciach moéze
dojst k problémom so vzajomnym hfadanim sa, ¢o mdze viest k tomu, ze vodi¢ zaznadi, ze sa
cestujuci nedostavil, pricom sa aktivne snazil svojho vodi¢a najst. Preto sledujeme hlavne
opakované situacie, ked vodi¢ zaznac€i, Zze sa cestujuci nedostavil. Takéto spravanie sa zasadne
nereSpektuje zasady integrity Boltu. Nesustredime sa na vynimo¢né pripady.
Uzito€né tipy, ktoré vam pomdzu, aby vase jazdy neboli rusené z tohto dévodu:
e Kontrolujte polohu vodi¢a v appke pocas jeho prijazdu. Skuste byt pripraveni na mieste
vyzdvihnutia akonahle vodic€ pride.
e V pripade, Ze nemate moznost byt na mieste vyzdvihnutia hned, zavolajte alebo napiste
vodi¢ovi a oznamte mu, Ze ste na ceste.
e Pokial mate problémy s najdenim vodica, zavolajte mu alebo ho poproste o instrukcie
spravou.
VSeobecne plati, Ze komunikacia je najefektivnejSia, pokial je obojsmerna. Uistite sa, Ze
oznamite vodiCovi vaSu situaciu. Mozete sa tak vyhnut tomu, Ze vodi€ nahlasi, ze ste sa
nedostavil.
Co sa stane, pokial porusim tieto Zasady?
Najrad$ej by sme nikomu neobmedzovali pristup k nasim sluzbam, ale je to nasa povinnost,
aby sme zaistili €o najvyssi komfort vSetkym stranam, ktoré pouzivaju sluzby Boltu. Ako uz bolo
spomenuté vyssie — nevhodné opakované spravanie sa méze narusit integritu sluzby a méze
viest’ k blokacii pristupu k naSim sluzbam na 6 mesiacov.
V pripade, Ze takéto spravanie sa zaznamename, cestujuci dostane upozornenie v appke Bolt
pri jeho najblizSej jazde. Upozornenie bude obsahovat link k Zasadam, aby mu bolo
pripomenuté, ako sa spravat a aby sme mu neboli nuteni odobrat pristup.
V pripade, Ze budeme nadalej zaznamendavat' zasahy do integrity sluzieb Boltu, pristup
cestujuceho na nasu platformu na odvoz na dopyt mdze byt zablokovany. Cestujuci bude
informovany vysvetlujucou spravou a dalej nebude mat pristup k nasim sluzbam.
Co mozem urobit', pokial je moj uéet zablokovany?
Uget cestujuceho méze byt zablokovany iba pre sluzby odvozu na dopyt a nie pre vietky sluzby
Boltu alebo aplikacie ako také. Stale budete moct pouzivat aplikaciu na poziciavanie
kolobeziek, bicyklov alebo dalSich prostriedkov, budete mat pristup do histérie vasich jazd a k
informaciam o vasom ucéte alebo budete moct kontaktovat zakaznicku podporu.
Mézem sa proti pozastaveniu Uuétu odvolat?
Pokial si myslite, Ze vas ucet bol nepravom alebo omylom pozastaveny, mate pravo
kontaktovat zakaznicku podporu Boltu cez aplikaciu a poziadat o prehodnotenie pozastavenia.
Pokial sa chcete dozvediet viac informacii o tom, ako Bolt spracovava vaSe data a na ich
zaklade vyhodnocuje situacie, mézete si precitat’ viac informacii na stranke Zasady ochrany
osobnych udajov pre cestujucich.
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