Notisi ya Faragha ya Ulimwenguni kwa Madereva

Hapa Bolt, tunalenga kuwajengea watu maijiji. Ili kufanya hili, tunatoa masuluhisho kadhaa
mbadala ya usafiri ikiwa ni pamoja na safari za teksi, magari ya kushiriki pamoja, pikipiki za
umeme na skuta na usafirishaji wa chakula na mboga. Usalama wako kama Dereva ndio
kipaumbele chetu na hii ni pamoja na usalama wa data yako ya kibinafsi ambayo tunachakata
unapotumia huduma za Bolt kwenye “Bolt Platform” (ikiwa ni miundombinu ya teknolojia
inayotolewa na Bolt kuwezesha upatanishi wa mtandaoni wa huduma za safari za teksi, ikiwa ni
pamoja na Bolt Driver Portal na programu ya Bolt Driver ("Bolt App").

Tarehe ambayo Notisi hii ya Faragha ilifanyiwa mabadiliko mara ya mwisho: 5 Septemba 2025
Jedwali la Yaliyomo

1. Kuhusu Notisi hii ya Faragha

2. Je, unaweza kuwasiliana nasi vipi?

3. Je, ni data gani ya binafsi tunayochakata?

Data ya Kibinafsi uliyoipa Bolt

Data ya kibinafsi tunayokusanya kukuhusu unapotumia Programu ya Bolt

Data ya kibinafsi tunayokusanya kukuhusu kutoka kwenye vyanzo vingine

4. Je, tunatumia data yako ya kibinafsi kwa madhumuni gani na Msingi wetu wa Kisheria ni gani
wa kuchakata?

Kwa utoaji wa huduma za Bolt (pamoja na Jukwaa la Bolt)

Kwa Usaidizi kwa Wateja

Kwa Usalama na Ulinzi

Ya utafutaji soko na utangazaji

Kwa mawasiliano ya huduma

Kwa utafiti na uboreshaiji wa huduma za Bolt

Kwa Kesi na Utii wa Sheria

5. Je, tunashiriki na nani data yako ya kibinafsi?

6. Je, Bolt inahamisha data yako ya kibinafsi hadi nchi nyingine?

7. Je, tunahifadhi vipi data yako ya kibinafsi?

8. Je, tunahifadhi data yako ya kibinafsi kwa muda gani?

9. Je, haki zako ni gani?

10. Je, tunatumia vipi data yako ya kibinafsi kwa utafutaji soko wa moja kwa moja?

11. Je, tunakuarifu vipi kuhusu mabadiliko kwenye Notisi hii?

1. Kuhusu Notisi hii ya Faragha

Notisi hii ya Faragha (“llani”) inafafanua jinsi Bolt Operations OU (“Bolt’, au “Sisi”), kampuni
zake za kikundi na washirika wengine hukusanya na kutumia data ya kibinafsi ya watu
wanaotoa huduma za usafiri kupitia Bolt Platform - inayojulikana kama “Madereva” (ikiwa ni
pamoja na watu ambao wako katika mchakato wa kusajili au wamejiandikisha kwa Bolt kama
Dereva, na vile vile watu ambao wamewahi kuwa na Dereva wa Bolt hapo awali). Maelezo zaidi
kuhusu Bolt na kampuni zake tanzu, kama vile kampuni tanzu husika ya Bolt kwa ajili ya soko
lako, yamewekwa hapa.

Neno “wewe” au “yako” linarejelea Dereva. Notisi hii inakufahamisha jinsi tunavyoahidi kutunza
data yako ya kibinafsi na kukuambia kuhusu haki zako za faragha na machaguo na udhibiti ulio
nao.

Notisi hii inatumika kwa Madereva wote duniani kote wanaofikia Mfumo wa Bolt ili kutimiza
huduma za usafiri wa abiria (na huduma nyingine za usaidizi za usafiri kama vile huduma za
usafirishaji wa vifurushi), iwe wanatenda kwa niaba yao wenyewe kama mtoa huduma huru au
kwa niaba ya mtoa huduma mwingine (kwa mfano, kutenda kwa niaba ya msafara au mtu
mwingine). Notisi hii inapaswa kusomwa pamoja na sheria na masharti yote, miongozo na sera


https://bolt.eu/en-tz/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

zote zinazohusu matumizi yako ya huduma za Bolt kama zinavyopatikana kwenye
https://bolt.eu/legal.
Jinsi tunavyokusanya, kutumia na kushiriki data yako ya kibinafsi inaweza kutofautiana
kulingana na mabhitaji ya kisheria ya nchi au eneo ambalo unafikia au kutoa huduma kupitia
Mfumo wa Bolt. Sheria za eneo zinaweza kuathiri aina za data ya kibinafsi tunayochakata,
madhumuni tunayoichakatia, misingi ya kisheria tunayotegemea na haki unazopata. lkiwa
unafanya kazi au kusafiri kuvuka mipaka, tafadhali fahamu kuwa mbinu za data zilizoainishwa
katika Notisi hii zinaweza kubadilishwa ili kutii sheria zinazotumika za kila eneo. Katika hali zote,
tunaweka ulinzi ili kuhakikisha kuwa tunafuata viwango vinavyofaa vya kisheria.
2. Je, unaweza kuwasiliana nasi vipi?
Bolt (au kampuni tanzu husika ya Bolt katika soko lako - kama ilivyobainishwa hapa kwa
maelezo zaidi) ni mdhibiti data wa data yako ya kibinafsi iliyochakatwa kulingana na Notisi hii.
Tumemteua Afisa wa Ulinzi wa Data wa Kimataifa na Ofisi ya Timu ya Afisa wa Ulinzi wa Data
ambaye anaweza kuwasilianwa naye kwa kutuma barua pepe kwenye Sanduku letu la Barua la
Faragha kwa anwani fanzania-privacy@bolt.eu - tafadhali weka mada ya barua pepe ikiwa
‘Kwa Afisa wa Ulinzi wa Data wa Bolt. Unaweza pia kuongeza maombi ya haki za mada ya
data kupitia Fomu yetu ya Faragha ya Wavuti inayopatikana
https://bolt.eu/sw-tz/privacy/data-subject/, au uliza maombi au maswali yoyote yanayohusiana
na faragha katika Bolt App unapoenda kwenye menyu kuu na uguse ‘Usaidizi’. Timu yetu ya
Usaidizi kwa Wateja itasambaza suala hilo ndani kwa Timu ya Faragha ya Bolt.
3. Je, ni data gani ya binafsi tunayochakata?
Tunakusanya na kuchata data ya kibinafsi;

e uliyoipa Bolt;

e unapotumia huduma za Bolt; na

e kutoka kwenye vyanzo vingine kama vile Wamiliki wa Msafara na Washirikaa wa Msafara,

wahusika wengine walioidhinishwa ambao wanatoa huduma kwa niaba ya Bolt na Abiria,
na katika nchi nyingine, hifadhidata za serikali au za umma.

Jedwali lililo hapa chini linabainisha vitengo tofauti vya data ya kibinafsi tunayochakata
kukuhusu.
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unapojisajil
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4. Je, tunatumia data yako ya kibinafsi kwa madhumuni gani na Msingi wetu wa Kisheria
ni gani wa kuchakata?
Jedwali lililo hapa chini linabainisha:
e madhumuni yetu ya kuchakata data yako ya kibinafsi;
e sababu zetu za kisheria (zinazojulikana kama 'msingi wa kisheria') kulingana na sheria
ya ulinzi wa data, kwa kila madhumuni; na
e vitengo vya data ya kibinafsi tunayotumia kwa kila madhumuni. Pata maelezo zaidi
kuhusu data ya kibinafsi ambayo vitengo hivi vinajumuisha katika Sehemu ya 3 “Data ya
Kibinafsi tunayochakata kukuhusu” hapa juu.
Huu hapa ufafanuzi wa jumla wa kila 'msingi wa kisheria' ambao Bolt inategemea kuchakata




data yako ya kibinafsi ili kukusaidia kuelewa jedwali lililo hapa chini:

Kwa utoaji wa
huduma za
Bolt (pamoja
na Jukwaa la
Bolt)

Utekelezaji wa Mkataba: Inapohitajika kwa Bolt (au mhusika mwingine) kuchakata data
ya kibinafsi ili kutoa huduma chini ya masharti yetu ya Mfumo wa Bolt. Pale ambapo
msingi wa kisheria wa kuchakata data yako ya kibinafsi ni utekelezaji wa mkataba na
unaamua kutotoa taarifa, huenda usiweze kunufaika kutokana na huduma za Bolt
zinazotumika.

Maslahi Halali: Tunachakata data yako ya kibinafsi kwa kutegemea misingi ya maslahi
halali. Hii ni pamoja na maslahi yetu ya biashara na yasiyo ya biashara kukupa wewe,
Madereva wengine na wahusika wengine (ikiwa ni pamoja na Abiria) huduma vumbuzi,
inayowafaa na salama. Pale ambapo jedwali lililo hapa chini linasema kuwa tunategemea
maslahi halali, tumetoa maelezo mafupi kuhusu maslahi halali yenyewe. Ikiwa ungependa
maelezo zaidi kuhusu haya (ikiwa ni pamoja na mtihani wa usawazishaji), tafadhali
wasiliana nasi ukitumia mbinu zilizobainishwa katika Sehemu ya 2 “Je, unaweza
kuwasiliana nasi vipi?” hapo juu. Katika nchi ambapo maslahi halali si msingi halali kwa
shughuli za uchakataji za Bolt, badala yake tutategemea msingi mbadala halali.

Idhini: Tunapokuomba ubainishe makubaliano ili tutumie data yako ya kibinafsi kwa
madhumuni fulani, ambayo umefahamishwa kuyahusu. Pale tunapotegemea idhini ili
kuchakata data yako ya kibinafsi, unaweza kuondoa idhini yako kwa shughuli kama hizo
wakati wowote. Kuondoa idhini hakuathiri uhalali wa uchakataji wowote uliofanyika kabla
ya wewe kupeana idhini yako kwetu.

Utii wa Majukumu ya Kisheria: Wakati ni lazima kuchakata data yako ya kibinafsi ili kutii
sheria au kanuni katika masoko tunayotoa huduma, kama vile kutii masharti yetu ya utoaji
leseni na majukumu yetu kulingana na sheria za kodi na uhasibu. Pale ambapo msingi wa
kisheria wa kuchakata data yako ya kibinafsi unatii majukumu ya kisheria na uamue
kutotoa taarifa, huenda ukashindwa kutumia huduma za Bolt.

Maslahi Muhimu: Tunapochakata data yako ya kibinafsi pale ambapo inahitajika ili
kulinda maslahi yako muhimu au ya wengine, kwa mfano endapo kuna hali ya dharura au
tishio la sasa la maisha.
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Tunapochakata data yako ya kibinafsi kwa madhumuni mapya tofauti na madhumuni yale
yaliyotufanya tukusanye data yako ya kibinafsi mwanzo na hatujakuomba idhini, tunachukua
hatua kuhakikisha kwamba madhumuni haya mapya yanaoana na madhumuni ya mwanzo
yaliyotufanya tuikusanye. Tutatilia maanani uhusiano wowote kati ya madhumuni mawili na
kuamua ikiwa data ya kibinafsi inaweza kutumiwa kwa ajili ya madhumuni haya mapya.
Vinginevyo, tutachukua hatua zinazofaa kuomba idhini yako au kuacha kuchakata data yako ya
kibinafsi.

5. Je, tunashiriki na nani data yako ya kibinafsi?

Tunaweza kushiriki data yako ya kibinafsi na vitengo vifuatavyo vya wapokeaiji.
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Tafadhali fahamu kwamba tovuti na programu zetu zinaweza kuwa na viungo vya tovuti za
wahusika wengine. Ukifuata kiungo cha tovuti yoyote ya wahusika wengine, tafadhali fahamu
kuwa tovuti hizo zinaweza kuwa na notisi zao binafsi za faragha na kwamba hatukubali jukumu
wala dhima yoyote kwa ajili ya notisi zao au uchakataji wao wa data yako ya kibinafsi. Tafadhali
angalia notisi hizi kabla hujawasilisha data yoyote binafsi kwenye tovuti nyingine kama hizo.

6. Je, Bolt inahamisha data yako ya kibinafsi hadi nchi nyingine?

Tunatoa huduma kimataifa na kutokana na hali hiyo, data yako ya kibinafsi inaweza
kuhamishwa, kuhifadhiwa na/au kuchakatwa na Kampuni za Bolt Group, wakandarasi wadogo
na wabia wakati wa kufanya shughuli zilizoelezwa katika Notisi hii nje ya nchi ambayo umo.
Tafadhali angalia jedwali la Kampuni zetu za Bolt Group kwa maelezo ya nchi ambazo data
yako ya kibinafsi inaweza kuhamishiwa ndani ya Bolt Group.

Tunapohamisha data yako ya kibinafsi nje ya nchi au eneo, kama vile Mkataba wa Biashara
Huru katika Nchi za Umoja wa Ulaya (“EEA, European Economic Area”), tutahakikisha kuwa
tunachukua hatua muhimu kutii matakwa ya kisheria husika na kutegemea mbinu za uhamishaji
zinazofuata:

e Maamuzi ya Kuridhisha: Tutategemea maamuzi kutoka kwenye Tume ya Ulaya ambapo
wanatambua kuwa nchi na himaya fulani nje ya Mkataba wa Biashara Huru katika Nchi za
Umoja wa Ulaya zinahakikisha kiwango cha kuridhisha cha ulinzi wa taarifa binafsi.
Tafadhali bofya hapa ili kuona orodha ya nchi zinazosemekana ‘kuridhisha’ na Tume ya
Ulaya na ubofye hapa kuona orodha ya nchi zinazosemekana ‘kuridhisha’ na Serikali ya
uingereza. Tunategemea maamuzi haya ya kuridhisha wakati tunapohamisha data ya
kibinafsi tunayokusanya kutoka EEA na Uingereza hadi Marekani (ambapo baadhi ya
watoa huduma wengine wanapatikana).

e Ibara za Mkataba Wastani (SCCs): Tutatumia ibara za mkataba wastani zilizoidhinishwa
na Tume ya Ulaya kwa ajili ya uhamisho nje ya EEA na Serikali ya Uingereza kwa
uhamisho nje ya Uingereza. Tafadhali bofya hapa kuona SCC za EEA na ubofye hapa
kuona SCC za Uingereza. Tutategemea SCC tunapohamisha data ya kibinafsi
tunayokusanya kutoka EEA na Uingereza hadi Marekani, Singapuri na Naijeria ambapo
baadhi ya watoa huduma wengine wanapatikana.

Huenda kukawa na hali fulani (kama vile kujibu maombi ya mamlaka ya utekelezaji sheria -
angalia Sehemu ya 4 “Je, tunatumia data yako ya kibinafsi kwa madhumuni gani na msingi wetu
wa kisheria ni gani wa kuchakata?” hapo juu) ambapo uhamisho wa data ya kibinafsi utafanyika
kwa msingi wa maondoleo yaliyotolewa kulingana na sheria ya ulinzi wa data husika. Katika hali
hizi, tunachukua hatua kupunguza na kulinda data ya kibinafsi inayohamishwa.

7. Je, tunahifadhi vipi data yako ya kibinafsi?

Usalama wa data yako ya kibinafsi ni muhimu sana kwetu na tumetekeleza udhibiti wa kiufundi
na mipangilio unaofaa kulinda data yako ya kibinafsi dhidi ya uchakataji usioidhinishwa na dhidi


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

ya upotezaji au uharibifu usio wa kukusudia. Tumetekeleza usimbaji fiche wa data
inayosafirishwa na iliyohifadhiwa, faragha ya data na mafunzo ya usalama, sera za usalama wa
taarifa na udhibiti kuhusu usiri, uadilifu na upatikanaji wa data/mifumo yetu.

Data yoyote ya kibinafsi iliyokusanywa wakati wa kutoa huduma za Bolt inasafirishwa hadi na
kuhifadhiwa katika vituo vyetu vya data ambavyo viko ndani ya EEA. Waajiriwa wetu
walioidhinishwa wa kampuni za Bolt group na wabia wana uwezo wa kufikia data ya kibinafsi na
wanaweza kufikia data kwa madhumuni tu ya kutatua matatizo yanayohusishwa na matumizi ya
huduma (ikiwa ni pamoja na migogoro kuhusu huduma za usafiri na huduma za usaidizi kwa
wateja katika nchi husika https://bolt. ities/).

Kwa madhumuni yetu ya utafiti na sayansi, data zote, kama Data kubwa ya Eneo la Kijiografia,
inafichwa utambulisho ili usiwahi kutambuliwa kutokana nayo. Kuhusu data isiyotambulisha,
hatutajaribu kutambulisha tena data yako ya kibinafsi ambayo imeondolewa utambulisho wakati
wa kushiriki data yako na mashirika mengine.

Tuna jukumu la kuchagua nenosiri salama tunapokuomba uunde nenosiri ili ufikie sehemu za
tovuti au programu zetu. Hupaswi kumwambia mtu nenosiri hili na unapaswa kuchagua nenosiri
ambalo hutumii kwenye tovuti nyingine yoyote.

8. Je, tunahifadhi data yako ya kibinafsi kwa muda gani?

Tunahifadhi data yako ya kibinafsi mradi tu inahitajika ili kukupa Huduma za Bolt na kwa
madhumuni yaliyoelezwa hapo juu.

Hii inamaanisha kuwa vipindi vya kuhifadhi vitatofautiana kulingana na aina, kiasi na unyeti wa
data yako ya kibinafsi, hatari inayoweza kutokea ya madhara kutokana na matumizi au ufichuzi
usioidhinishwa wa data yako ya kibinafsi na sababu ya kukusanya data ya kibinafsi.

Hapa kuna baadhi ya vitengo vya vipindi vyetu vya uhifadhi wa data:
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9. Je, haki zako ni gani?

Inapotumika, una haki zifuatazo za data:

e Kufikia data yako ya kibinafsi (inayojulikana kama “Haki ya Ufikiaji”’): Una haki ya
kufikia na kuomba nakala za data yako ya kibinafsi kwa kuwasiliana na Timu yetu ya
Usaidizi kwa Wateja. Kulingana na mahali ulipo, unaweza kufikia nakala ya data yako ya
kibinafsi kupitia zana yetu ya kuhamisha data kwa kuenda kwenye sehemu ya ‘Faragha’
ya Programu ya Bolt.

e Kusasisha/kusahihisha data yako ya kibinafsi (inayojulikana kama “Haki ya
Urekebishaji”’): Una haki ya kutuomba tusahihishe data ya kibinafsi ambayo si sahihi au
haijakamilika. Unaweza kubadilisha na kusahihisha data fulani ya kibinafsi mwenyewe
ndani ya Programu ya Bolt au kwa kuwasiliana na Timu yetu ya Usaidizi kwa Wateja.

o Kufuta data yako ya kibinafsi (inayojulikana kama “Haki ya Ufutaji”’): Una haki ya
kuomba tufute data yako ya kibinafsi, kulingana na masharti fulani (mfano, tunachakata




data yako ya kibinafsi kulingana na idhini yako). Data ya kibinafsi ambayo inachakatwa
kwa mujibu wa jukumu la kisheria au pale ambapo tuna maslahi halali haiwezi kufutwa
kwa kuomba. Unaweza kuomba ufutaji wa data yako ya kibinafsi kwa kuwasiliana na
Timu yetu ya Usaidizi kwa Wateja.

e Kuweka vikwazo kwenye matumizi ya data yako ya kibinafsi (inayojulikana kama
“Haki ya Kuwekea Vikwazo Uchakataji”): Una haki ya kuomba tuwekee vikwazo
uchakataji wa data yako ya kibinafsi, kulingana na masharti fulani (mfano, tunachakata
data yako ya kibinafsi kulingana na idhini). Unaweza kuomba vikwazo vya matumizi ya
data yako ya kibinafsi kwa kuwasiliana na Timu yetu ya Usaidizi kwa Wateja.

o Kukataa kutumia data yako ya kibinafsi (inayojulikana kama “Haki ya Kukataa”):
Una haki ya kukataa tuchakate data yako ya kibinafsi, kulingana na masharti fulani
(mfano, tunachakata data yako ya kibinafsi kulingana na maslahi halali). Hii inajumuisha
haki ya kupinga uchakataji wetu wa data yako ya kibinafsi kwa madhumuni ya uuzaji wa
moja kwa moja. Unaweza kuwasilisha ukataaji wa kutumia data yako ya kibinafsi kwa
kuwasiliana na Timu yetu ya Usaidizi kwa Wateja.

e Kataa maamuzi ya kiomatiki yanayotolewa kukuhusu ambayo yana athari ya
kisheria au ukubwa sawa kwako (inayojulikana kama “Haki ya kukataa kufanya
maamuzi ya kiotomatiki”) - Una haki, kulingana na hali fulani, kukataa maamuzi yoyote
ya kiotomatiki ambayo yametolewa yaliyo na athari ya kisheria au ukubwa sawa
yasiyohusisha mapitio ya binadamu. Unaweza kuomba kwamba mtu apitie maamuzi,
apate ufafanuzi wa uamuzi uliotolewa baada ya tathmini hiyo na kupinga uamuzi kwa
kuwasiliana na Timu yetu ya Usaidizi kwa Wateja. Tafadhali fahamu kwamba vighairi na
vikomo fulani vinaweza kutumika kwenye haki yako ya kukataa utoaji wa maamuzi ya
kiotomatiki, kama inavyoruhusiwa na sheria na kanuni zilizopo. Tutakupa taarifa bayana
kuhusu madhara ya kutekeleza haki zako na michakato husika ya kukataa utoaji wa
maamuzi ya kiotomatiki.

e Beba data yako ya kibinafsi (inayojulikana kama “Haki ya Ubebaji wa Data”): Una
haki ya kuomba tuhamishe data yako ya kibinafsi uliyotupa hadi kwenye shirika jingine,
au kwako moja kwa moja, kulingana na masharti fulani. Hatua hii inatumika tu kwa taarifa
ambazo umetupa. Unaweza kuomba data yako ya kibinafsi ihamishwe kwa kuwasiliana
na Timu yetu ya Usaidizi kwa Wateja.

e Kuondoa idhini yako: Tukichakata data yako ya kibinafsi kwa kutumia idhini kama
msingi wa kisheria, basi una haki ya kuondoa idhini yako wakati wowote (mfano, kwa
kujiondoa kwenye mawasiliano ya utafutaji soko au kwa kusasisha mapendeleo yako ya
mawasiliano katika Programu ya Bolt). Ambapo tunategemea idhini kama msingi mkuu
wa kisheria ili kuchakata data yako ya kibinafsi, uondoaji wako wa idhini yako unaweza
kuathiri uwezo wako wa kutumia Mfumo wa Bolt. Kuondoa idhini yako hakutabadilisha
uhalali wa uchakataji uliofanywa na Bolt kabla hujaondoa idhini yako.

¢ Kuwasilisha malalamishi: lkiwa una tatizo lolote kuhusu uchakataji wa data yako ya
kibinafsi, una haki ya kuwasilisha malalamishi kwa Ukaguzi wa Ulinzi wa Data wa Estonia
(“AKI”) ambayo ni mamlaka yetu makuu ya usimamizi au mamlaka yako ya ulinzi wa data
ya karibu. Unaweza kupata maelezo yao ya mawasiliano kwenye tovuti yao. Pia unaweza
kuwa na haki ya kuomba suluhu ya mahakama.

lli kutekeleza haki yoyote kati ya zilizo hapo juu, unaweza kuwasiliana na Timu yetu ya Usaidizi
kwa Wateja kupitia Programu ya Bolt au kupitia tovuti yetu. Pia unaweza kuwasiliana na Ofisi ya
Timu ya Afisa wa ulinzi wa Data kwa kutumia barua pepe Privacy Mailbox yetu kwenye
tanzania-privacy@bolt.eu - tafadhali tia alama mada ya barua pepe “Kwa Afisa wa Ulinzi wa
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Data wa Bolf’. Unaweza pia wasiliana na Timu yetu ya Usaidizi kwa Wateja kupitia Fomu ya
Faragha ya Wavuti inayopatikana kwa https://bolt.eu/sw-tz/privacy/data-subject/ au kwenye
Programu ya Bolt unapoenda kwenye menyu kuu na uguse ‘Usaidizi’. Timu yetu ya Usaidizi kwa
Wateja itaongeza suala hilo ndani kwa Timu ya Kisheria ya Faragha ya Bolt.

10. Je, tunatumia vipi data yako ya kibinafsi kwa utafutaji soko wa moja kwa moja?
Tafadhali fahamu kwamba huenda ukapokea taarifa mara kwa mara kuhusu ofa maalum
zinaozhusiana na huduma zetu. Tunatuma mawasiliano haya kulingana na maslahi yetu halali
(ruhusa ya muda mfupi) kukupa taarifa kuhusu fursa zinazoweza kukunufaisha. Katika nchi
ambapo ruhusa ya muda mfupi si msingi wa kisheria unaopatikana kwa shughuli za uchakataji
za Bolt, tutategemea msingi halali mbadala. Una udhibiti kamili wa mawasiliano haya na
ukiamua wakati wowote kuwa usingependa kuyapokea, unaweza kuyasimamisha kwa kubofya
kiungo cha “jiondoe” chini ya barua pepe zetu, kuandika “STOP” (ACHA) kwa ujumbe na SMS,
au kusasisha mapendeleo yako ya mawasiliano katika mipangilio ya akaunti yako.

Isitoshe, tunaweza kuomba idhini yako ya kujisajili kwa shughuli mahususi za utafutaji soko
moja kwa moja ambapo hatua hii inahitajika na sheria. Kwa mfano, tunaweza kuomba idhini
yako ili tukutimie taarifa kuhusu ofa za wahusika wengine tunazodhani zinaweza kukuvutia. Una
uwezo wa kujiondoa wakati wowote kwa kubadilisha mapendeleo yako ya mawasiliano katika
mipangilio ya akaunti yako. Pia tunabadilisha ujumbe wa utafutaji soko wa moja kwa moja
ukufae kwa kutumia taarifa kuhusu jinsi unavyotumia huduma za Bolt (kwa mfano, mara
ambazo unatumia Programu ya Bolt).

11. Je, tunakuarifu vipi kuhusu mabadiliko kwenye Notisi hii?

Tunaweza kufanya mabadiliko kwenye Notisi hii mara kwa mara. Tukifanya mabadiliko
makubwa, tutakuarifu (inavyohitajika) kupitia Programu ya Bolt, tovuti au kupitia mbinu nyingine
kama vile barua pepe.
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