Prasome i$saugoti Sias Bendrgsias sglygas ir nuostatus CIA

Bendrosios sglygos atnaujintos: 2024-01-22.

Bendrosios salygos taksi jmonéms ir vairuotojams

Siose Bendrosiose salygose nustatytos pagrindinés sglygos ir nuostatos, susijusios su
naudojimusi ,Bolt“ paslaugomis taksi jmonéms ir vairuotojams. Norédami naudotis ,Bolt*
paslaugomis, turite sutikti su toliau nurodytomis sglygomis.

1. APIBREZTYS

1.1. ,,Bolt“ (toliau dar vadinama ,mes*, ,masy", ,mums*) reiSkia UAB ,Bolt Services LT*,
uzdargjg akcine bendrove, jsteigtg ir jregistruotg pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, jmonés
kodas 304960634, registruotosios buveinés adresas Zalgirio 90B, Vilnius, Lietuvos Respublika.
1.2. ,,Bolt“ partneriai reiSkia patronuojancigjg jmone ir (arba) patronuojamagsias jmones ir
(arba) jmones, priklausancias tai padiai ,Bolt“ jmoniy grupei.

1.3. ,,Bolt paslaugos* reiSkia ,Bolt“teikiamas taksi paslaugas, jskaitant ,Bolt* programélés,
,Bolt“ skambuciy centro, ,Bolt” taksi vairuotojy paskyry, ,,Bolt* taksi jmoniy paskyry, atsiskaitymy
naudojant programéle, Pagalbos keleiviams, rySio tarp Taksi jmonés, Taksi vairuotojo ir keleivio
bei kity panaSiy paslaugy teikimg ir palaikyma.

1.4. ,,Bolt skambuciy centras“ reiSkia skambuciy valdymo centrg, skirtg naudoti Taksi
vairuotojams ir Keleiviams isikviesti bei gauti Taksi paslaugas, paskambinus, kai jmanoma.
1.5. Mobilioji programélé ,,Bolt“ — galiné telekomunikacijy jranga, skirta naudoti Taksi
vairuotojui ir Keleiviams iSsikviesti bei gauti Taksi paslaugas.

1.6. ,,Keleivis“ asmuo, kuris uzsako Taksi paslaugas, nhaudodamasis ,Bolt* programéle ir (arba)
skambindamas j Bolt skambuciy centra.

1.7. ,Taksi vairuotojas“ asmenuo, kuris vykdo individualig veiklg, kaip nurodyta taikomuose
teisés aktuose, bei asmenuo, jdarbintas ar sudares sutartj su Taksi jmone, ir teikiantis Taksi
paslaugas pagal taikomus teisés aktus, bei sudares sutartj su ,Bolt* dél ,Bolt* paslaugy teikimo.
Kiekvienas Vairuotojas gaus asmening ,Bolt” taksi vairuotojo paskyra.

1.8. ,,Taksi jmoné*“ juridinis subjektas, kuris teikia Taksi paslaugas pagal taikomus teisés aktus,
turi daugiau nei vieng Taksi vairuotojg, kuris yra jdarbintas ar sudares sutartj su tuo juridiniu
subjektu bei sudares sutartj su ,Bolt* dél ,Bolt* paslaugy teikimo. Kiekviena Taksi jmoné gaus
asmenine ,Bolt* taksi jmonés paskyra.

1.9. ,,Sutartis“ sutartis tarp Taksi jmonés / vairuotojo ir ,Bolt* dél ,Bolt* paslaugy teikimo, kurig
sudaro: 1.9.1. Sios Bendrosios salygos; 1.9.2. specialiosios sglygos, nurodomos ,Bolt"
programéléje, tokios kaip informacija apie kaing ar paslaugos aprasdymai; 1.9.3. radtu misy
svetainéje arba el. pastu Taksi jmonei / vairuotojui nurodytos rekomendacijos, kurias retkarciais
pateikia ,Bolt" ir (arba) ,Bolt* partneriai; 1.9.4. kitos Sioje Sutartyje nurodytos salygos, kurios gali
bdti reguliariai perziGrimos ir kei¢iamos, apie tai informuojant Taksi jmone / vairuotojg pagal
taikomuose jstatymuose nustatytg tvarka ir terminus.

1.10. ,,Kaina“ mokestis, kurj Keleivis jsipareigoja sumokéti Taksi jmonei / vairuotojui uz
suteiktas Taksi paslaugas.

1.11. ,,Bolt mokestis“ mokestis, kurj Taksi jmoné / vairuotojas yra jsipareigojes sumokéti Bolt
uz Bolt paslaugas, jskaitant teise naudotis Bolt programéle ir Bolt skambuciy centru.

1.12. ,,Mokéjimas naudojant programéle®“ mokéjima kortele, atsiskaitymg su vezéju ir kitus
mokéjimo bidus, kuriuos Keleivis naudoja sumokéti uz Taksi paslaugas, naudodamas Bolt
programéle.

1.13. ,,Bolt taksi jmonés paskyra“ reidkia prieigg prie svetainés, kurioje pateikiama informacija
ir dokumentai dél naudojimosi Bolt paslaugomis, susijusiomis su Taksi paslaugy teikimu.
Jvesdama vartotojo vardg ir slaptazodj, Taksi jmoné gali prisijungti prie Bolt taksi jmonés

paskyros adresu https://fleets.bolt.eu/
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1.14. ,,Bolt taksi vairuotojo paskyra“ prieiga prie svetainés, kurioje pateikiama informacija ir
dokumentai dél naudojimosi ,Bolt* paslaugomis, susijusiomis su Taksi paslaugy teikimu. Jei
Taksi vairuotojas yra jdarbintas ar sudares sutartj su Taksi jmone, ,Bolt” taksi vairuotojo paskyra
yra sujungta su ,Bolt* taksi jmonés paskyra. Jvesdamas vartotojo vardg ir slaptazodj, Taksi
vairuotojas gali prisijungti prie Bolt taksi jmonés paskyros adresu https://partners.bolt.eu/

1.15. ,,Arbatpinigiai“ papildomai prie sumokétos Kainos Keleivio savo noru sumokétg priedg
Taksi vairuotojui.

1.16. ,,Taksi dispecerinés paslaugos‘ taksi uzsakymy valdymo paslaugos, kair i§ Keleiviy
priimami taksi uzsakymai Taksi jmonéms / vairuotojams, naudojant ryS$j ar galine
telekomunikacijy jranga, t.y. ,Bolt* skambuciy centrg ar ,Bolt“ programéle, ir perduodami Taksi
vairuotojams.

1.17. ,Taksi paslaugos“ mokamos keleiviy gabenimo paslaugos, kurias teikia Taksi jmoné /
vairuotojas, jskaitant Keleivio vezimg taksi automobiliu, Keleivio laukima, kai jjungtas
taksometras, vaziavimg pagal Taksi uzsakyma ir Keleivio laukima.

1.18. ,,Taksi uzsakymas*“ Taksi jmonés / vairuotojo ir Keleivio sudaryta sutartis, naudojant rys§j
ar galine telekomunikacijy jrangg, pagal kurig Taksi jmoné / vairuotojas jsipareigoja teikti Taksi
paslaugas pagal sutartas sglygas, o Keleivis sutinka uz jas sumokéti.

2. SUTARTIES SUDARYMAS

2.1. Prie§ pradédama (-as) naudotis ,Bolt“ paslaugomis, Taksi jmoné / vairuotojas turi prisijungti
prie ,Bolt* taksi jmonés paskyros / ,Bolt* taksi vairuotojo paskyros ir registracijos formoje pateikti
visg reikiamg informacijg bei dokumentus. Sékmingai uzbaigus registracijg, Taksi jmonei /
vairuotojui suteiksime ,Bolt” taksi jmonés paskyrg / ,Bolt* taksi vairuotojo paskyrg, prie kurios
galima prisijungti naudojant vartotojo vardg ir slaptazodj. Spustelédama (-as) registracijos
formos apacioje esantj mygtukg ,Registracija“, Taksi jmoné / vairuotojas patvirtina ir uztikrina,
kad: 2.1.1. pagal galiojancius jstatymus Taksi jmoné / vairuotojas turi teise su mumis sudaryti
Sutartj ir teikti Taksi paslaugas; 2.1.2. Taksi jmone / vairuotojas atidZiai perskaité, visidkai
suprato ir sutinka laikytis Siy Bendryjy salyguy, jskaitant jose ir Sutartyje nurodytus
jsipareigojimus; 2.1.3. visa Taksi jmonés / vairuotojo mums pateikta informacija yra tiksli,
teisinga ir iSsami; 2.1.4. Taksi jmoné / vairuotojas visada atnaujins ,Bolt* taksi jmonés paskyros /
,Bolt* taksi vairuotojo paskyros duomenis; 2.1.5. Taksi jmoné / vairuotojas neleis kitiems
asmenims naudoti ,Bolt* taksi jmonés paskyros / ,Bolt* taksi vairuotojo paskyros ir neperduos ar
nepaskirs jos kitam asmeniui; 2.1.6. Taksi jmoné / vairuotojas nenaudos ,Bolt* paslaugy
nejgaliotais ir neteisétais tikslais ar netrukdys tinkamam ,Bolt* paslaugy funkcionavimui; 2.1.7.
Taksi jmoneé / vairuotojas visada laikysis visy jstatymy ir reglamenty, galiojanciy Salyje, kurioje
Taksi jmoné / vairuotojas teikia Taksi paslaugas, jskaitant, tagiau neapsiribojant, Taksi paslaugy
teikimg reglamentuojancius jstatymus.

2.2. Taksi jmone / vairuotojas turi pateikti savo banko duomenis, uZpildydama (-as) registracijos
formg ir nurodydama (-as) atsiskaitymo duomenis. Mokéjimai uz Taksi paslaugas naudojant
programeéle pervedami j banko sgskaita, kurig nurodé Taksi jmoné / vairuotojas. Mes
neatsakome uz neteisingai atliktus pinigy pervedimus, jei Taksi jmoné / vairuotojas pateiké
neteisingus banko ir (arba) sgskaitos duomenis. Jei mokéjimai uz Taksi paslaugas naudojant
programeéle pervedami j Taksi jmonés banko sgskaita, ji jsipareigoja atsiskaityti su Taksi jmonés
vairuotojais. Neatsizvelgiant j tai, kas nurodyta pirmiau, ir, jei rastu Salys sutaria kitaip, mes
galime atlikti atskirus mokéjimus j asmenines Taksi vairuotojy sgskaitas, kurias nurodo Taksi
jmoné. ,Bolt” turi teise su atitinkamomis mokesciy institucijomis dalytis bet kokia informacija,
kurios reikalaujama pagal 2021 m. kovo 22 d. Tarybos direktyvg (ES) 2021/514, i$ dalies
keiCiancigDirektyvg 2011/16/EU, dél administracinio bendradarbiavimo mokes¢iy srityje,
jskaitant (bet tuo neapsiribojant) bet kokjsumokétg arba jskaitytgatlygj Vairuotojui uz
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veiklg,vykdoma per ,Bolt* platformg. Jei nepateikiate informacijos, kurios reikalaujama pagal
pirmiau minimgDirektyva,,Bolt* turi teise i) sustabdyti jisypaskyra, ii) neleisti jums i naujo
uzsiregistruoti ,Bolt“ platformoje ir ii) sulaikyti mokéjimus uz Vaziavimus, kol pateiksite
reikalaujamainformacija

2.3. Pateikusi (-es) registracijos forma, Taksi jmoné / vairuotojas gaus elektroninj laiSkg su
papildomos sglygomis, kuriy Taksi jmoné / vairuotojas privalo laikytis, kad galéty naudotis ,Bolt*
paslaugomis. Siose sglygose gali bti jtraukti reikalavimai, tokie kaip pateikti administraciniy
nusizengimy registro iSrasg (ir, jei reikia, teistumo pazyma), galiojantj vairuotojo pazyméjima,
transporto priemonés techninés apzituros pazymag, mokymo kursy baigimo dokumentus, turimg
GPS signalg palaikancig jranga, sertifikuotg taksometrg, atitinkantj galiojanciy jstatymy
reikalavimus, jrodymus, kad transporto priemoné atitinka taksi automobiliy zenklinimo
reikalavimus ir kitas atitinkamame elektroniniame laiSke nurodytas sglygas. Siekdama uztikrinti
masy paslaugy sgZiningumg ir sauguma, ,Bolt“gali pareikalauti i$ jisy papildomy dokumenty,
pavyzdziui, administraciniy nusizengimy ir (arba) jasy teistumo, jei yra pozymiy, kad paslaugos
teikiamos neprofesionaliai ir tai turi jtakos kelioniy ir (arba) keleiviy saugumui. Nesilaikant Siy
salygy, gali bati nutraukta Sutartis ir sustabdyta teisé naudotis ,Bolt“ paslaugomis.

2.4. Prisijungdama (-as) prie ,Bolt* paslaugy, Taksi jmoné / vairuotojas sutinka, kad bet kuriuos
i$ savo jsipareigojimy pagal Bendrgsias salygas ar Sutartj ,,Bolt* gali perduoti kitiems ,Bolt*
partneriams. Tai apima, inter alia, su registracijos, mokymuy, ,Bolt“ mokesciy rinkimo, mokesciy
perdavimo dél Taksi jmonés / vairuotojo tarpininkavimo, mokéjimy naudojant programéle metu
pateikty dokumenty perziaréjimu, sagskaity faktdry iSraSymu susijusiy teisiy ir jsipareigojimy
perdavimg ir t.t. Informacij apie ,Bolt“ partnerius galima rasti https://bolt.eu/cities/.

2.5. Registravimasis prie ,Bolt” taksi jmonés paskyros. Baigusi 2.1-2.3 punkte nurodytg
registracijg, Taksi jmoné turi nuolatos registruoti savo Taksi vairuotojus. Taksi jmoné gali stebéti
ir valdyti Taksi vairuotojus, naudodama ,Bolt* taksi jmonés paskyrg. Kiekvienas Taksi vairuotojas
taip pat gaus asmenine ,Bolt* taksi vairuotojo paskyrg, kuri bus sujungta su ,Bolt" taksi jmonés
paskyra. Taksi vairuotojas gali naudoti ,Bolt* taksi vairuotojo paskyra tik tuo atveju, jei perskaité
ir sutiko su Taksi vairuotojui aktualiomis Sutarties dalimis. Taksi jmoné turi nedelsdama
informuoti ,Bolt*, jei Taksi vairuotojas nebedirba / nebeturi sutarties su Taksi jmone. Dél Siy
salygy pazeidimo ir bandymo jas apeiti, gali bati sustabdyta teisé naudotis bet kuriomis ar
visomis ,Bolt“ paslaugomis, taip pat gali bati nutraukta Si Sutartis.

2.6. Taksi jmoné laikoma Taksi paslaugy Keleiviams teikéju ir Sutarties Salimi. Neatsizvelgiant |
tai, tik registracijos metu ar véliau nurodytas fizinis asmuo (Taksi vairuotojai) gali faktiSkai teikti
Taksi paslaugas. Taksi jmoné turi uztikrinti, kad Taksi vairuotojai visada laikytysi Sios Sutarties
reikalavimuy, ir tai, kad Taksi vairuotojai sutinka veikti pagal joje ir kitose Saliy sudarytose
sutartyse nurodytas saglygas ir jsipareigojimus.

2.7. Taksi jmoné ir Taksi vairuotojas, jdarbintas ar sudares sutartj su Taksi jmone ir faktiSkai
teikiantis Taksi paslaugas, turi kartu ir atskirai prisiimti atsakomybe uz bet kurj Sios Sutarties
pazeidima.

3. TEISE NAUDOTI BOLT PROGRAMELE ,,.BOLT, ,,BOLT* SKAMBUCIU CENTRA IR
,BOLT“ TAKSI ]MONES PASKYRA IR (ARBA) ,,BOLT“ TAKSI VAIRUOTOJO

3.1. Leidimas naudoti ,Bolt* programéle, ,Bolt* skambuciy centrg ir ,Bolt* taksi jmonés paskyrg /
,Bolt taksi vairuotojo paskyra. Jei Taksi jmoné / vairuotojas atitinka Sutarties sglygas, Taksi
jmonei / vairuotojui suteikiame leidimg naudoti ,Bolt“ programéle, ,Bolt* skambuciy centrg ir
,Bolt* taksi jmonés paskyrg / ,Bolt* taksi vairuotojo paskyra. Siuo leidimu Taksi jmonei /
vairuotojui nesuteikiama teisé sublicencijuoti ar kitaip tretiesiems asmenims perduoti savo teisiuy,
susijusiy su Sia Sutartimi.

3.2. Naudodamasi (-is) ,Bolt“ programéle, ,Bolt* skambuciy centru ir (arba) naudodama (-as)
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,Bolt* taksi jmonés paskyra / ,Bolt” taksi vairuotojo paskyrag, Taksi jmoné / vairuotojas negali:
3.1.1. dekompiliuoti, atvirkstiniu badu atkurti ar kitaip bandyti gauti ,Bolt* programélés, ,Bolt*
skambuciy centro, ,Bolt* taksi jmonés paskyros / ,Bolt* taksi vairuotojo paskyros ar kitos ,Bolt*
programinés jrangos pradinio kodo; 3.1.2. jokiu bldu ar forma keisti ,Bolt* programélés arba
,Bolt* taksi jmonés paskyros / ,Bolt* taksi vairuotojo paskyros ar naudoti modifikuotos ,Bolt"
programelés arba ,Bolt" taksi jmonés paskyros / ,Bolt” taksi vairuotojo paskyros versijas; 3.1.3.
siysti faily su virusais, sugadinty faily ar bet kuriy kity programuy, kurios gali pakenkti ar
neigiamai paveikti ,Bolt* programélés ir (arba) ,Bolt* skambugiy centro veikimg; 3.1.4.
neturédama (-as) jgaliojimo, bandyti gauti prieigg prie ,Bolt* programélés, ,Bolt* taksi jmonés
paskyros / ,Bolt* taksi vairuotojo paskyros, ,Bolt* skambuciy centro ar kity ,Bolt“ paslaugy.

3.3. Nutraukus Sutartj, ja suteiktas leidimas naudoti ,Bolt“ programéle, ,Bolt* skambuciy centrg
ir ,Bolt* taksi jmonés paskyrg / ,Bolt” taksi vairuotojo paskyrg automatiskai atSaukiamas.
Nutraukus Sutartj, Taksi jmoné / vairuotojas turi nedelsdama (-as) nustoti naudoti ,Bolt"
programele, ,Bolt* skambuciy centrg ir ,Bolt* taksi jmonés paskyrg / ,Bolt* taksi vairuotojo
paskyra, o mes turime teise, i$ anksto nejspéje, blokuoti ir istrinti ,Bolt* taksi jmonés paskyrg /
vairuotojo paskyra.

3.4. Visos autoriy teisés ir prekiy Zenklai, jskaitant, pradinj kodg, duomeny bazes, logotipus ir
vizualinj dizaing, nuosavybeés teisémis arba iSskirtinés licencijos sglygomis priklauso ,Bolt* ir jos
yra saugomos pagal autoriy teisiy, prekiy zenkly ir (arba) komerciniy paslapc€iy jstatymus ir
tarptautines sutartis. Naudodamasi (-is) ,Bolt* paslaugomis, Taksi jmoné / vairuotojas nejgyja
intelektinés nuosavybés teisiy.

3.5. Kai Taksi paslaugos teikiamos, naudojant ,Bolt” taksi jmonés paskyrg / ,Bolt* taksi
vairuotojo paskyra, draudziama: platinti neuzsakytg bet kuriy tre€iyjy Saliy veiklos jskaitant,
taCiau neapsiribojant reklama Zodziu, naudojant skrajutes, vizitines korteles, teikiant treciyjy
Saliy prekiy Zenkly dovanas ar kitus suvenyrus, iSskyrus tuos atvejus, kai gaunamas iSankstinis
rasytinis ,Bolt“ sutikimas. Taip pat draudZiama uzsiimti pasyvia draudziamy prekiy ir (arba)
paslaugy bei preky ir (arba) paslaugy, kurios neatitinka geros moralés ir etikos arba kurios gali
sugadinti ,Bolt“ prekiy Zenklo reputacijg ir (arba) pakenkti jos sgziningumui, reklama.

3.6 Siekdami uztikrinti sauguma ,Bolt* platformoje, ,Bolt* gali paprasyti jisy patvirtinti savo arba
bet kurio asmens, jgalioto veikti jisy vardu, tapatybe, kad jsitikinty, jog ,Bolt* programéle
besinaudojantis asmuo yra tas pats asmuo, kurio informacija pateikta registracijos paraiskoje.
Transporto paslaugy negalésite teikti tol, kol jis arba asmuo, jgaliotas veikti jusy vardu,
nepraeis patikrinimo proceso. Jei jus arba jisy vardu veikiantis asmuo nepraeis patikrinimo
proceso, jusy ,Bolt* vairuotojo paskyra, priklausomai nuo aplinkybiy, gali bati sustabdyta arba
panaikinta.

4. TAKSI PASLAUGUY TEIKIMAS

4.1. Taksi jmonés / vairuotojo jsipareigojimai. Taksi jmoné / vairuotojas uZtikrina, kad Taksi
paslaugos bus teikiamos, laikantis Bendryjy salygy ir Sutarties bei jstatymy ir reglamenty,
galiojanciy Salyje, kurioje Taksi jmoné / vairuotojas teikia Taksi paslaugas. Taksi jmoné /
vairuotojas prisiima visg atsakomybe uz vietos jstatymy ir reglamenty pazeidimus, padarytus
teikiant Taksi paslaugas. Pasiliekame teise atlikti nepriklausomus patikrinimus, susijusius su
Taksi jmonés / vairuotojo jsipareigojimy pagal jstatyma vykdymu. Nustate pazZeidima,
pasiliekame teise nedelsdami nutraukti Sutartj pagal Sio dokumento nuostatas.

4.2. Taksi jmoné / vairuotojas privalo turéti visus Taksi paslaugoms teikti reikiamus dokumentus,
jskaitant vietos jstatymy reikalaujamas licencijas, leidimg teikti mokamas keleiviy gabenimo
paslaugas, individualios veiklos pazymga (jei taikoma), civilinés atsakomybés draudima (jei
taikoma), sertifikuotg taksometrg, kaip nurodyta taikomuose reglamentuose, vietos jstatymus ir
reglamentus atitinkandgig transporto priemone bei kitus dokumentus, leidimus ir sertifikatus, kuriy



reikalaujama pagal Salyje galiojanCius jstatymus. Taksi jmoné / vairuotojas privalo uztikrinti, kad
Taksi paslaugy teikimo metu visi i$ Siy dokumenty baty galiojantys. ,Bolt* pasilieka teise bet
kuriuo metu pareikalauti Taksi jmonés / vairuotojo pateikti bet kuriuos i§ dokumenty, kurie bdtini
teikti Taksi paslaugas, kad patikrinty, ar Taksi jmoné / vairuotojas atitinka Bendryjy salygy,
Sutarties ir galiojanciy jstatymy reikalavimus.

4.3. Neatsizvelgiant j Sutarties jsipareigojimus, su Taksi paslaugomis susije teisiniai rySiai yra
sudaromi tarp Taksi jmonés / vairuotojo ir Keleivio pagal galiojanciy jstatymy nuostatas. Bet
koks gin€as dél Taksi paslaugy teikimo yra laikomas Taksi jmonés / vairuotojo ir Keleivio gincu,
kuris turi bati sprendziamas pagal galiojan€ius jstatymus ir reglamentus.

4.4. Bolt” turi teise reikalauti, kas Taksi vairuotojas atitikty tam tikrg minimaly kalbos mokéjimo
lygj tiek, kad galéty susikalbéti su Keleiviu ir kelionés metu atsakyti j jo klausimus. Taksi
vairuotojas taip pat privalo profesionaliai teikti Taksi paslaugas, laikydamasis tokiy paslaugy
teikimui taikomos verslo etikos, ir déti visas pastangas paslaugas teikti taip, kad patenkinty
Keleivio interesus. Be to, teikdamas Taksi paslaugas, Taksi vairuotojas (i) privalo pasirinkti
Keleiviui pigiausig marsrutg, jei Keleivis aiSkiai nenurodo kitaip; (ii) negali sustoti, kai to nepraso
Keleivis, nei keisti marsruto, kuris yra nurodytas ,Bolt“ programéléje ir (arba) ,Bolt* skambuciy
centrui, ir (arba) kuriuo vaziuoti praso Keleivis; (iii) negali transporto priemonéje vezti kity
keleiviy, iSskyrus Keleivj ir kartu su Keleiviu keliaujancius asmenis (bendrakeleivius); (iv) privalo
laikytis keliy eismo taisykliy ir jstatymuy, t.y. Taksi vairuotojas negali imtis veiksmy, kurie gali
turéti neigiamos jtakos vairavimo ar eismo sglygoms, jskaitant, taciau neapsiribojant, telefono
laikymg rankoje, kai transporto priemonés variklis veikia; (v) negali sudaryti sglygy, dél kuriy
Keleivis patirty papildomy islaidy (pvz., atlikti neplanuotg sustojimg, susijusj tik su Taksi
vairuotojo poreikiais (pvz., sustojimai degalinéje), teikiant Taksi paslaugas keleiviui, individualiai
pasirinkti kitg marsrutg, nei optimaliausig marsrutg norint pasiekti atvykimo vietg arba marsruta,
kurio pageidauja Keleivis, jskaitant marSrutg mokamais keliais ir t.t.); (vi) negali ZodZiu, fiziSkai
ar bet kokiu kitu badu priekabiauti prie Keleivio ir (arba) kity su Keleiviu keliaujanciy asmeny
(bendrakeleiviy) ir pazeisti jy orumg, elgdamasis taip, kad sukelty jiems diskomfortg; (vii) negali
tiesiogiai ar netiesiogiai diskriminuoti Keleivio ir (arba) kartu keliaujan¢iy asmeny
(bendrakeleiviy) Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme numatytais pagrindais, jskaitant,
tacCiau neapsiribojant, dél asmens lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pozilrio, amziaus, lytinés orientacijos, nejgalumo, etninés
kilmés, religijos ir t.t., bei skleisti savo asmeninj politinj, religinj, ekonominj, socialinj ar kitg
pozitrj jzeidZzian€iu, Zeminanciu ar kitu nepageidaujamu badu; (viii) nekuria neautorizuoty
tiesioginiy vaizdo jrasy, skirty skelbti internete, nedaro garso jrasy, nefilmuoja ir nefotografuoja
Keleivio, nebent biity gautas iSankstinis informuoto Keleivio sutikimas. Bendrové ,Bolt” pasilieka
teise bet kuriuo metu pareikalauti jrodyti gautg informuoto Keleivio sutikimg. Nepaisant to, kas
iSdéstyta pirmiau, konkreciose kritinése situacijose, susijusiose su asmens gyvybiskai svarbiy
interesy apsauga (pvz., gyvybés ir saugumo) arba visuomenés interesais (pvz., neteisétos
veiklos prevencija ar dokumentavimas), tokia duomeny medziaga gali biti jraSoma be Keleivio
sutikimo. Jei Keleivis transporto priemonéje paliko bet kokiy daikty, Taksi vairuotojas turi elgtis
taip, kaip nurodyta galiojan€iuose jstatymuose.

4.5. Tik Taksi jmoné / vairuotojas turi teise nustatyti, kada ir kiek laiko Taksi jmoné / vairuotojas
silo, priima ir teikia Taksi paslaugas. Keleivio reikalavimai turi bati priimami ir vykdomi, laikantis
galiojanciy jstatymy, Taksi jmonei / vairuotojui prisiimant atsakomybe. Tadiau ,Bolt* gali
sustabdyti Taksi jmonés / vairuotojo veiklg Platformoje, jei piktnaudZiaujate Platforma, jskaitant
atvejus, kai priemimo rodiklis nukrenta Zemiau nustatyty riby, apie kurias ,Bolt“ pranesa
vairuotojui.



4.6. Teikiant Taksi paslaugas patirtos iSlaidos. Taksi jmoné / vairuotojas yra jsipareigojusi
(-es) savo saskaita pirkti, turéti ir tinkamai priziaréti visg jrangg, kurios reikia teikti Taksi
paslaugas, jskaitant transporto priemone, iSmanujj telefong ir t.t. Taksi jmoné / vairuotojas taip
pat prisiima visas sgnaudas ir iSlaidas, kurias Taksi jmoné / vairuotojas patyré, teikdama (-as)
Taksi paslaugas, jskaitant, taCiau neapsiribojant iSlaidas uz kurg, mobiliojo rySio duomeny
plang, transporto priemonés amortizacijg, draudimag, privalomg gyventojo pajamy mokestj ar
kitus taikomus mokescius ir t.t. Mokestj uz patekimg j tam tikras vietas ar vaziuojant mokamais
keliais turi sumokéti Keleivis, kuris turi bdti informuotas apie mokestj ir sutikti jj sumokeéti, pries$
patenkant j mokama zong. Atkreipkite démesj j tai, kad ,Bolt* programélei naudoti reikia daug
mobiliojo rySio duomeny. Todél rekomenduojame pasirinkti tokj mobiliojo rySio plang, pagal kurj
mobiliojo rySio duomenys baty neriboti arba jy kiekis baty labai didelis.

4.7. Taksi paslaugy kainodara. Taksi paslaugy kainas pagal galiojancius jstatymus nustato
Taksi jmoné / vairuotojas. Taksi jmonéms / vairuotojams draudziama nustatyti konkretaus
marsruto kainas. Diferencijuotos taksi paslaugy kainos (pvz. naktinis tarifas, Sventiniy dieny
tarifas ir pan.) gali bati taikomos, laikantis vietos jstatymy ir reglamenty. ,Bolt® ir Taksi jmoné /
Taksi vairuotojas i$ anksto susitaria dél Taksi kainy, kurias taiko Taksi jmoné / Taksi vairuotojas
uz Taksi paslaugy, kurios uzsisakomos per ,Bolt* programéle ir (arba) ,Bolt” skambuciy centra,
teikimg; kainos yra skelbiamos ,Bolt* svetainéje ir apie bet kokius pasikeitimus praneSama likus
maziausiai 5 darbo dienoms iki jy taikymo pradzios. Teikdami Taksi paslaugas, kurios
uzsakomos per ,Bolt“ programéle ir (arba) ,Bolt* skambuciy centrg, Taksi jmonés / Taksi
vairuotojai visada renkasi taksi kainas, dél kuriy i$ anksto susitariama su ,Bolt” siekiant uztikrinti
taksi kainy, nurodyty keleiviui ,,Bolt* programéléje / ,Bolt* skambuciy centre, ir kainy, kurios
taikomos taksometre, atitikimg. Dél minéto reikalavimo nesilaikymo turime teise laikinai arba
visam laikui (jei situacija kartojasi) sustabdyti ,Bolt“ taksi jmonés paskyrg ir (arba) ,Bolt* taksi
vairuotojo paskyrg. Taksi jmonés / vairuotojai prisiima visg atsakomybe uZ tai, kad tinkamai
informuoty atsakingasias jgaliotgsias institucijas ir Keleivius apie kainas uz Taksi paslaugas
pagal galiojanCiuose jstatymuose nustatytg tvarkg ir reikalavimus. Ginc&ai, susije su taikomomis
Taksi kainomis, jskaitant Kelionés kaing, yra laikomi ginCais tarp Taksi jmonés / Taksi vairuotojo
ir Keleivio ir yra sprendzZiami taikytinuose jstatymuose nustatyta tvarka.

4.8. Preliminari kaina. Pries$ patvirtindamas uzklausg Keleivis gali bati informuojamas apie
Preliminarig kaing ,Bolt“ programéléje, telefonu, SMS ar kitomis priemonémis informuojamas
apie Preliminarig kaing. Si numatyta kaina néra privaloma Keleiviui ir Taksi jmonei / Taksi
vairuotojui. Galutiné Kaina nustatoma pagal taksometro rodmenis, kaip nurodyta 4.9 punkte.
4.9. Kelionés kaina. Kiekvieng kartg Taksi jmonei / vairuotojui priémus Keleivio uZzklausg per
,Bolt“ programéle ar ,Bolt* skambuciy centrg ir suteikus Taksi paslaugas (jvykdzius uzsakymg),
Taksi jmoné / vairuotojas turi teise i§ Keleivio gauti mokestj uz suteiktas paslaugas (Keleivis turi
sumokeéti Kelionés kaing). Kaina skai€iuojama tik pagal sertifikuoto taksometro rodmenis, taikant
Taksi jmonés / vairuotojo nustatytas kainas, kaip nurodyta 4.7 punkte. Taksi vairuotojui
draudziama vezti Keleivius, nejjungus taksometro. Taksi jmoné / vairuotojas turi Keleiviui
nustatyti tikslig Kaing, kurig rodo sertifikuotas taksometras. Kelionés pabaigoje Taksi vairuotojas
,Bolt* programéléje turi jvesti galutine Kaing pagal taksometro rodmenis. Taksi vairuotojui
neleidziama ,Bolt“ programéléje jvesti klaidingus duomenis (neatsizvelgiant j tai, kad Taksi
vairuotojo nurodyta Kaina yra mazesné ar didesné, nei pagal taksometro rodmenis). Jei ,Bolt"
programélés rodmenys ir jvesta Kelionés kaina nesutampa, ,Bolt* gali perzitréti kelione ir
paprasyti Taksi jmonés / vairuotojo pateikti iSsamios informacijos. Dél minéty reikalavimy
nesilaikymo turime teise sustabdyti ,Bolt* taksi jmonés paskyrg ir (arba) ,Bolt* taksi vairuotojo
paskyra, jei Bendryjy salygy pazeidimas kartojasi.

4.10. Jei Taksi jmoné / vairuotojas taiko skirtingas taksi paslaugy kainas, pvz., dienos ir nakties



tarifg, Taksi vairuotojas prisiima visg atsakomybe uz tai, kad buty taikoma teisinga kaina. Tuo
atveju, jei taikoma neteisinga kaina, ,Bolt“ gali perzidréti ir atitinkamai pakoreguoti galutine
Kelionés kaing, kurig moka Keleivis. Jei tose rinkose, kur galima susimokéti, naudojant
programéle, Taksi jmoné / vairuotojas i$siaiSkina, kad apskaiciuota Kaina gali bati klaidinga, ir
nori iStaisyti apskai€iuotg suma, Taksi jmoné / vairuotojas turi pateikti praSyma ,Bolt"
programelés skiltyje ,Kainos perzidréjimas®. ,Bolt“ programélés Kainos perzitréjimo skiltyje
nepateikus prasymo, ,Bolt“ neperskaiciuoja Kainos ar neatlygina Taksi jmonei / vairuotojui uz
klaidg, padaryta skaigiuojant Kaing. Sios funkcijos néra tose rinkose, kur galima atsiskaityti tik
grynaisiais pinigais.

4.11. Keleivis gali turéti galimybe pasirinkti Kaing uz Taksi paslaugas mokéti grynaisiais
tiesiogiai Taksi vairuotojui arba sumokéti naudodamas programéle, kaip nurodyta Siy Bendryjy
salygy 6 skyriuje. Jei Keleivis Kaing sumoka tiesiogiai Taksi vairuotojui, Taksi vairuotojas turi
paimti Pinigus ir perduoti Keleiviui sgskaitg-faktirg (Cekj), kaip nurodyta jstatymuose. Tik Taksi
jmoné / vairuotojas yra atsakingi uz tai, kad baty laikomasi visy taikomy teisés akty reikalavimy
del atsiskaitymo grynaisiais. Jei Keleivis sumoka Taksi vairuotojui Kaing naudodamas
programéle, mes arba masy vardu veikiantis ,Bolt* Partneris Taksi jmonés / vairuotojo vardu
suformuojame ir iSsiunCiame Keleiviui sgskaitg-faktura.

4.12. ,Bolt“ neprisiima atsakomybés, jei Keleivis atsisako sumokeéti Taksi jmonei / vairuotojui.
Tokiais atvejais Taksi jmoné / vairuotojas turi kreiptis j atsakinggsias institucijas, o ,Bolt” gali
Taksi jmonés / vairuotojo vardu iSsiysti Keleiviui pranesima apie skolg. Toks jgaliojimas kyla i$
,Bolt* suteikto atstovo jgaliojimo, taiau nejpareigoja ,Bolt” atlyginti Keleivio nesumokétos
Kainos. Jei transporto priemonés keleiviai nesutinka sumokéti uz suteiktas Taksi paslaugas,
Kaing tures sumokéti tas Keleivis, kuris uzsaké Taksi paslaugas. Jei Keleivis pagrjstai atsisako
sumokeéti Kaing dél to, kad ,Bolt* programéléje nurodyta neteisinga informacija, ,Bolt“ neatlygins
Taksi jmonés / vairuotojo patirty iSlaidy.

4.13. Arbatpinigiai. Keleiviai gali turéti galimybe uz kokybiskai suteiktas Taksi paslaugas duoti
Taksi vairuotojui arbatpinigiy. Arbatpinigiai neturés jtakos ,Bolt“ mokes¢&io sumai ir ,Bolt"
neapmokestins arbatpinigiy, kuriuos Taksi vairuotojas gaus i$ Keleiviy. Taksi vairuotojas privalo
laikytis visy su arbatpinigiy apmokestinimu susijusiy jsipareigojimy. Mes galime savo nuozidra
nustatyti didZiausig arbatpinigiy sumg, mokamg naudojant programéle.

4.14. Kvitai. Kiekvieng kartg suteikus Taksi paslaugas, ,Bolt* Taksi vairuotojo vardu iSduoda ir
iSsiuncia Keleiviui ¢ekj, kuriame pateikiama toliau nurodyta informacija: Taksi jmonés
pavadinimas, jos kodas, veiklos vykdymo vieta, Taksi vairuotojo vardas ir pavardé, paslaugy
licencijos numeris (jei taikoma), transporto priemonés registracijos numeris, kelionés data,
laikas, iSvykimo ir atvykimo vietos, trukmé ir atstumas, Kaina uz Taksi paslaugas ir uz jas
sumokeéti arbatpinigiai. Visus €ekius uz suteiktas Taksi paslaugas galima rasti ,Bolt* taksi
jmonés paskyroje / ,Bolt” taksi vairuotojo paskyroje.

4.15. Kelionés atSaukimo mokestis ir mokestis uz laukima. Keleivis gali atSaukti Taksi
paslaugas, uzsakytas per ,Bolt* programéle ar ,Bolt“ skambuciy centrg. Numatytu atveju, uz
laukimo laikg ir (arba) uzsakymo atSaukimg Taksi jmonés / vairuotojo vardu galima taikyti
mokestj.

4.16. Mokestiniai jsipareigojimai. Taksi jmoné ir Taksi vairuotojas patvirtina ir jsipareigoja
laikytis visy mokestiniy jsipareigojimy, nurodyty galiojanCiuose jstatymuose,
reglamentuojanciuose Taksi paslaugy veiklas, jskaitant (i) jsipareigojimg sumokéti pelno
mokestj, pajamy mokestj, socialinio draudimo mokestj ir privalomojo sveikatos draudimo
jmokas, atvirkstinj PVM apmokestinimg ir kitus mokescius, taikomus vykdant tokias veiklas,
jskaitant jmonés pajamy ir pelno mokescdius; ir (ii) visy Taksi paslaugas teikiancio subjekto,
darbuotojo ir jmonés jregistravimo (jskaitant PVM mokétojo kodo gavima) jsipareigojimy



vykdyma, kaip to reikalaujama pagal galiojancius jstatymus. IS mokesciy inspekcijos gave
reikalavimg pateikti informacijg apie Taksi jmonés / vairuotojo veiklas, mes galime mokesc¢iy
inspekcijai pateikti informacijg apie tokias veiklas tiek ir tokia apimtimi, kuri yra numatyta
galiojanciuose jstatymuose. Be to, Taksi jmoné / vairuotojas yra atsakingi uz tai, kad baty
laikomasi visy taikomy mokestiniy reikalavimy, susijusiy su Taksi paslaugy teikimu. Taksi jmoné
/ vairuotojas sutinka atlyginti Zalg ,Bolt* uz bet kokius mokescius, pretenzijas, mokéjimus,
baudas ar kitus mokestinius jsipareigojimus, kuriy ,Bolt* gali patirti dél to, kad Taksi jmoné /
vairuotojas nesilaiké galiojan€iy mokestiniy jsipareigojimy (jskaitant pajamy mokescio ir
socialinio draudimo mokescio nesumokéjimg).

4.17. lgaliojimas iSraSyti saskaitas-faktaras. ,Bolt* ar jgaliotosios treciosios Salys turi teise
Taksi jmonés / vairuotojo vardu Keleiviui iSrasyti sgskaitg-faktiirg uz sumokétg Kaing, sutartyje
numatytas baudas ar kitus ,Bolt“ tarpininkavimo mokesc¢ius. Tose rinkose, kur sgskaitas-faktiras
iSraso ,Bolt*, Taksi jmoné / vairuotojas sgskaitas-faktiras gali rasti ,Bolt” taksi jmonés paskyroje
/ ,Bolt* taksi vairuotojo paskyroje. Be to, ,Bolt “ arba jgaliota tre€ioji Salis jgaliojama jasy vardu
iSrasyti PVM sgskaitas faktiras ir patikslintas PVM sgskaitas faktiras uz paslaugas, kurias
suteiksite bendrovei ,Bolt“ (arba ,Bolt” susijusioms jmonéms). Kiekviena tokia sgskaita faktdra,
iSradyta jusy vardu bendrovei ,Bolt* (arba ,Bolt* partneriams), jums pateikiama per ,Bolt* taksi
jmonés paskyrg / Taksi vairuotojo paskyrag ir per 24 valandas galésite uzginCyti tokig saskaita.
Pasibaigus Siam laikotarpiui, bus laikoma, kad patvirtinote ir priéméte sgskaitg faktirg kaip
galiojanCig PVM saskaitg faktdirg taikytiny PVM teisés akty prasme.

4.18. Duomeny rinkimas ir saugojimas. ,Bolt* pateikia Taksi jmonei / vairuotojui informacijg
apie Keleivj ir jo uzsakyma, kuri yra batina teikti Taksi paslaugas, jskaitant Keleivio varda,
telefono numerj, Keleivio geografine padétj ir marsrutg. Taksi jmoné ir Taksi vairuotojas neturi
teisés jokiu badu rinkti, jrasyti, saugoti, naudoti, platinti, treCiosioms Salims perduoti ir kitaip
apdoroti bei naudoti Keleivio asmens duomenis, kuriuos Taksi jmonei / vairuotojui pateiké ,Bolt",
bet kuriais tikslais, iSskyrus Taksi paslaugy teikima, ir ilgiau nei yra leistina pagal galiojancius
jstatymus. Taksi jmoné ir Taksi vairuotojas taip pat neturi teisés asmeniskai rinkti, jrasyti,
saugoti, naudoti, platinti, treCiosioms Salims perduoti ar kitaip apdoroti Keleivio (ir jo
bendrakeleiviy) duomenis, kuriam buvo suteiktos Taksi paslaugos, jskaitant vaizdo ir garso
jra8yma kelionés metu, remiantis Taksi jmonei / vairuotojui ,Bolt* pateiktais duomenimis. Taksi
jmoné ir Taksi vairuotojas laikomi asmeniskai atsakingais uz bet kokj neteisétg asmens
duomeny rinkimg ir apdorojimag bei tretiesiems asmenims dél tokiy veiksmy padarytg Zalg,
laikantis galiojanCiuose jstatymuose nustatytos tvarkos. Daugiau informacijos apie asmens
duomeny apdorojimg galima rasti https://bolt.eu/It/legal/lt/privacy-for-drivers/.

4.19 Jei teikiant taksi paslaugas Keleivis ar jo bendrakeleiviai dél neatsargumo sugadina
transporto priemone ar jos salong (iStepa, sukelia kvapg ir pan.) ir nesutinka atlyginti zalos,
privalote mums apie tai pranesti. TaCiau atkreipkite démesj, kad mes neatsakome uz tiesiogine
ar netiesiogine Zalg, susijusig su transporto priemonés valymu ar priezidra, kuri atsirado dél
Keleivio kaltés.

4.20. Jei bet kuri informacija, kurig jis arba jlsy vardu veikiantys Vairuotojai pateikia ,Bolt®,
pagal galiojancCius teisés aktus yra laikoma neteisétu turiniu arba kitaip pazeidzia Sias
Bendrasias saglygas, ,Bolt pasilieka teise: (i) panaikinti, iSjungti arba apriboti prieigg prie tokio
turinio, (ii) sustabdyti, nutraukti arba apriboti bet kokj ,Bolt* piniginj mokéjima jums, (iii) visiSkai
arba i$ dalies sustabdyti arba nutraukti ,Bolt* paslaugy teikima, ir (arba) (iv) sustabdyti arba
uzdaryti ,Bolt* vairuotojo paskyrg arba, jei taikoma, ,Bolt* jmonés paskyra.

4.21. Uz visg turinj, kurj j ,Bolt* platformg jkéléte kis arba bet kuris asmuo, jgaliotas veikti jlsy
vardu, atsako tik Transporto paslaugy teikéjas, o ,Bolt* neprivalo aktyviai stebéti ar perziaréti
tokio turinio. Nepaisant to, gavusi pranesimg ir (arba) nurodyma, ,Bolt* turi teise savo nuozidra



https://bolt.eu/lt/legal/lt/privacy-for-drivers/

i5 ,Bolt* platformos pasalinti bet kokj galimai neteisétg turinj. Jei Pavezejimo paslaugy teikéjas
nesutinka su ,Bolt* sprendimu pasalinti turinj, PavezZéjimo paslaugy teikéjas yra visiskai
atsakingas uz papildomos informacijos, patvirtinancios, kad turinys néra neteisétas arba
nesuderinamas su Siomis Bendrosiomis sglygomis, pateikimg pagal ,Bolt* vidaus skundy
nagrinéjimo procedura.

4.22. Siekiant uztikrinti saugumag ,Bolt* platformoje, nei jums, nei jisy vardu veikiantiems
vairuotojams neleidziama vezti draudziamy daikty naudojantis ,Bolt“ programéle ar ,Bolt"
teikiamomis paslaugomis, nebent taikomuose teisés aktuose nurodyta kitaip. Taksi paslaugy
teikéjas gali atsisakyti teikti taksi paslaugas draudziamy daikty valdytojui. ,Bolt“ gali bet kuriuo
metu nutraukti ,Bolt“ paslaugy teikimg taksi paslaugy teikéjui ir, atitinkamais atvejais,
vairuotojams, veikiantiems taksi paslaugy teikéjo vardu, kurie nesilaiko Sios Sglygy dalies ir
taikomy teisés akty, ir pranesti institucijoms apie neteisétg draudziamy daikty naudojima.
Draudziami daiktai, be kita ko, apima:

4.22.1. Saunamuosius ginklus ir jy dalis, Saudmenis, kovos ginklus, kitus daiktus, specialiai
sukurtus puolimui ir gynybai;

4.22.2. degias, lengvai uzsidegancias, sprogias ir radioaktyvigsias ar kitas jonizuojancias
medZziagas, amunicijg, dujas, infekcines, nuodingas ar ésdinancias medziagas, kurios dél savo
pobudzio gali kelti pavojy aplinkai;

4.22.3. narkotikus ir kitas psichotropines medziagas, kurioms teisés akty nustatyta tvarka
taikoma speciali kontrolé;

4.22.4. bet kokius kitus daiktus, kuriy pagal teisés aktus neleidziama gabenti, ir daiktus, kuriy
negalima vezti ar gabenti be papildomy licencijy, leidimy ir patvirtinimy.

5. BOLT MOKESTIS

5.1. Norédama (-as) naudotis ,Bolt“ paslaugomis, Taksi jmoné / vairuotojas turi sumokéti
mokestj (t.y. Bolt mokestj). ,Bolt* mokestis skai€iuojamas pagal Taksi jmonés / vairuotojo
kiekvieno jvykdyto uzsakymo Kaing. ,Bolt* mokesc€io suma bus nurodyta Taksi jmonei /
vairuotojui el. pastu, per ,Bolt* programéle, SMS, ,Bolt* taksi jmonés paskyroje / ,Bolt” taksi
vairuotojo paskyroje arba naudojant kitas atitinkamas priemones. ,Bolt* mokestis ir Akcijy
privalumy, kurie sitlomi Taksi jmonei / Taksi vairuotojui, dalis gali keistis, taCiau mes visada apie
tokius ,Bolt* mokescio pakeitimus i§ anksto informuosime Taksi jmone ir Taksi vairuotojus.

5.2. Taksi jmone / vairuotojas visada turi sumokeéti ,Bolt“ mokestj ar bet kuriuos kitus mokescius,
kurie turi bati mums sumokéti uz praéjusj ménes;j, véliausiai iki kito ménesio 15 dienos.
Véluojant sumokéti ,Bolt“ mokestj, Taksi jmoné / vairuotojas turi sumokéti 0,04 % (keturiy
Simtyjy procento) dydzio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng pradelstg diena.
Taksi jmoné / vairuotojas taip pat turi padengti visas miisy patirtas iSlaidas, susijusias su skolos
iSieSkojimu. Tuo atveju, jei véluojama sumokeéti, ,Bolt* gali nuspresti apriboti prieigg prie visy ar
dalies ,Bolt" paslaugy (pvz. apriboti galimybe sitlyti Taksi paslaugas, uz kurias atsiskaitoma
grynaisiais tiesiogiai Taksi vairuotojui).

6. MOKEJIMAI NAUDOJANT ,,BOLT“ PROGRAMELE

6.1. Mes galime leisti Keleiviams sumokéti uz Taksi paslaugas tiesiogiai per ,Bolt“ programéle
(mokeéjimas, naudojant programéle), banko kortele, atsiskaitant su vezéju ar naudojant kitus
mokéjimo badus. Taksi jmoné ir Taks vairuotojas jgalioja ,Bol“ arba ,Bolt“ Partnerj (priklausomai
nuo atvejo) kaip jisy komercinj atstovg priimti Kainas ar kitus mokescius, kuriuos sumoka
Keleivis per programéle ir persiysti atitinkamas |éSas Taksi jmonei / Taksi vairuotojui. Bet kurie
moké&jimo jsipareigojimai per programele yra laikomi jvykdytais tuo metu, kai mokéjimas yra
atliktas.

6.2. Taksi jmone / vairuotojas neturi teisés atsisakyti priimti mokéjimy, kuriuos Keleivis atlieka
naudodamas ,Bolt* programéle, arba bandyti jkalbinéti Keleivj neatlikti mokéjimo per ,Bolt*



programéle. Tuo atveju, jei Taksi jmoné / vairuotojas atsisako priimti mokéjimg per ,Bolt"
programele be prieZasties, turime teise Taksi jmonei / vairuotojui skirti sutartyje numatytg 15
(penkiolikos) Eury dydzio baudg uz kiekvieng atsisakymg ir (arba) atimti teise naudotis ,Bolt*
paslaugomis, jei toks atvejis pasikartoty.

6.3. ,Bolt* pasilieka teise savo nuoZidra platinti nuolaidos kodus savo Keleiviams reklaminiais
tikslais. Taksi jmonés / Taksi vairuotojai privalo sutikti panaudoti nuolaidos koda. Jei jtariama,
kad Taksi jmonés / Taksi vairuotojai naudoja nuolaidos kodus apgaulingai, neteisétai,
pazeisdami misy Bendasias sglygas dél nuolaidos kody naudojimo, ,Bolt“ Taksi jmonés / Taksi
vairuotojai gali atSaukti nuolaidos kodg ir neatlyginti neapmokétos sumos.

6.4. Jei Keleivis nusprendzia tiesiogiai per ,Bolt“ programéle palikti Taksi vairuotojui arbatpinigiuy,
,Bolt“ Taksi vairuotojo vardu paims Arbatpinigius, Mokestj uz kelione ir kitus mokesc¢ius, kuriuos
Keleivis sumokés naudodamas programéle. Jtarus, kad Arbatpinigiai yra sumokéti apgaulés
bddu, neteisétai ar kitais tikslais nei atsidékojant Taksi vairuotojui uz suteiktas paslaugas,
nesilaikant masy salygy, ,Bolt” turi teise neperduoti Arbatpinigiy.

6.5. Taksi jmone / vairuotojas turi teise perzitréti mokéjimy per programéle ataskaitas, ,Bolt*
programélés Taksi jmonés paskyroje / Taksi vairuotojo paskyroje. Ataskaitoje rodomos per ,Bolt*
programéle praéjusig savaite atlikty mokéjimy sumos ir iSskaiciuojami ,,Bolt* mokesciai. Taksi
jmoné / vairuotojas turi pranesti mums apie svarbias aplinkybes, kurios gali turéti jtakos misy
jsipareigojimams rinkti ir paskirstyti per programéle atliktus Mokéjimus uz keliones.

6.6. ,Bolt“ néra jsipareigojusi sumokéti Taksi jmonei / vairuotojui Mokéjimo uz Keleiviui suteiktas
Taksi paslaugas, jei sumokéti per programéle nepavyko ar jis buvo nesékmingai atliktas del
Keleivio kreditinés kortelés problemy ar kity priezas€iy. Tokiu atveju, mes padésime Taksi
jmonei / vairuotojui kreiptis j Keleivj dél mokéjimo. Atitinkamas Mokestis bus pervestas Taksi
jmonei / vairuotojui, kai tik Keleivis atliks reikiamg mokéjima.

6.7. Prie$ teikdamas Taksi paslaugas, Taksi vairuotojas turi jsitikinti, kad paslaugas suteiks tam
Keleiviui, kuris jas uzsaké, arba Keleivis aiskiai ir tiesiogiai patvirtina, kad leidzia kitiems
keleiviams vaziuoti pagal uzsakyma, kuris buvo pateiktas per Keleivio paskyrg arba skambucdiu.
Jei Taksi vairuotojas suklysta identifikuodamas Keleivj ir Mokéjimas kortele skiriamas asmeniui,
kuris neuzsaké Taksi paslaugy arba nepatvirtino, kad Taksi paslaugos bty teikiamos kitiems
keleiviams, tam asmeniui mes grgzinsime Mokestj uz kelione. Tokiu atveju Taksi jmoné /
vairuotojas neturi teisés i§ musy susigragzinti Mokescio uz kelione. Be to, uz kiekvieng
neteisingai paskirtg mokéjimg per programéle, mes turime teise Taksi jmonei / vairuotojui skirti
sutartyje numatytg iki 10 (de8imties) Eury dydZio bauda.

6.8. Sumos, kurias Taksi jmoné / vairuotojas jsipareigoja ar yra skolinga (-as) sumokéti ,Bolt*
(jskaitant ,Bolt* mokesc€ius, baudas ir t.t.), bus iSskaiCiuotos i$ likusios jiems mokétinos sumos.
Pasiliekame teise jvykdyti Taksi jmonés / vairuotojo finansinius jsipareigojimus Bolt ar bet kuriam
i Bolt partneriy ir, tokiu atveju, mes turésime teise pateikti jiems ieskinj. Mes galime iSskaiciuoti
Taksi jmonés / vairuotojo finansinius jsipareigojimus i$ ty finansiniy jsipareigojimy, kurie gali bati
iSkelti mums. Kad nekilty abejoniy, pripazjstate, kad "Bolt" pasilieka teise iSskaiiuoti i$ Jusy
sgskaitos suma, lygig mokesciui, kurj ,Bolt" privalo sumokéti uz Jasy piktnaudziavimg oro uosto
automobiliy stovejimo aikstele, t. y. jei JUsy buvimas oro uosto automobiliy stovéjimo aiksteléje
be aktyvaus uzsakymo virSija leisting laikg, nurodytg informaciniame puslapyje ,Bolt"
vairuotojams ("Google" svetainése), pasiekiamose per nuoroda, pateiktg pirmajame gautame
laiske i$ ,Bolt", po sékmingai patvirtintos registracijos platformoje.

6.9. Sumokétos kainos ir kiti dalyje 6.1 iSvardyti jums priklausantys mokeéjimai bus reguliariai
jums pervedami — paprastai kas savaite ar kitu i$ anksto ,Bolt” nurodytu intervalu. Jisy vardu
surinktas dalyje 6.1 iSvardytas |éSas pervesime j jisy Taksi jmonés ir (arba) Taksi vairuotojo
paskyroje nurodytg banko sgskaitg. ,Bolt* gali savo nuoZilra nuspresti [€Sas pervesti kitais



intervalais nei standartinis nurodytas laikotarpis atsizvelgiant j ,Bolt* nustatytus limitus ir
salygas.

6.10. Jei negalime uz jvykdytus uzsakymus Taksi jmonei / vairuotojui sumokéti Mokes¢€iy uz
kelione ir Arbatpinigiy dél to, kad jie nenurodé savo banko sgskaitos duomeny ,Bolt* Taksi
jmonés paskyroje / ,Bolt” Taksi vairuotojo paskyroje arba pateiké neteisingus banko sgskaitos
duomenis, tuos mokéjimus saugosime 180 dieny. Jei Taksi jmoné / vairuotojas nepateikia mums
teisingy banko sgskaitos duomeny per 180 dieny nuo dienos, kurig jie jgijo teise gauti
mokéjimus, jie praranda teise reiksti pretenzijas j tas sumas.

7. PAGALBA KLIENTAMS

7.1. Taksi jmonéms ir Taksi vairuotojams teikiame pagalbos klientams paslaugas dél
naudojimosi ,Bolt“ paslaugomis ,Bolt* nurodytomis priemonémis. ,Bolt* turi teise savo nuozitira
pakeisti pakeisti klientams teikiamos pagalbos apimtj. Taip pat pasiliekame teise nutraukti
pagalbos klientams paslaugas, jei Taksi jmoné ir (arba) Taksi vairuotojas véluoja susimokeéti
ilgiau nei 5 (penkias) kalendorines dienas.8. REITINGAS IR AKTYVUMAS

8.1. Siekiant uztikrinti kokybiSkas paslaugas ir suteikti papildomy garantijy Keleiviams, Taksi
jmonés ir Taksi vairuotojai sutinka, kad Keleiviai gali vertinti Taksi vairuotojus ir palikti
atsiliepimus apie suteikty Taksi paslaugy kokybe. Vertinimo vidurkis bus susietas su ,Bolt* taksi
vairuotojo paskyra ir bus rodomas Taksi paslaugas uzsakantiems Keleiviams. ISsiaiSkine, kad
jvertinimas ar komentaras yra pateiktas nesgziningai, tokio vertinimo ar komentaro j vertinimag
nejtrauksime.

8.2. Be vertinimo ,Bolt* taksi jmonés paskyroje / ,Bolt* taksi vairuotojo paskyroje gali bati
rodomas ir Taksi jmonés / vairuotojo aktyvumas, remiantis priimtais, atsisakytais, neatsakytais ir
jvykdytais Taksi paslaugy uzsakymais.

8.3. Siekdami teikti patikimas paslaugas Keleiviams, galime nustatyti minimaly vidutinj jvertinima
ir minimaly aktyvumo balg, kurj taksi vairuotojai turi pasiekti ir iSlaikyti. Jei per nustatytg laikg
nuo atitinkamo masy pranedimo gavimo dienos nepadidinsite bendro reitingo arba aktyvumo
baly iki minimalaus reikalaujamo lygio, jasy ,Bolt* Taksi vairuotojo paskyra gali bati laikinai arba
visam laikui uZblokuota, o to trukmé nustatoma ,Bolt“ nuozilra, atsizvelgiant j kiekvieno atvejo
aplinkybes atskirai. Apie bet kokius tokius veiksmus jums bus tinkamai pranesta. Mes galime
atSaukti paskyros blokavima, jei paskyra sustabdoma dél kokiy nors iSoriniy aplinkybiy arba jei
nustatoma, kad paskyra uzblokuota dél sistemos klaidos arba netikry, melagingy ir (arba)
piktavalisky atsiliepimy.

9. RINKOS APZVALGOS IR PREMIJOS

9.1. Rinkos apzvalgos. Naudodami ,Bolt“ mobiligjg programéle, ,Bolt* taksi vairuotojo paskyra,
SMS Zinutes, el. pastg ar kitas priemones, galime Taksi jmonéms ir Taksi vairuotojams siysti
rinkos apzvalgas, kad suteiktume kuo daugiau informacijos apie Taksi paslaugy poreikj. Tokiose
rinkos apzvalgose yra pateikiamos tik rekomendacijos ir jomis nejpareigojama nei viena i$ Saliy.
Kadangi rinkos apzvalgos prognozés yra pagrjstos istoriniais duomenimis, negalime uztikrinti,
kad reali situacija rinkoje tiksliai atitiks rinkos apzvalgose nurodytas prognozes.

9.2. Akcijos Taksi jmonéms/ Taksi vairuotojams. Siekdami uztikrinti ir paskatinti Taksi
Paslaugy teikimg, vykdome akcijas Taksi jmonéms / Taksi vairuotojams. Konkretds tokiy akcijy
reikalavimai ir sglygos siun¢iami naudojant ,Bolt* programéle, ,Bolt* taksi jmonés paskyrg /
,Bolt taksi vairuotojo paskyrg, SMS praneSimus, el. pastg ar kitas priemones. Gali bati taikomos
papildomos akcijy salygos.Mes pasiliekame teise vienasaliSkai spresti, kada ir kurioms (-iems)
Taksi jmonéms / vairuotojams pasitlyti tokias akcijas. Jei turime pagrjsty priezasciy manyti, kad
Taksi jmoné / vairuotojas elgiasi nesagziningai, siekdama (-as) uZzsitikrinti akcijos iSmokas,
iSmokos gali bati nutrauktos tol, kol visos su Taksi jmonés / vairuotojo nesgziningu elgesiu
susijusios aplinkybés nebus pasalintos.



9.3. Keleiviams skirtos akcijos. Pasiliekame teise kartais organizuoti jvairias Keleiviams
skirtas akcijas, siekdami paskatinti Taksi paslaugy paklausg per ,Bolt“ programéle. Jei dél tokiy
akcijy sumazinama Keleivio uz kelione mokama suma Taksi jmonei / vairuotojui, mes
kompensuosime sumazintg kaing, palikdami Kaing tokiag, kokig gauty Taksi jmoné / vairuotojas
be akcijos. Mes taip pat kompensuojame ,Bolt* mokescius, kuriuos Taksi jmoné / vairuotojas turi
sumokeéti.

10. SANTYKIAI TARP TAKSI ]MONIY IR (ARBA) TAKSI VAIRUOTOJUY, ,,BOLT“ IR KELEIVIY
10.1. Taksi jmoné / vairuotojas patvirtina ir sutinka, kad ,Bolt“ veikia kaip taksi dispeceré, i$
Keleiviy priimanti taksi uzsakymus Taksi jmonéms / Taksi vairuotojams, naudodama rySio
priemones ir (arba) galine telekomunikacijy jranga, ir perduodanti juos Taksi vairuotojams,
taciau jokiais budais neteikianti Taksi paslaugy ar kity keleiviy gabenimo paslaugy. Taksi jmoné
/ vairuotojas taip pat patvirtina, kad Taksi jmoné / Taksi vairuotojas teikia Keleiviams Taksi
paslaugas, remiantis paslaugy sutartimi, ir tai, kad Taksi jmoné / Taksi vairuotojas teikia Taksi
paslaugas, uzsiimdama (-as) ekonomine ir profesine veikla. Suprantama, kad Taksi uzsakymas
yra privalomas Taksi jmonei / Taksi vairuotojui ir Keleiviui, siekiant suteikti Klientui Taksi
paslaugas, kurias teikiant nedalyvauja ,Bolt* ir ,Bolt* partneriai.

10.2. Taksi jmone / Taksi vairuotojas patvirtina, kad tarp Taksi jmonés / Taksi vairuotojo ir ,Bolt"
ar ,Bolt* partneriy néra sudaroma ir nebus sudaryta jokia jdarbinimo sutartis ar sukurti darbo
santykiai. Taksi jmoné / Taksi vairuotojas taip pat patvirtina, kad tarp Taksi jmonés / Taksi
vairuotojo ir ,Bolt* ar ,Bolt* partneriy néra sudaryta jokia jungtinés veiklos ar partnerystés
sutartis. Taksi jmoné / Taksi vairuotojas negali veikti kaip ,Bolt* ar ,Bolt* partneriy darbuotojas,
agentas ar atstovas, ir negali sudaryti sutar€iy Bolt ar Bolt partneriy vardu. Jei dél privalomuose
jstatymuose numatytos reikSmeés ar kity priezascCiy Taksi vairuotojas yra laikomas misy
darbuotoju, Taksi jmoné / Taksi vairuotojas sutinka atsisakyti pretenzijy mums dél tokiy
numanomy darbo santykiy.

10.3. Taksi jmoné / vairuotojas negali tretiesiems asmenims perduoti savo teisiy ir jsipareigojimy
pagal Sias Bendrgsias salygas ar Sutart.

10.4. Taksi jmoné / vairuotojas patvirtina, kad ,Bolt* nekontroliuoja ar nenurodo Taksi jmonei /
vairuotojui teikti Taksi paslaugas. Tik Taksi jmoné / vairuotojas turi teise spresti, kada ir kiek ilgai
naudosis ,Bolt* paslaugomis. Taksi vairuotojui, jei jis yra jdarbintas ar sudares sutartj su Taksi
jmone, taikomi tik Taksi jmonei taikomi nurodymai.

11. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS IR PRIEIGA PRIE ASMENS DUOMENU

11.1. Taksi vairuotojy asmens duomenys bus tvarkomi pagal Vairuotojy privatumo ir duomeny
apsaugos politikg, skelbiamg adresu https://bolt.eu/It/legal/lt/privacy-for-drivers/.

11.2. ,Bolt* turi prieiga prie visy asmens duomeny ir kity duomenuy, kurie pateikti ar generuojami
dél naudojimosi ,,Bolt* paslaugomis. ,Bolt” imsis visy pagrjsty priemoniy, kad uztikrinty tokiy
duomeny apsaugg ir laikytysi Privatumo ir duomeny apsaugos taisykliy bei galiojanciy jstatymuy,
kai tokius duomenis sudaro asmens duomenys. Jei Privatumo ir duomeny apsaugos taisyklése
bei galiojanciuose jstatymuose nenurodyta kitaip, ,Bolt“ iSsaugo prieigg prie tokiy duomeny ir po
Sutarties tarp Taksi jmonés / Taksi vairuotojo ir ,,Bolt* nutraukimo.

11.3. Taksi jmoné / vairuotojas turi prieigg prie asmens ir kity duomenuy, kuriuos pateiké Taksi
jmoné / vairuotojas arba buvo generuoti dél naudojimosi ,Bolt* paslaugomis tiek, kiek Taksi
jmonei / vairuotojui jy yra pateikta ,Bolt” taksi jmonés paskyroje / ,Bolt” taksi vairuotojo
paskyroje. Taksi jmoné / vairuotojas turi imtis visy pagrjsty priemoniy, kad uztikrinty tokiy
duomeny konfidencialumg ir apsaugg bei laikytysi galiojanciy privatumo taisykliy ir jstatymy tol
ir tiek, kiek tokius duomenis sudaro Keleiviy asmens duomenys. Taksi jmoné / Taksi vairuotojas
sutinka ir patvirtina, kad jiems pateikti Keleivio asmens duomenys bus apdorojami tik Taksi
paslaugoms suteikti ir ne ilgiau nei leidziama pagal galiojancius jstatymus.



https://bolt.eu/lt/legal/lt/privacy-for-drivers/

12. ATSAKOMYBE
12.1. ,Bolt” paslaugos, ,Bolt“ programélé ir ,Bolt* taksi jmonés paskyra / ,Bolt* taksi vairuotojo
paskyra yra suteikiamos tokios ir veikia taip, kokios jos yra. ,Bolt* ir ,Bolt* partneriai neteigia,
negarantuoja ar neuztikrina, kad prieiga prie ,Bolt“ programélés, ,Bolt* taksi jmonés paskyros /
,Bolt taksi vairuotojo paskyros ir Bolt skambuciy centro bus nepertraukiama ar veiks be klaidy.
Kadangi ,Bolt* programélé ir ,Bolt* skambudiy centro naudojimas priklauso nuo Keleiviy
uzklausy dél Taksi paslauguy, negalime uztikrinti, kad Taksi paslaugy uzklausy kiekis bus
tiesiogiai susijes su tuo, kaip daznai Taksi jmoné / vairuotojas naudojasi ,Bolt“ paslaugomis.
.Bolt*, jskaitant ,Bolt“ partnerius, neuztikrina, kad i§ Keleiviy bus gautos uzklausos, ir negali bati
laikoma veikian€ia Keleivio vardu.

12.2. Tiek, kiek tai leistina pagal galiojancius jstatymus, ,Bolt, jskaitant ,Bolt* partnerius, jos
atstovus, direktorius ir darbuotojus, neprisiima atsakomybés uz bet kokius nuostolius ar Zalg,
kuri gali bati patirta del ar susijusi su Sia Sutartimi ar ,Bolt* programélés ir (arba) ,Bolt"
skambuciy centro, ir (arba) ,Bolt” taksi jmonés paskyros / ,Bolt* taksi vairuotojo paskyros
naudojimu ir naudojimysi Bolt paslaugomis, jskaitant, taiau neapsiribojant: 12.2.1. tiesiogine ar
netiesiogine zalg turtui ar finansinius nuostolius; 12.2.2. prarastg pelng ar numatytas sutaupyti
leSas; 12.2.3. prarastg verslg, sutartis, kontaktus, prestiza, reputacijg ar bet kuriuos kitus
nuostolius, kurie gali bati susije su veiklos nutraukimu; 12.2.4. duomeny praradimu ir
netikslumu; ir 12.2.5. kitus nuostolius ar zalg.

12.3. Finansiné Bolt, jskaitant Bolt partnerius, atsakomybé, susijusi su Siy Bendryjy salygy ar
Sutarties pazeidimu, bus apribota iki 500 (penkiy Simty) eury suma. Taksi jmoné / vairuotojas
turi teise reikalauti atlyginti Zalg, jei ,Bolt” ar ,Bolt* partneriai sgmoningai pazeide Sias
Bendrasias sglygas ar Sutartj.

12.4. ,Bolt", jskaitant ,Bolt“ partnerius, néra atsakinga uz Keleivio ar jo bendrakeleiviy veiksmus
ar neveikima, ir Taksi jmonei / Taksi vairuotojui ar transporto priemonei padarytus nuostolius ar
Zalg, patirtg dél Keleivio ar jo bendrakeleiviy veiksmy ar neveikimo.

12.5. Taksi jmoné / Taksi vairuotojas prisiima visg atsakomybe uz Siy Bendryjy salygy, Sutarties
ar kity galiojanciy jstatymy ar reglamenty pazeidima, ir, i§ masy ar vieSosios jstaigos gave
atitinkama reikalavima, turi nedelsdami nutraukti ir iStaisyti tokj pazeidimg. Taksi jmoné / Taksi
vairuotojas turi atlyginti mums Zalg uz tiesioginius ir (arba) netiesioginius nuostolius ir (arba)
zalg, prarastg pelng, patirtas iSlaidas, gautas baudas ir nuobaudas, kurig mes galime patirti dél
to, kad Taksi jmoné / Taksi vairuotojas pazeidé Sias Bendrasias saglygas, Sutartj ir galiojancius
jstatymus bei reglamentus. Tuo atveju mes turime teise pateikti taksi jmonei / Taksi vairuotojui
deél tokios zalos atlyginimo pateikimu

12.6. Gincai tarp Taksi jmonés / Taksi vairuotojo ir Keleivio, susije su zalos, kuri patirta dél
suteikty Taksi paslaugy, atlyginimu, turi bati sprendzZiami pagal galiojanciuose jstatymuose
nustatytg tvarka.

12.7. Taksi paslaugy teikéjas yra visiSkai atsakingas uz tai, kad visi jo vardu Taksi paslaugas
teikiantys vairuotojai laikytysi visy taikomy jstatymy ir kity teisés akty, Sutarties dél pasirinkty
transporto priemoniy eksploatavimo ir naudojimo (pvz., licencijy, draudimy ir kt.) bei visy
galiojanciy vartotojy apsaugos jstatymuy.

13. SUTARTIES GALIOJIMAS, SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

13.1. Siose Bendrosiose sglygose aiskiai nustatytos salygos jsigalioja nuo tada, kai Taksi jmoné
/ Taksi vairuotojas pateikia uzpildytg registracijos forma. Sutartis ir kitos sglygos jsigalios nuo
tada, kai Taksi jmonei / Taksi vairuotojui bus pateiktas atitinkamas dokumentas ar praneSimas ir
jie pradés teikti arba toliau teiks Taksi paslaugas, naudodamiesi ,Bolt“ paslaugomis.

13.2. Taksi jmoné / vairuotojas gali bet kada nutraukti Sutartj, i$ anksto informuodami ,Bolt
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maziausiai prie$ 7 (septynias) dienas; nuo tada Taksi jmoné / vairuotojas netenka teisés
naudotis ,Bolt* paslaugomis, jskaitant ,Bolt* programéle, ,Bolt* skambudiy centrg ir ,Bolt* taksi
jmonés paskyra / ,Bolt* taksi vairuotojo paskyra.

13.3. ,Bolt” gali nutraukti Sutartj ir blokuoti Taksi jmonés / vairuotojo prieigg prie ,Bolt*
programélés ir ,Bolt* skambuciy centro, jei Taksi jmoné / vairuotojas pazeidZia Sias Bendrgsias
salygas ar Sutartj, jskaitant Siy Bendryjy salygy 2, 3 ir 4 skyriuose nurodytus bei galiojanciuose
jstatymuose ar reglamentuose nustatytus reikalavimus, menkina ,Bolt“ ar pakenkia ,Bolt* prekés
zenklui, reputacijai ar verslui. Mes informuosime Taksi jmone / vairuotojg apie Sutarties
nutraukima el. pastu, per ,Bolt* programéle ar ,Bolt* taksi jmonés paskyrg / ,Bolt” taksi
vairuotojo paskyra, likus maziausiai 30 (trisde$imt) dieny iki Sutarties nutraukimo dienos. Sis
terminas netaikomas, jei: 13.3.1. ,Bolt* pagal jstatymg ar reglamentg yra jpareigojama nutraukti
visy savo paslaugy teikimg Taksi jmonei ir (arba) Taksi vairuotojui taip, kad nejmanoma laikytis
informavimo termino; 13.3.2. Sutartis nutraukiama dél galiojanéiy jstatymy primygtiny virSesnes
galios nuostaty; 13.3.3. Taksi jmoné / vairuotojas pakartotinai pazeidé Sutarties sglygas ir ,Bolt"
tai gali jrodyti.

13.4. Mes galime nedelsdami sustabdyti Taksi jmonés / vairuotojo galimybe naudoti ,Bolt*
programéle, ,Bolt* skambuciy centrg, ,Bolt* taksi jmonés paskyrg / ,Bolt* taksi vairuotojo
paskyrg ir naudotis ,Bolt“ paslaugomis Bendryjy saglygy 2.5, 4.7, 4.9 ir 6.2 punkte nurodytais
atvejais tol, kol vyksta tyrimas, jei remiantis Keleivio pateiktu skundu ar ,Bolt” turimais
duomenimis, jtariame, kad buvo padarytas Siy Bendruyjy salygy ir (arba) Sutarties pazeidimas,
arba veikla buvo vykdoma nesgZziningai, arba kitais Siose Bendrosiose sglygose ir Sutartyje
numatytais atvejais. Taksi jmoné / vairuotojas bus informuoti apie misy sprendimg sustabdyti jy
galimybe naudotis ,Bolt“ paslaugomis, jskaitant prieigg prie ,Bolt” taksi jmonés paskyros / ,Bolt"
taksi vairuotojo paskyros, ir to priezastis el. pastu, per ,Bolt* programéle ar ,Bolt” taksi jmonés
paskyrg / ,Bolt* taksi vairuotojo paskyra, prie$ jsigaliojant ribojimui arba jo jsigaliojimo metu.
Sprendimas blokuoti prieigg bus atSauktas, jei tyrimo metu jtarimai nepasitvirtina ir (arba)
nebelieka aplinkybiy, dél kuriy Taksi jmonés / vairuotojo prieiga prie ,Bolt* paslaugy buvo
sustabdyta.

13.5. Nutraukiant Sutartj ar blokuojant Taksi jmonés / vairuotojo prieigq prie ,Bolt* paslaugu, kai
Taksi paslaugos teikiamos Europos Sagjungos Salyje naréje ar Europos ekonominéje erdvéje,
taikomi papildomi reikalavimai ir priemonés, nurodytos 2019 m. birzelio 20 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2019/1150 dél verslo klientams teikiamy internetiniy
tarpininkavimo paslaugy saziningumo ir skaidrumo didinimo.

13.6. Taksi jmoné / vairuotojas turi teise gin€yti Sutarties nutraukimag, prieigos blokavimg ir kitg
,Bolt* tariamg taisykliy nesilaikymg pagal ,Bolt* verslo naudotojy tarptautiniy skundy nagrinéjimo
sistemos taisykles.

13.7. Kadangi ,Bolt” yra ,Bolt* platformos teikéjas ir jam taikomi ES verslo platformos
reglamentai (2019/1150), taip pat Skaitmeniniy paslaugy jstatymas (2022/2065), pagal
jstatymus turite teise nesutikti su bet kokiu Sios sutarties nutraukimu ar prieigos prie ,Bolt*
platformos paslaugy sustabdymu. ,Bolt“ palengvina Sios teisés jgyvendinimg suteikdama vidaus
skundy nagrinéjimo sistema, kurig rasite adresu https://bolt.eu/en/legal/. Daugiau informacijos
apie ,Bolt* vidaus skundy nagrinéjimo sistema, jskaitant tai, kaip galite pateikti skundag, rasite
¢ia: Vidaus skundy nagrinéjimo sistemos taisyklés.

13.8. ,Bolt” turi teise racionaliam laikui ir po iSankstinio jspéjimo sustabdyti keleiviy, Pavezéjimo
paslaugy teikéjy ir Pavezéjimo paslaugy teikéjy vardu veikian&iy vairuotojy, kurie daznai
pateikia aiSkiai nepagrjstus praneSimus ar skundus, per vidaus skundy nagrinéjimo sistemg
pateikty pranesimy ir skundy nagrinéjimg. Vertindama sustabdymo aplinkybes, ,Bolt* atsizvelgia
i
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13.8.1. absoliuty aiskiai neteiséto turinio arba akivaizdziai nepagrjsty pranedimy ar skundu,
pateikty per ménesj, skaiciy;

13.8.2. santykine praneSimy ir skundy dalj, palyginti su bendru per ménes;j pateiktos
informacijos ar praneSimy skaiCiumi;

13.8.3. piktnaudziavimo pranesimo teikimo mechanizmais sunkuma; ir

13.8.4. skundo pareiskéjo ketinimg pateikti akivaizdZiai nepagrjstg skundg (jei taikoma).

13.9. Siekdama islaikyti nuoseklig ir saugig ,Bolt“ platformos naudotojy patirtj, jei Taksi paslaugy
teikéjo ar bet kurio asmens, jgalioto veikti jo vardu, narysté ,Bolt* programéléje dél Taksi
paslaugy yra sustabdoma arba nutraukiama, ,Bolt“ pasilieka teise sustabdyti arba nutraukti
Taksi paslaugy teikéjo ar bet kurio asmens, jgalioto veikti jo vardu, naryste ,Bolt* programéléje
del pristatymo paslaugu.

14. PAKEITIMAI

14.1. Bolt pasilieka teise bet kuriuo metu keisti Sias Bendrgsias saglygas, perziurétg jy versija
jkeldama j savo svetaine (http://bolt.eu/legal/) ir apie tokius sillomus pakeitimus praneSdama
Taksi jmonei / vairuotojui (pvz., el. pastu, per Bolt programéle ar Bolt taksi jmonés paskyrg / Bolt
taksi vairuotojo paskyrg). ,Bolt“ néra jpareigota informuoti Taksi jmonés / vairuotojo apie
sidlomus Siy Bendryjy salygy ar Sutarties pakeitimus, jei jie yra redakcinio pobutdZzio ir nekeiCia
Siy Salygy esmés ir turinio.

14.2. ,Bolt” turi i$ anksto informuoti Taksi jmone / vairuotojg apie sitlomus Bendruyjy salygy ar
kity Sutarties salygy pakeitimus maziausiai prie$ 15 dieny (el. pastu, per ,Bolt“ programéle ar
,Bolt* taksi jmonés paskyra / ,Bolt” taksi vairuotojo paskyrg), iSskyrus tuos atvejus, kai: 14.2.1.
,Bolt“ pagal jstatymg ar reglamentg yra jpareigojama pakeisti Bendrgsias sglygas taip, kad
negali laikytis informavimo termino; 14.2.2. pakeitima reikia nedelsiant padaryti, siekiant
reaguoti j nenumatytas ir neiSvengiamas rizikas, susijusias su sveikata, sauga ar kibernetine
sauga, arba apsaugoti ,Bolt* paslaugas, Keleivius ar Taksi jmones / vairuotojus nuo suk€iavimo,
kenkéjisSky programy, Slamsto ar duomeny apsaugos pazeidimy; arba 14.2.3. Taksi jmoné /
vairuotojas nusprendé nesilaikyti iSankstinio pranesimo termino (pvz., po pranesimo apie
pakeitima toliau naudojasi ,Bolt* paslaugomis).

14.3. Jei Taksi jmoné / vairuotojas nesutinka su pakeistomis Bendrosiomis sglygomis ar kitomis
Sutarties sglygomis, Taksi jmoné / vairuotojas turi teise nutraukti Sutartj, nustodami naudotis
,Bolt“ paslaugomis ir per ,Bolt* priimting terming pateikdami praneSimg apie Sutarties
nutraukimag. Jei praneSime apie nutraukima nenurodyta kitaip, Sutartis nutraukiama nuo sitlomo
pakeitimo jsigaliojimo dienos. Jei Taksi jmoné / vairuotojas toliau naudojasi ,Bolt“ paslaugomis
pakeitimo jsigaliojimo dieng ar véliau, tai reidkia, kad Taksi jmoné / vairuotojas sutinka su
pakeistomis Bendrosiomis sglygomis ar Sutartimi.

15. TAIKOMA TEISE IR TEISMO JURISDIKCIJA

15.1. Bendrgsias salygas ir Sutartj reglamentuoja, jos yra sudarytos ir jsigalioja pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus. Jei atitinkamo ginco dél Bendryjy salygy ar Sutarties nepavyksta
iSspresti deryby keliu, gin€as toliau nagrinéjamas Vilniaus miesto apylinkés teisme arba Vilniaus
apygardos teisme, atsizvelgiant j gin¢o pobud;.

16. PRANESIMAI

16.1. Taksi jmoné / vairuotojas yra jsipareigoje nedelsdami pranesti mums apie esminius, su
Taksi jmone / vairuotoju susijusius pokycius, jskaitant kontaktinius duomenis, ir uztikrinti, kad
,Bolt“ taksi jmonés paskyroje / ,Bolt* taksi vairuotojo paskyroje pateikti duomenys ir informacija
baty teisingi ir visada atnaujinami.

16.2. PraneSimai, kuriy reikalaujama pagal Bendrgsias saglygas ir Sutartj, turi bati laikomi
tinkamai jteiktais, jei jie yra: 16.2.1. jteikti asmeniskai; 16.2.2. iSsiysti per kurjerj, pasirasant
pristatymg patvirtinantj dokumentg; 16.2.3. iSsiysti registruotu laisku; 16.2.4. iSsiysti el. pastu;
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16.2.5. pateikti per ,Bolt* programéle ar ,Bolt* taksi jmonés paskyrg / ,Bolt” taksi vairuotojo
paskyra.

16.3. Pranesimai, iSsiysti ar pristatyti pagal pirmiau pateiktg punktg, yra laikomi gautais: 16.3.1.
jei jteikiami asmeniskai, pristatymo Saliai metu; 16.3.2. jei pristatomi per kurjerj, kurjerio
nurodytg dieng, kuri sutampa su pranesimo pristatymo Saliai diena; 16.3.3. jei siunéiama
registruotu pastu, 10-g dieng po to, kai dokumentas idsiun€iamas j pasto skyriy, kad baty
pristatytas; 16.3.4. pateikti per ,Bolt“ programéle ar ,Bolt* taksi jmonés paskyra / ,Bolt* taksi
vairuotojo paskyrg; arba 16.3.5. jei iSsiysti el. pastu, tg dieng, kai el. laiskg gaunanti Salis
patvirtina, kad gavo atitinkamg el. laiSkg arba antrg dieng po to, kai buvo iSsiystas el. laiskas,
tuo atveju, jei siuntéjas negavo pranesimo apie klaidg (praneSimas apie tai, kad el. laiSkas
17. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17.1. Jei bet kuri i$ Siy Bendryjy salygy nuostaty tampa nejgyvendinama, Salys turi pakeisti
tokig nuostatg jgyvendinama nuostata, kuri, atsizvelgiant j jos tikslg ir ekonominj poveikj, yra
panasi | keiCiamg nuostata. Jei viena i$ Siy Bendryjy sglygy nuostaty yra arba tampa
negaliojancia, tai neturi jtakos kity nuostaty galiojimui.

Bendruyjy salygy paskutinés perzituros data: 2024-01-22



