Bu Umumi Qaydalar va Sartlar Bolt tatbiginin (sernisinlari siirlicllerls birlasdiran, onlara
soeharlerde daha semarali haraket etmeya kdmak edan texnologiya) istifadasine tetbiq edilan va
onu tenzimlayan sartlari miayyan edir.

“Bizim” ve ya “biz” kimi istinadlar istifade edildikde "BOLT SERVICES AZ”, Azerbaycan
Respublikasinin ganunlarina ssassn 1503463041 (VOEN) geydiyyat némraesi ile tasis edilmis ve
geydiyyatdan kegmis, hliquqi Gnvani Baki sahari, Xatai rayonu, Xocal kli¢asi, Azarbaycan
Respublikasi AZ1025 olan, 16 oktyabr 2023-cti il tarixli 10006 némrali TSO seriyal taksi sifarigi
operatoru icazesi olan ve ya “BOLT SERVICES AZ” terofinden Bolt Xidmatleri tomin ediimadiyi
toqdirda Bolt qrupu sirkati ve ya terafdas sirkatler nazards tutulur. Bolt qrupu sirkatlerinin ve
torafdaglarinin siyahisi https://bolt.eu/cities/ saytinda mévcuddur

Bolt tetbigindan istifade etmak Uglin siz asagida gostarilan sertlerle razilagsmalisiniz:

1. Bolt tatbiqindan istifada

1.1. Bolt, Bolt programi vasitesila sarnisinler va strlciler arasinda surtciler tgln taksi sifarigi
xidmatleri de daxil olmaqgla naqgliyyat xidmatlari Gi¢lin miracistlerin vasitagiliyine imkan veran
xidmati, teqdim edir va Bolt naqgliyyat xidmatleri géstarmir. Nagliyyat xidmatlari sernisinlerin
dasinmasi Ugln (sizinle) baglanmis miqavile asasinda siricller tarefindan hayata kegirilir.
Sdurdculer iqtisadi ve pegekar xidmat taminatgilari kimi misteqil asaslarla (sexsan ve ya sirket
vasitesila) nagliyyat xidmatlari gdstarirlar. Bolt sarnigin (siz) ve surlici arasinda baglanmis
muqavilenin yerina yetiriimasi liglin heg bir sakilde masuliyyst dagimir. istehlakgi hiiquglarindan,
ganuni 6hdaliklerdan va ya naqliyyat xidmaetlarinin gbstarilmasi ile bagli ganundan irali galen
mibahisslar sarniginlar va surlcular arasinda hall edilacak. Sirtcular va onlarin nagliyyat
xidmeati ile bagli melumatlar Bolt tetbiginde mdvcuddur ve sayahatlar tiglin gabzlar sarnisinin
profilinde geyd olunan elektron pogct tinvanina géndarilir. Bu Umumi Qaydalar ve Sartlorler
razilasmagla siz gebul edir ve razilasirsiniz ki, istehlakcilarin Hiiquqularinin Miidafissi hagqinda
Azarbaycan Respublikasi ganununa asasan xidmet gbstaren teraf strlcudur.

1.2. Sernisin (siz) Bolt tatbigi vasitasile nagliyyat xidmatlarinin gbstarilmasi G¢ln surict ile
muqavila baglayir. Sayahat yeri tiglin dasteklonan ddanis segimlerinden asili olaraq, siz
nagliyyat xidmati ticiin siriicliye nagd sekilde ve ya Bolt Tetbiqdaxili Odenisinden istifade eds
bilersiniz. Bolt Business sayahatlari ¢lin 6denigler Biznes sayahatlari Ggln ayrica baglanmis
muqavils ile hayata kegirilir. Odeniglera qlivvads olan ganuna uydun olaraq tatbiq edilon vergilar
daxil olacag. Bununla bels, totbiq olunan qanuna asasen, alava vergiler tatbiq edildikde
(masaloan, banklar terafinden hesablanan ve tutulan) ve Bolt-un onlari Bolt Tatbiginde gdstarilon
Odanislera daxil etmak 6hdasliyi olmadigi hallarda, bu cir slave vergiler tatbiq olunan
ganunvericiliys uygun olaraq tetbiq edilacak va slave tutulacaq. Odanislare diger mivafiq
risumlar, yigimlar va/ve ya alave 6denisler , o cimladan sifaris haqqi, baladiyye risumlari, hava
limani Uzre slava ddaniglar va ya hissali 6danisler G¢ln xidmat haqqglari daxil oluna bilar.
istoyirsinizse, siz hamginin siiriiciiye birbasa ve ya Bolt-Tatbiqdaxili Odenis vasitesilo Boxsis
6daya bilersiniz. Biz 6z milahizamiza uygun olarag Baxsisin maksimum dayari mahdudlasdira
va ya Baxsis mablaginin bir nega variantini teklif eds bilerik.

1.3. Bolt Tetbiginin qurasdiriimasi zamani sarnisinin mobil némrasi mivafiq Bolt istifadagi
hesabina salageslandirilir vo malumat bazamiza slava edilir. Mobil némrenizdan istifada
etmadiyiniz halda, hesab malumatlarinizi anonimlasdirmak tglin 7 glin arzinda Bolt-u xabardar
etmalisiniz. NOmranizde har hansi dayisiklik barada bize malumat verilmadiyi halda, mobil
operatorunuz eyni mobil ndmrani diger sexse sata biler ve hamin saxs Bolt tetbigindan istifade
edarkan sizin malumatlari alds etma imkanina sahib olacaqdir.

1.4. Fardi malumatlariniz https://bolt.eu/en/legal/privacy-for-drivers/ iinvaninda mévcud olan
Maxfilik Bildirisine uygun olaraq islenilacek. Bu Umumi Qaydalar ve Sertlerle razilasaraq,
Maxfilik Bildiriginin sertlerini gabul edirsiniz ve bu, qlivvada olan ganunvericilik va
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tonzimlemalare asasan gabul edilan sexsi malumatlarin istifadasi G¢lin yazili raziliq demakdir.
1.5. Bolt Tetbigi ve ya Nagliyyat Xidmatlorindan istifade zamani diger vasitalarle slde olunmusg
va ya geydiyyatdan kegirilmis fardi malumatlariniz Maxfilik Bildirisine uydun olaraq, fardi
malumatlar Gizre informasiya sistemlarinin dovlat geydiyyati daxil olmagla glivvada olan
ganunvericilik va tanzimlamalara amal etmak t¢ln iglanils, étirule va ya digar formada istifads
oluna bilar. Bu Umumi Qaydalar ve Sartlorls razilasaraq, Maxfilik Bildirisinin sartlerini gebul
edirsiniz va bu, qlvvada olan ganunvericilik ve tenzimlamalara asasen gabul edilon saxsi
malumatlarin istifadasi Gglin yazili raziliqg demakdir.

1.6. istehsalginin gosteriglerine zidd olan har hansi bir sakilde mobil cihazinizin program
teminati ve ya emaliyyat sistemi saviyyasinda kéklanmasi, dayisdiriimasi ve ya limitlarin
qiriimasi cihazi mobil tehliikalera qarsi hassas edir. Siz tosdiq edirsiniz ki, bele dayisdirilmis
mobil cihazin istifadasi ile bagl har hansi itkilora gére Biz masuliyyat dasimiriq ve bela bir
cihazin istifadasini destaklomak dhdaliyimiz yoxdur.

2. Promo Kodlar

2.1. Bolt har bir promo aksiya asasinda size promo kodlari géndara biler. Promosyon kodu
krediti, xidmat va/va ya Ucglncl tarafin xidmati il bagli seyahat ve ya diger xlisusiyyatler ve ya
Ustinltkler basa gatdiqgdan sonra 6denis Ugln tetbiq edils biler ve har bir promosyon kodu
asasinda muayyen edilmis har hansi alava sartlare tabedir. Promo kodu hesabiniza tatbiq
etdikdan sonra promo kodlarinin istifade middati tatbiqde aks olunacaq. Promo kodu krediti
gedis basa catdigdan sonra 6denis Uguln, xidmat va/ve ya ulglncu terafin xidmati ile bagl digar
xususiyyetlare va ya UstinlUklare tetbiq edilse biler ve hamin promo koda ayrica olaraq slave
sortlor totbiq edilir. Promo kodu hesabiniza tetbiq etdikden sonra promo kodlarinin istifade
muddati tatbiqde oks olunacaq.

2.2. Seyahat mablaginiz seyahatinize ayrilmis kreditden artiq oldugda, balans avtomatik olaraq
hesabinizin 6denis metodundan gixilacaq. Eynilikle, promo kod krediti yalniz har gedis tgin
totbiq edilir va ndvbati gedisa/sayahats kega bilmaz ve buna géra da lagv olunacaq. Har safare
yalniz bir promo kod tatbiqg oluna biler.

2.3. Bolt istenilan vaxt istenilon promo kodunu har hansi bir sebabdan lagv etmak va ya promo
kodlarindan istifade gqaydalarini muayyan etmak hliququnu 6zinda saxlayir (maselen, promo
kodlarindan istifade gaydasi ve digar endirimlar). Homin hallara aiddir: Bolt terafinden kodlarin
geyri-ganuni sakilds istifada edildiyinin miayyan edilmasi, kodlarin sehven verilmasi ve muddati
bitmis kodlarin istifadssi.

3. Bolt Tatbiqdaxili Odanis

3.1. Mlvafiq arazi Ugln dastaklenan 6denis segimlarindan asili olaraq, Bolt Tetbiginde mévcud
oldugu teqdirde, Siz naqliyyat xidmatlerini kart, mobil operator hesabi va ya digar 6édenis Usullar
ilo ddays bilarsiniz (masalen: Bolt Business). Bolt Totbigdaxili Odenis xidmatini teqdim etmakle
Bolt naqgliyyat xidmatlarinin teminatgilari Ggiin kommersiya agenti kimi ¢ixig edir. Hor bir strtcu
Bolt-a sUrlcu ila sernisin arasinda migavilalerin baglanmasinda, sarnisinlarden édanisleri gabul
etmak va ddanigleri slrlicliys 6tirmak salahiyysti de daxil olmagla, vasitagilik etmak ¢lin
kommersiya agenti kimi ¢ixis etmaya salahiyyat verib. Bolt-un bank hesabina pul ké¢lrmak
Ucln 6danis tapsingi verildikde, nagliyyat xidmatinin teminatgisi qarsisinda éhdsliyiniz yerina
yetirilmis olacaq. Siz, sarnisin olaraq, 6danisin hayata kegirilmasini ve hesabinizda kifayst qader
vasaitin olmasini temin etmak Ug¢lin masuliyyst dasiyirsiniz.

3.2. Baxsis funksiyasi regionunuzda mévcuddursa, Bolt Tatbigdaxili Odenis xidmatinden istifade
edarok surlclys Baxsis 6demayi se¢s bilarsiniz. Baxsis Bolt tarefinden bu maqgsad Ugln icazs
verilmis vasitslorle Tatbigdaxili Odanis vasitasile 6danils bilar. Bolt Baxsisin vasitagiliyi tigtin
komissiya tutmayacaq ve Baxsis tam hacmda, har hansi bir vergilar (agar varsa) istisna olmagla
surtclye ddanilacek. Baxsisin 6denilmasi geyri-qanuni olmasi, gbstarilon xidmatle bagli



miavinatden basqga diger maqgsadle 6denildiyi siibhasi oldugda ve ya Bolt-un Qaydalari va
Sertlerine zidd oldugda, Bolt Baxsisin ddanilmasini dayandira bilar.

3.3. Bolt Tatbigdaxili Odenis vasitesile ddenisler ederken Bolt 6danislerinizi gabul edir ve pulu
surtclye otardr. Bolt ddanis Usulunu yoxlamaq Ugun sizden alave malumat istays biler.

3.4. Bolt Tatbigdaxili Odanig vasitssila nagliyyat xidmatleri Giglin 6danisler edarkan, Bolt tGiglincl
torafin mimkun 6denis xarclarine gére masuliyyst dasimir (masalen, mobil operatorlar, bank
haglari ve s.). Bu xidmat teminatgilari Bolt Tetbigdaxili Odenisle slagadar ddenisleri emal
edarken sizden slava haqq telab eds bilar. Bolt bu cir édanislera gére masuliyyat dasimir ve
bununla bagh butiin masuliyystdan imtina edir. Odenis metodunuza hamginin édenis xidmatleri
go6steran mivafiq Gglinci teref teminatgisina slava sertler tatbiq oluna biler; 6danis Gsulunuzdan
istifade etmazdean avval bu sartlari nazardan kegirin.

3.5. Bolt Tetbigdaxili Odenisin fealiyystine cavabdeh olacaq ve problemlerin hallinde destek
veracak. Bolt Tatbigdaxili Odenisi ile bagh mibahisslerin halli de bizim vasitemizle hayata
kegirilir. Odanis dastayi xidmati liclin alags saxlayin: info@bolt.eu. Elektron pogt ve ya Bolt
Tatbiqi ile gdndaerilan sorgular bir is glint erzinda cavablandirilacaqg. Bolt iki is giini arzinda Bolt
Totbigdaxili Odenisle bagli sikayst ve miiracietlori hall edecek.

3.6. ilkin Gedis Haqq!. Size Siiriicii terefinden teqdim edilan Naqgliyyat Xidmati ile slagadar
olaraq miuayyan edilmis Gedis Haqqini istifade etmak imkani veren segimindan istifads etma
imkani toklif oluna biler (ilkin Gedis Haqq). ilkin Gedis Haqqi Bolt Tatbiqi vasitesile size gedis
teleb olunmazdan avval bildirilir. ©ger siz sefer zamani teyinat yerini dayissoniz, gedis middati
avvalcaden texmin edilan vaxtdan shamiyyatli dereceds uzun ¢gekdikde, gedisin xUsusiyyatlorina
ahamiyyatli dereceds tesir edildikde (masalen, marsrut édenisli yerlorden kegirsa) ilkin Gedis
Haqq tetbiq edilmir. ilkin Gedis Haqqi standart asas tarife, GPS-ssasinda cihaz vasitasilo
muayyan edilon, xisusi sayahatin masafasina ve xUsusi sayahat middatine asasan hesablanir
va belslikle taksometr funksiyalarini yerina yetiran program teminati kimi ¢ixis edir ve bu cur
gaydada muayyan edilen Gedis Haqqi Sdrtict ve Sernisin Ugutin 6hdslik yaradir.

4. Noqliyyat xidmatlarinin sifarigi ve lagvi

4.1. ©ger siz nagliyyat xidmati sifaris etseniz ve surlcl isi 6z lizerine gétirmayae razidirsa,
naqliyyat xidmati sifaris edilmis sayilir.

4.2. Surlcu sayahatinizi basa vuracagini tesdigledikden sonra siz sirtci ile razilasdiginiz
gayda va sartlarle seyahatin temin edilmasi G¢ln surlcu ile ayrica miqavile baglayacagsiniz.
Bolt sayahatleri temin etmir ve muivafiq sirici ile baglanmis migqavilenin tarofi deyil.

4.3. Sifarig verilmis naqliyyat xidmatinden istifadenin lagvi; strlclnin sorgunuza cavab vermasi
va sonradan terafinizden nagliyyat xidmetindan imtina edilmasi ve ya onun lagv edilmasi hesab
olunur. Miayyen muddatdan sonra nagliyyat xidmati sorgusu lagv edildikde, sizdan aglabatan
lagvetma haqqinin 6denilmasi taleb olunur.

4.4. 24 saat erzinds bir nega dafe ardicil olaraq naqliyyat xidmati sorgusunu lagv etseniz, biz
xabardarliqg magsadile hesabinizi miveaqgaeti bloklaya bilsrik. Bir nega bele xabardarligdan
sonra hesabinizi daha uzun middata (masalen, 6 ay muddatina) dayandira bilerik. Bu
muddatdan sonra siz hesabinizin yenidan barpa edilmasini xahis eds bilarsiniz va muraciatiniz
Bolt terafinden nazardan kegirilacakdir.

4.5. Surlcu nagliyyat vasitasinin tayinat yerine ¢catmasi barads sarnisine malumat verdikds ve
sarnisin ve ya naqliyyat xidmatleri sifaris edilon digar saxslar Bolt Tatbiginde gdstarilon miayyan
muddat erzinde naqliyyat vasitesina galmadikda, sordu legv edilmis sayilir. Bazan slricu
sorgunuzu legv etmak gararina gele bilar, nazare alin ki, Bolt bela hallara gére masuliyyet
dasimir.

4.6. Surlcu teyinat mantagasina ¢atdigdan, bu barada siza bildiris génderdikdan sonra, Bolt
Tatbigi Tetbigida gosterilon tarifloare uygun olarag gézleama vaxti esasinda gézlema haqqini
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hesablamaga baslaya biler.

4.7. Bolt Tetbigindan istifade edarak nagliyyat xidmatlarina miracist etmisinizse va slricinin
avtomobiline va ya onun tachizatina zarer vursaniz (nagliyyat vasitasini lekalemakla ve ya onun
goxusuna sabab olmagla), surticl sizdan 100 AZN mablaginda cerimanin ddanilmasini ve
hamin mablaegden artiq olan ziyanin édenilmasini telab etmak hliiququna malik olacaqg; hamin
mablagler yerli olaraq édanilirse, mivafiq gqanun va gaydalarin telablerine asasan yerli valyuta
ilo 6denilmalidir. Carimani va/ve ya daymis ziyani 6demasaeniz, Bolt mivafiq iddialari nagliyyat
xidmatinin taminatgisi adindan irali stra biler.

4.8. Bolt platformasinin har kas Uciln tahllkssiz va etibarli olmasini tamin etmak Ggln size gars!
Sernisinler liglin Bazarda istirak Qaydalarimiza esasen tedbirler gére bilarik. Bolt tetbiginden
istifade etmakls siz tesdiglayirsiniz ki, Sarnisinler ticin Bazarda Istirak Qaydalarini oxumusunuz
va onlara emal etmayae razisiniz.

5. Bolt Tatbigindean istifade etmak liglin lisenziya

5.1. Bu Umumi Qaydalar ve Sertlare emal etdiyiniz miiddeatce, biz size bu Umumi Qaydalar ve
Sertlora, Maxfilik Bildirisi va tatbiq olunan tatbiq magazasi sertlerine uygun olaraq, Bolt
Tatbigine daxil olmaqg ve ondan istifade etmak lg¢lin royalti tatbiq edilmadan, geri alina bilen,
geyri-muastesna hiquq vermays raziyiq. Bolt Tetbiginden istifade etmak G¢lin hamin hiiququ
Otlra va ya sub-lisenziya vera bilmazsiniz. Bolt Tatbiginden istifade hiiququnuz lagv edildiyi
toeqdirde, muvafig geyri-mustesna lisenziya da legv edilaecak.

6. Masuliyyat

6.1. Bolt Tatbigi serniginlar ve surtculer arasinda vasitacilik xidmaeti (kommunikasiya vasitesi)
oldugundan, biz nagliyyat xidmatlarinin keyfiyyatina ve ya géstarilmasinda qusurlarin
olmamasina zemanat vers ve ya heg bir masuliyyat dasiya bilmarik. Bolt Tetbigindan naqliyyat
xidmatlerin sifaris edilmasi surlcularin davranisindan ve Bolt-un nazarstindan kanar diger
hallardan asili oldugundan, Bolt size nagliyyat xidmatlerinin gosterilmasi ile alagadar har bir
zaman muvafiq tekliflarin olacagina zemanat vermir.

6.2. Bolt Tatbigi sernisinler Gg¢lin nagliyyat xidmatlari taklif etmir ve ya broker xidmati gdstarmir.
O, hamginin nagliyyat teminatgilar Gglin sarnisin tapmaq Ugtn nagliyyat agentliyi xidmati
gOstarmir. Bolt Tatbigi nagliyyat xidmatlerinin gdstarilmasinin teskili Ggun vasite kimi istifade
olunur.

6.3. istehlakginin pulu geri qaytarmagq hiiququ Bolt Tetbigi vasitasile edilon sifariglers totbiq
edilmir. Nagliyyat xidmatlari ile slagadar 6édenilen pulun geri gaytariimasini telab etmak sizi
nagliyyat xidmatinin gostarilmasina dair sifarig verildiyi miqgavilaeden irali gelen 6hdaliklarden
azad etmir.

6.4. Bolt Tatbigi "oldugu kimi" ve "mdvcud oldugu kimi" asasinda tamin edilir. Biz Bolt
Tatbigindon istifadani fasilesiz ve ya sahvsiz olacadina gore teminat ve ya zamanat vermirik.
Program taminatinda har hansi nasazliq olarsa, biz onlari an qisa zamanda dizaltmaya
¢alisacagiq, lakin nazara alin ki, taetbigin islomasi tesadufi texniki sehvlar sababindan
mahdudlasdirila bilar ve biz tatbigin har zaman isleyaceyina zemansat vers bilmirik, masalon,
févgaladea hal zamani xidmatin dayandiriimasi ile naticalena biler.

6.5. Bolt, onun nimayandasleri, direktorlari ve isgileri Bolt tatbigindan istifads naticesinde ve ya
Bolt Tatbiqgi vasitasile taqdim edilen seyahatlorle alagadar bas vers bilacek har hansi itki ve ya
zarara gora masuliyyat dasimirlar, hamin zerar va itkilera asagidakilar daxildir, lakin bununla
mahdud olmur:

6.5.1. har hansi birbasa ve ya dolayl maddi zerar va ya pul itkisi;

6.5.2. manfaat itkisi;

6.5.3. biznes, migavilelar, alagaler, reputasiya ve biznesin dayandiriimasi naticesinde yarana
bilacaek har hansi bir itkiler;



6.5.4. malumatlarin itirilmasi ve ya qeyri-daqiqliyi; ve

6.5.5. har hansi diger ndv itki ve ya zarer.

6.6. Bolt-un migavilenin pozulmasi ile bagl maliyye masuliyyati 1000 AZN ila
mahdudlasdirilacaq. ©gar Bolt bu Sertleri bilarokdan pozdugda zarerin 6danilmasini taleb etmak
hiququnuz olacag. Bolt surtcinun harakatlarine ve ya harakatsizliyine gére masuliyyat
dasimayacaq ve sirticinin sarniginlers vurdugu ziyana gdre mesuliyyst dagimayacaq.

6.7. Bolt Tatbigindan istifadaniz naticesinde (Bolt Tatbigindan istifade etmakle alda etdiyiniz
sayahatlor da daxil olmagla) Bolt-u, onun filial sirkatlarini, nimayandalerini, iscilerini ve
direktorlarini har hansi iddia ve ya zerarlerden (har hansi xarakterli 6hdaslikler, zerarler ve xarcler
daxil olmagla) sijortalamaga razilasirsiniz.

6.8. Siz bu Umumi Qaydalari ve Sertleri pozsaniz va ya biz Bolt-un pesakarligini ve ya
surlcularin tahlikssizliyini gorumagi zeruri hesab etsak, torafinizdan Bolt Tatbigindan istifadani
darhal dayandira bilarik.

7. Bolt Tatbigindan istifada edarak yaxsi tacriiba

7.1. Bolt naqliyyat xidmatlerinin techizatgisi ve ya brokeri olmadigi ticiin, naqgliyyat xidmatlerinin
nogsanlari ve ya keyfiyyati ile bagli har hansi bir problem sayahat li¢lin tatbiq olunan ganun ve
gaydalara uygun olaraq hall edilacekdir .

7.2. Bolt Tatbiginda rey formasini doldurmagi xahis edirik. Bu, bize sirtcilara xidmat
keyfiyyatinin yaxsilasdiriimasi Ggln takliflor vermaya imkan verir.

7.3. Biz sizdan Bolt Tatbigindan vicdanla istifade etmayinizi ve Bolt Tatbiqgi vasitasilo xidmatlorini
toklif edan surlcilers hdrmatle yanasmanizi gozlayirik. Siz bu Umumi Qaydalar ve Sartloerde
gosterilan sertleri pozsaniz ve ya harakatleriniz tehlikali olarsa, masalan nagliyyat xidmatinin
gosterilmasina gore 6danisin veriimamasi, ganunsuz harakatlar, strlcullare garsi hérmatsizlik,
yol harakati qaydalarini pozma ve ya slrictden yol harakati gaydalarini pozmagi taleb etma ve
s., Bolt hesabinizi baglamaqg hiququnu 6zinda saxlayir. Bu hallarda, Bolt Tetbiq hesabiniz
avvelcadan xabaerdarliq edilmadan lagv edils bilar.

7.4. Bolt onun Tatbigindan yalniz vicdanli, 6z pesasina ve sarnisinlarina hormat eden
surlclularin istifade etmasi tglin har clr say gosteracok. Bununla bels, Bolt Tatbigi vasitasi ilo
teqdim edilen har bir naqgliyyat xidmatlerin techizatgisi her zaman yuxarida qeyd olunan
meyarlara cavab verdiyine zamanat vera bilmirik. Taqdim edilen nagliyyat xidmati ile narazi
olduqda, zahmat olmasa, xidmate cavabdeh olan sirkats, nazarat orqanina va ya musteri
dastayina malumat verin.

8. Umumi Qaydalar ve Sartlere Dayisikliklar

8.1. Umumi Qaydalar ve Sertlers har hansi asasli dizsligler edilarss, o zaman size elektron
poct ve ya Bolt Tatbiqgi bildiriglari ile malumat verilocak. Bolt Tatbigindan istifade etmaya davam
etsaniz, dizaligleri gabul etmis sayilirsiniz.

9. Yekun miiddaalar

Umumi Qaydalar ve Sertler Azerbaycan Respublikasinin ganunlarina uydun olaraq tanzimlanir
va sorh edilir. Umumi Sartler ve ya Muqavileden irsli gelen miivafiq miibahise danisiglar yolu ilo
hall edile bilmadikda, mibahise Azarbaycanin mivafig mehkemalarinda hall edilir. 8gar
istehlakgisinizsa, yurisdiksiya istehlakgilara tetbiq olunan macburi miiddealara uydun olaraq
muayyan edilir. Umumi Sartlerin har hansi miiddeasi icra edilmaz hesab edilorss, taraflar hamin
icra edilmaz muddeani avaz etmalidir va hamin yeni middea hamin icra edilmaz miiddaanin
ilkin niyyatina uydun olsun.

Umumi Sartler sonuncu dafs 16.10.2023-cii il tarixinde yenilenib.



