Taksi Sifarisi Xidmatlari lcln Platforma Sertlori: Mustarilar
(Azarbaycan)

Son yenilanma tarixi: 31 May 2026

Bu Platforma Saertleri, Azarbaycan daxilinde Taksi Sifarisi Xidmatlarini sifaris etmak imkanlarindan yararlanmaq ve
onlari nazarden kegirmak magsadilo Bolt Platformasinda geydiyyatdan kegan fiziki sexslore (“Mustarilor”) samil
edilir.

Bu Platforma Sartlerinde bodyik herfle yazilmis s6z va ifadsler, asagidaki band {15}-de yer alan ligatds verilmis
manalari ifads edir.

Sexsi geydleriniz ve gealacekdski istinadlariniz lGgln bu Platforma Sertlerinin oflayn versiyasini buradan yiklays
bilersiniz.

1.  Bolt va sizinle miinasibatimiz haqqinda

Umumi

1.1.  Bolt, Azarbaycanda mistaqil nagliyyat xidmati géstaranlar ("Xidmat Tachizatcilan") ile potensial mustarilari
("Mustariler") slagalendiran va onlar arasinda vasitacilik eden onlayn platformani ("Bolt Platformasi”) idare
edir.

1.2. Mdisteri olaraq, Taksi Sifarisi Xidmatlerini nazerden kegirmak ve secdiyiniz teqdirde, Xidmat
Techizatgilarindan bu xidmeatlari sifaris etmak ve satin almaq G¢ln bu Platforma Sertlarine uygun olaraqg Bolt
Platformasindan istifads eda bilarsiniz. {5}-ci bandda geyd olundugu kimi, salave haglar (masalen, lagv etma
va ya temizlik haglan) tatbiq oluna bilar.

1.3. Taksi Sifarisi Xidmatlerinin gdstarilmasina dair har hansi migavile sizinle mivafiqg Xidmat Tachizatgisi
arasinda baglanacaqdir. Odanisleri Xidmat Tachizatgilarinin adindan sizden topladi§imiz zaman, biz onlarin
toyin edilmis agenti kimi ¢ixis edacayik.

1.4. Bundan alavas, {6}-ci bandda geyd olundugu kimi, Bolt size gdsterdiyi xidmatlare gdre Xidmat Haglar tetbiq
eda biler.

1.5.  Sexsi melumatlariniz https://bolt.eu/privacy Unvaninda Azsrbaycan Uciln teqdim olunan maxfilik
bildirig(ler)ine uygun olarag emal edilocakdir.

1.6.  Musteri kimi geydiyyatdan kecmak va Bolt Platformasindan istifade etmak liclin an azi on sakkiz (18) yasiniz
olmalidir.

Boltun Xidmsat Tachizat¢ilarinin agenti gisminda rolu

1.7. Bolt Platformasina daxil olmagla, Xidmat Techizatgilari bizi Xidmat Tachizat¢ilari ve Musteriler arasinda
baglanmis Taksi Sifarisi Xidmatlari Gzre miigavilalarin mizakire edilmasi Ugtin 6z agentlari kimi tayin edirlar.
Bu selahiyyat bize agagidaki funksiyalari yerina yetirmays imkan verir:

1.7.1.  {5}-ci bandda tasvir edildiyi kimi, sizi Strtculerls slagsalandirmak;

1.7.2.  Taksi Sifarisi Xidmatlari Gglin édanilmali olan bitin Gedis haglarini, o cimladan texmini Gedis
haglarini va tatbiq olunan Yol haglarini hesablamaq ve bildirmak;


https://bolt.eu/privacy/

1.8.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

1.7.3.

1.7.4.

Sizin Xidmat Tachizatcilarina édayacayiniz Gedis haglarnnin, Lagv etma haglarinin va Temizlik
haglarinin toplanmasini teskil etmak ve hamin édaniglari Xidmat Tachizatgilarina yonlandirmak;
vo

Xidmat Tachizatgisinin adindan gabzler va/ve ya hesab-fakturalar taqdim etmak.

Xahis edirik nazara alin ki, Xidmat Tachizatcilar:

1.8.1.

1.8.2.

1.8.8.

Taksi Sifarisi Xidmeatlari ile alagadar Mistariler tarafinden ddanilmali olan mablagler Uizre Bolt-a
komissiya hagqi 6demalidirler;

Taksi Sifarisi Xidmatlerini gdstarmak Uc¢in Bolt Platformasindan istifade etmak 6hdaliyi
dasimirlar; va

Taksi Sifarisi xidmatlarini Bolt Platformasindan mustaqil sakilde gdstarmakda mahdudiyyatleri
yoxdur.

Bu Platforma Saertlari va Bolt Platformasi haqqinda

Bu Platforma Sartlari:

2.1.1.

2.1.2.
2.1.8.

31 May 2026-ci il tarixinden ve ya Musteri kimi ilk geydiyyatdan kegdiyiniz tarixden (hansi tarix
daha gecdirsa) quivvaya minir va siza samil edilir;

{11} -ci bands uygun olaraq, sizin ve ya Bolt tarafindan xitam verilona gadar qlivvads qalir; ve;

Platforma Sertlarinin har hansi sekilds tasvir edilmis buttin avvelki versiyalarini avaz edir.

Bolt, bu Platforma Sertlerinde ve ya Bolt Platformasinda, dayisikliklar qlivveye minmazdan an azi 5 taqvim
glint avval size bildiris gdndarmakle dayisikliklar eds biler. Bu dayisikliklarle razi deyilsinizss, {11}-ci banda
uygun olaraq Bolt ile minasibatlarinize xitam vera bilarsiniz.

Asagidaki hallarda Bolt, bu Platforma $ertlerinde ve ya Bolt Platformasindan istifadenizde dearhal ve
oncadan xabardarliq etmadan dayisiklikler eda biler:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Dayisikliklara raziliq verdiyiniz halda;

Bolt Platformasinda sadece estetik xarakter dasiyan, funksionalligi yaxsilagdiran ve ya Bolt
Platformasindan istifadenize shamiyyastli deraecads tesir etmayan dayisiklikler, yenilamalar va
ya redaktalar etdiyimiz zaman;

Test, sinaq, ilkin giris, énbaxis ve ya inkisaf merhalasinda olan funksiyalari mtveqqgati teqdim
etmak Uglin {2.3.2}-ci bandda gdsterilanlerdan fargli dayisiklikler etdiyimiz zaman;

Dayisikliklor qlvveds olan ganunlara ve ya normativ aktlara riayst etmek Ugln tacili teleb
olunduqgda; ve ya

istifadagiler liclin yaranan gacilmaz tehliikalers, kibertshliikesizlik risklarine (o cimledan zerarli
program taminati, spam ve ya malumat sizmasi) ve ya sibhali ganunsuz yaxud geyri-ganuni
foaliyyata cavab olaraq tacili ehtiyat tadbirleri gérdlylimiz zaman.

Bolt, {2.3.3}-cli banddan {2.3.5}-ci banda gadar (daxil olmagla) olan hissalera uydun olaraq dayisiklikler
etdikda, mimkin olan an qisa middat arzinds sizi mivafiq dayisiklikler barads malumatlandiracaqdir.

Bolt Platformasinin mazmunu va funksionalliyi har zaman "oldugu kimi" ve "mdvcud oldugu sakilda" taqdim
olunur. Bolt Platformasina daxil olmagla ve ona girise icaze vermakls siz asagidakilari gabul edirsiniz:

2.5.1.

Bolt, Bolt Platformasinin algatanligi, onun mazmunu ve ya funksiyasi ile baglh birbasa ve ya
dolayisi ile heg¢ bir zamanat vermir; va



3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

2.5.2. Bolt zaman-zaman test, sinaq, ilkin giris, dnbaxis ve ya inkisaf marhalasinda olan funksiyalari
muvaqqati istifadeya veras biler.

Bolt Platformasina giris hiiquqlariniz

Bu Platforma Sertlarine riayst etmak sartils, biz size Bolt Platformasindan size taqdim olundugu sakilds,
mistasna olmayan, lagv edila bilen, gonorarsiz ve yalniz asagidaki magsadlar Gi¢ln istifada hiiququ veririk:

3.1.1.  Taksi Sifarisi xidmatlerini sifaris etmak imkanlarini nazerdan kegirmak va onlardan yararlanmag;
vo

3.1.2. Oz miilahizenizle Taksi Sifarisi xidmatlerini sifaris etmak.

Taksi Sifarisi xidmatlerini nazerdan kegirmak va sifaris etmak Ui¢ilin Bolt Platformasina giris hiququnuz yalniz
asagidaki hallarda verilir:

3.2.1.  Selahiyyaetsiz girisin garsisini almag magsadile kimliyinizi ve/yaxud giris malumatlarinizi tesdiq
eds bildiyiniz middat arzinds;

3.2.2. Her hansi Kateqoriyaya girisle bagl, yalniz hamin Kateqoriya i¢iin tatbig olunan talablera (agar
varsa) cavab verdiyiniz miiddat arzinds;

3.2.3. Bolt Platformasindan istifadanin onun bitévliytina ve ya nlfuzuna shamiyyatli zerer vurmadigi
muiddat arzinda.

Yalniz salahiyystsiz girisin qarsisini aimaq magsadile Bolt zaman-zaman istifadacilerdan kimliklarini va/yaxud
giris malumatlarini tasdiq etmayi toeleb edas bilar.

Bolt Platformasina taqdim ediloan malumatlar

Bolt Platformasindan istifadanizle alagadar Bolt-a taqdim etdiyiniz ve ya teqdim edilmasini tagkil etdiyiniz
bitin malumatlann daqiq ve aktual olmasini tamin etmalisiniz. Buraya, tatbiq olundugu hallarda, adiniz,
alage melumatlariniz, fotosekilli sexsiyyst vesigeniz, Ginvaniniz, sirket melumatlariniz, Odenis Usulu ve vergi
geydiyyat statusunuz daxildir. Siz hamgcinin artig dagiq ve ya aktual olmayan har hansi malumatin
yenilanmasi ve ya silinmasi t¢lin masuliyyat dasiyirsiniz.

Bolt Platformasina teqdim etdiyiniz ve ya yukladiyiniz bitiin malumatlarin ve mezmunun ganuniliyini tamin
etmak Uclin mistasna olaraq siz masuliyyat daslyirsiniz. Bolt istanilen vaxt Bolt Platformasindan har hansi
geyri-ganuni mazmunu silmak hiququnu 8ziinds saxlayir ve bu, dncadan xabardarliq edilmadan bas vera
biler. Bu hal bas verarsa, sizin {14.8}-ci banda uydun olaraq etiraz etmak hliququnuz olacaqgdir.

Noazearo alin ki, iddialarin hacmi, nisbati, agirhig ve har hansi badniyyati nezera alinmagla, askar asassiz
iddialar tez-tez teqdim edildikde, Bolt avvelcedan xabardarliq etdikden sonra bele etirazlarin emalini
dayandira bilar.

Taksi Sifarigi xidmatlori
Umumi

Bu Platforma Sertlerine riayat etmok sortilo, Xidmat Tachizatgilan terefinden gdésterilon Taksi Sifarisi
Xidmatlarini sifaris etmak Ugtin Bolt Platformasina daxil ola ve naticada hamin xidmatlarin géstarilmasi U¢ln
Xidmat Tachizatgilar ile mlqavilaler baglaya bilarsiniz.

Taksi Sifarisi Xidmatlerinin darhal ve ya mévcud oldugu taqdirds, tayin edilmis vaxtda gdstarilmasini sifarig
edo bilsrsiniz.

Musteriler Taksi Sifarisi xidmatleri Gg¢ln 6danisi hansi Usulla edacaklerini &ncedan Bolt Platformasi vasitesile
tesdiglemalidirler:



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.3.1. Bolt Platformasi vasitasile (bu halda Bolt, {7}-ci banda uygun olaraq, Taksi Sifarisi Xidmatlari ila
alagadar Xidmat Tachizatgilarina 6danilmali olan mablaglerin toplanmasini agent gisminda
tagkil edacakdir);

5.3.2. Nagd sekilde (6denisi Xidmat Tachizatgisinin adindan gebul eden muvafig Siriclys
6demakla).

Nazara alin ki, Xidmat Tachizatcilar ve Surticilar Boltun birbasa nazarsti altinda olmayan Gglncu tersflerdir.
Onlar ganunla icazs verilon hallarda Taksi Sifarisi xidmatlari izre migavilaler baglamaqgdan imtina eds, onlan
lagv eds ve ya gabul etmayas bilerlar.

Taksi Sifarisi xidmatleri Gcun sifarislar

Musteriler tarafinden edilan Taksi Sifarisi Xidmeati sifariglerine cavab olarag, Bolt, Xidmat Tachizatcilarinin
teyin edilmis agenti kimi ¢ixis ederok:

5.5.1. Asagidaki amilleri nezara almagla, Musterilar ve Xidmat Tachizatcilan arasinda razilasdirilacaq
Taksi Sifarisi Xidmatlari tGgiin taxmini Gedis hagqini miayyan edacakdir:
5.5.1.1.  Sifarig edilen Taksi Sifarisi Xidmatlarinin marsrutu va vaxti;
5.5.1.2. (Tetbiq olundugu halda) Musteri tarafinden sifaris ediloen Kateqoriya;

5.5.1.3. (Tetbig olundugu halda) Mdusterinin darhal gétirilmeni ve ya planlasdirimis
g6tirilma vaxtini sifaris edib-etmamasi; ve

5.5.1.4.  Surucllerin moévcudlugu va onlara olan telabat kimi diger bazar amilleri.

5.5.2. (5.6} ve {5.7}-ci bandlara riayat etmak sertila, goétirlilma yerina aglabatan yaxinligda olan
Sdriclleri Taksi Sifarisi Xidmatini yerina yetirmaya hazir olduglarini bildirmays davat edecekdir
(bu cur davatlarin ardiciligini va/ve ya vaxtini misyyan etmak magsadile asagidakilar nazara
alinir):

5.5.2.1. {5.5.1}-ci bandds gdstarilan amillar;

5.5.2.2. (Mbévcud oldugu halda) Musterinin konkret nagliyyat vasitasi ile bagh har hansi
sifarisi; va
5.5.2.3. Taksi Sifarisi Xidmatlarinin potensial taskilini siratlandirmays yo&nalmis digar

amillar, o clUmladan Sirlculerin gétirilma yerina texmini ¢atma vaxti ve
Sdrucdlerin hazirda diger Taksi Sifarigi xidmatlarini yerina yetirib-yetirmamasi.

Md&vcud oldugu halda:

5.6.1. Onlayn Istifadagilerin sayinin cox oldugu yliksak telebatl yerlerde (mesalen, hava limanlar),
Bolt, Surtculeri Taksi Sifarisi Xidmatlerini yerina yetirmays hazir olduglarini bildirmays davat
etmak Ugln "ilk giren, ilk gixar" ndvbalilik sistemini tatbiq eds bilar.

5.6.2.  Sdriculer Ustunlik verilan giymat komponentlori ve ya gotirilma yerlari (izre masafe radiusu
kimi filtrlor va parametrlar tayin etmakls aldiglar devatlari daqgiglesdira bilarlar.

Taksi Sifarisi Xidmatlarinin teskilini stratlendirmak ve taraflarin bir-birine uygun galmadiyi hallari minimuma
endirmak Ucln Bolt, konkret Mustari ile konkret Surlcl arasinda savvaller bas vermis shamiyyatli manfi
garsiligh elagslari, rayleri ve ya sikayatlari nazears ala bilar.

Sifarig lagv edildiyi taqdirds, {5.14} ve {5.15}-ci bandlera uygun olaraq Xidmat Tachizatgisina Lagv haqqi
O6demalisiniz.

Razilasirsiniz ki, sizinle Xidmat Techizatgilan arasinda Taksi Sifarisi Xidmatlarinin g&steriimasina dair her
hansi migavile mivafig Sarnisinlerin ve ya ylklerin (mallarin) gétirilmasi aninda (yani muvafiq Safer
Middati bagladigda) baglanmis hesab olunacaqdir.



5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Taksi Sifarigi Xidmatleri bagladigda, siz Xidmat Tachizatgisina asagidakilar 6demayae razilasirsiniz:
5.10.1. Gedis Haqqi; ve
5.10.2. (Tetbiq olundugu halda) {5.16}-ci1 banda uydun olarag Tamizlik haqqi.

Nazara alin ki:

5.11.1. Gedis haglan teqdim etdiyiniz gétiriilma ve diisma yerlori asasinda Bolt Platformasi terafindan
taxmini olaraq hesablanir. Taksi Sifarisi Xidmatlari basladigdan sonra tayinat yeri ve ya marsrut
dayisarse ve ya yollarin baglanmasi kimi gdzlanilmaz hallar seferin miiddatina yaxud tatbiq
olunan Yol haglarina tasir edarsa, Xidmat Tachizatgilarina ddanilmali olan mablag ve Bolt
tarafindan toplanan mablag ilkin texmini mablagdan arta bilar.

5.11.2. Xidmeat Tachizatcilari ve onlarin adindan ¢ixis edan Sirlcller, ganunla va ya tenzimlayici
organlar terafinden muiayyan edilmis qaydalarla xidmat gdstermaya borclu olduglari hallar
istisna olmagla, istanilon vaxt Taksi Sifarisi Xidmatleri izre mlgavile baglamaqdan imtina eds,
onlari legv eda va ya gabul etmays bilarlar.

Taksi Sifarisi Xidmatleri basa ¢atdiqda (ve ya basqa sakilds sona gatdigda), ddanilmali olan mivafig Gedis
hagq Taksi Sifarisi Xidmatlari baglamazdan avval Bolt Platformasi vasitasile size gdsterilon asasda, tatbiq
olunan har hansi Yol haqglar, marsrut ve ya tayinat yeri deayisiklikleri, sefarin middatina tasir eden yol
baglanmasi kimi gézlenilmaz hallar nazars alinmagla ve ya taksi xidmatlerine samil edildiyi hallarda, naqgliyyat
vasitesinin taksimetrinde gdstarilon Gedis Haqqina uygun olarag hesablanacaqdir.

Taksi Sifarisi Xidmatleri ilo alagadar Musteriler ve Xidmat Tachizatgilan arasinda razilasdirimis har hansi
alave qanuni xidmat sertleri bu Platforma Sertleri va ya Xidmat Tachizatcilarina samil olunan platforma
sortlori ilo ziddiyyet teskil etmadiyi middatca, Bolt hamin sertleri gadagan etmir ve onlara midaxile etmir.
Sizinle Xidmat Tachizatgisi arasinda har hansi slave xidmat sartleri razilagdirilarsa, gelecekds istinad etmak
dcln razilasmanizin tefarrlatlarini geyd etmayinizi tévsiys edirik. Bu clr razilasmalarla baglh har hansi
mubahise yaranarsa, Bolt midaxile etmayacakdir.

Lagv Haqlar

Taksi Sifaris Xidmatleri, o climladen planlasdirimis gétirilma vaxti olan Taksi Sifaris Xidmatlari Ugln
sifariginizi lagv etseniz (ve ya diger sekilde razilasdirimis prosesi davam etdirmasaniz) ve bu lagv
planlasdinimis goétirilme vaxtina 1 saatdan az qgalmis bas vererse, Lagv hagqr édemsali olacagsiniz.
Odenilmali olan mebled Bolt Platformasi vasitesile size éncaden bildirilecekdir ve bu mebled Kateqoriya ve
ya xidmata gdre dayisa biler.

Boltun Legv haqqini toplamaqg ohdsliyi yalniz Xidmet Tachizatcisi mivafiq Taksi Sifaris Xidmatlerini
gbstermak Gg¢ln haqigi niyyetde oldugda yaranrr. Ladv haqgqinin sizden sahven tutuldugunu
dusutnlrsunizsa, xahis edirik, destak komandamizla slags saxlayin.

Tomizlik Haqglari

Razilasirsiniz ki, sifaris etdiyiniz Taksi Sifaris Xidmatleri naticasinds nagliyyat vasitesi bulasmig, laskalanmis ve
ya cirklanmis veziyystde qalarsa, Xidmet Tachizatgisi sizden Temizlik hagqi tuta biler. Har hansi Temizlik
haqgq! yarandigi andan etibaran darhal 6édanilmsalidir. Bu magsadla, Xidmat Tachizatgilan Bolt-u 6z adlarindan
7 AZN-o (yeddi Azerbaycan manat)) gaeder mablagi toplamagqg Ug¢ln tayin edirlar va siz razilagirsiniz ki, biz
{7}-ci banda uygun olaraq, tatbiq edildiyi hallarda bu mablags gadar Odanis toplaya bilarik.

Xidmet Tachizatcilarina édanislarin edilmasi

Odenisleri Bolt Platformasi vasitesile Xidmet Techizatcilarina etdiyiniz zaman, Bolt {7}-ci bende uygun
olarag, Taksi Sifaris Xidmatleri ile slagadar Xidmat Tachizatcilarina &danilmali olan mablaglari sizden



5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

toplayacaqdir. Taksi Sifaris Xidmatlori Gg¢lin 6danisi nagd sakilde etmaya razilagsdigda, mivafiq mablaglarin
nagd sakilda Sirlclys (Surlculers) teqdim edilmasina gére miistasna olaraqg siz masuliyyst dasiyirsiniz.

Taksi Sifaris Xidmatlarini sifaris etmokle, tatbig olundugu hallarda Xidmet Tachizat¢ilarina 6denis etmak
Ohdalikleriniza emal edaceayiniz barada Bolt ile razilagirsiniz. Xidmeat Tachizatcilarina olan borclarinizi
6demadiyiniz teqdirde, Bolt Platformasina girisiniz mehdudlasdirila ve ya konkret &denis Usullarindan
(mesalan, Taksi Sifaris Xidmatleri i¢ln nagd 6danis etmak) istifadeniz gadagan edile bilar.

Kateqoriyalara giris

Bolt asagidakilari uygunlasdirmaq Ugln bazarda fergli Kateqoriyalar taqdim ede biler: () miayyan bir
Kateqgoriyaya uygun xidmat gdstara bilan Xidmat Tachizatgilari ve (i) hemin Kateqoriyaya uygun xidmatlera
Ustlnlik veran Musteriler. Masalen, agar "elektrikli nagliyyat vasitasi" Kateqoriyasi mévcuddursa, Bolt hamin
Kateqoriyani segan Musterilori mistasna olaraq elektrikli nagliyyat vasitaleri idare edan Xidmat Tachizatcilan
ile alagslendirmayi hadafleyacakdir. Kateqoriyalar hamgcinin Catdinlma Xidmatleri ve ya Sexsi Sirici
Xidmatlari kimi konkret xidmat ndvlarini de aks etdire biler ({5.25}-dan {5.34}-8 gadar olan bandlara baxin).

Nazara alin ki, har hansi Sirlcl Ug¢ln salgatan olan Kateqoriyalar har bir Kateqoriyaya ve bazara aid olan
amillordan asili olacagdir (masalon, "elektrikli nagliyyat vasitesi" Kateqoriyasina daxil olmaq Ugin Sirlci
elektrikli nagliyyat vasitasindan istifade etmalidir).

Siricl Taksi Sifaris Xidmatini yerina yetirmak tcun Bolt Platformasi vasitesile secdiyiniz Kateqoriyaya uygun
galmayean nagliyyat vasitesi ile galdikde (masalan, siz "elektrikli nagliyyat vasitasi" Kateqoriyasini se¢diyiniz
halda elektrikli olmayan nagliyyat vasitasi gealdikds), bu clr uygunsuzluga gére masuliyyat yalniz mivafiq
Xidmat Tachizatgisinin Gzarina disdr.

Konkret bazarda mdévcud olan Kateqoriyalar hagginda daha ¢ox malumat Ugiin, xahis edirik, destek
komandamizla alage saxlayin.

Kampaniyalar
Bolt, 6z miulahizasine asasen, Mdistarilar Gg¢ln Bolt Platformasindan istifadslerine géra fayda alds eda
bilacleri kampaniyalar teqdim eda biler.
Bolt tarafinden Musterilora kampaniya teklif edildikda:
5.24.1. Faydanin alds edilmasi hamin kampaniyanin mivafiq teleblarinin yerina yetiriimasinden asilidir.

5.24.2. Kampaniya bu Platforma Sartlerine amal olunmasi sartila kegarlidir. Bolt bu Platforma Sartleri
pozuldugda, o cumladan sizin ve ya har hansi Sarniginin Qadagan Olunmus Manipulyativ
Davranigda istirak etdiyi hallarda, har hansi kampaniyadan faydalanmaq hiququnun taqdim
edilmasinden imtina etmak hliququnu 6ziinds saxlayir.

5.24.3. Bolt Platformasina giris har hansi kampaniyada istirak etmak va ya onu tamamlamagq sertina
bagl oimayacaqdir.

Catdirima Xidmatleri

Bolt terafinden Istifadaciler liclin Catdirima Xidmatleri Kateqoriyasi teqdim edildikds, Misteri Sarnisin
dasinmasi olmadan mallarin géttrilma yerindan tayinat yerine daginmasini sifaris eds bilar.

Asagidaki mallarin dagsinmasi maqgsadile Catdirima Xidmatlorini sifaris ede va ya onlardan istifade ede
bilmazsiniz:

5.26.1.  cakisi on bes (15) kilogramdan (kqg) cox olan agyalar;

5.26.2. nagd pul (her hansi xarici valyuta daxil olmagla), kredit kartlari, giymatli kagizlar ve ya hadiyya
kartlari;



5.27.

5.28.

5.29.

5.30.

5.31.

5.32.

5.33.

5.34.

5.26.3. icazesiz silahlar ve ya hlicum yaxud miidafie magsadile hazirlanmig diger asyalar;
5.26.4. tezalisan, yanar, radioaktiv, zaharli ve ya oxsar tahlikali materiallar;

5.26.5. narkotik vasitalar, dermanlar va ya tibbi avadanhqlar;

5.26.6. alava lisenziyalar ve ya icazaler olmadan dasinmasi ganunla gadagan edilan asyalar;
5.26.7. avtomobilda dasinmasi uygun olmayan boylk &lcill ve ya kévrak agyalar; vo
5.26.8. qgeyri-ganuni ve ya ganunsuz mallar.

Xidmat Tachizatcilar ve Surlculer {5.26}-c1 bandda geyd olunan har hansi mallarin daxil oldugu Gatdiriima
Xidmatlarinden imtina etmaya va onlari lagv etmayas tesviq olunurlar. Bu ciir mallar dasimaga cehd etseniz,
Bolt Platformasina girisinizi itirs bilarsiniz.

Catdinima Xidmeatlerini sifaris edarken ve satin alarken, dasinacag mallarin asagidaki sertlere cavab
vermasina gbra mistasna olaraq sizin masuliyyat dasidiginizla razilagirsiniz:

5.28.1. dasinma zamani zarar deymeamasi U¢ln tahliikasiz sekilde gablasdiriimasi;
5.28.2.  mivafiq Surlcu galdiyi zaman malin tehliikasiz ve darhal gétirilmasi Gglin hazir olmasi;
5.28.3.  birbasa ve yalniz muvafig Strticinln ixtiyarina verilmasi; vo

5.28.4. mivafig Slrlcl terefinden catdinldigdan sonra disms yerinda tahliikesiz sokilde taslim
alinmasi ve ya saxlaniimasi.

Catdinima Xidmatlari hagginda daha ¢ox malumat Gigclin xahis edirik, destek komandamizla slage saxlayin.

Soxsi Suricu Xidmatleri

Sexsi nagliyyat vasitenizin idars olunmasi xidmatini sifaris etdikde ve Suriici hamin xidmati gdstermaya razi
oldugda, Saxsi Sirlicl Xidmati sifaris edilmis hesab olunur.

Sidricl Sexsi Surlcl Xidmatini gbsteracayini tesdigladikden sonra, siz Surtcu ile razilasdiginiz sertloer
asasinda Saxsi Sirlcu Xidmatinin gdsteriimasi Gglin Sirici ile ayrica migavile baglayacagsiniz. Bolt Saxsi
Siricli Xidmatini tamin etmir ve Siriicl ile bagladiginiz migavilenin tarsfi deyil.

Sexsi Suriicu Xidmatini sifaris etmakls siz bayan edir ve zamanat verirsiniz ki:

5.32.1. hemin xidmat U¢ln taqdim etdiyiniz naqliyyat vasitesi lazimi texniki veziyystdadir, istismara
yararlidir, tetbiq olunan Azerbaycan yol harakati tahllkasizliyi teleblerine cavab verir, bltin
icbari texniki baxiglardan kecib va lazimi qaydada geydiyyata alinib;

5.32.2. Negliyyat vasitasinin Suriicli terefinden idars olunmasi xidmatinin bltiin muddsti erzinda
nagliyyat vasitasi Ucgln etibarl, qglvveds olan ve tam &denilmis avtonaqgliyyat vasitesi
sahiblarinin milki masuliyyatinin icbari siortasi sehadatnamasina maliksiniz;

5.32.3. Slrilcilys Sexsi Sirlcu Xidmatinin magsadleri ve middati Uglin nagliyyat vasitanizi idare
etmak Ugln raziliq ve salahiyyat verirsiniz.

Sorusuldugu teqdirde, nagliyyat vasitesindan istifade hliququnuzu tesdiq edan sanadi (nagliyyat vasitesinin
geydiyyat sehadatnamasi, etibarnama va ya mivafig mlqavila) Strlicliys teqdim etmaya borclusunuz.

5.32 va 5.33-ci bandlarin teleblarine amal etmadikda va ya nagliyyat vasitasi misayyan edilmis telablara
cavab vermadikda, yaxud tahllkasiz istismara mane ola bilacek qlsurlar mévcud oldugda, Sirlcl Soxsi
Sdarici Xidmatini gdstermakdan imtina etmak hiiququna malikdir.



6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Xidmat Haglari

Taksi Sifarig Xidmatlari G¢tn Xidmat Techizatgilar terafinden tutulan mableglare slave olaraq, Bolt teraefindan
sizden Xidmat haglan tutula biler. Bu haglar Bolt Platformasinin faaliyysti, saxlanilmasi ve tekmillasdirilmasi
ile bagli texniki dastak xidmsatlarinin gdstarilmasina gdéra Bolt-a 6danilmalidir.

Ogar Xidmat haqq tetbiq edilirse va sizin tarsfinizdan édanilmalidirsa, hamin haqq:

6.2.1. siz Taksi Sifarig Xidmatlorini sifaris etmazden avval godsterilon texmini Umumi dayards aks
olunacaqdir; va

6.2.2. mdivafiq Taksi Sifaris Xidmatleri basladii andan Bolt-a 6danilmali olacaqgdir.

Subhaslerin aradan qaldinimasi Gg¢ln bildirilir ki, Xidmat haglan Taksi Sifaris Xidmstleri ve ya aqli
mulkiyyatden istifads hiiququna gore tutulmur.

Odonislar

Bolt Platformasi vasitesile xidmatlar sifaris etmok igiin Bolt sizden an azi bir etibarll Odenis Usulunu Bolt-da
geydiyyatdan kegirmayinizi talab eda bilar. Bolt Platformasindan istifadeniz Uglin taqdim etdiyiniz har hansi
Odenis Usulu melumatlarini saxlamagimiza bize selahiyyst verirsiniz.

Bolt Odenis Usulunuzu (isullarinizi) yoxlamagq Gclin bir va ya bir nege yoxlama marhalesi hayata kegirs biler.
Buraya Odenis Usulunuzun (Usullarinizin) tesdiglemanizi xahis etdiyimiz nominal meblegde bir ve ya iki
amaliyyat Ugtin avtorizasiya edilmasi daxil ola biler. Bu magsadlar liclin saxlanilan har hansi mablag serbast
buraxilacaqdir.

Bolt Platformasi vasitssile edilocek Odsnislerle bagdll Bolt-a derhal asagidakilari yerins yetirmak salahiyysati
verirsiniz:
7.3.1.  bitin Odanisleri ddanilmali olduglari andan etibaran secdiyiniz Odanis Usulundan toplamag;

Vo

7.3.2. her hansi xidmet tamamlanmazdan evvael, tetbig olundugu hallarda, segdiyiniz Odenis
Usulundan gézlenilen Odanisler liciin dncedan avtorizasiyalar teskil etmak.

Bolt secdiyiniz Odanis Usulundan har hansi Odanisi toplaya bilmadiyi taqdirda:

7.4.1. siz sonradan Bolt Platformasi vasitasile xidmatler sifaris etdiyiniz zaman édenilmemis Odsnisi
tutmagimiza biza salahiyyat verirsiniz; vo

7.4.2. OBdeanis tam yerina yetirilona gadar Bolt Platformasina girisinizi tam ve ya gismen muivaqqgati
olaraq dayandira bilarik.

Bolt her hansi &denis ve ya hesablama xstasini diizeltmak {ciin mivafiq Odenis Usuluna mablagin geri
gaytariimasi ve ya ondan mablagin cixilmasi daxil olmagla, aglabatan addimlar ata bilsr. Bizdan sahvan har
hansi mablag alsaniz, derhal bizi bu barede malumatlandirmaga ve hamin mablagdi sorgumuz asasinda
teqdim etdiyimiz 6danis rekvizitleri vasitesile derhal bize gqaytarmaga razilasirsiniz.

Taksi Sifaris Xidmatlari Ugln 6danisi nagd sakilde etmays razilagdigda, muvafiq mablaglerin nagd sakilds
Sdriclys (Surdculers) tegdim edilmasina gdére mustesna olaraq siz masuliyyst dasiyirsiniz.

Totbig olundugu hallarda, Bolt Xidmat Tachizatcilan adindan elektron formatda qabzler ve/ve ya
hesab-fakturalar taqdim edacakdir.

Bolt terefinden edilen 6danislerin ve ya yigimlarin xata oldugu, ganunsuz oldugu, Qadagan Olunmus
Manipulyativ Davranigla bagh oldugu ve ya Bolt Platformasinin geyri-qanuni yaxud beynalxalq sanksiyalarla



gadagan edilmis har hansi diger istifadasi ile bagli olduguna dair aglabatan asaslar oldugda, Bolt hamin
Odanislari lagv eds, dayandira, mehdudlasdira ve ya onlardan imtina eds bilar.

7.9. Mimkin oldugda, Bolt {Z.9}-cu bandds geyd olunan har hansi problemlarin bas vermasi barada sizi
malumatlandirmaqg Ugilin sizinle 6nceden olage saxlamada calisacag ve tetbiq olundugu hallarda,
tenzimlayici ve ya hiqugi teleblerle bu gadadan edilmadiyi ve ya ssalahiyystli organ, 6denis xidmsati
teminatgisi ve ya hiiquqg maslahatgisi tarafinden Bolt-a bunu etmamak tovsiys edilmadiyi taqdirds, hamin
problemlari hall etmoaya cehd gdsteracakdir.

7.10.  Bolt Platformasi vasitesile Odenisler ederken Ustiinlilk verdiyiniz Odenis Usulunu diizgiin segmak {iciin siz
masuliyyat dasiyirsiniz. Bolt Xidmat Tachizatgilan tarafinden bu magsadle tayin edilmadiyi Ugln, sifarig
verildikden sonra Odenis Usulunun dayisdirilmasi ile bagh sorgular icra etmeyacakdir.

7.11.  Nazars alin ki, ager biz Xidmat Tachizatcilar adindan sizden Odanisleri toplayirigsa, hamin Odanisler bizim
hesablarimiza madaxil edildiyi andan etibaren mivafig Xidmset Tachizatgisi (Techizatgilarn) garsisinda
Ohdalikleriniz hamin mablag hacmindas yerina yetiriimis hesab olunur.

8. Umumi gadagalar

8.1. Asagidakilarla bagh har hansi magsadls Bolt Platformasindan istifade etmamali ve ya istifadasina icaze
vermamalisiniz:

8.1.1. har hansi ganunsuz ve ya geyri-ganuni fealiyyat — o climladan tatbig olunan ganunvericilikle
gadagan edilmis mazmunun, malumatlarin va ya asyalarin paylasiimasi yaxud fardi
malumatlarin ganunsuz islenilmasi; ve ya

8.1.2.  her hansi Qadagan Olunmus Manipulyativ Davranis.

8.2.  Xidmat Sifarisi Miiddatlari arzinds siz diger istifadagiler {iclin lizumsuz tshliikesizlik riskleri yaratmamali ve
sizinle alagali olan Sarnisinlerin asagidakilar vasitesile bels risklar yaratmamasini temin etmalisiniz:

8.2.1.  diger istifadagiler ticlin liizumsuz tehliikesizlik riskleri yaratmag, o ciimledan:
8.2.1.1.  asasli sebab olmadan har hansi Suriclinin diggstini yayindirmagqla;

8.2.1.2. har hansi saxsi yol haraksti qaydalarini ve ya tanzimlayici organlar tarafindan
miayyan edilmis yol harakati tehlikasizliyi standartlarini pozmaga tasviq etmakls;

8.2.1.3.  basqalanni silah va ya digar tehliikali agyalarla Uz-Uzas qoymagla; va ya

8.2.1.4. basqalarinin tehlikasizliyine qarsi etinasizlig nimayis etdiren har hansi diger
sokilde davranmagla.

8.2.2. asagidaki faaliyystlarle masgul olmag ve ya onlari tasvig etmak:
8.2.2.1.  her hansi zoraki, agressiv va ya hadalayici davranis;
8.2.2.2.  her hansi Diskriminasiya xarakterli Davranis;

8.2.3. diger Istifadagiler liclin shemiyyatli va lizumsuz tehliikesizlik magamlarina ve ya narahatliga
sabab olmaq, o cimladan:

8.2.3.1. basqalarini tehlikads hiss etdiron va ya narahat eden istanilmayan temas yaxud
cinsi xarakterli davraniglar, gisnamalar; va ya

8.2.3.2. basqalarini xosagelmaz ve gabuledilmaz saraitlarle (masalan, pis qoxularla) Gz-izs
goymag.
8.3.  Bolt Platformasinin diizgiin islemasi bitiin istifadagilerin "vicdanla" ve basgalarina garsi aglabatan hérmatle

davranmasindan asilidir. Miivafiq olarag, Bolt Platformasindan diger istifadeciler tersfinden Taksi Sifaris
Xidmeatlarinin toskilini ve ya Bolt tarafinden istakli Mistarilar ve Xidmat Tachizatgilarinin uygunlasdiriimasini



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

({5}-ci bandda tesvir edildiyi kimi) shamiyyatli deracads ve ya davamli olaraq pozan, miidaxile eden yaxud
gecikdiran har hansi sokilds istifade etmamali ve ya istifadasine icaze vermamalisiniz, o cimladan:

8.3.1.  Taksi Sifaris Xidmatlerini sifaris etdikden sonra onlari dafalerle ve haddindan artiq lagv etmakls;

8.3.2. faaliyyatsizlik dévrlerinde Mustari Tatbiginds (Customer App) haddinden artig middat "onlayn”
galmagla;

8.3.3. Taksi Sifaris Xidmatlerine ehtiyac olmadigina garar verdikdan sonra onlarin lagvini davamli
olaraq gecikdirmakls;

8.3.4. xidmetden istifade etmamak qerarina geldikden sonra, onlari Muistari Tetbigi vasitesile
gaydalara uygun lagv etmak avazina, Surlcllerden Taksi Sifaris Xidmatlarini lagv etmayi xahis
etmakls; ve ya

8.3.5. Taksi Sifarisi Xidmatlerini nazardan kegirmak va tatbiq olundugu hallarda sifaris etmak barada
samimi va vicdanli niyyate zidd olan har hansi digar sakilde Musteri Tetbiqi il garsiligh slagada
olmagla.

Bolt Platformasi vasitasile ¢asdirici, yalan, qanunsuz ve ya geyri-ganuni har hansi malumat tagdim etmamali
va ya taqdim edilmasina icaza vermamalisiniz.

Hec¢ bir soxsa, o climledan telefon némreniz (ndémralariniz) ve ya sosial media hesabiniz (hesablariniz)
vasitesila, Bolt-a {4.1}-ci bandle slagadar teqdim edilmis malumatlara ("ferdi malumatlar") uygun galmayan
giris malumatlarindan istifade ederek Bolt Platformasina daxil olmaga icaze vermamalisiniz.

Asagidaki har hansi cehddas istirak etmamali va ya icaze vermamalisiniz:

8.6.1. Bolt Platformasi vasitasile teqdim edilan har hansi malumati saxtalasdirmaqg, manipulyasiya
etmak, skreyping etmak (malumatlar toplamaq), indekslesdirmak ve ya malumat hasilati
etmak;

8.6.2. Bolt Platformasinin tehliikasizlik sistemlarine miidaxile etmak, onlari yaniltmagq ve ya pozmag;

8.6.3. Bolt Platformasinin har hansi bir hissasini dayisdirmak, "jailbreak" etmak, dekompilyasiya
etmak, aks-mihandislik tetbiq etmak va ya basqa sakilde manbs kodunu alds etmaya cahd
gostermak;

8.6.4. Bolt Platformasina Bolt-un resmi tetbigleri, veb-saytlarn ve ya diger program teminati vasitasilo
aclq sakilde tamin edilan ve icaze verilan vasitalarden basga har hansi digar vasits ile daxil
olmag; ve ya

8.6.5. Bolt Platformasinin bitévllylna ve ya nifuzuna shamiyyastli manfi tesir gostera bilecek har
hansi digaer istifada ile masgul olmag.

Sizin Taksi Sifaris Xidmeatleri lzre sifarisiniza (sifarislerinize) asasen dasinacaq har hansi Sernisinin bu
Platforma Sertlerini pozmamasina géra muistasna olaraq siz masuliyyst dasiyirsiniz.

Slbhalarin aradan galdirimasi Ggln bildirilir ki, {8.2.2}-ci bandde miayyan edilmis Diskriminasiya xarakterli
Davranis gadagas! sizin ganuni ve asasl sabablere gbra sifarigleri lagv etmak va ya qgarsiligh slageni
dayandirmaq hiququnuzu mahdudlasdirmir.

Bolt agressiv, gorxuducu va ya manipulyativ davraniglara garsi sifir tolerantliq siyasatine malikdir. Bolt-un har
hansi emakdasini, tarafdasini ve ya agentini hadsloamemali, qorxutmamal, qeyri-durist gakilde
manipulyasiya etmamali ve ya bagqga sekilds sui-istifadaya yol vermamalisiniz.



9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Qeyri-adi davranislarla bagh arasdirmalar

Bolt bu Platforma Sertlarine potensiyal uygunsuzlugu gdéstaran malumatlardan xabardar olarsa, siz asassiz
gecikma olmadan Bolt-un aglabatan arasdirmalari ile bitlin zaruri emakdashgr tamin etmalisiniz.

Siz tasdiq edirsiniz ki, Bolt bu Platforma $artlerine amal olunmamasinin agkar edilmasine kémak etmak Gglin
istifadacilardan ray teleb eds bilar.

Bolt size ve ya har hansi digar tarefe xabardarliq etmadan har hansi ganunsuz, qeyri-adi ve ya subhali
foaliyyat barade mivafig hiqug-mihafize organlarina ve ya tanzimlayici qurumlara melumat vermak
hiququna sahibdir.

Bolt tetbig olunan ganunvericiliys, mahkama qararlarina ve ya tenzimlsayici arasdirmalara uygun olaraq
konfidensial malumatlari agiglamaqg macburiyyatinda gala biler.

Bolt Platformasina girisiniz nece miivaqqgati dayandirila biler

Bolt asagidaki hallarda hesabinizla slagsli Bolt Platformasinin har hansi hissasina girisi darhal qlivvays
minmakle tam ve ya gisman muvaqggsti dayandirmag yaxud mahdudlasdirmag hiiququna malikdir:

10.1.1.  bu Platforma Sertleri Gizra 6hdaliklariniz pozuldugda;
10.1.2. Bolt asagidakilarla bagh arasdirma apardiqda:
10.1.2.1.  Bolt-un hiquqi va ya tenzimlayici 6hdalikleri; ve ya

10.1.2.2. bu Platforma Sartlerine mimkin uygunsuzlug siibhasi (bu halda mivafiq giris
yalniz aragdirma muiddatinds dayandirilacaqdir);

10.1.3.  kimliyinizi ve/va ya giris malumatlarinizi tasdiq eds bilmadikds;
10.1.4. Bolt ganunlara ve ya qaydalara emal etmak Utg¢ln dayisikliklar etmali olduqda;

10.1.5. texiresalinmaz texniki problemlar, dayisiklikler ve ya takmillagdirmalerle bagh tadbir gérmak
Ucln; va ya

10.1.6.  Bolt asagidakilardan gorunmagq UgUn texiresalinmaz ehtiyat tedbirlari gérmali oldugda:
10.1.6.1.  Istifadaciler liclin qaciimaz tahlika(lar);

10.1.6.2.  kiber-tohllkssizlik riskleri (0 cimladan zerarli program teminati, spam ve ya
malumat sizmasi);

10.1.6.3.  subhali ganunsuz va ya geyri-qanuni faaliyyat; va ya

10.1.6.4. Bolt Platformasinin butdvilylina ve ya nifuzuna days bilacak diger shamiyyatli
zarar.

Bolt, texiresalinmaz masals, fovgalads hal ve ya asagidakilar daxil olmagla diger asash sabab olmadid
teqdirds, har hansi bels dayandirmadan avval sizinle slage saxlamaga calisacaqdir:

10.2.1.  saglamliq ve tehlikasizlikle bagli narahatlqglar;
10.2.2.  bu Platforma Sertlerinin shamiyysatli ve ya tekraren pozulmasi; ve ya

10.2.3. tanzimlayici yaxud hlquqi ssbsblaerden bunu eds bilmadiyimiz va ya bize bunu etmamak
tévsiys edildiyi hallarda.

Girisiniz mahdudlasdinldigi ve ya dayandirildii middatds siz Bolt Platformasi vasitasile size gdsterilmis
Taksi Sifarig Xidmatleri ile bagl ke¢mis malumatlara (slgatan oldugu teqdirds) daxil ola bilacaksiniz.



11.

12,

12.1.

Miinasibatimiza neca xitam verila bilar

Siz bu Platforma Sertlari gargivesinda Bolt ile miinasibatlarinize istenilen vaxt, bu barads Bolt-a yazil bildiris
vermakla darhal xitam veras bilersiniz. Bels bildiris maktubla, Bolt-un siza vaxtasiri taqdim etdiyi en son alaga
malumatlarindan istifade etmakle e-poct vasitasile ve ya Mistari Tatbiqgi vasitasile tagdim edils bilar.

Bolt sizinle minasibstlerine ya tamamile, ya da konkret bir funksiya ve ya giris novl ile bagh asagidaki
gaydada xitam vera bilar:

11.2.1.  bu barads size an azi bes (5) teqvim glini dncadan yazili bildiris vermakle; ve ya
11.2.2.  asagidaki hallarda, bu barads size yazil bildiris géndarmakls darhal:

11.2.2.1. Bolt-dan asili olmayan oxsar hallarin yaranmasi yaxud Bolt-un Bolt Platformasinin
tam va ya bir hissasinin teqdim edilmasina darhal ve ya bes (5) teqvim gliniindan
az muddeatda xitam vermasini teleb eden yeni ganun, qayda ve ya 6hdaliyin
quvvays minmasi;

11.2.2.2. Bolt-un minasibatlera xitam vermak Ugln tetbiq olunan ganunvericilik Gzra har
hansi hiiqugundan istifads etmasi; ve ya

11.2.2.3. bu Platforma S$ertlerinin shamiyystli ve ya tekraran pozulmasi hallari mdvcud
oldugda.

Bu Platforma Sartlerina xitam verildikda:
11.3.1.  tam xitam verildiyi halda, sizin artiq Bolt Platformasina daxil olmaqg hliququnuz olmayacagq; ve
ya

11.3.2.  konkret funksiya ve ya giris néviine xitam verildiyi halda, sizin artiq Bolt Platformasinin hamin
funksiya va ya girigle bagl hissesina (hissalerina) daxil olmaq hiiguqunuz olmayacag.

Bu Platforma Sertlerine xitam verilmasi, xitam verilma aninda mévcud olan har hansi yaranmis hiiquglara va
ya 6hdaliklera tesir géstarmayacakdir.

Bolt sizin Bolt Platformasina giriginize xitam verarsa, siz bizim daxili sikayatlere baxilma gaydalarimiza uygun
olaraq sikayat vera va ya gararin yenidan nazardan kegiriimasini talab eds bilarsiniz ({14.8}-ci banda baxin).

Subhalerin aradan qaldinimasi tg¢in bildirilir ki, bu Platforma Sertlarinin asagidaki bandlari her zaman, o
cimladan muinasibatlerimize tam ve ya gisman xitam verildikden sonra da tetbiq olunmaga davam
edacokdir: {7} (6denigler), {12} (sizin masuliyyatiniz), {13} (bizim masuliyystimiz), {14} (eqli mdulkiyyat,
bildirigler, mibahisaler, terafdaslarimiz ve térema miiassisalerimiz, vergi, tafsir va qanunvericilik) ve {15}
(musyyan edilmis terminlarin lUJati).

Sizin masuliyyatiniz

Qanunvericilikla icaza verilon maksimum hadds, Bolt Platformasindan istifadaniz naticesinds yaranan, o
cimladan asagidakilarla bagh har hansi iddialar, zerarlor, 6hdsliklor ve xarclere (Bolt-un pesokar
maslahatgilarinin va icra agentlerinin xarcleri daxil olmagla) gbére Bolt-a deymis ziyani 6demaya ve
kompensasiya etmayae razilasirsiniz:

12.1.1.  bu Platforma Sertleri tGizre dhdasliklerinizin har hansi sakilde pozulmasi;
12.1.2. amlaka deymis ziyan va ya pul itkisi;

12.1.3. menfasat, biznes, galir, mlqavilaler, isgizar alagsler, isguzar nifuz, reputasiya ve ya gézlenilan
genasatin itirilmasi;

12.1.4.  Bolt Platformasinin faaliyystinin dayandiriimasindan va ya istifadesindan yaranan har hansi itki;



12.1.5.
12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

malumatlarin itirilmasi, zadslanmasi va ya qgeyri-daqiqliyi;

har hansi diger ndv dolayi ve ya natice etibarile yaranan itki yaxud zerer (masalan,
minasibatlarimizin basinda aglabatan sekilde gabagcadan gérilmasi mimkin olmayan itkilar);

Bolt-a teqdim edilan ve ya Bolt Platformasi vasitesile 6tlrllen har hansi materiallarin
asagidakilarn pozduguna dair har hansi iddia:

12.1.7.1.  har hansi Ugtncu terafin aqgli mulkiyyat hiiquqglarni; ve ya
12.1.7.2.  har hansi gqanun va ya qaydani; va/ve ya

sifaris etdiyiniz Taksi Sifaris Xidmatleri vasitasilo dasinan (ve ya dasinmali olan) har hansi
Sarnisinlarin harakatleri ve ya harokatsizliyi.

12.2. Bu Platforma Sartlerinds basga hal nazards tutulmayibsa, bu Platforma Sertleri esasinda Bolt-a édanilmali
olan har hansi mablagi (o climleden kompensasiya edilen zararlar, artiq 6denislar, faizlar ve ya macburi icra
xarclari) teleb edildiyi andan darhal 6demayas razilagirsiniz.

12.3. Bu Platforma Sertleri asasinda Bolt-a ddanilmali olan mablaglerin sizin terafinizden har hansi gecikdirilmis
Odenisi, 6danilmamis mablagin glindslik 0,05% (sifir tam ylzde bes faiz) hacminds hesablanan faizi ile
birlikde ddanilmalidir.

13. Bizim masuliyyatimiz

13.1.  Bolt asagidakilardan irsli galen va ya onlarla slagali olan har hansi itki, zerar, xarc va ya iddialara gdra sizin
garsinizda masuliyyat dasimir:

13.1.1.
13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

Bolt Platformasindan istifadeniz;

Bolt Platformasinin algcatan olmamasi, fealiyystinin dayandirimasi ve ya lazimi gaydada
islemamasi;

Bolt Platformasinin her hansi istifadacisinin harekatleri ve ya harekatsizliyi;

miulkiyyatinde olmayan, Bolt terafindan idars edilmayan va ya istismar olunmayan veb-saytlar,
mazmunlar, tetbigler ve ya xidmatler (o cimladen &denis xidmatleri), habels onlarin sebab
oldugu har hansi gecikmaler vo ya xstalar;

Bolt-a teqdim etdiyiniz yanls ve ya kdhnalmis malumatlar;

har hansi Uglincl taraf veb-saytlarinin mazmunu, habele har hansi t¢lnciu taref mazmunu ve
ya tatbigleri;

Bolt-un nazarstinden kenar olan 6danis emali gecikmalari (masalan, Uglincl teref ddenis
xidmati tachizatgisi tarafindan yaradilan gecikmaler); va ya

sizin giris malumatlarinizdan istifade etmakls Bolt Platformasina icazasiz giris.

13.2.  {13.1} -ci banddaki masuliyyatin istisna edilmasi hallarina, mahdudiyyst qoyulmadan, ham birbasa, ham da
dolayi yolla yaranan asagidaki ndv itki ve ya zarerlar daxildir:

13.2.1.
13.2.2.

13.2.3.
13.2.4.

amlaka daymis ziyan ve ya pul itkisi;

manfast, biznes, galir, miqavilalar, isglzar alagalar, isglzar nifuz, reputasiya ve ya gdzlanilen
genasatin itirilmasi;

Bolt Platformasinin faaliyyatinin dayandinimasindan ve ya istifadesinden yaranan har hansi itki;

malumatlarin itirilmasi, zadslanmasi va ya qgeyri-daqiqliyi; ve ya



13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

13.2.5. her hansi diger név dolayl ve ya natice etibarile yaranan itki yaxud zerer (masalen,
minasibatlerimizin basinda aglabatan sakilde gabagcadan gérilmasi mimkin olmayan itkiler
daxil olmagla).

Bolt-un bu Platforma Sartleri ile slagadar size gargi Umumi maksimum masuliyyati 1000 AZN (bir min
Azarbaycan manati) mablaginde mahdudlasdirilir. Bu limit irali strilen iddialarin sayindan ve ya masuliyyat
yaradan hadisalerin sayindan asili olmayaraq tatbiq edilir.

Bu Platforma Sertlerinde miayyan edilmis masuliyyatin bitin mahdudlasdiriimasi va istisna edilmasi hallari
yalniz ganunvericilikle icaza verilan maksimum hadds tatbiq olunur.

Bu Platforma Sertlarindaki he¢ bir miiddsa Bolt-un asagidakilar Gizre masuliyyatini mehdudlasdirmir ve ya
istisna etmir:

13.5.1.  Bolt-un sahlankarligi naticasinds yaranan 6lim ve ya xasarat; yaxud

13.5.2. ganunla mahdudlasdirimasi ve ya istisna edilmasi mumkin olmayan har hansi diger
masuliyyat.

Digar miihiim muddaalar

Oqli mulkiyyst

Bolt Platformasina daxil olan bditin musllif hiquglari, amtes nisanlari, dizayn hiquglan va digar aqli
mulkiyyat — o clmladan onun manba kodu, malumat bazalar, logotipleri ve vizual dizaynlan (birlikde —
“Oqli Milkiyyat”) — Bolt-a maxsusdur ve ya ona lisenziya asasinda taqdim edilmisdir. Bolt Platformasindan
istifade etmakle siz ©qli Milkiyyst Gzerinds har hansi mulkiyyat hiiququ slds etmirsiniz. Bolt-un avvelcadan
rosmi yazili razih@ olmadan 9qli Mulkiyystden istifade etmamali ve ya istifadasins icaze vermamalisiniz.

Bildirisler

Bu Platforma Sertlerinde basqa hal nszards tutulmayibsa, bu Platforma Sartleri ile slagadar Bolt-a
Unvanlanan bildirigler yazili sakilde Bolt-un geydiyyat tnvanina géndaerilmalidir: Azarbaycan Respublikasi,
Baki sahari, Nerimanov rayonu, Mustafa Kemal Atatirk, ev 93, AZ1069.

Bolt bu Platforma Sartlari ile alagadar size invanlanan bildirigleri maktubla, bize vaxtasir teqdim etdiyiniz an
son alage malumatlarindan istifads etmakla e-poct vasitesila va ya Mustari Tetbiqi vasitesile géndars bilar.

Bu Platforma Sertlerinds acgiq sekilde basga hal nezards tutulmus hallar istisna olmagla, bu Platforma
Sertleri ilo alagadar gdndarilan bildirisler Azarbaycan va ya ingilis dillerinds teqdim edilmali ve asagidaki
hallarda lazimi gaydada ¢atdirilmis hesab olunacaqdir:

14.41. olbaal taslim edildikde — bildirisin mivafiq Gnvanda buraxildigi anda;
14.4.2. poct vasitasile géndarildikde — pogta verildiyi giinden ndvbati giin;
14.4.3. e-poct vasitasilo gdnderildikde — e-pogtun goéndarildiyi anda; ve ya

14.4.4. Mdusteri Tetbiqgi vasitesile ¢atdirldigda — bildirisin Misteri Tetbiqi vasitasile sizin Gg¢ln algatan
oldugu anda.

Oger {14.4}-cl bands asasan bildirisin lazimi gqaydada catdirimis hesab edildiyi vaxt har hansi gliinde saat
17:00-dan sonraya, yaxud senba, bazar ve ya resmi is gini hesab edilmayan bayram gilniine tasadif
edarse, bildiris senba, bazar ve ya resmi is glinu hesab edilmayan bayram ginu olmayan névbati giin saat
09:00-da lazimi gaydada ¢atdiriimis hesab edilacakdir.



14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

icra
Bolt aglabatan sekilde va vicdanla harakst edarak bu Platforma Sertlerinin pozulub-pozulmadigini misyyan

eda biler. Bolt-a bu Platforma Sartlari asasinda verilan ve ya onun tarafinden saxlanilan har hansi hiiquq
yaxud miilahizs selahiyyati buna uydun olarag hayata kegirila bilar.

Bu Platforma Sertleri asasinda Bolt-a verilmis her hansi diger hiiqug ve ya milahize salahiyyatini
mahdudlasdirmadan, Bolt adlabatan sekilde ve vicdanla harskat edarak har hansi davranisin Qadagan
Olunmus Manipulyativ Davranis olub-olmadigini miisyyan eda bilar.

Miubahisaler

Bu Platforma Sertleri ilo alagadar razilasmadiginiz bir addim atsaq, Mistari Tetbigi ve ya veb-saytimizin
bildirisler va mibahisaler bélmesi vasitesile dastek komandamizla alags saxlaya bilarsiniz.

Qanunvericilikle icaze verilon maksimum hadds, bu Platforma Sertlerinden irsli galen va ya onlarla slagali
olan, bizim daxili sikayat prosesimiz vasitasile hall olunmayan har hansi mibahissaler mistesna aidiyyste
malik olan Azarbaycan Respublikasinin mahkamalarina teqdim edilmalidir.

Huqualarin glizest edilmasi, hovasiya va éhdasliklarin icrasinin havals edilmasi

Bizim avvelcadan yazili sakilde va ya Bolt Platformasi vasitasile agiq sakilda verilmis raziigimiz olmadan bu
Platforma Sertleri Gizre har hansi hiiquq va ya éhdaliklerinizi baggasina glizest eds, 6tlire ve ya novasiya eda
bilmazsiniz. Bels raziliqg olmadan edilen har hansi cehd etibarsiz sayilacagdir.

Siz razilasirsiniz ki, Bolt bu Platforma Sertleri zra hiiquq ve dhdsliklerimizi istanilan vaxt sizin avvalcadan
raziliginiz olmadan basqasina glizast eds, 6tlira ve ya novasiya eds bilar ve biz éhdaliklerimizin icrasini
nimayandaya tapsira yaxud bu Sertlor lzra hlquglarimizi hayata kegirmak Uclin tarefdaglarimizi ve ya
térema musssisalarimizi tayin eds bilerik. Bu, sizin bu Platforma Sartleri (izre hliquglariniza va ya siza garsi
olan dhdaliklare manfi tesir gdstermayacekdir.

Olava Dayar Verqisi

Bu Platforma Sartlarine istinad edilan ve ya Bolt Platformasinda gdsterilon bitin édenislar, mablaglar ve
comlar, aciq sakilde basga hal nazards tutulmayibsa, tetbiq olunan har hansi slave dayaer vergisi (8DV) daxil
olmagla gdsterilmisdir.

Tofsir

Bu Platforma Sertlerindaki biittin basliglar ve miayyan edilmis terminlar yalniz istinad xarakteri dasiyir ve har
hansi middeanin tefsirine tesir gostarmir.

Bu Platforma Sartlerinde, agiq sakilde basqga hal nezards tutulmayibsa

14.14.1. "band" dedikda bu Platforma Sartlerinin bandi nazardas tutulur;

14.14.2. "teraf" dedikda bu Platforma Sertlerinin tarafi nazards tutulur ve "tarsfler" buna uygun olaraq
tofsir edilmalidir;

14.14.3. tek sayda olan s6zlar ceam sayi, cem sayda olanlar iss tok sayi ehtiva edir;

14.14.4.  bir cinse edilen istinadlar butln cinslari ehtiva edir;

14.14.5. ‘"soxs" dedikdas fiziki saxs, sirkat, tarafdasliq, trest vae ya digar hliquqi sexs nazerds tutulur;
14.14.6. "o cumladan" ve ya banzar ifadslers istinadlar daxil edile bilacak digar hallari mehdudlasdirmir.

Bu Platforma Sartlarinin har hansi middsaasi mahkama va ya digar salahiyystli organ terafindan qiivvadan
dismis hesab edilerse, taraflor hamin middeani mimkin gadar ilkin niyysti vo kommersiya effektini
qoruyub saxlayan etibarli va icrasi mimkin olan middea ile avaz etmaya razilagirlar.



14.16.

14.17.

14.18.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Bu Platforma Sertleri ile sizinle Bolt arasindaki har hansi diger miiqavile ve ya razilasma arasinda har hansi
ziddiyyst yaranarsa, agiq sekilde basga hal nazerds tutulmayibsa, bu Platforma Sertlari Ustlnlik tagkil
edacoakdir.

Bolt vasitegilik ve uygunlasdirma xidmatleri Uglin onlayn platforma techizatgisi kimi fealiyyat gdsterir.
Muvafiq olaraq:

14.17.1. Bu Platforma Sartlerindaki he¢ bir middea Xidmat Tachizatgilarinin ve ya Sirlculerin Bolt
garsisinda Taksi Sifaris Xidmatlarini sexsan yerina yetirmak va ya icra etmak 6hdaliyi dagidigini
yaxud Bolt ile amak minasibstlerinds olduglarini bildirmek ve ya musyyan etmak niyyati
dasimir.

14.17.2. Oger bu Platforma Sartlerinin har hansi middsasi mahkama va ya digar salahiyyatli organ
torefinden Taksi Sifaris Xidmatlerini sexsan yerina yetirmak o&hdasliyi ve ya Bolt ile amak
minasibatlerinin mévcudlugu kimi tefsir edilersa, taraflor hamin miiddsani bu ehtimali aradan
galdiran, lakin mimktn gader ilkin niyyati ve kommersiya effektini goruyub saxlayan etibarli ve
icrasi mUimkun olan middea ile avez etmays razilagirlar.

Qanunvericilik

Qanunvericilikle icaze verilan maksimum hadds, bu Platforma Sertleri ve sizin Bolt Platformasindan
istifadeniz Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile tanzimlenir ve ona uygun olaraq tafsir edilir.

Miayyan edilmis terminlarin ligati

Bu Platforma Sertlerine asagidaki anlayislar samil edilir:

"Bolt" ("biz" / "bizi" / "bizim") — Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq tesis edilmis
va geydiyyata alinmis, 1503463041 geydiyyat koduna (VOEN) malik, geydiyyat tnvani Azerbaycan
Respublikasi, Baki sahari, Nerimanov rayonu, Mustafa Kamal Atattrk, ev 93, AZ1069 olan va 16 oktyabr
2023-cu il tarixli, 10006 némrali, TSO seriyall taksi sifarisi operatoru icazesina sahib olan "BOLT SERVICES
AZ" MMC mahdud masuliyyatli comiyyati demakdir.

"Bolt Platformasi" — Bolt tarafinden teqdim olunan texnoloji platforma — o ciimleden Musteri Tatbigi —
demakdir ki, bu platforma vasitesile bu Platforma Sertleri esasinda Taksi Sifaris Xidmatlerinin
gOstarilmasinde vasitegilik edilir ve digar alstler, funksiyalar yaxud xidmatler teqdim edils ve ya onlarda
vasitacilik edils bilar.

"Lagv haqqi" — {5.14}-cli bandde daha strafli geyd edildiyi kimi, Musteri 6z sifarigini logv etdikda ve ya
diger sokilde Taksi Sifaris Xidmsatlari G¢ln razilasmani tamamlamadigda Xidmat Tachizatcilar terafinden
Mustarilardan tutulan hagg demakdir.

"Kateqoriyalar" — bazarda Bolt Platformasi vasitesile mévcud olan Taksi Sifaris Xidmatlarinin kateqoriyalari
demakdir (masalan, bura "elektrikli" va ya "premium" naqgliyyat vasitalari tizra kateqoriyalar daxil ola bilar) ve
"Kateqoriya" onlardan har hansi biri demakdir.

"Tomizlik haqglan" — {5.16}-c1 bandda daha atrafli geyd edildiyi kimi, Taksi Sifaris Xidmatlarinin géstarilmasi
zamani Sarnisin nagliyyat vasitesini girklondirdiyi hallarda Xidmat Tachizatcilan tarafinden Mustarilardan
tutulan hagq demakdir.

"Gotiiriilma Middati" asagidaki mivafig middat demakdir:

15.6.1.  SUrlcinin Mdusteriye Taksi Sifaris Xidmatlerini gdstarmak va ya yerina yetirmak istayini
bildirdiyi andan baslayir (Bolt Platformasi vasitesile Mistarilera gosterildiyi kimi); ve

15.6.2. Sefer Middati basladiqgda ve ya ager daha tez bas verarsa, Taksi Sifaris Xidmatleri ticln sifaris
lagv edildikda yaxud radd edildikds sona catir.



15.7.
15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.
15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

15.20.

"Miisteri" — Taksi Sifaris Xidmatleri tigln sifaris veran (ve bu xidmatlarin gdstarile bilacayi) taraf demakdir.

"Miisteri Tatbiqi" — Bolt terafinden teqdim olunan va Musterilara Xidmat Tachizatgilarindan Taksi Sifarig
Xidmatlarini sifaris etmaya imkan veran mobil tatbiq (tatbigler) demakdir.

"Catdinima Xidmatlari" — {5.25} ve {5.29}-ci bendlerde daha satrafli tesvir edildiyi kimi, Xidmat
Toechizatgilan terefinden mallarin sernisin dasinmasi hayata kegirilmaden gétirilma yerindan tayinat yerina
dasinmasi Ugln Musterilera gdstarilen catdinima xidmatleri demakdir.

"Diskriminasiya xarakterli davranis" — irq, etnik mansubiyyat, milliyyat, cins, cinsi oriyentasiya, gender
kimliyi, din, alillik ve ya yas kimi qorunan xUsusiyyatlera asaslanan qgarazlilik, ayri-seckilik ve ya dismangilik
nimayis etdiren har hansi davranis — o cumladan nitg, herakatler ve ya basqgalarina garsi raftar —
demakdir.

"Siiriici" — Xidmeat Tachizatgisi adindan Taksi Sifaris Xidmatlerini yerina yetirmak imkanlarini alde etmak va
nazardan kecirmak Ug¢lin Bolt-da geydiyyatdan ke¢mis fordi saxs demakdir.

"Gedis haqqi" — Taksi Sifaris Xidmatlerinin gosterilmasi Giglin 6danilmali olan giymat demakdir.
"Safar Miiddati" asagidaki mivafiq middat demakdir:

15.13.1.  Siricl goéturilma yerine gealdikde ve Musterini (va ya muivafig hallarda Sernisini) gotirarak
onlar talab olunan teyinat yerine dasimaga razilasmaqgla Taksi Sifaris Xidmatlarina bagsladigdi
andan baslayir; ve

15.13.2.  Taksi Sifaris Xidmatleri basa catdigda va ya har hansi diger sebabdan sona ¢atdigda bitir.

"Sarnigin" — Taksi Sifaris Xidmatlerinin gdstarilmasi ¢argivesinde sernisin gisminds dasinan ve ya
dasinacaq har hansi fordi saxs demakdir.

"Odonisler" asagidakilar birlikde demakdir:

15.15.1. Bolt Platformasi vasitesilo etmoaye razilasdiginiz Taksi Sifaris Xidmatleri ile bagl Xidmat
Tachizatgilarina 6danilmali olan biitiin Gedis haglari, Yol haglari, Lagv haglarn ve Temizlik
haglari (tam ve ya gisman), habele har hansi baxsisler; ve

15.15.2. Bolt Platformasi vasitesile etmays razilasdiginiz Taksi Sifaris Xidmsatleri ile bagl Bolt-a
6denilmali olan bitin Xidmat haglari, habeloe har hansi baxsigloer.

"Odeanis Usulu" — Bolt Platformasi vasitesile Odanisleri etmak (iglin sizin adiniza olan ve ya istifadenize
icaza verilmis etibarli kredit yaxud debet karti (vo ya Bolt Platformasi tarafinden dastaklenan digar ddanis
Usulu), habels hesab-faktura Ginvaniniz kimi slagali faktura malumatlar demakdir.

"Xidmat haqqi" — {6}-c1 bandds daha strafli geyd edildiyi kimi, Bolt Platformasindan istifadaniz l¢in Bolt
terafinden sizdan tutulan haqq demakdir.

"Platforma Sertlori" — "Taksi Sifarisi Uzre Platforma Sertleri: Musterilor (Azarbaycan)" adll bu sert ve
middaealarin tamhgi, habele bu Platforma Sartlerinin ayriimaz hissasini taskil edan har hansi slavaler va/ve
ya dizaligler demakdir.

"Saxsi Siirticii Xidmatlori" — sifarisi Surlcl terafindan gabul edilmis Sarnisinin nagliyyat vasitasinin idara
edilmasi xidmatlari demakdir.

"Qadagan Olunmus Manipulyativ Davranis" — har hansi sexsi ve ya Bolt Platformasinin 6zinu
manipulyasiya etmak, istismar etmak va ya ona zerar vurmagq, yaxud Bolt tarafindan taqdim olunan har hansi
kampaniya meyarlarini istismar etmek va ya onlardan lazmi gaydada yararlanmamaq niyystini — ve ya
cahdini — gdstaran Bolt Platformasinin har hansi sekilds istifadesi demakdir. Bura asagidakilar daxildir:

15.20.1. Taksi Sifaris Xidmatlerinin haddinden artig, suni ve ya qeyri-adi sakilde salagalendirilmis
formada sifaris edilmasi, gabul edilmasi ve ya tamamlanmasi; va



15.21.

15.22.

15.23.

15.24.

15.25.

15.26.

15.20.2. Taksi Sifaris Xidmatlerina olan real toloebati va ya onlari yerina yetirmak niyyatini saxtalasdirmaq
maqgsadi dasiyan tokrar davraniglar.

"Xidmat Sifarisi Miiddatleri" — (Taksi Sifaris Xidmatleri l¢ln sifarigle alagadar olaraq) Gétiriime Muddati
va Safer Miiddati birlikde demakdir.

"Xidmat Tachizatcisi" — Azarbaycanda 6z adindan Taksi Sifaris Xidmatlerini géstermak imkanlarini alde
etmak va nazardan kegirmak Ugiin Bolt Platformasinda geydiyyatdan kegcmis fardi (fiziki) ve ya hliquqgi sexs
demakdir.

"Taksi Sifaris Xidmetlori" — Bolt Platformasi vasitasile tagkil edilen ve Xidmat Tachizatcilan tarafinden
Muisterilere gostarilen taksi dasima xidmatlari (o ciimladan Catdiriima Xidmatleri ve Sexsi Siirlici Xidmatleri)
demakdir.

"Yol haqglar" — Taksi Sifaris Xidmatlarinin marsrutunun oslave xarcler ve ya narahathglar yaratmasi
sababindan (masalan, &denigli kdrpllerden kegan saferlar, sixlig zonalarindan kegan saferlar ve ya hava
limaninda parking risumlar talasb edan seferlar) alave 6danis kimi Xidmat Tachizatgilarina édenilmali olan
mablagler demakdir.

"istifadagiler" — Bolt Platformasinin biitiin istifadegileri ve faydalanan sexsleri, o climleden biitiin Xidmat
Tachizatgilari, Srlclar, MUsterilar ve Sarniginlar demakdir.

"Siz" (vo ya "siz") — bu Platforma Sartlerine tabe olan Musteri demakdir.

Platforma Sartlarinin Sonu
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