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Puteti descarca o versiune offline a acestor termene pentru arhiva si referinta viitoare aici.

Prezentele Conditii generale se aplica tuturor relatiilor dintre Bolt si Client privind utilizarea
Platformei Bolt Food (asa cum este definita mai jos), precum si anumitor aspecte din
Contractele de vanzare si Contractele de livrare incheiate prin intermediul Platformei Bolt Food
(asa cum este definita mai jos). Prin inscrierea pe Platforma Bolt Food, Clientul este de acord
cu aplicarea si continutul prezentelor Conditii generale si este informat cu privire la prelucrarea
datelor sale cu caracter personal divulgate pe durata inregistrarii si utilizarii Platformei Bolt Food
in conditiile prevazute in prezentele Conditii generale. Sunteti de acord si cu faptul ca datele
dumneavoastra (inclusiv Soldul) pot fi distribuite catre diferite platforme Bolt (de exemplu,
platforma de intermediere a transportului alternativ).

1. DEFINITII

1.1. Sold - inseamna soldul din contul Clientului pe Platforma Bolt Food si/sau platforma de
intermediere a transportului alternativ operata de Bolt.

1.2. Bolt - inseamna Bolt Services RO S.R.L, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J40/3749/2017, cu sediu in Splaiul Unirii, Nr. 165, Cladirea TNO1, Etaj 8, Sectorul 3, 030133
Bucuresti, Roméania , adresa e-mail romania-food@bolt.eu.

1.3. Platforma Bolt Food - inseamna platforma (inclusiv aplicatiile, interfetele site-ului web)
reglementata conform Regulamentului (UE) 2019/1150, operata de Bolt ca serviciu al societatii
informationale care ofera Clientului urmatoarele solutii: Livrare si Ridicare, Order and Pay si Pay
and Go.

1.4. Client - inseamna orice Utilizator care a inregistrat un cont de utilizator pe Platforma Bolt
Food si a plasat o Comanda si incheie un Contract de vanzare cu Partenerul si un Contract de
livrare cu Partenerul de livrare (daca este cazul).

1.5. Contract de livrare - inseamna contractul dintre Client si Partenerul de livrare pentru
livrarea Bunurilor comandate de Client incheiat prin intermediul Platformei Bolt Food.

1.6. Livrare si Ridicare - inseamna o solutie a Platformei Bolt Food care (i) permite Clientilor sa
plaseze Comenzi de Bunuri si sa incheie Contracte de vanzare cu Partenerul si (ii) permite
Utilizatorilor sa organizeze livrarea Comenzii si sa incheie un Contract de livrare cu Partenerul
de livrare (daca este cazul) prin intermediul Platformei Bolt Food.

1.7. Taxa de livrare - inseamna taxa pentru serviciile de livrare aferenta unei Comenzi, pe care
Clientul o plateste Partenerului de livrare in baza Contractului de livrare. Taxa de livrare se
calculeaza in conformitate cu principiile prevazute la punctul 6.

1.8. Partener de livrare - inseamna orice persoana fiziza autorizata sau persoana juridica care
s-a inregistrat pe Platforma Bolt Food ca furnizor al serviciului de livrare in ceea ce priveste
Bunurile comandate prin intermediul Platformei Bolt Food. Toti Partenerii de livrare actioneaza
in calitate de utilizatori profesionisti ai Platformei Bolt Food in conformitate cu Regulamentul
(UE) 2019/1150.

1.9. Locatie de predare-primire - inseamna adresa indicatd in Comanda, la care Clientul
doreste sa primeasca Bunurile comandate.

1.10. Conditii generale - inseamna prezentele conditii aplicabile relatiei dintre Bolt si Client in
legatura cu utilizarea Platformei Bolt Food de catre Client.

1.11. Bunuri - inseamna orice bunuri pe care Partenerul le ofera spre vanzare prin intermediul
Platformei Bolt Food.

1.12. Pretul Bunurilor - inseamna preful net (impreuna cu taxa pe valoarea adaugata, taxa pe
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vanzari sau alte taxe, daca este cazul) pe care Clientul trebuie sa il plateasca Partenerului
pentru Bunurile comandate.

1.13. Piata - inseamna piata virtuala creata prin intermediul Platformei Bolt Food si operata de
Bolt care permite Partenerilor participanti sa isi comercializeze Bunurile catre Clienti astfel incat
Clientji sa poata comanda Bunurile si sa poata incheia Contractul de vanzare cu Partenerul si,
daca este cazul, sa utilizeze serviciile de livrare la cerere oferite pe Piata de catre Partenerii de
livrare.

1.14. Valoarea minima a comenzii - inseamna valoarea stabilita de Platforma Bolt Food care
indica Pretul Bunurilor minim Tncepand cu care nu se aplica Taxa de comanda mica. Anumite
Bunuri pot fi excluse de la a fi luate in calcul pentru a determina Valoarea minima a comenzii.
1.15. Comanda - inseamna comanda de Bunuri pe care Clientul a plasat-o la Partener prin
intermediul Platformei Bolt Food sau comanda de Bunuri preluata de la Client si inregistrata de
catre personalul Partenerului pe Platforma Bolt Food.

1.16. Order and Pay - inseamna o solutie oferita pe Platforma Bolt Food care permite Clientilor
sa plaseze Comenzi de Bunuri si sa incheie Contracte de vanzari cu Partenerul in unitatea
acestuia prin intermediul Platformei Bolt Food. Aceste Conditii Generale se aplica in totalitate
solutiei de Order and Pay, cu exceptia sectiunilor referitoare la livrare.

1.17. Pretul comenzii - inseamna preful pe care Clientul trebuie sa il plateasca pentru Bunurile
achizitionate si livrarea (daca este cazul) Comenzii.

1.18. Partener - inseamna operatorul oricarui restaurant sau magazin cu care Bolt a incheiat un
contract si, unde este cazul, fiecare unitate prin intermediul careia operatorul isi desfasoara
activitatea.

1.19. Pay and Go - inseamna o solutie oferita pe Platforma Bolt Food care permite (i)
Partenerului s& inregistreze Comenzile primite de la Clienti de catre personalul Partenerului si
(if) Clientilor sa plateasca pentru astfel de Comenzi in unitatea Partenerului prin intermediul
Platformei Bolt Food. Aceste Conditii generale se aplica serviciului Pay and Go in masura in
care este relevant pentru respectivul serviciu.

1.20. Contract de vanzare - inseamna contractul dintre Client si Partener pentru vanzarea
Bunurilor in conformitate cu Comanda.

1.21. Taxa de comanda mica - inseamna taxa platibila de catre Client Partenerului de livrare,
stabilitd de Platforma Bolt Food si aplicata Comenzilor care nu indeplinesc Valoarea minima a
comenzii in conformitate cu punctul 3.3.

1.22. Bacsis - inseamna o suma voluntara platita de catre Client Partenerului pentru serviciul
prestat de catre personalul Partenerului in unitatea Partenerului sau Partenerului de livrare
pentru serviciul de livrare.

1.23. Utilizator - inseamna orice persoana care utilizeaza serviciile Platformei Bolt Food fie prin
intermediul unui cont de utilizator inregistrat, fie ca utilizator invitat fara un cont.

2. CADRU LEGAL

2.1. Platforma Bolt Food permite Clientului sa comande Bunuri de la Parteneri si sa organizeze
livrarea Comenzilor la Locatia de predare-primire (daca este cazul).

2.2. In vederea vanzarii Bunurilor prin intermediul Platformei Bolt Food se incheie un Contract
de vanzare direct intre Client si Partener. In vederea livrarii Comenzii, Clientul incheie un
Contract de livrare direct cu Partenerul de livrare. In cazul in care Partenerul doreste sa ofere
propriile serviciile de livrare Clientului pentru livrarea Bunurilor, Clientul incheie un Contract de
livrare direct cu Partenerul si conditiile aplicabile Partenerilor de livrare in temeiul acestor
Conditii generale se vor aplica Partenerului prin Contractul de livrare. In cazul in care Clientul
doreste ca Comanda sa fie livratd de catre Partenerul de livrare, Contractul de vanzare se



considera incheiat in momentul in care Comanda este acceptata de catre Partener si Partenerul
de livrare si o confirmare a Comenzii este trimisd Clientului. In cazul in care Clientul fsi ridica
singur comanda sau in cazul serviciului Order and Pay, Contractul de vanzare se considera
incheiat Tn momentul in care Comanda este acceptatd de catre Partener si o confirmare a
comenzii este trimisa Clientului. Tn cazul serviciului Pay and Go, Contractul de vanzare se
considera incheiat in momentul in care Clientul a comandat Bunurile de la personalul
Partenerului in unitatea Partenerului, iar Comanda este acceptata de catre Partener.

2.3. Prin operarea Platformei Bolt Food si a Piefei, Bolt actioneaza excluziv ca furnizor al unui
serviciu al societatii informationale si nu este parte contractanta nici a Contractului de vanzare,
nici a Contractului de livrare, fiind implicata in facturarea serviciilor in nume propriu, dar pe
seama Partenerului de livrare. Bolt nu este producatorul ori vanzatorul Bunurilor sau furnizorul
serviciilor de livrare si nu are nicio raspundere cu privire la executarea Contractului de vanzare
sau a Contractului de livrare.

2.4. Prin operarea pe Platforma Bolt Food, Clientul accepta ca fiecare Partener de livrare si/sau
Partener care isi ofera bunurile si serviciile prin intermediul Platformei Bolt Food a autorizat Bolt
sa actioneze in calitate de agent comercial in legaturd cu orice Contract de livrare si/sau
Contract de vanzare. Bolt are dreptul sa negocieze Contractul de livrare si/sau Contractul de
vanzare cu Clientul, inclusiv, dar fara a se limita la, sa colecteze Taxa de livrare si/sau Pretul
Bunurilor sau alte taxe platibile de catre Client (inclusiv cheltuielile de ambalare si Taxa de
comanda mica) in temeiul Contractului de livrare si/sau al Contractului de vanzare, daca
acestea sunt platite prin intermediul unei plati in aplicatie sau, dupa caz, in numerar catre
Partenerul de livrare sau Partener. In cazul Contractului de livrare, Bolt are dreptul de a emite
facturi in numele Bolt (dar pe seama Partenerului de livrare).

2.5. Toti Partenerii fabrica sau vand Bunurile si toti Partenerii de livrare presteaza serviciile de
livrare in mod independent ca furnizori de servicii economice si profesionale. Toti Partenerii si
Partenerii de livrare care utilizeaza Platforma Bolt Food vor fi considerati profesionisti in sensul
Directivei (UE) 29/2005.

2.6. Platforma Bolt Food este disponibila numai pentru Clientii cu varsta de cel putin 16 ani.
Clientul nu poate utiliza Platforma Bolt Food dacad nu indeplineste aceasta conditie. Prin
utilizarea Platformei Bolt Food, Clientii care sunt minori afirma ca au obtinut toate autorizatiile
parentale sau ale tutorelui legal necesare pentru a accesa si utiliza Platforma Bolt Food. Bolt
presupune ca minorii care utilizeaza Platforma Bolt Food au obtinut acordul necesar din partea
parintilor sau a tutorilor lor legali.

2.7. intregul continut incarcat pe Platforma Bolt Food se afld sub responsabilitatea exclusiva a
Partenerului de livrare si a Partenerului, iar Bolt nu are nicio obligatie de a monitoriza sau
revizui Tn mod activ un astfel de continut in conformitate cu Regulamentul (UE) 2022/2065 al
Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru
serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Legea privind serviciile digitale). Cu
toate acestea, Bolt are dreptul de a elimina orice continut presupus ilegal dupa primirea unei
notificari si/sau a unui ordin privind existenta unui astfel de continut pe Platforma Bolt Food.

2.8. Bolt are dreptul de a suspenda, pentru o perioada de timp rezonabila si dupa ce a emis un
avertisment prealabil, procesarea notificarilor si reclamatiilor transmise de Clienti care transmit
frecvent notificari sau reclamatii care sunt in mod evident nefondate cu privire la continut
presupus ilegal aflat pe Platforma Bolt Food. La evaluarea circumstantelor pentru suspendare,
Bolt ia in considerare urmatoarele:

2.8.1. numarul absolut de elemente cu continut vadit ilegal sau de notificari sau plangeri vadit
nefondate, transmise in decurs de o lung; si

2.8.2. proportia relativa a notificarilor si a reclamatiilor in raport cu numarul total de informatii



furnizate sau de notificari transmise in cursul unei luni; si
2.8.3. gravitatea utilizarii abuzive a mecanismelor de notificare a actiunii de notificare; si
2.8.4. (daca este cazul) intentia petentului de a depune plangeri vadit nefondate.

3. COMANDAREA BUNURILOR PRIN INTERMEDIUL PLATFORMEI BOLT FOOD

3.1. Clientul poate selecta si comanda Bunurile prin intermediul Platformei Bolt Food sau de la
personalul Partenerului in unitatea Partenerului, in cazul serviciului Pay and Go. in cazul in care
Partenerul nu poate furniza Bunurile conform cererii formulate in Comanda, Partenerul nu va
confirma Comanda in Platforma Bolt Food. Partenerul poate contacta Clientul pentru a se pune
de acord cu privire la modificarile aduse Comenzii si pentru a oferi sa inlocuiasca Bunurile care
nu sunt disponibile. Daca nu se ajunge la un acord, Comanda va fi anulata si Clientul nu va fi
pl&ti Comanda sau (unde este cazul) Pretul Comenzii va fi returnat integral Clientului. in cazul in
care Clientul este de acord cu inlocuirea Bunurilor, Clientul va plati Pretul initial al Bunurilor
afisat la check-out, indiferent de pretul Bunurilor de inlocuire. Aceasta prevedere nu se aplica in
cazul in care Bolt a permis Partenerului sa ofere Bunuri de inlocuire prin intermediul unei solutii
disponibile in aplicatie. in astfel de cazuri, Partenerul poate accepta Comenzi cu articole
indisponibile, poate contacta Clientul pentru a oferi Bunuri de inlocuire si il poate informa cu
privire la orice diferente de pret datorate inlocuirii Bunurilor. Dacéa Clientul este de acord,
Comanda va continua cu Bunurile de inlocuire. In caz contrar, articolele lipsa vor fi eliminate
sau, daca Clientul nu doreste sa continue fara Bunurile eliminate, Comanda va fi anulata. n
orice caz, Clientul nu va plati mai mult decat suma indicatd ca Pret initial al Comenzii la
check-out-ul Comenzii.

3.2. Clientul are dreptul de a primi Bunuri care corespund descrierii prevazute pe Platforma Bolt
Food si orice alte solicitari sau cerinte specifice formulate de catre Client (de exemplu, cu privire
la ingrediente sau preparare) nu sunt obligatorii pentru Partener. in cazul in care Bunurile contin
alimente si In caz de dubii privind orice alergii pe care Clientul le poate avea la astfel de Bunuri,
Clientul are obligatia de a contacta Partenerul pentru informatii suplimentare. Fotografiile
Bunurilor furnizate pe Platforma Bolt Food ar putea sa nu corespunda in totalitate Bunurilor real
oferite.

3.3. Daca se aplica Valoarea minima a comenzii si Pretul Bunurilor aferent unei Comenzi este
mai mic decat Valoarea minima a comenzii respective, Clientul poate plasa o Comanda si
aceasta va fi confirmata de Platforma Bolt Food cu conditia ca Clientul sa plateasca Valoarea
minima a comenzii Taxei de comanda micaPartenerului de livrare.

3.4. Clientul trebuie sa respecte legile aplicabile, inclusiv cerintele care se aplica achizitiei de
alcool, tutun, bauturi energizante sau alte produse care necesita verificarea varstei. Vanzarea si
livrarea produselor cu restrictie de varsta sunt strict conditionate de prezentarea de catre Client
a unui act de identitate cu fotografie (act de indentitate) valabil emis de guvern catre Partenerul
de livrare in momentul livrarii sau catre Partener in cazul ridicarii Comenzii de catre Client,
respectiv serviciilor Order and Pay si Pay and Go, care sa demonstreze ca Clientul are varsta
minim& legald necesard pentru achizitionarea acestor produse. in cazul in care Clientul nu
furnizeaza un astfel de act de identitate, refuza verificarea actului de identitate sau se constata
ca nu indeplineste cerinta privind varsta legala, Comanda relevanta va fi considerata anulata,
iar Contractul de vanzare cu privire la produsele cu restrictie de varsta va fi considerat a nu fi
fost incheiat. in astfel de cazuri, Clientul nu va avea dreptul sa primeasca produsele cu restrictie
de vérsta.Partenerul de livrare care livreazd Comanda si/sau Partenerul in cazul preluarii
personale de catre Client, in cazul serviciului Order and Pay, respectiv a serviciului Pay and Go
poate refuza inmanarea Bunurilor care necesita verificarea varstei daca Clientul nu prezinta un
act de identitate cu fotografie valabil care dovedeste ca are varsta necesara pentru a achizitiona



Bunurile in mod legal sau in cazul in care Clientul prezintad semne de intoxicatie. in cazul in care
livrarea Bunului (Bunurilor) cu restrictie de varsta este refuzata din motivele descrise mai sus,
Bolt are dreptul de a percepe de la Client dublul Taxei de livrare ca despagubire pentru ca
trebuie sa returneze Bunul (Bunurile) cu restrictie de varsta la Partener.

3.5. Toti Partenerii sunt afisati Clientului intr-o secventa ierarhizata. Parametrii principali sunt
aplicati in urmatoarea ordine:

3.5.1. Frecventa de utilizare a serviciilor Partenerului. in cazul in care Utilizatorul a plasat
recent o Comanda la Partener de mai multe ori, este mai probabil ca Partenerul s& obtina o
pozitie prioritara pe Platforma Bolt Food.

3.5.2. Distanta dintre Utilizator si Partener. Cu cét distanta dintre Utilizator si Partener este
mai mica, cu atat este mai probabil ca Partenerul sa obtina o pozitie prioritara pe Platforma Bolt
Food.

3.5.3. Timpul estimat de livrare a Comenzii. Cu cat este mai scurt timpul de livrare a
Comenzii Partenerului, cu atat este mai probabil ca acesta sa obtinad o pozitie prioritara pe
Platforma Bolt Food.

3.5.4. Taxa de livrare pentru Client. Cu cat livrarea este mai ieftind, cu atat este mai probabil
ca Partenerul sa obtina o pozitie prioritara pe Platforma Bolt Food.

3.5.5. Ratingul Partenerului. Cu cat este mai mare ratingul Partenerului, cu atat este mai
probabil ca acesta sa obtina o pozitie prioritara pe Platforma Bolt Food.

3.5.6. Similitudinea comenzilor anterioare ale Clientului. Partenerul care ofera Bunuri
similare cu Comenzile anterioare ale Clientului este mai probabil sa obtina o pozitie prioritara pe
Platforma Bolt Food.

3.6. in cazul in care Utilizatorul cautd Bunuri specifice, rezultatele cautarii vor fi afisate
Utilizatorului pe baza urmatorilor parametri principali: Programul de functionare al Partenerului,
termenul cautat de Utilizator (respectiv relevanta bazata pe text) si distanta de la adresa de
livrare. n plus, Bolt are dreptul, la propria sa discretie, sa creeze clasamente temporare care se
pot baza pe urmatoarele criterii: existenta campaniilor care promoveaza un meniu, noutatea
Partenerului pe Platforma Bolt Food, locatia, preferintele Utilizatorului sau alte criterii editoriale.
Vizibilitatea Partenerului pe Platforma Bolt Food poate creste, in cazul in care Partenerul
acopera costurile asociate cu oportunitatile de promovare.

4. COMANDAREA LIVRARII PRIN INTERMEDIUL PLATFORMEI BOLT FOOD

4.1. La plasarea Comenzii, Clientul trebuie sa solicite serviciul de livrare de catre Partenerul de
livrare prin intermediul Platformei Bolt Food pentru a putea obtine livrarea Bunurilor la Locatia
de predare-primire indicata sau, daca este disponibila, sa aleaga optiunea de preluare
personala.

4.2. In conformitate cu Contractul de livrare,Partenerul de livrare va livia Comanda la Locatia de
predare-primire. Clientul si Partenerul de livrare pot stabili o altd Locatie de predare-primire, cu
conditia ca noua adresa sa fie apropiata de Locatia de predare-primire originala (nu mai departe
de cateva numere stradale).

4.3. Clientul trebuie sa fie prezent la Locatia de predare-primire cel tarziu la ora de livrare
estimata a Comenzii indicata pe Platforma Bolt Food. Clientul trebuie sa fie disponibil pentru a
primi apeluri la numarul de telefon transmis prin Platforma Bolt Food din momentul lansarii
Comenzii pe Platforma Bolt Food pana la primirea Comenzii de la Partenerul de livrare.

4.4. Orice ora de livrare sau alta estimare a duratei comunicata Clientului de catre Partenerul de
livrare sau Bolt prin intermediul Platformei Bolt Food sunt doar ore estimate. Nu exista nicio
garantie ca Bunurile vor fi livrate la ora estimata. Timpii de livrare ai Comenzilor pot fi afectati de
factori precum blocaje in trafic, ore de varf sau conditii meteo.



4.5. In cazul in care Clientul alege preluarea personald a unei Comenzi, Clientul trebuie sa
ajunga la unitatea Partenerului la ora orientativa de preluare a Comenzii furnizata pe Platforma
Bolt Food pentru a prelua o Comanda.

4.6. Scorul Partenerilor pe Platforma Bolt Food se bazeaza pe recenziile lasate de Clienti in
urma livrarii Comenzilor catre Client sau, dupa caz, in urma ridicarii Comenzii de catre Client.
Clientul are dreptul sa lase o recenzie unui Partener prin evaluarea Comenzii pe o scara de la 1
(slab) la 5 (excelent). Clientul nu poate evalua un Partener sau lasa o recenzie decat atunci
cand Clientul a plasat o Comanda la Partener pe Platforma Bolt Food.

5. RECLAMATII

5.1. Daca Clientul are reclamatii cu privire la Bunurile comandate, Clientul este incurajat sa
informeze Bolt in acest sens prin intermediul Platformei Bolt Food cat mai curand posibil, dar in
termen de cel mult 48 de ore pentru Bunuri perisabile si 30 de zile pentru Bunuri neperisabile
sau in cazuri care implica probleme de siguranta alimentara de la livrarea Comenzii respective.
Bolt poate solicita o fotografie a Bunurilor sau alta dovada ori explicatie a circumstantelor legate
de reclamatje.

5.2. Desi Bolt nu este nici producatorul sau vanzatorul Bunurilor, nici furnizorul serviciilor de
livrare si nu este responsabil pentru bunurile sau serviciile respective, Bolt va incerca sa
faciliteze solutionarea amiabila si poate oferi o rambursare sau Sold cu privire la Comanda
afectata daca Bolt are un motiv rezonabil sa creada ca reclamatia este justificata.

5.3. Clientul poate depune reclamatii si direct catre Partener sau catre Partenerul de livrare.

5.4. Clientul poate contacta serviciul de suport pentru clienti din cadrul Bolt prin functia de
mesagerie a Platformei Bolt Food, unde Clientul poate revedea conversatiile incepute si istoricul
comunicarilor, inclusiv data si ora acestora, timp de 6 luni de la crearea conversatiei.

6. PLATI SI FACTURARE

6.1. Clientul trebuie sa plateasca Preful Bunurilor catre Partener in valoarea indicata pe
Platforma Bolt Food. Preturile Bunurilor de pe Platforma Bolt Food pot fi diferite de Preturile
Bunurilor din unitatea Partenerului. Preturile bunurilor de pe Platforma Bolt Food pot fi
modificate ocazional inainte de plasarea unei Comenzi. in plus fatd de Pretul Bunurilor, Clientul
poate, de asemenea, sa ofere un Bacsis Partenerului pentru serviciul prestat in unitatea
acestuia.

6.2. Clientul trebuie sa achite Partenerului de livrare Taxa de livrare egala cu valoarea calculata
de Platforma Bolt Food. Taxa de livrare va fi calculata luadnd in considerare ora livrarii, lungimea
rutei de livrare, mijloacele de livrare si alte criterii. Taxa de livrare aplicabila va fi indicata
Clientului Tnainte de confirmarea Comenzii. In plus fatd de Taxa de livrare, Clientul poate sa
ofere un Bacsis Partenerului de livrare pentru serviciul de livrare prin intermediul Platformei Bolt
Food. Detaliile de calculare a Taxei de livrare pot fi ajustate ocazional de Platforma Bolt Food
ludnd in considerare situatia de pe piata, oferta si disponibilitatea Partenerilor de livrare pe
Piata, precum si alfi factori aferenti serviciului. Taxa de livrare poate include diverse tipuri de
taxe (inclusiv taxe de serviciu) .

6.3. Bolt are dreptul de a stabili Valoarea minima a comenzii in conformitate cu sectiunea 3.3. In
cazul in care valoarea Comenzii plasate este mai mica decat Valoarea minima a comenzii,
Clientul va plati Taxa de comanda mica Partenerului de livrare.

6.4. Bolt, in calitate de agent comercial al Partenerului, poate elabora si emite Clientului chitante
informative pentru Pretul Bunurilor si Bacsis (daca este cazul) in numele Partenerului. Bolt,
actionand in nume propriu, dar pe seama Partenerului de livrare, va emite facturi pentru pentru
Taxa de livrare si (daca este cazul) Taxa de comanda mica si/sau Bacsisuri in nume propriu, dar



pe seama Partenerului de livrare, si va colecta plata Clientului pentru bonurile de casa sau
facturile emise pe seama Partenerului si Partenerului de livrare.

6.5. Toate platile sunt procesate de pe cardul de plata al Clientului sau prin alte metode de plata
activate de Client pe Platforma Bolt Food, cu exceptia platilor in numerar. Platile sunt procesate
prin intermediul unui furnizor de servicii de de plata ter{. Furnizorii de servicii de plata terti va pot
solicita comisioane suplimentare, care sunt percepute de banca dumneavoastra. Bolt nu este
responsabila pentru aceste comisioane. La confirmarea Comenzii, Clientul autorizeaza plata cu
cardul de plata sau cu ajutorul altei metode de plata eligibile pentru valoarea Pretului Comenzii,
iar suma respectiva va fi rezervata pe cardul de plata sau prin alte mijloace de plata. Plata
aferenta Comenzii va fi efectuata si incasata de pe cardul Clientului sau cu ajutorul altor metode
de plata in termen de 72 de ore de la confirmarea Comenzii.

6.6. Obligatiile de plata ale Clientului ce decurg din Contractul de vanzare si Contractul de
livrare (daca este cazul) sunt considerate a fi indeplinite fatd de Partener, respectiv Partenerul
de livrare (daca este cazul) in momentul in care plata este efectuata catre Bolt si Clientului i s-a
debitat cardul de plata sau a fost utilizata altda metoda eligibila de plata sau, dupa caz, in
momentul in care Clientul a platit integral Pretul Comenzii catre Partenerul de livrare in numerar
la livrarea Comenzii sau Clientul a platit pretful Comenzii integral direct catre Partener in cazul
preluarii personale de catre Client sau in cazul serviciului Pay and Go. Daca Pretul Comenzii nu
poate fi rezervat pe cardul de plata al Clientului, Comanda nu va fi transmisa mai departe
Partenerului, cu exceptia situatiei in care platile se efectueaza in numerar catre Partenerul de
livrare la livrarea Comenzii sau plata se efectueaza direct Partenerului in cazul preluarii
personale de catre Client sau in cazul serviciului Pay and Go.

6.7. Bolt poate facilita o optiune pentru Client care ii permite Clientului sa plateasca numerar
Partenerului de livrare pentru Comanda la livrarea Comenzii. In astfel de cazuri, Clientul
plateste Partenerului de livrare Pretul Comenzii in numerar la livrarea Comenzii in Locatia de
predare-primire indicata. Bolt poate, la propria discretie, sa limiteze platile in numerar pentru un
anumit Client.

6.8. In cazul platii in numerar, Partenerul de livrare introduce suma primitd in numerar de la
Client in platforma Bolt Food. in cazul in care suma nu corespunde obligatiilor de plata ale
Clientului ce decurg din Contractul de véanzare si din Contractul de livrare, Soldul, in mod
automat se reduce cu suma platita in minus pentru Comanda sau cu Pretul integral al Comenzii
(adica in cazul in care Clientul nu este prezent la Locatia de predare-primire, conform sectiunii
7.2, Clientul refuza sa plateasca etc). Soldul se actualizeaza automat la plasarea unei Comenzi.
Soldul nu poate fi convertit in numerar.

6.9. Bolt poate permite Partenerilor s& vanda Produsele in functie de greutate, sa ofere
inlocuirea Produselor din Comanda si sa perceapd un cost suplimentar pentru ambalare in
cazul in care Partenerul trebuie sa utilizeze ambalaje suplimentare pentru a asambla Comanda.
in astfel de cazuri, Pretul initial al Comenzii afisat pe Platforma Bolt Food este orientativ, iar
Pretul final al Comenzii poate diferi de Pretul initial al Comenzii si va fi determinat pe baza
articolelor efectiv livrate, a greutatii acestora (daca este cazul) si a oricaror taxe suplimentare de
ambalare suportate. Pentru a acoperi eventualele ajustari de pret cauzate ajustarile de
Comanda mentionate mai sus, Bolt poate bloca temporar o suma conform metodei de plata al
Clientului, suma mentionata la check-out inainte de transmiterea Comengzii.. Clientul este tarifat
doar pentru Bunurile si ambalajul efectiv primit, orice parte din suma blocata temporar care nu
este necesara pentru acoperirea unei ajustari de pret va fi returnata sau rambursata Clientului.
in orice caz, Clientul nu va plati mai mult decat suma indicatd ca Pret initial al Comenzii la
check-out-ul Comenzii.

6.10. Bolt poate permite Partenerilor sa ofere beneficii de fidelitate pe care Clientii le pot aplica



Comenzilor lor. Aceste beneficii sunt oferite si gestionate exclusiv de catre Partener. Bolt nu
este responsabil pentru orice probleme tehnice sau de alta natura care pot afecta aplicarea
acestor beneficii. Partenerul este responsabil pentru comunicarea catre Client a modului in care
beneficiile de fidelitate pot fi aplicate pe Platforma Bolt Food. Pentru a beneficia de programul
de loialitate oferit de Partener, Clientul trebuie sa introduca detaliile relevante care dovedesc
eligibilitatea sa in momentul plasarii Comenzii. Odata ce Comanda a fost plasata catre Partener,
nu mai este posibil sa se adauge detalii legate de programul de loialitate.

6.11. Pentru a utiliza aplicatia Bolt, trebuie sa asociati cel putin o metoda de plata valida la
contul dvs. (,Metoda de plata aleasa”). Trebuie sa va pastrati detalile de plata exacte si
actualizate. Bolt poate verifica metoda dvs. de plata prin autorizarea unor plati mici sau poate
pre-autoriza metoda dvs. de plata pentru o suma estimata. Autorizati Bolt s& stocheze si sa
debiteze Metoda de plata aleasa pentru (i) Comenzi, inclusiv preturile finale percepute, fara
interventia dumneavoastra; (ii) plati recurente pentru abonamente; (iii) taxe pentru comenzi
anulate in cazul in care Clientul nu are dreptul la rambursare; (iv) orice taxe si penalitati
suplimentare, astfel cum sunt prezentate in prezentele Conditii generale.

6.12. Puteti alege metoda de plata Tnainte de a plasa o comanda. Cu exceptia cazului in care
utilizati numerar, plata va fi procesata prin Metoda de plata aleasd. Rambursarile (daca este
cazul) vor fi procesate prin Metoda de plata aleasa. Daca aveti sume neplatite, rambursarile pot
fi utilizate pentru a le achita.

6.13. In cazul in care plata esueaza sau este intarziata, Bolt poate incerca din nou sa va
debiteze Metoda de platda aleasd, sa deduca sume din soldul dvs. sau sa recurga la
recuperarea datoriilor. Veti fi notificat prin e-mail si vi se poate cere sa platiti in avans toate sau
o parte din taxe pentru orice servicii viitoare. Bolt poate bloca sau limita platile suspectate a fi
frauduloase, ilegale sau care incalca aceste Conditii. Aceste plati suspectate includ Bacsisurile
utilizate Tn alte scopuri sau activitati neuzuale.

6.14. Prin acceptarea acestor Conditii generale, Clientul isi exprima in mod expres
consimtamantul pentru a primi facturi electronice. Facturile electronice sunt emise si primite in
format electronic, inclusiv prin email, avand atasat un document in format PDF.

7. ANULAREA COMENZII, INCETAREA S| SUSPENDAREA UTILIZARII

7.1. Clientul nu poate anula o Comanda daca este disponibila pe Platforma Bolt Food si in
conditiile prevazute pe Platforma Bolt Food. in plus, Bolt, Partenerul si/sau Partenerul de livrare
pot anula Comanda si, in astfel de cazuri, Clientul are dreptul la o rambursare integrala, cu
exceptia cazurilor prevazute la sectiunea 7.2.

7.2, Bolt, in numele Partenerului de livrare, poate anula Comanda si poate factura Clientului sau
reduce Soldul Clientului pentru pretul integral al Comenzii in urmatoarele cazuri:

7.2.1. Clientul nu este disponibil la Locatia de predare-primire in termen de 5 minute de la
sosirea Partenerului de livrare la aceasta;

7.2.2. numarul de telefon furnizat de Client nu poate fi contactat de catre Partenerul de livrare in
termen de 5 minute de la sosirea Partenerului de livrare la Locul de livrare; sau

7.2.3. Clientul si Partenerul de livrare nu reusesc sa convina asupra unei noi Locatii de
predare-primire in conformitate cu sectiunea 4.2 de mai sus.

7.3. Bolt are dreptul de a suspenda temporar accesul unui Client la Platforma Bolt Food sau de
a inceta prezentele Conditii generale cu efect imediat si/sau de a refuza sau anula orice
Comenzi daca Clientul utilizeazad in mod abuziv sau prejudiciaza in orice fel Platforma Bolt
Food, daca Bolt are un motiv rezonabil sa considere ca Clientul a savarsit acte frauduloase pe
durata utilizarii Platformei Bolt Food, sau daca Clientul nu isi respecta obligatiile sale conform
prezentelor Conditii generale (de exemplu, nu este prezent la Locatia de predare-primire in mai



multe ocazii, conform sectiunii 7.2). Suspendarea sau eliminarea de pe Platforma Bolt Food
inseamna, de asemenea, suspendarea sau eliminarea de pe alte platforme Bolt (ex. platforma
de intermediere a transportului alternativ).

7.4. Clientul nu va utiliza Platforma Bolt Food in scopul spalarii de bani si nici pentru alte
activitati infractionale (determinate de Bolt conform propriei discretii). Daca Clientul incalca
prezenta sectiune 7.4, Bolt va inceta prezentele Conditii generale in raport cu Clientul i va
transmite o notificare institutiilor competente.

8. LICENTE, DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA SI PRELUCRAREA DATELOR
8.1. Prin inregistrarea pe Platforma Bolt Food, Bolt acorda Clientului o licenta revocabila,
neexclusiva, netransferabilda, ne-sublicentiabila de a utiliza Platforma Bolt Food pentru a plasa
Comenzi de Bunuri si a solicita livrarea Comenzilor.

8.2. Toate drepturile de proprietate intelectuald privind software-ul, documentatia sau
informatiile utilizate sau dezvoltate de catre sau in numele Bolt pe durata furnizarii serviciilor
societatii informationale in baza prezentelor Conditii generale (inclusiv Platforma Bolt Food si
orice materiale Tncarcate pe aceasta) aparfin Bolt (sau, uneori, intr-o masura limitata,
Partenerului). Clientul nu are dreptul de a copia, modifica, adapta, aplica inginerie inversa,
decompila sau dezvalui in alt mod codul sursa al Platformei Bolt Food sau orice alt software
utilizat de Bolt ori de a extrage sau utiliza orice date pe Platforma Bolt Food in scopuri
comerciale sau in orice alt scop decat plasarea Comenzilor de Bunuri. Clinetul va utiliza
Platforma Bolt Food numai in scopuri personale, necomerciale.

8.3. Conditile de prelucrare a datelor cu caracter personal ale Clientilor sunt prevazute in
Politica de confidentialitate, care poate fi accesatd pe Platforma Bolt Food prin intermediul
urmatorului link: https://bolt.eu/en-ee/privacy/.

8.4. Bolt nu ofera nicio garantie, declaratie sau reprezentare privind calitatea Platformei Bolt
Food, inclusiv cu privire la absenta defectiunilor vizibile sau ascunse, a adecvarii pentru un scop
uzual sau particular (special) si Bolt nu are obligatia de a raspunde pretentiilor Clientului privind
calitatea Platformei Bolt Food.

8.5. Clientilor le este interzis in mod expres sa se angajeze in orice forma (manuala sau
automata) de descarcare a datelor, de minare a datelor, de extragere a datelor sau de colectare
automata a datelor de pe Platforma Bolt Food, inclusiv, dar fara a se limita la utilizarea de roboti,
spideri, crawlere sau orice alte mijloace automate.

9. RASPUNDERE

9.1. Partenerul este singurul raspunzator pentru viciile legate de calitatea si cantitatea Bunurilor
comandate sau pentru orice probleme legate de executarea Contractului de vanzare si Bolt nu
isi asuma nicio raspundere in acest sens (inclusiv raspunderea pentru reactii alergice la
alimente sau alte probleme de sanatate).

9.2. Partenerii de livrare sunt singurii responsabili de executarea Contractului de livrare si Bolt
nu isi asuma nicio raspundere in acest sens.

9.3. Daca un Client suspecteaza ca cardul sau de plata asociat cu contul personal inregistrat in
Platforma Bolt Food a fost furat si/sau este utilizat in mod fraudulos de catre un tert, Clientul
trebuie sa informeze de indatd Bolt. Inainte de primirea unei astfel de notificari, Bolt nu va fi
raspunzator pentru nicio utilizare frauduloasa a cardului de plata al Clientului de catre terfi in
contul Clientului.

9.4. Platforma Bolt Food este oferita Clientului strict pe baza principiului ,ca atare”. Bolt nu va fi
raspunzatoare pentru intreruperi, erori de conexiune, indisponibilitatea sau defectiunile de pe
Platforma Bolt Food (inclusiv pentru orice functionalitati de platd), cu toate acestea, Bolt nu


https://bolt.eu/en-ee/privacy/

limiteaza dreptul Clientului de a pretinde daune sau de a utiliza orice alte cai de atac prevazute
de lege in cazul neconformitatii serviciilor Platformei Bolt Food cu aceste Conditii generale. De
asemenea, Bolt, la propria discretie, poate introduce funciii noi si/sau elimina functii existente pe
Platforma Bolt Food, iar Clientii vor fi instiintati Tn consecinta de catre Bolt cu privire la astfel de
modificari.

9.5. Clientul recunoaste ca rootingul, jailbreakingul sau modificarea unui dispozitiv mobil sau a
oricarui alt dispozitiv la nivel de hardware sau de sistem de operare in orice mod care
contravine instructiunilor producatorului face ca dispozitivul sa fie susceptibil la amenintari
cibernetice. n plus, Clientul recunoaste ca nu este permisa utilizarea de dispozitive false si de
alte solutii care incearca sa comunice cu sistemele Bolt. Clientul recunoaste ca Bolt nu este
raspunzatoare pentru nicio pierdere in legatura cu utilizarea unui astfel de dispozitiv modificat
sau a unor dispozitive false si a altor solutii de acest tip si ca Bolt nu are nicio obligatie de a
sprijini utilizarea unui astfel de dispozitiv.

10. DIVERSE

10.1. Clientul are dreptul legal de a se retrage dintr-un Contract de vanzare in conformitate cu si
cu privire la Bunurile enumerate in Directiva 2011/83/UE in termen de 14 zile de la data
comenzii fara a prezenta niciun motiv. Daca Clientul doreste sa renunte la astfel de Bunuri,
Clientul poate fie (i) sa utilizeze formularul standard de retragere prevazut in Anexa 1, fie (ii) sa
faca o alta declaratia neechivoca in care isi exprima dorinta de a renunta la astfel de Bunuri prin
contactarea companiei Bolt.

10.2. Bolt igi rezerva dreptul de a aduce modificari Conditiilor generale in orice moment, prin
incarcarea Conditiilor generale revizuite pe Platforma Bolt Food si notificarea tuturor Clientilor
inregistrati pe Platforma Bolt Food in acest sens la adresa de e-mail furnizatd de Client in
cadrul procesului de inregistrare. Bolt are dreptul de a transfera prezentele Conditii Generale
catre orice afiliat sau terta parte fara acordul prealabil al Clientului.

10.3. Bolt poate modifica sau elimina diferite parti ale Platformei Bolt Food sau poate modifica
Platforma Bolt Food, funciiile acesteia sau selectia de Parteneri participanti pe Platforma Bolt
Food partial sau integral in orice moment, fara preaviz.

10.4. Clientul poate accesa Platforma Bolt Food doar cu o conexiune la internet. Nu exista
cerinte tehnice specifice pentru conexiunea la internet, insa calitatea serviciilor Platformei Bolt
Food poate fi afectatd de viteza internetului. Platforma Bolt Food este disponibila pe
dispozitivele Android si Apple in conformitate cu cele mai recente actualizari software.

10.5. In timpul crearii unui cont de Client pe Platforma Bolt Food, numarul de telefon al
Clientului este conectat la contul Clientului si adaugat in baza de date a Bolt. In cazul in care
Clientul isi actualizeazd numarul de telefon dupa crearea contului pe Platforma Bolt Food si
doreste sa continue sa utilizeze Platforma Bolt Food, atunci Clientul trebuie sa notifice Bolt cu
privire la numarul de telefon actualizat cat mai curand posibil. Dupa ce numarul de telefon este
actualizat, Clientul va primi o cerere din partea Bolt de verificare la noul sau numar de telefon
prin SMS sau prin alte mijloace. Clientul trebuie sa verifice apoi noul sau numar de telefon
urmand instructiunile din SMS sau din alt mijloc de verificare trimis de Bolt. Odata ce numarul
de telefon este verificat, acesta va fi actualizat automat in profilul Clientului. Atunci cand Clientul
isi actualizeaza informatiile personale pe platforma Bolt Food, modificarile se aplica si altor
platforme Bolt (inclusiv platformei de intermediere a transportului alternativ). in cazul in care
Clientul renunta la numarul de telefon conectat la contul sau pe Platforma Bolt Food si nu
doreste sa il actualizeze pe Platforma Bolt Food, atunci Clientul trebuie sa inceteze aceste
Conditii generale si, ulterior, contul Clientului va fi dezactivat. Incetatea acestor Conditii
generale si dezactivarea contului din motivele mentionate mai sus nu impiedica Clientul sa



creeze un nou cont pe Platforma Bolt Food cu un numar de telefon valabil.

10.6. Platforma Bolt Food este disponibila in mai multe limbi care pot fi schimbate in profilul
Clientului.

10.7. Bolt poate urmari dispozitivul Clientului prin Platforma Bolt Food. Pot exista restrictii pentru
prestarea serviciilor Platformei Bolt Food in functie de locatia dispozitivului Clientului. Aceste
restrictii sunt vizibile prin interfata Platformei Bolt Food (ex. Partenerii disponibili in functie de
locatie). Bolt nu oferd servicii in toate jurisdictiile. Tntrucat disponibilitatea serviciilor Bolt se
poate schimba in mod periodic, nu exista nicio lista concreta a jurisdictiilor.

10.8. Bolt ofera serviciile care sunt concepute, livrate, si sustin respectarea standardelor si a
bunelor practici, precum ISO 27001/27002, oricand este fezabil si cand nu intra in conflict cu
alte cerinte convenite.

10.9. Utilizarea Platformei Bolt Food si toate relatiile legale create in baza acesteia vor fi
reglementate de legislatia Romaniei. Dispozitile legale referitoare la limitarea alegerii legii
aplicabile si la aplicabilitatea dispozitiilor imperative, in special a statului in care Clientul isi are
resedinta obisnuitd in calitate de consumator, nu vor fi afectate [articolul 6 alineatul (1) din
Regulamentul Roma 1].

10.10. Daca litigiul in cauza generat de prezentele Conditii generale nu poate fi solutionat prin
negocieri, litigiul va fi solutionat prin hotarare definitiva de instantele competente din Romania.
Daca Clientul este un consumator, jurisdictia este stabilita in conformitate cu prevederilor
obligatorii aplicabile consumatorilor. in cazul in care Clientul fsi schimba locul de resedinta sau
resedinta obisnuita in afara Romaniei sau locul de resedinta sau resedinta obisnuita a Clientului
nu este cunoscut la momentul introducerii actiunii, locul exclusiv de jurisdictie va fi sediul social
al Bolt (Bucuresti, Romania).

10.11. Daca exista versiuni ale prezentelor Condi{ii generale in alte limbi straine, versiunea in
limba engleza prevaleaza.

ANEXA 1
MODEL DE FORMULAR DE RETRAGERE
Catre Bolt Services RO S.R.L, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/3749/2017, cu
sediu in Splaiul Unirii, Nr. 165, Cladirea TNO1, Etaj 8, Sectorul 3, 030133 Bucuresti, Romania;

romania-food@bolt.eu)

Prin prezenta va informez cu privire la retragerea mea din urmatorul contract de vanzare:
Comandat la data: [se completeaza de catre Client]

Numele Clientului: [se completeaza de catre Client]

Adresa Clientului: [se completeaza de catre Client]

Semnatura Clientului (numai daca acest formulat este transmis in scris):

Data: [se completeaza de catre Client]
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