Paskutinj kartg atnaujinta: 2023 m. spalio 30 d.

Neinternetine Siy salygy versijg galite atsisiysti cia.

Siame dokumente pateikiame ,Bolt Plus* prenumeratos jsigijimo ir naudojimosi jos privalumais,
kuriuos sidlo uzdaroji akciné bendrové ,Bolt Operations OU*, jsteigta ir jregistruota pagal Estijos
Respublikos jstatymus, registracijos kodas 14532901, buveinés adresas Vana-Lduna tn 15,
Talinas 10134, Estija (toliau — ,Bolt®), salygas. |sigyjant ,Bolt Plus” prenumeratg ir naudojantis
jos privalumais taikomos tiek Sios, tiek Bedrosios sglygos keleiviams, kurias galite rasti adresu
www.bolt.eu/legal (toliau kartu — Salygos).

1. Kaip veikia ,,Bolt Plus“?

,Bolt Plus“ yra ménesiné arba metiné prenumeratos paslauga.

,Bolt Plus“ prenumeratoriai gali naudotis specialiais platformos ,Bolt* (kaip apibrézta toliau)
akciniais pasitlymais ir nuolaidomis atrinktoms prekéms bei paslaugoms, taip pat kitais
papildomais privalumais, nurodytais kiekviename ,Bolt Plus® prenumeratos pasitlyme, kurj
galima gauti platformoje ,Bolt* (tiek, kiek tokie privalumai yra sitilomi konkrecioje Salyje, kurioje
prenumerata buvo jsigyta). Platforma ,Bolt* — tai bendrovés ,Bolt* valdomos judumo ir
pristatymo platformos, atitinkamai vadinamos programéle ,Bolt".

,Bolt Plus® privalumais galite naudotis tik toje Salyje, kurioje jsigijote prenumerats.

,Bolt Plus“ yra automatiskai pratesiama paslauga, uz kurig mokama kas ménesj arba kasmet,
priklausomai nuo pasirinkto prenumeratos plano. ,Bolt Plus® prenumeratos plang galite pasirinkti
uzsisakydami ,Bolt Plus® prenumeratg platformoje ,Bolt“. ,Bolt Plus® privalumus galite atSaukti
laikydamiesi 3 skyriuje nurodyty taisykliy.

Bolt Plus” yra mokama prenumeratos paslauga, kurig ,Bolt* teikia savo naudotojams (toliau —
,Bolt Plus“ prenumerata). Ji leidzia naudotis nuolaidomis judumo bei pristatymo paslaugoms ir
kitoms prekéms, be to, suteikia kity privalumy (toliau kartu — Privalumai). Privalumai gali buti
susije su ,Bolt" ir tre€iyjy Saliy teikiamomis paslaugomis. Tokiu atveju jusy galimybé naudotis
Privalumais priklausys nuo treciyjy 3aliy teikiamy paslaugy prieinamumo ir jisy platformoje
,Bolt“ pateikto paslaugy uzsakymo patvirtinimo. Be to, Privalumai gali bati susije su restorany ir
parduotuviy operatoriy tiekiamomis prekémis. Tokiu atveju jisy galimybé naudotis Privalumais
priklausys nuo treCiyjy Saliy tiekiamy prekiy prieinamumo ir jasy platformoje ,Bolt* pateikto
uzsakymo patvirtinimo.

,Bolt Plus“ Privalumus, kitas Sglygas ir atitinkamg informacija, pavyzdziui, sglygas, kur ir kada
galite naudotis Privalumais, prenumeratos mokestj, jos laikotarpj ir periodinius mokeéjimus, galite
bet kada perzitréti programélés ,Bolt” skiltyje ,Prenumeratos®. Prie$ jsigydami prenumerata,
programeléje ,Bolt* perziurékite Privalumus ir kitas Saglygas. Be to, atkreipkite démesj, kad
Privalumai gali keistis, todél visada naujausig informacijg tikrinkite programéléje ,Bolt“. Tai galite
padaryti nuéje j programeélés ,Bolt” skiltj ,Tvarkyti ,Bolt Plus® — joje ne tik rasite visg iSsamig
informacija, bet ir galésite tvarkyti turimg ,Bolt Plus®“ prenumerats.

2. Trukmé ir mokes¢éiai

Kai programéléje ,Bolt” jsigysite prenumeratg, bus nuskaitytas ,Bolt Plus® prenumeratos
mokestis (toliau — Prenumeratos mokestis). Mokestis nebus nuskaitytas tuo atveju, jei bus
sillomas nemokamas bandomasis laikotarpis. ,,Bolt Plus“ yra automatiskai pratesiama
prenumerata, o tai reiskia, kad pratesiant prenumeratg i$ jusy sgskaitos bus pakartotinai
nuskaitytas Prenumeratos mokestis. Jei gavote nemokamo bandomojo laikotarpio pasitlyma,
pasibaigus nemokamos bandomosios versijos galiojimo laikui bus nuskaitytas Prenumeratos
mokestis. ,Bolt Plus® prenumeratos automatinio pratesimo laikas priklauso nuo pirminio jsigijimo
datos ir nuo to, ar pasirinkote ménesineg, ar metine prenumerata.

Jsigydami ,Bolt Plus® prenumeratg, jgaliojate bendrove ,Bolt* ir (arba) jos filialg prenumeratos
laikotarpio pradzioje ir kiekvieno vélesnio automatinio pratesimo metu, kol atSauksite ,Bolt Plus®
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prenumeratg (zr. 3 ir 8 skyrius), i§ jusy nurodytos mokéjimo sgskaitos nuskaityti Prenumeratos
mokestj. Bendrovés filialai, kaip apibrézta Siose Salygose, yra bendrovés, kuriy kontrolinj akcijy
paketg valdo ,Bolt" ir bendrovés, kurios valdo kontrolinj ,Bolt* akcijy paketg, ,Bolt*
kontroliuojamos bendrovés ir ,Bolt* kontroliuojancios bendrovés, ,Bolt* grupés bendrovés, ,Bolt"
kryZminio akcijy valdymo bendrovés arba bendrovés, turincios tarpusavio susitarimy su ,Bolt®.
Periodiniai mokéjimai bus nuskaityti i$ tos pacios mokéjimo sgskaitos, kurig pasirinkote
jsigydami ir pirmg kartg mokédami uz ,Bolt Plus® prenumeratg, nebent batumeéte pakeite ,Bolt
Plus® prenumeratos mokéjimo budg. Jusy ,Bolt Plus® prenumeratai gali bati taikomos ,Bolt*
saskaitos salygos. Bendrové ,Bolt” néra atsakinga uz jusy mokéjimo kortelés mokescius ir
banko saskaitos kreditavimo mokescius. Be to, bendrove ,Bolt” jgaliojate prenumeratos mokest;j
nuskaityti i$ bet kurios su jasy ,Bolt“ paskyra susietos mokéjimo saskaitos, jei jisy pagrindinis
mokéjimo bldas bity atmestas arba ,Bolt* negaléty jo naudoti jisy Prenumeratos mokesciui
sumokéti. ,Bolt“ gali kelis kartus bandyti nuskaityti Prenumeratos mokest;j i$ jisy nurodytos
mokéjimo sgskaitos. Atkreipkite démesj, kad tuo atveju, kai programéléje ,Bolt* pridéti mokéjimo
bddai yra atmetami ir (arba) nepavyksta atlikti mokéjimy kitais badais, ,Bolt* turi teise atSaukti
jusy ,Bolt Plus® prenumeratg. Tuomet Privalumais galésite naudotis iki einamojo ciklo pabaigos.
Jei pasirinkote metine prenumerata, apie bisimg automatinj pratesimg praneSime ne veéliau kaip
pries 30 dieny.

,Bolt Plus“ prenumeratos iS§samig informacija, jskaitant informacijg apie automatinj pratesimg ir
kita mokéjimo laikotarpj, galite perzidréti programélés ,Bolt* skiltyje ,Prenumeratos*. Sioje
skiltyje arba naudodamiesi 8 skyriuje nurodytu atS8aukimo formos pavyzdziu taip pat galésite
atSaukti ,Bolt Plus” prenumerata, jei tai padarysite per teisés j prenumeratos atSaukimag
laikotarpj, kaip apraSyta 3 skyriuje.

Jei sidlomi Privalumai pasikeis i§ esmés ir (arba) padidés Prenumeratos mokestis, apie tai
informuosime pries kitg automatinj pratesima.

] ,Bolt Plus® Prenumeratos mokestj jskai€iuotas PVM. ISsamig informacijg apie Prenumeratos
mokestj visada matysite atitinkamuose ,Bolt* mokéjimo kvituose, kurie jums bus siun¢iami
kiekvieng kartg, kai bus pratesta ,Bolt Plus“ prenumerata.

Kai kuriems naudotojams ,Bolt* gali sitlyti ,Bolt Plus“ prenumeratos akcijas, jskaitant riboto
laikotarpio nuolaidas Prenumeratos mokesciui. ,Bolt* gali riboti akcijas savo nuozidra pagal
tinkamuma arba akcijos trukme.

3. ,,Bolt Plus“ prenumeratos atSaukimas

3.1. AtSaukimo teisé

,Bolt Plus“ prenumeratg galite atSaukti programéléje ,Bolt* (Profilis -> Prenumeratos -> Tvarkyti
prenumeratg -> AtSaukti prenumeratg) likus ne daugiau kaip 24 valandoms iki mokéjimo ciklo
pabaigos (mokéjimo ciklo pabaigg galite suzinoti programéléje ,Bolt*), kad ,Bolt Plus*
prenumerata nebdty automatiskai pratesta. Jei ,Bolt Plus® prenumeratg norite ataukti likus
maziau nei 24 valandoms iki kito mokéjomo, susisiekite su musy klienty aptarnavimo komanda
per programéléje ,Bolt“ esancig skiltj ,Pagalba“. Tokiu atveju neturite teisés nutraukti sutarties,
taCiau ,Bolt“ pasistengs rasti jums priimting sprendima.

Atkreipkite démesj, kad nutraukus ,Bolt Plus® prenumeratg, ji nutraukiama mokeéjimo ciklo
pabaigoje, iSskyrus nemokamo bandomojo laikotarpio ir pradinio Teisés j prenumeratos
atSaukimg laikotarpio metu (zr. 3.2. skyriy). I18skyrus atvejus, kai jums taikomas nemokamas
bandomasis arba Prenumeratos atsisakymo laikotarpis, ,Bolt Plus® Privalumais galésite
naudotis iki einamojo ciklo pabaigos, o automatinis pratesimas nejvyks, kol i$ naujo
neuzsiprenumeruosite. Jei jums taikomas nemokamas bandomasis laikotarpis arba taikomas
Teisés j prenumeratos atSaukima laikotarpis, jasy ,Bolt Plus® Privalumai nustos galioti i$ karto
po to, kai nutrauksite ,Bolt Plus® prenumeratg.
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Taip pat atkreipkite démesj, kad Prenumeratos mokestis negrgzinamas, t. y. ,Bolt Plus®
prenumeratos nutraukimo atveju ,Bolt* jums negrazins jokiy pinigy, iSskyrus atvejus, kai
prenumerata nutraukiama per pradinj Teisés | prenumeratos atSaukimg laikotarpj. Jei turésite
teise j pinigy grazinima, ,Bolt* juos perves j jusy ,Bolt* paskyros sgskaitg. Norédami pateikti
praSyma dél pinigy gragzinimo, kreipkités j masy klienty aptarnavimo skyriy (programélés ,Bolt*
skiltyje ,Pagalba®).

3.2. Teisés j prenumeratos atSaukimg laikotarpis

Savo ,Bolt Plus* prenumeratg galésite atSaukti nenurodydami jokios priezasties bet kuriuo metu
per pradinj 14 dieny laikotarpj, kuris prasideda nuo ,Bolt Plus® prenumeratos jsigijimo momento
(toliau — Teisés j prenumeratos atSaukima laikotarpis). Tokiu atveju ,Bolt* grgZins anksciau
sumokeéta ,Bolt Plus“ prenumeratos mokestj, lygy likusio prenumeratos laikotarpio daliai nuo tos
dienos, kai informavote ,Bolt* apie pasinaudojimg teise atsisakyti sutarties, arba, priklausomai
nuo Privalumy, lygy likusios prenumeratos Privalumy daliai nuo tos dienos, kai informavote
,Bolt“ apie pasinaudojimg teise atsisakyti sutarties. Teisés | prenumeratos atSaukimg laikotarpis
baigsis po 14 dieny nuo naujos ,Bolt Plus® prenumeratos pradzios (iSskyrus atnaujinimus).
Norédami Teisés j prenumeratos atSaukimg laikotarpiu atSaukti ,Bolt Plus® prenumeratg,
vadovaukités 3.1. skyriuje nurodytomis atSaukimo taisyklémis. Naudodamiesi jstatyme numatyta
teise atsisakyti sutarties, taip pat galite naudoti 8 skyriuje pateiktg standartine formg ir per
Teisés j prenumeratos atSaukima laikotarpj nusiysti jg ,Bolt®.

Norédami pasinaudoti teise atsisakyti sutarties ne per programéle ,Bolt*, apie savo sprendimg
atsisakyti Sios sutarties turite mus (,Bolt Operations OU“, Vana-Lduna tn 15, Talinas 10134,
Estija, el. pastas notices@bolt.eu) informuoti pareiSkimu. Galite naudoti 8iy Salygy 8 skyriuje
pateiktg atS8aukimo formos pavyzdj, taiau juo naudotis néra privaloma.

Pasibaigus Teisés | prenumeratos atSaukimg laikotarpiui, ,Bolt Plus“ prenumeratg galésite
nutraukti tik pagal 3.1. skyriuje nurodytas taisykles. Tokiu atveju teisés j pinigy grazinimg
neturésite. AtSaukimas pasibaigus Teisés | prenumeratos atSaukimg laikotarpiui jsigalios iki
atitinkamo mokéjimo ciklo pabaigos, o tai reiSkia, kad prenumerata automatiskai pratesta nebus.
Teisés | prenumeratos atSaukima laikotarpis automatiniams pratesimams yra netaikomas.

4. ,Bolt Plus“ prenumeratos apribojimai

,Bolt Plus“ prenumeratos Privalumai yra asmeniniai ir taikomi tik jasy ,Bolt* paskyrai.
Pastebéjus naudojimo pazeidimus (pavyzdziui, jtariamg piktnaudziavimg Privalumais ar jy
perdavimg kitiems asmenims), jtariama galiojanciy jstatymy nesilaikyma, Sglygy pazeidima ir
bet kokig kitg Zalg ar nuostolius ,Bolt* ir (arba) trec€iyjy Saliy paslaugy teikéjams platformoje
,Bolt, bendrové ,Bolt* gali sustabdyti jisy ,Bolt Plus® Privalumy teikimg be iSankstinio jspé&jimo
ir apriboti jsy prieigg prie ,Bolt Plus” prenumeratos ar bet kurios kitos panasios paslaugos
ateityje. Jisy mokéjimo ciklas bus automatiskai pratestas tiek, kiek truks sustabdymo
laikotarpis, kad jo metu nepatirtuméte jokiy iSlaidy. Jas ir ,Bolt* turite déti visas pastangas, kad
kuo greiCiau iSsiaiSkintumeéte Sig situacijg ir jisy prenumeratos sustabdymas trukty kuo
trumpiau.

Norédami naudotis ,Bolt Plus® prenumerata, turite turéti ,Bolt* paskyra, prieigg prie interneto ir
pateikti mums vieng ar daugiau galiojanciy mokejimo bady.

,Bolt Plus“ prenumeratos Privalumai teikiami tik toje Salyje, kurioje jsigijote ,Bolt Plus®
prenumeratg. Privalumai gali skirtis priklausomai nuo miesto, kuriame naudojatés ,Bolt Plus®
prenumerata. Norédami naudotis ,Bolt Plus“ prenumerata keliose Salyse, uzsisakykite ,Bolt
Plus® kiekvienoje Salyje, kurioje norite, kad baty taikomi ,Bolt Plus® prenumeratos Privalumai.
Tokiu atveju uz kelias ,Bolt Plus® prenumeratas bus pakartotinai imamas mokestis pagal Siy
Salygy 2 skyriuje iSdéstytas taisykles.

,Bolt* pasilieka teise bet kuriuo metu savo nuozidra atSaukti ,Bolt Plus“ prenumeratg vienoje ar
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keliose rinkose (miestuose ar Salyse). Jei ,Bolt* atSauks ,Bolt Plus® prenumeratg i$ tam tikros
rinkos, jusy ,Bolt Plus prenumerata bus automatiSkai atSaukta ir jos Privalumais naudotis
nebegalésite. Apie pasitraukimg i$ rinkos jus informuosime ne véliau kaip prie$ 30 dieny. ,Bolt
Plus® prenumerata galésite naudotis iki mokéjimo ciklo pabaigos. Jei ,Bolt* dél kokiy nors
priezas€iy negalés suteikti ,Bolt Plus* prenumeratos iki mokejimo ciklo pabaigos, ,Bolt* grazins
pinigus uz likusig ciklo dalj.

5. ,,Bolt Plus“ ir Siy Salygy pakeitimai

,Bolt* pasilieka teise savo nuozilra keisti ,Bolt Plus® Privalumus, Prenumeratos mokestj ir
taikomas Salygas. Esminiai ,Bolt Plus® prenumeratos Privalumy ir (arba) ,Bolt Plus®
prenumeratos mokescio pakeitimai bus taikomi tik nuo kito mokéjimo ciklo po automatinio
pratesimo.

Apie bet kokius svarbius ,Bolt Plus“ Privalumy, Siy ir (arba) kity Salygy pakeitimus ,Bolt* visada
pranes el. pastu pries kita mokéjimo ciklg ir automatinj pratesimg. Padidéjus ,Bolt Plus*®
Prenumeratos mokesc iui, ,Bolt“ apie tai pranes el. pastu pries$ 45 kalendorines dienas. Jei
nenorite sutikti su Privalumy ir (arba) kainos pakeitimais, galite nutraukti ,Bolt Plus®
prenumeratg, kaip nurodyta 3 skyriuje. ,Bolt“ pasilieka teise nutraukti jiGsy prenumerata, jei
nesutinkate su prenumeratos Sglygy pakeitimais. Priedingu atveju visi pakeitimai jsigalios
automatiSkai nuo kito mokéjimo ciklo ir automatinio pratesimo arba, jei keiCiamas Prenumeratos
mokestis, nuo kito mokeéjimo ciklo pasibaigus 45 kalendoriniy dieny iSankstinio pranesSimo
laikotarpiui, kaip aprasyta pirmiau.

6. Jusy asmens duomenys

Jusy asmens duomenis ,Bolt* visada tvarko vadovaudamasi savo Privatumo pranesimu (-ais) (jj
(-uos) galite rasite adresais www.bolt.eu/lt-It/legal ir food.bolt.eu/legal). Naudojantis ,Bolt Plus®
prenumerata, papildomi asmens duomenys nebus renkami, iSskyrus atvejus, kai norésite
naudotis josy gimtadienio dieng sitlomais ,Bolt Plus* Privalumais — tokiu atveju turésite nurodyti
savo gimimo data.

7. Skundai ir kontaktiné informacija

Jei esate ES gyventojas, apsaugg jums suteikia privalomos jlsy gyvenamosios Salies teisés
nuostatos. Jei norite pateikti skundg ,Bolt”, apie aptiktus defektus mums praneskite per deramg
laikotarpj. Galite su mumis susisiekti naudodamiesi programéléje ,Bolt* esancig pagalbos
funkcija.

Jei jasy ir ,Bolt* susitarimu ginco iSspresti nepavyksta, galite pateikti skundg naudodamiesi ES
internetine gin€y sprendimo platforma, kurig rasite adresu www.ec.europa.eu/odr.

8. Atsaukimo formos pavyzdys

Atsaukimo formos pavyzdys

(8ig forma uzpildykite ir atsiyskite tik tuo atveju, jei norite nutraukti sutartj)

,Bolt Operations OU*

Vana-Léuna tn 15

Talinas 10134

Estija

El. pastas: notices@bolt.eu

PraneSu / praneSame (), kad nutraukiu / nutraukiame () savo / masy () sutartj dél Zzemiau
nurodytos paslaugos () teikimo.

L_JZsakymo () / gavimo () data

Kliento (-y) vardas (-ai) ir pavardé (-és)
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Kliento (-y) adresas (-ai)

Bliento (-y) parasas (-ai) (tik teikiant popierinj pranesima)

Data



