Més uznémuma Bolt vérSam uzmanibu uz pilsétu veidoSanu cilvékiem. Lai to izdaritu, més
piedavajam vairakus alternativus transporta risinajumus, tostarp braucienus, koplietoSanas
automasinas, mikromobilitates pakalpojumus, ka art édienu un partikas piegadi. Jusu droSiba ir
masu prioritate, un ta ietver droSibu attieciba uz tiem jusu personas datiem, ko més
apstradajam, kad izmantojat Bolt pakalpojumus (tostarp platformu Bolt un lietotni Bolt).

Datums, kad Sis Pazinojums par personas datu aizsardzibu pedgjo reizi tika atjauninats:
17.04.2026.
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1. Par so Pazinojumu par personas datu
aizsardzibu

Saja Pazinojuma par personas datu aizsardzibu (“Pazinojums”) ir izklastits, ka Bolt Operations
OU (“Bolt”, “mé&s” vai “mums”) un ta grupas uznémumi un treSo personu partneri vac un izmanto
personas datus par tam personam, kas izmanto Bolt koplietoSanas automasinu pakalpojumus
un ko sauc par Braucéjiem. Plasaka informacija par Bolt un ta grupas uznémumiem, pieméram,
attiecigo Bolt grupas uznémumu jasu tirgum, ir izklastita Seit.

Jédziens “jus” vai “jusu” attiecas uz personu, kas pieprasa un sanem automa$inu nomas (vai
automasinu koplieto$anas) pakalpojumus, izmantojot savu lietotnes Bolt kontu (Bolt Drive). Saja
Pazinojuma ir sniegta informacija par to, k& més apnemamies rupéties par jisu personas
datiem, ka art par jlsu tiestbam uz personas datu aizsardzibu un jums pieejamajam izvélém un
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kontrolém.

Sis Pazinojums attiecas uz visam tam personam visa pasaulé, kas izmanto platformu Bolt, lai
pieprasitu un nomatu automasinu, izmantojot lietotni Bolt. Sis Pazinojums jalasa kopa ar visiem
noteikumiem un nosacijumiem, vadlinijam un politikdm, kas attiecas uz Bolt pakalpojumu
izmantoSanu no josu puses, ka tas ir darits pieejams attieciba uz jasu tirgu vietné
https://bolt.eu/legal.

2. Sazina ar mums

Bolt (vai attiecigais Bolt grupas uznémums jusu tirgum, ka sikak izklastits Seit) ir datu parzinis
attieciba uz jlsu personas datiem, kuri apstradati saskana ar $o Pazinojumu. Més esam iecélusi
Globalo datu aizsardzibas specialistu un izveidojusi Datu aizsardzibas specialistu grupas
komandu, ar kuru var sazinaties, nosutot e-pasta zinojumu uz misu Personas datu
aizsardzibas pastkastiti: privacy@bolt.eu. Lddzu, noradiet e-pasta zinojuma temata lauka “Bolt
datu aizsardzibas specialistam”. JUs varat arl uzdot jebkadus ar personas datu aizsardzibu
saistitus jautajumus, sazinoties ar musu Klientu atbalsta komandu lietotné Bolt, dodoties uz
galveno izvélni un pieskaroties “Atbalsts”, Klientu atbalsta komanda péc tam iek&ji So problému
novirzis izskati$anai Bolt personas datu aizsardzibas juridiskajai komandai.

3. Mlsu apstradatie personas dati

Meés vacam un apstradajam Sadus personas datus:

e personas datus, ko sniedzat Bolt;

e kad izmantojat lietotni Bolt;

e personas datus no citiem avotiem, pieméram, pilnvarotam treSajam personam, kas
parvalda pakalpojumus Bolt varda, un dazas valstis no valdibas vai publiskam datu
bazem.

Turpmak sniegtaja tabula ir noraditas dazadas par jums apstradato personas datu kategorijas.
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4. Noluki, kadiem meées izmantojam jusu
personas datus, un musu datu
apstrades juridiskais pamats

Turpmak sniegtaja tabula ir noradits:

e misu nollks jusu personas datu apstradei;

e masu juridiskais pamatojums (t. i., “juridiskais pamats”) saskana ar datu aizsardzibas
tiestbu aktiem katram nolikam;

e personas datu kategorijas, kuras més izmantojam katram nolukam. Uzziniet vairak par to,
kadus personas datus $is kategorijas ietver, iepriekSminétaja 3. sadala “Personas dati,
kurus més apstradajam par jums”.

Seit ir visparigs skaidrojums par katru “juridisko pamatu”, uz kuru Bolt palaujas, apstradajot jasu
personas datus, lai palidzétu jums izprast turpmak sniegto tabulu.

e Liguma izpilde. Situacijas, kad Bolt (vai treSa persona) ir nepiecieSams apstradat jlisu
personas datus, lai sniegtu jums Bolt pakalpojumus, kurus més apnémamies sniegt, un
izpilditu mUsu saistibas saskana ar Noteikumiem un nosacijumiem, kas attiecas uz Siem
pakalpojumiem. Situacijas, kad jlsu personas datu apstrades juridiskais pamats ir [iguma




izpilde un jus izvélaties nesniegt informaciju, jus, iespéjams, nevarésiet izmantot Bolt
pakalpojumus.

e Legitimas intereses. Kad més apstradajam jasu personas datus, pamatojoties uz
legitimajam interesém. Tas ietver misu komercialas un nekomercialas intereses sniegt
inovativus, personalizétus un droSus pakalpojumus jums, citiem Braucé&jiem un tredajam
personam. Situacijam, attieciba uz kuram turpmak sniegtaja tabula ir noradits, ka més
palaujamies uz legitimajam interesém, més esam sniegusi Tsu legitimo interesu izklastu.
Ja vélaties iegit papildu informaciju par to (tostarp balanséSanas testu), lGdzu, sazinieties
ar mums, izmantojot metodes, kas noraditas iepriekd minétaja 2. sadala “Sazina ar
mums”. Valstis, kuras legitimas intereses nav pieejams juridisks pamats Bolt apstrades
darbibam, més ta vieta palaujamies uz alternativu derigu juridisko pamatu.

e PiekriSana. Situacijas, kad més IGdzam jas aktivi noradtt savu piekri§anu jisu personas
datu izmanto8anai noteiktam nolikam, par kuru jums sniegta informéacija. Ja més
palaujamies uz piekriSanu apstradat jisu personas datus, jis jebkura laika varat atsaukt
savu piekriSanu $adam darbibam. PiekriSanas atsauk$ana neietekmé tadas apstrades
likumibu, kas veikta pirms jlsu piekriSanas atsauk$anas.

e Atbilstiba juridiskajam saistibam. Situacijas, kad mums jaapstrada jusu personas dati,
lai ieverotu tiesibu aktus vai noteikumus tirgos, kuros més darbojamies, pieméram, lai
ievérotu misu licencéSanas nosacijumus un misu pienakumus saskana ar nodok|u un
gramatvedibas tiesibu aktiem. Ja jlsu personas datu apstrades juridiskais pamats ir
juridisko pienakumu izpilde un jus izvélaties nesniegt informaciju, jus, iesp&jams,
nevarésiet izmantot Bolt pakalpojumus.
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Kad més apstradajam jusu personas datus jaunam nolGkam, kas atSkiras no nollka, kuram
sakotnéji tika vakti jiosu personas dati, un més neesam lGgusi jusu piekriSanu, mums bas
janodro8ina, ka S8is jaunais noliks ir saderigs ar sakotnéjo noluku, kuram tos vacam. Més
nemsim véra jebkuru saikni starp abiem nolikiem un lemsim, vai personas datus var izmantot
Sim jaunajam nolikam. Pretéja gadijuma meés veiksim atbilstoSus pasakumus, lai lGgtu jlasu
piekrisanu vai atturétos no jasu personas datu apstrades.

5. Jusu personas datu kopigosana

Meés varam kopigot jusu personas datus ar turpmak minétajam sanéméju kategorijam.
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im, ka més
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Ladzu, nemiet véra, ka miusu timek|vietnés un lietotnés var but saites uz citam treSo personu
timeklvietném. Ja noklikSkinat uz saites uz kadu no Sim treSo personu timeklvietném, lidzu,
nemiet vera, ka Sim timek|vietném var bt savi pazinojumi par personas datu aizsardzibu un
més neuznemamies nekadu atbildibu vai saistibas par to pazinojumiem vai jisu personas datu
apstradi. Ludzu, parbaudiet Sos pazinojumus, pirms iesniedzat personas datus $adas treSo
personu timek|vietnés.

6. Bolt veikta jusu datu parsutisana uz
citam valstim

Més darbojamies starptautiskd méroga, un ta rezultata Bolt grupas uznémumi, apakSuznémeéji
un partneri var parsitit, glabat un/vai apstradat jisu personas datus, veicot $aja Pazinojuma
noraditas darbibas, arpus valsts, kura atrodaties. Lidzu, skatiet misu Bolt grupas uznémumu
tabulu, lai iegltu informaciju par valstim, uz kuram jlsu personas dati var tikt parsatiti Bolt
grupas ietvaros.

Kad més parsitam jasu personas datus arpus valsts vai regiona, pieméram, Eiropas
Ekonomikas zonas (“EEZ”), més parliecinasimies, ka veicam nepiecieSamos pasakumus, lai
ieveérotu piemérojamas juridiskas prasibas un palaujamies uz turpmak miné&tajiem parsatidanas
mehanismiem.

e Lémumi par atbilstibu. Més balstisimies uz Eiropas Komisijas lemumiem, kuros atzist,
ka noteiktas valstis un teritorijas arpus Eiropas Ekonomikas zonas nodroSina pietiekamu
personas datu aizsardzibas limeni. Ladzu, noklikSkiniet Seit, lai skatitu to valstu sarakstu,
kuras Eiropas Komisija uzskata par “atbilsto§am?”, un noklikSkiniet Seit, lai skatitu to valstu
sarakstu, kuras Apvienotas Karalistes valdiba uzskata par “atbilsto§am”. Més palaujamies
uz Siem I[émumiem par aizsardzibas limena pietiekamibu, parsitot personas datus, ko
més vacam no EEZ un Apvienotas Karalistes, uz Amerikas Savienotajam Valstim (kur
atrodas dazi no masu treSo personu pakalpojumu sniedzé&jiem).

e Liguma standartklauzulas. Parsutot datus arpus EEZ un Apvienotas Karalistes, més
izmantosim Eiropas Komisijas apstiprinatas liguma standartklauzulas. Ladzu, noklikSkiniet
Seit, lai skatttu EEZ standartklauzulas un noklikSkiniet Seit, lai skatitu Apvienotas
Karalistes standartklauzulas. Més palaujamies uz standartklauzulam, kad parsatam
personas datus, ko vacam no EEZ un Apvienotas Karalistes, uz Amerikas Savienotajam
Valstim, Singapiru un Nigériju, kur atrodas dazi no masu treSo personu pakalpojumu
shiedzé&jiem.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

Var but noteiktas situacijas (pieméram, atbildéSana wuz tiesibaizsardzibas iestazu
pieprasijumiem — skatiet iepriek§ minéto 4. sadalu “Noldki, kddiem més izmantojam jasu
personas datus, un masu datu apstrades juridiskais pamats”), kuras personas datu parsitiSana
notiks, pamatojoties uz iznémumiem, kas paredzéti piemérojamajos datu aizsardzibas tiesibu
aktos. Sados apstaklos més veiksim pasakumus, lai lidz minimumam samazinatu un aizsargatu
parsititos personas datus.

7. Jusu personas datu glabasana
drosiba

Jusu personas datu droSiba mums ir [oti svariga, un més esam ieviesusi atbilstoSu tehnisko un
organizatorisko kontroli, lai aizsargatu jusu personas datus pret neatlautu apstradi un pret
nejausu nozaudéSanu, sabojasanu vai iznicinaSanu. Més esam ieviesusi datu SifréSanu, satot
un glabajot datus, ka arT datu aizsardzibas un dro$ibas macibas, informacijas droSibas politiku
un kontroli attieciba uz musu datu/sistému konfidencialitati, integritati un pieejamibu.

Visi personas dati, kuri vakti Bolt pakalpojumu snieg8anas laika, tiek parsatiti un glabati masu
datu centros, kas atrodas EEZ. Tikai pilnvarotiem Bolt grupas uznémumu un partneru
darbiniekiem ir piekluve personas datiem, un vini var piek|at datiem tikai ar pakalpojumu
izmantoSanu saistitu probléemu risinaSanai (tostarp stridus par transporta pakalpojumiem un
klientu atbalsta pakalpojumus attiecigajas valstis https://bolt.eu/cities/).

Masu pétniecibas un zinatnes nollkos visi dati, pieméram, lielapjoma geolokacijas dati, tiek
anonimizéti, lai jis nekados apstaklos nevarétu identificét. Attieciba uz anonimizétiem datiem
més neméginasim atkartoti identificét jis péc datiem, kas ir deidentificéti, kopigojot jisu datus
ar citam organizacijam.

Jus tomér esat atbildigi par dro$as paroles izvéli, kad més IGdzam iestatit paroli, lai piek]dtu
mdsu vietnu vai lietotnu dalam. Jums jaglaba §1s paroles konfidencialitate, un jums jaizvélas
parole, kuru neizmantojat neviena cita vietné.

8. Jusu personas datu glabasanas
ilgums

Meés glabajam jasu personas datus tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams, lai sniegtu jums Bolt
Pakalpojumus, un iepriek§ minétaja 4. sadala “Noliki, kadiem més izmantojam jlisu personas
datus, un masu datu apstrades juridiskais pamats” noraditajiem nolakiem.

Tas nozimé, ka glabasanas periodi atSkirsies atkariba no jisu personas datu veida, apjoma un
sensitivitates, iespéjama kaitéjuma riska, ko rada jlisu personas datu neatlauta izmantoSana vai
izpauSana, un iemesla, kapéc més esam vakusi personas datus.

Turpmak minéti galvenie kritériji, kurus més izmantojam, lai noteiktu masu glabasanas periodus.



https://bolt.eu/cities/
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LOdzu, nemiet vera, ka lietotnes Bolt atinstaléSana jasu iericé nenozimé, ka jusu personas dati
tiek dzésti. Ja lietotne Bolt nav izmantota tris gadus, més sazinasimies un lugsim jls apstiprinat,
vai vélaties saglabat savu kontu aktivu turpmakai lietoSanai. Ja atbilde netiks sanemta sapratiga
laika, konts tiks slégts un personas dati tiks dzésti, ja vien $adi dati nebls nepiecieSami kadam
no $aja Pazinojuma minétajiem nolakiem.

9. Jusu tiesibas

Ka datu subjektam jums ir turpmak minétas tiesibas.

Pieklut saviem personas datiem (“piek|uves tiestbas”).Jums ir tiesibas piek|at saviem
personas datiem un pieprasit to kopijas, sazinoties ar masu Klientu atbalsta komandu.
Atjauninat/labot savus personas datus (“laboSanas tiesibas”). Jums ir tiesibas
pieprastt labot neprecizus vai nepilnigus personas datus. Jas varat maintt un labot
noteiktus personas datus pasrocigi lietotné Bolt vai ar masu Klientu atbalsta komandas
starpniecibu.

Dzeést savus personas datus (“tiesibas uz dzésanu”).Jums ir tiesibas pieprastt, lai més
dzeéSam jlsu personas datus noteiktos apstaklos (pieméram, ja més apstradajam jasu
personas datus saskana ar jisu piekriSanu). Personas datus, kuri tiek apstradati saskana
ar juridisku pienakumu vai svarigakam legitimajam interesém péc pieprasijuma nevar
dzest. JUs varat pieprasit savu personas datu dzéSanu, sazinoties ar misu Klientu
atbalsta komandu.

lerobezot savu personas datu izmantosanu (“tiesibas ierobezot apstradi”). Jums ir
tiestbas pieprastt, lai més ierobezotu jlsu personas datu apstradi noteiktos apstaklos
(pieméram, ja més apstradajam jasu personas datus saskana ar jusu piekriSanu). JUs
varat pieprasit savu personas datu izmantoSanas ierobezosanu, sazinoties ar masu
Klientu atbalsta komandu.

lebilst pret jusu personas datu izmantosanu (“tiesibas iebilst”).Jums ir tiesibas iebilst
pret misu veikto jisu personas datu apstradi noteiktos apstak|os (pieméram, ja més
apstradajam jlsu personas datus legitimas interesés). JUs varat iesniegt iebildumus pret
savu personas datu izmantoSanu, sazinoties ar musu Klientu atbalsta komandu.

lebilst pret to, ka par jums tiek pienemti tikai automatizéti lemumi, kuriem ir
juridiska vai Iidzigi nozimiga ietekme uz jums (sauktas par “tiestbam iebilst pret
automatizétu lemumu pienemsanu”). Jums ir tiesibas noteiktos apstak|os iebilst pret



jebkadiem misu pienemtajiem vienpersoniskajiem automatizétajiem lemumiem, kuriem ir
juridisks spéks vai [1dzigi nozimiga ietekme un kurus neparskata cilvéki. Jis varat gt
personai parskatit lemumu, sanemt paskaidrojumu par [Emumu, kas pienemts péc $ada
novértéjuma, un apstridét IEmumu, sazinoties ar masu Klientu atbalsta komandu. Lidzu,
nemiet véra, ka uz jusu tiesibam iebilst pret automatizétu Iemumu pienem3anu var
attiekties noteikti iznémumi un ierobeZojumi, ka to atlauj piemérojamie tiesibu akti un
noteikumi. Més sniegsim jums skaidru informaciju par jusu tiesibu Tsteno$anas sekam un
procesiem saistiba ar iebildumiem pret automatizétu Iemumu pienemsanu.

e Parnest savus personas datus (“tiesibas uz datu parnesamibu”).Jums ir tiesibas
pieprasit, lai més ar noteiktiem nosacijumiem parsutitu jusu sniegtos personas datus citai
organizacijai vai tieSi jums. Tas attiecas tikai uz informaciju, ko mums sniedzat. Jus varat
pieprasit savu personas datu parsutiSanu, sazinoties ar misu Klientu atbalsta komandu.

e Atsaukt savu piekriSanu. Ja més apstradajam jusu personas datus, izmantojot
piekriSanu ka juridisko pamatu, jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu piekriSanu
(pieméram, atsakoties no marketinga pazinojumu abonéSanas vai atjauninot savas
sazinas preferences lietotné Bolt). JUsu piekriSanas atsauk§ana nemainTts tas apstrades
likumibu, ko Bolt veica pirms piekriSanas atsauk$anas.

e lesniegt siidzibu.Ja jums ir kddas bazas par jlsu personas datu apstradi, jums ir tiesibas
iesniegt stdzibu lgaunijas Datu aizsardzibas inspekcija (“AKI”), kas ir midsu vadosa
uzraudzibas iestade, vai jisu vietéja datu aizsardzibas iestade. So iestazu
kontaktinformaciju varat atrast attiecigaja timek|vietné. Jums var bat arT tiesibas vérsties
tiesa.

Lai izmantotu jebkuras no iepriekSminétajam tiesibam, jis varat sazinaties ar misu Klientu
atbalsta komandu, izmantojot lietotni Bolt vai masu timek|vietni. JUs varat arT sazinaties ar Datu
aizsardzibas specialistu grupas biroju, nositot e-pasta zinojumu uz misu Personas datu
aizsardzibas pastkastiti uz adresi privacy@bolt.eu. Lidzu, e-pasta temata noradiet “Bolt datu
aizsardzibas specialistam”.

10. Jusu personas datu izmantosana
tiesajam marketingam

Lddzu, nemiet véra, ka laiku pa laikam varat sanemt atjaunindjumus par TpaSajiem
piedavajumiem un akcijam saistiba ar masu pakalpojumiem. Sadi piedavajumi var ietvert
informaciju par pieejamo treSo personu ftransportlidzeklu nomas pakalpojumu sniedzéju
integraciju platforma Bolt. Més nosiitam Sos pazinojumus, pamatojoties uz masu legitimajam
interesém (automatiskais pamatojums), sniedzot jums informaciju par iesp&jam, kas varétu bat
jums izdevigas. Valstis, kuras automatiskais pamatojums nav pieejams juridisks pamats Bolt
apstrades darbitbam, més ta vietd palaujamies uz alternativu derigu juridisko pamatu. Jums ir
pilniga kontrole par Siem pazinojumiem, un, ja jebkura laika izlemjat, ka nevélaties tos sanemt,
varat to sanemsanu partraukt, noklikdkinot uz saites “Atteikties no aboné8anas” misu e-pasta
zinojumu apaksa, ierakstot “STOP” zinojumiem un Tszindm vai atjauninot savas sazinas
preferences konta iestatijumos.

Turklat més varam llgt josu piekriSanu konkrétam tieSa marketinga darbibam, ja to paredz
tiestbu akti. Pieméram, més varam lugt jisu piekriSanu, lai nosititu jums informaciju par treso
personu akcijam un piedavajumiem, kas, musuprat, varétu jus interesét. Jums vienmer ir iespéja
atteikties, mainot sazinas preferences konta iestatljumos. Més arT personalizéjam tiesa


https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu

marketinga zinojumus, izmantojot informaciju par to, ka jus izmantojat Bolt pakalpojumus
(pieméram, cik biezi izmantojat lietotni Bolt).

11. Informésana par izmainam sSaja
Pazinojuma
Mes laiku pa laikam varam veikt izmainas $aja Pazinojuma. Ja més veiksim batiskas izmainas,

meés jus informésim (ja nepiecieSsams), izmantojot lietotni Bolt, timeklvietni vai citu metodi,
pieméram, e-pastu.
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