Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalybalépésének idépontja: 2025.08.20.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek offline valtozatat letdltheti az On nyilvantartasa és késébbi
hivatkozas céljabdl.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a Bolt Szolgaltatasokra és a Diszpécserszolgaltatasokra
vonatkozé és azok hasznalatara iranyado fébb feltételeket tartalmazzak. Ahhoz, hogy a Bolt
Platform és a Bolt Alkalmazas hasznalataval Szallitasi Szolgaltatasokat nyujtson, el kell
fogadnia a Megallapodas feltételeit.

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1. Megéllapodas — a Szallitasi Szolgaltaté (On), a Bolt Hungary és a Bolt HQ kézatti, a Bolt
Szolgaltatasok hasznalatara vonatkozé megallapodas, amely a kévetkez6kbdl all:

1.1.1. ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek;

1.1.2. az A. melléklet a Szallitasi Szolgaltatokra és a Soférokre vonatkozo szerz6désszegési
kotbérekrol;

1.1.3. az iranyelvek (ha vannak); és

1.1.4. a jelen Megallapodasban hivatkozott, mindenkori egyéb feltételek.

1.2. Bolt Hungary (mas néven ,mi”, ,miénk” vagy ,minket”’) — Bolt HTX Kft, a magyar jog szerint
megalapitott és bejegyzett, engedéllyel rendelkezd taxis diszpécser tarsasag,
cégjegyzékszama: 25715196-2-41, kdzb6sségi adészama: HU25715196; székhelye: 1027
Budapest, Magyarorszag, Kacsa utca 15-23.

1.3. Bolt HQ — Bolt Operations OU (Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134, Eszt Kdztarsasag) és
annak leanyvallalatai és egyuttm{kodé partnerei.

1.4. Bolt Alkalmazas — egy okostelefonos alkalmazas a Szallitasi Szolgaltatok, a Szallitasi
Szolgaltatok nevében eljar6 meghatalmazott személyek és az Utasok szamara a Szallitasi
Szolgaltatasok vagy barmely mas, az On piacan a Bolt Alkalmazason keresztiil elérheté
szolgaltatas igénylésére és fogadasara.

1.5. Bolt Sofér Fiok — hozzaférés egy olyan weboldalhoz, amely informaciokat és
dokumentumokat tartalmaz a Bolt Szolgaltatasok és a Diszpécserszolgaltatasok
igénybevételérdl a Szallitasi Szolgaltatasok nyujtasa soran, beleértve a szamviteli
dokumentacidt is. A Szallitasi Szolgaltatd egy felhasznaldnév és jelsz6 megadasaval férhet
hozza a Bolt Sofér Fiokhoz a https://partners.bolt.eu cimen.

1.6. Bolt-dij — az a dij, amelyet a Szallitasi Szolgaltato koteles a Bolt HQ-nak fizetni a Bolt
Szolgaltatasok hasznalataért.

1.7. Bolt Platform — a Bolt Alkalmazason, a Bolt Sof6r Fiokon, a Flottatulajdonos Portalon,
egyéb Bolt szoftvereken és webes portalokon alapulé 6koszisztéma, beleértve magukat a
szoftvereket, alkalmazasokat és portalokat, valamint az altaluk biztositott kiilénb6z6 funkcidkat,
amely a Bolt Szolgaltatasok digitalis piacanak alapjat képezi.

1.8. Bolt Szolgaltatasok — a Bolt HQ altal a Szallitasi Szolgaltaté (On) szamara nyujtott
szolgaltatasok, beleértve a Bolt Platform és a Bolt Alkalmazas, az Alkalmazason belili fizetés,
valamint mas hasonl6 szolgaltatasok nyujtasat. A Diszpécserszolgaltatasok nem tartoznak a
Bolt Szolgaltatasok kdzé. A félreértések elkerllése végett sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ
nem nyujt szallitasi szolgaltatasokat az Utasoknak. A szallitasi szolgaltatasokat a Szallitasi
Szolgaltatdk vagy a Szallitasi Szolgaltatok nevében eljaré Sof6érok nyujtjak az Utasoknak.

1.9. Diszpécserszolgaltatasok — a Szallitasi Szolgaltatdé szamara nyujtott szolgaltatasok,
beleértve a fuvarokkal kapcsolatos diszpécseri szolgaltatasok nyujtasat, az tgyfélszolgalatot, a
Szallitasi Szolgaltatd vagy a Szallitasi Szolgaltaté nevében eljaré barmely meghatalmazott
személy és az Utas kozotti kommunikaciot. A félreértések elkertlése végett ezeket a
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szolgaltatasokat a Bolt Hungary dijmentesen nyuijtja Onnek.

1.10. Sofér — a szlkséges engedélyekkel, jogositvanyokkal rendelkezd, a Bolt Platformot a
Szallitasi Szolgaltatdé nevében a Szallitasi Szolgaltatasok nyujtasahoz hasznald személy.

1.11. Viteldij — az a dij, amelyet az Utas koteles fizetni a Szallitasi Szolgaltaténak a szallitasi
szolgaltatasokeért. A Viteldij 6sszegét jogszabaly irhatja el6, és a hivatalos taxaméter alapjan
kell megallapitani. A Szallitasi Szolgaltato kizarélagos felel6ssége, hogy az Utasnak a
vonatkozé jogszabalyok altal eléirt helyes Viteldijat szamitsa fel.

1.12. Flottatulajdonos Portal — olyan portal, amely a Szallitasi Szolgaltaté szamara
atlathatésagot biztosit a tevekenységeirdl, valamint hozzaférést biztosit a Bolt Szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo informaciokhoz és dokumentumokhoz, beleértve a szamviteli
dokumentaciét is. A Szallitasi Szolgaltatd egy felhasznaldnév és jelsz6 megadasaval férhet
hozza a Flottatulajdonos Portalhoz a https://fleets.bolt.eu/ cimen.

1.13. Alkalmazason bellli fizetés — kartyak, fuvarozéi szamlazas és egyéb fizetési modok,
amelyeket az Utas a Bolt Alkalmazason keresztul hasznal a Szallitasi Szolgaltatasokért valo
fizetésre.

1.14. Utas — az a személy, aki a Bolt Alkalmazas vagy a telefonos lgyfélszolgalat segitségével
Szdllitasi Szolgaltatasokat igényel.

1.15. Tiltott Targyak — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4.21. pontjaban felsorolt targyak,
amelyeket az Utas és a Szallitasi Szolgaltatd, valamint a Szallitasi Szolgaltaté nevében eljard
Soférok nem szallithatnak és nem hasznalhatnak fel a Szallitasi Szolgaltatasok
igénybevétele/nyujtasa soran, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok masként rendelkeznek.

1.16. Borravalé — az Utas altal sajat belatasa szerint a kifizetett Viteldijon felll felajanlott
halapénz.

1.17. Szallitasi Szolgaltatas — a Szallitasi Szolgaltatd altal az Utasnak nyujtott szallitasi
szolgaltatas, akinek a megrendelését a Szallitasi Szolgaltatd vagy a Szallitasi Szolgaltato
nevében eljaré Sofér a Bolt Alkalmazason keresztul elfogadta.

1.18. Szdllitasi Szolgaltatd (mas néven ,0n” vagy az ,0né”) — az a cég vagy egyéni vallalkozd,
aki rendelkezik az 6sszes sziikséges engedéllyel (beleértve, de nem kizarélagosan, a
szilkséges szallitasi engedélyeket), és a Bolt Platformon keresztll nyujt Szallitasi
Szolgaltatasokat és adott esetben egyéb, kiilon feltételek altal szabalyozott szolgaltatasokat.

2. A SZERZODES MEGKOTESE

2.1. A Bolt Szolgaltatasok és a Diszpécserszolgaltatasok igénybevétele elétt Onnek és az On
nevében eljaré Sofér(6k)nek regisztralnia kell a Bolt weboldalan talalhato regisztracios
kérelemben kért informaciok megadasaval és sziikség szerint dokumentacio feltltésével.
Miutan a Szallitasi Szolgaltatd sikeresen kitolidtte a regisztracios kérelmet, beleértve a Bolt
Szolgaltatasok és a Diszpécserszolgaltatasok hasznalatara vonatkozo, a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek 2.3. pontjaban meghatarozott tovabbi feltételek teljesitését, minden egyes
Sofér megkapja a személyes Bolt Sofér Fiokjat, amelyhez egy felhasznaldénévvel és jelszéval
lehet hozzaférni. A regisztraciés alkalmazas végén talalhaté ,Regisztracié” gombra kattintva, a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval és/vagy a Bolt Szolgaltatasok és/vagy a
Diszpécserszolgaltatasok tovabbi hasznalataval On kijelenti és garantalja, hogy:

2.1.1. Ervényes jogi aktusok alapjan jogosult arra, hogy megallapodast kdssén veliink a Bolt
Platform hasznalatara, a Diszpécserszolgaltatasok igénybevételére és a Szallitasi
Szolgaltatasok nyujtasara;

2.1.2. On gondosan attanulmanyozta, telijes mértékben megértette és elfogadta, hogy a
Megallapodas, beleértve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl eredd valamennyi
kotelezettséget, az On szamara kotelezé ervény(;
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2.1.3. Az On vagy az On nevében eljaré barmelyik Sofér altal megadott valamennyi informacio
pontos, helyes és teljes;

2.1.4. On és az On nevében eljaré barmelyik Sofér folyamatosan pontos és friss
profilinformaciokkal latja el a Bolt Sofér Fidkot és adott esetben a Flottatulajdonos Portal fidkot;

2.1.5. On vagy az On nevében eljaré barmelyik Sofér nem engedélyezi mas személyek
szamara a Bolt Sof6r Fidok és adott esetben a Flottatulajdonos Portal hasznalatat, és nem
ruhazza at vagy engedmeényezi azt mas személyre;

2.1.6. On és az On nevében eljaré barmelyik Sof6r nem hasznalja a Bolt Szolgéltatasokat és a
Diszpécserszolgaltatasokat jogosulatlan vagy jogellenes célokra, és nem zavarja azok
megfeleld mikodését;

2.1.7. On és az On nevében eljaré barmelyik Sofér mindenkor teljes mértékben betartja az
abban a varosban/allamban/joghatdésagban alkalmazandé valamennyi térvényt és rendeletet,
ahol On Szallitasi Szolgaltatasokat nyuijt, beleértve, de nem kizarolagosan, a személyszallitasi
szolgaltatasokat szabalyozé jogszabalyokat;

2.1.8. Az On Soférjei rendelkeznek az adott Sof6rhdz rendelt jarmi Gizemeltetéséhez megfeleld
kategoriaju, érvényes vezetdi engedéllyel és az 6sszes szlikséges engedéllyel (beleértve
korlatozas nélkul a szallitasi engedélyt), felhatalmazassal és jovahagyassal, amelyek lehetévé
teszik szamukra, hogy a vonatkozo torvényeknek és szabalyozasoknak megfeleléen Szallitasi
Szolgaltatasokat nyujtsanak;

2.1.9. Az On nevében eljaré Soférok rendelkeznek a sziikséges és aktudlis képzéssel,
szakértelemmel és tapasztalattal ahhoz, hogy a Szallitasi Szolgaltatasokat szakszerlen, kell6
szakértelemmel, gondossaggal és koriltekintéssel nyujtsak;

2.1.10. Az On vagy az On nevében eljard Soférok altal a Szallitasi Szolgaltatasokhoz hasznalt
jarmivek tisztak és jo Gizemi és higiéniai allapotban vannak, megfelelnek az ilyen jellegi
jarmlvekre vonatkozé iparagi biztonsagi €s karbantartasi szabvanyoknak, valamint barmely
tovabbi szabvanynak vagy alkalmazando kévetelménynek.

2.2. Jogi személyként vagy egyéni vallalkozéként On kételes megadni banki adatait a
regisztracié soran a fizetési adatok kitoltésekor. Az Alkalmazason belilli fizetési dijak az On altal
megadott bankszamlara kerllnek atutalasra. Sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem vallal
feleldsséget a hibas pénzmozgéasokért abban az esetben, ha On rossz banki adatokat adott
meg, vagy ha nem frissitette bankszamlaszamat.

2.3. A regisztracios kérelem benyujtasat kévetéen eléfordulhat, hogy On vagy az On nevében
eljaré Soférok kapnak egy e-mailt, amely a Bolt Szolgaltatasok és a Diszpécserszolgaltatasok
hasznalatahoz szikséges tovabbi feltételeket tartalmaz. Ezek a feltételek magukban
foglalhatjak az Onre, mint Szallitasi Szolgaltatdra, az On nevében eljaré Soférokre vagy a
Szallitasi Szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt jarmivekre vonatkozé dokumentumok
benyujtasat, beleértve, de nem kizarélagosan az adminisztrativ és blnugyi nyilvantartast, az
ervényes vezet6i engedélyt, a jarmi megfelelé miiszaki allapotat, a sziikséges jarmiiengedélyt,
a GPS-t tamogaté mobileszkdz birtoklasat és a vonatkozé e-mailben leirt egyéb feltételeket.
Adott esetben a fent emlitett dokumentumokat a Szallitasi Szolgaltaténak kell benyujtania
minden olyan Sof6r tekintetében, aki a Szallitasi Szolgaltaté nevében nyujtja a Szallitasi
Szolgaltatasokat. A megadott kdvetelmények és feltételek be nem tartasa esetén a
Megallapodas nem jon létre, vagy azonnali hatallyal megsz(inik, és a Bolt Szolgaltatasok és a
Diszpécserszolgaltatasok igénybevételének joga nem kerll megadasra, vagy visszavonasra
kerdl. A Szallitasi Szolgaltato kételes haladéktalanul bejelenteni minden olyan valtozast, amely
a Sof6érokkel és a jarmivekkel kapcsolatban felmerulhet — beleértve, de nem kizardlagosan az
okmanyok cseréjét vagy megujitasat stb. — és indokolatlan késedelem nélkil koteles a
vonatkozé dokumentacié masolatat rendelkezésre bocsatani.



2.4. On elfogadja, hogy bizonyos joghatdsagokban a Bolt Hungary és/vagy a Bolt HQ a
Megallapodasbdl eredd barmely kotelezettségét atruhazhatja a Bolt csoport vallalataira és/vagy
egyuttmikddd partnereire. Ez magaban foglalja tobbek kozoétt a regisztracios kérelmekhez
kapcsolddé dokumentumok fellilvizsgalataval, az Gtmutatassal, a Bolt-dijak beszedésével, az
esedékes dijak Onnek térténé tovabbitasaval, az Alkalmazason belilli fizetések kozvetitésével,
a Bolt Alkalmazas licencelésével stb. kapcsolatos jogok és kotelezettségek atruhazasat is.

2.5. A Szallitasi Szolgaltatd maga is regisztralhat Bolt Sofér Fidkokat a Soférok szamara (a
sziikséges dokumentacié minden egyes Sof6rre vonatkozé benyujtasatol fliggben), akik a Bolt
Platformon keresztiil nyGjtanak Szallitasi Szolgaltatasokat az ilyen, a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek altal kotelezett Szallitasi Szolgaltatd nevében. Ebben az esetben a Szallitasi
Szolgaltaté biztositja, hogy a Soférok megfelelnek a Megallapodasban és a Szallitasi
Szolgaltatd, a Bolt Hungary és a Bolt HQ kdz6tt Iétrejott barmely tovabbi megallapodasban
foglalt kdvetelményeknek. Az ilyen Szallitasi Szolgaltatd kizarélagosan felel a Soférjei altal
elkdvetett jogsértésekért.

3. A BOLT ALKALMAZAS, A BOLT SOFOR FIOK ES A FLOTTATULAJDONOS PORTAL
HASZNALATANAK JOGA

3.1. A Megallapodasnak valé megfelelésétdl fliggéen On és az On nevében eljaré Soférok
ezennel nem kizarélagos, visszavonhatd engedélyt kapnak a Bolt Alkalmazas és adott esetben
a Bolt Sofér Fidk és/vagy a Flottatulajdonos Portal hasznalatara kizarélag a Bolt Szolgaltatasok
és a Diszpécserszolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban. A licenc nem biztosit Onnek,
illetve az On nevében eljaré Soféroknek jogot arra, hogy harmadik félnek allicencet adjanak,
vagy barmilyen jogot atruhazzanak. A fentiektdl fliggetlenil a Szallitasi Szolgaltatd, amelynek
nevében a Szallitasi Szolgaltatasokat nyujtjak, allicencet adhat a Bolt Alkalmazasra és a Bolt
Sof6rfidkra a sajat Soférjeinek.

3.2. A Bolt Alkalmazas és/vagy adott esetben a Bolt Sof6rfiok és/vagy a Flottatulajdonos Portal
hasznalata soran On vagy az On nevében eljaré Soférok nem jogosultak:

3.2.1. visszafejteni vagy mas mdédon megkisérelni a Bolt Alkalmazas, a Bolt Sof6rfidk, a
Flottatulajdonos Portal vagy barmely mas, a Bolt HQ és/vagy a Bolt Hungary tulajdonaban 1évé
vagy szamara engedélyezett szoftver forraskddjanak megszerzését;

3.2.2. a Bolt Alkalmazast, a Bolt Soférfiékot vagy a Flottatulajdonos Portalt barmilyen médon
vagy formaban médositani, illetve a Bolt Alkalmazas, a Bolt Sof6rfiok vagy a Flottatulajdonos
Portal médositott verzioit hasznalni;

3.2.3. olyan fajlokat tovabbitani, amelyek virusokat, sértlt fajlokat vagy mas olyan programokat
tartalmaznak, amelyek karosithatjak vagy hatranyosan befolyasolhatjak a Bolt Platform
mikddéseét;

3.2.4. a Bolt Alkalmazashoz, a Bolt Soférfiokhoz, a Flottatulajdonos Portalhoz vagy barmely
mas Bolt Szolgaltatashoz valé jogosulatlan hozzaférést megkisérelni.

3.3. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3.1. pontjaban emlitett licenc a Megallapodas
megsziinésével egyidejlileg automatikusan hatalyat veszti. A Megallapodas megsziinését
kévetéen Onnek és az On nevében eljaré valamennyi Soférnek haladéktalanul fel kell hagynia a
Bolt Alkalmazas, és adott esetben a Bolt Soférfiok és/vagy a Flottatulajdonos Portal, valamint a
3.4. pont szerint az On rendelkezésére bocsatott, a Bolt markara utalé cimkék, jelzések,
matricak vagy egyéb elemek hasznalataval.

3.4. Ezen tulmenden, amennyiben a vonatkozd térvények és rendeletek megengedik, adhatunk
Onnek olyan cimkéket, jelzéseket, matricakat vagy egyéb targyakat, amelyek a Bolt markara
utalnak, vagy mas modon jelzik, hogy On a Bolt Platformot hasznalja. On nem kizardlagos,
allicencbe nem adhat6 és nem atruhazhaté engedélyt kap az ilyen jelzések vagy targyak



hasznalatara, és kizarélag annak jelzésére, hogy On vagy az On nevében eljard barmelyik
Sofér a Bolt Platformot hasznald Szallitasi Szolgaltatasokat nyujt. A Megallapodas
megsziinését kdvetéen On és a nevében eljard Sofér kdteles haladéktalanul eltavolitani,
visszaszolgaltatni vagy — amennyiben utasitast kap — megsemmisiteni minden olyan jelzést,
amely a Bolt markara utal.

3.5. Minden szerzdi jog és védjegy, beleértve a forraskddot, az adatbazisokat, a logdkat és a
vizualis terveket, amelyek a Bolt HQ és/vagy a Bolt Hungary tulajdonaban vannak, vagy
amelyekre vonatkozoan a Bolt HQ és/vagy a Bolt Hungary felhasznalasi engedéllyel
rendelkezik, szerzdi jogi, védjegy- és/vagy Uzleti titokra vonatkoz6 térvények és nemzetkdzi
szerz8déses rendelkezések altal védettek. A Bolt Platform vagy barmely mas Bolt Szolgaltatas
hasznalataval On, illetve az On nevében eljaré Soférok nem szereznek tulajdonjogot semmilyen
szellemi termékre.

3.6. A mobileszkdz rootolasa, jailbreakelése vagy hardver- vagy operaciosrendszer-szinti
modositasa a gyartd utasitasaival ellentétes mdédon a mobileszkézt érzékennyé teszi a mobil
fenyegetésekkel szemben. On tudomasul veszi, hogy sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem
vallal felel6sséget az ilyen modositott mobileszkéz hasznalataval kapcsolatos veszteségekért,
és hogy sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem kdteles tamogatni az ilyen eszkdz
hasznalatat.

3.7. On nem futtathat vagy futtattathat programokat vagy szkripteket a Bolt Platform, a Bolt
Alkalmazas és/vagy a Bolt weboldalak vagy adatok barmely részének kinyerése, indexelése,
felmérése vagy mas modon t6rténé adatbanyaszata céljabdl, és nem engedheti meg mas
félnek, hogy ilyen programokat vagy szkripteket futtasson vagy futtattasson.

3.8. A Bolt Platform biztonsaga érdekében a Szallitasi Szolgaltaté vagy a Szallitasi Szolgaltatd
nevében eljard barmelyik Sofér személyazonossaganak igazolasara kérheté. Ez annak
biztositasa érdekében torténik, hogy a Bolt Alkalmazast hasznalé személy ugyanaz a személy
legyen, akinek az adatait a regisztracié soran megadta. Az ilyen személy addig nem nyujthat
Szallitasi Szolgaltatasokat, amig a Szallitasi Szolgaltatdé vagy a Szallitasi Szolgaltatd nevében
eljard Sofér nem megy at kielégitéen az ellenérzési folyamaton. Ha a Szallitasi Szolgaltaté vagy
a Sofér nem felel meg az ellenérzési folyamatnak, az adott személy Flottatulajdonos Portalja
és/vagy Bolt Soférfidkja a kdrtlményektdl fliggben felfliggesztésre vagy megsziintetésre
kerulhet.

4. A SZALLITASI SZOLGALTATASOK NYUJTASA

4.1. On tudomasul veszi, hogy a jelen Megallapodastdl fliggetlentl, az alabbi feltételek
teljestilését kdvetden On és az Utas kozott személyszallitasi szerz6dés jon létre:

4.1.1. Ha az Utas megrendelési kérelmet nyujt be, az Utas felkéri Ont vagy az On nevében
eljaré Soféroket, hogy ajanlatot tegyen a Szallitasi Szolgaltatasok nyujtasara, amelyet a Bolt
Hungary mint engedéllyel rendelkezé diszpécser tovabbit Onnek.

4.1.2. Ha On vagy az On nevében eljard Sofér megtette az ajanlatot, az Utas beleegyezik,
hogy azt On vagy az On nevében eljaré Sofér elfogadja, kivéve, ha az Utas a vonatkozo
hataridén beliil lemondja a megrendelést. Az On és az Utas kdzotti személyszallitasi szerzédést
a Bolt Alkalmazasban megijelenitett informaciok és a vonatkozo jogszabalyok szabalyozzak.
4.2. On ezaton garantdlja, hogy a Szallitasi Szolgaltatasokat a Megallapodassal, valamint az
abban a varosban/allamban/joghatdésagban alkalmazandé térvényekkel és szabalyzatokkal
dsszhangban nyuijtja, ahol On vagy az On nevében eljaro Soférok a Szallitasi Szolgaltatasokat
nyujtjak. Felhivjuk figyelmét, hogy On teljes mértékben és kizarélagosan felel a Szallitasi
Szolgaltatasok nyujtasa soran az alkalmazando torvények és el8irasok esetleges
megsértéséért, beleértve az On nevében eljaré Soférok altal elkdvetett jogsértéseket is.



4.3. Onnek és adott esetben az On nevében eljaré Soféroknek rendelkeznitik kell minden olyan
engedéllyel (beleértve, de nem kizardlagosan, a sziikséges szallitasi engedélyt),
felhatalmazassal gépjarmi-biztositassal, felelésségbiztositassal (ha van), regisztracioval,
tanusitassal és egyéb dokumentaciéval, amelyet az adott varos/allam/joghatésag a Szallitasi
Szolgaltatasok nyujtasahoz megkovetel. Az On kotelessége, hogy ismerje az adott
varosban/allamban/joghatésagban a Szallitasi Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo térvényeket
és kovetelményeket, és hogy fenntartsa az 6sszes fent emlitett dokumentacio érvényességét,
beleértve az On nevében eljaré Soféroket is. On és/vagy az On nevében eljaré barmelyik Sofér
felszolithato, hogy a Szallitasi Szolgaltatasok nyujtasanak a Bolt Platformon keresztul torténd
megkezdése elbtt, valamint azt kdvetéen barmikor nyujtson be bizonyitékot és nyujtson be
felllvizsgalatra minden szlikséges licencet, engedélyt, jovahagyast, felhatalmazast,
nyilvantartasba vételt és tanusitvanyt, hogy igazolja az 6sszes szukséges dokumentacio
érvényességét és megfelelé megujitasat. Az On, illetve az On nevében eljard barmelyik Sofér
mulasztasa a fentiek barmelyikének biztositasa vagy fenntartasa tekintetében a Megallapodas
sulyos megszegésének mindsuil.

4.4. On és az On nevében eljaré Soférok vallaljak, hogy a Szallitasi Szolgaltatasokat
szakszerlen nyujtjak, és az ilyen szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo Uzleti etikaval
0sszhangban jarnak el, és igyekeznek az Utas kérését az Utas érdekében teljesiteni. Tébbek
k6zott On és adott esetben az On nevében eljard Soférok:

4.4 1. kotelesek az Utas szamara a legrévidebb utvonalat valasztani, kivéve, ha az Utas
kifejezetten masképp kéri;

4.4.2. nem allhatnak meg engedély nélkil; és

4.4.3. nem engedhetik, hogy a jarmiiben mas utas tartézkodjon azon az utason kiviil, akinek
szamara a fuvart megrendelték, valamint az 6t kisér® utasokon kivil; és

4.4.4. kotelesek betartani az alkalmazandé kdzlekedeési torvényeket és szabalyokat, azaz nem
végezhetnek olyan tevékenységet, amely zavarhatja a vezetést vagy a kbzlekedési viszonyok
érzékelését, beleértve a telefon kézben tartasat a jarmi mozgasa koézben.

4.5. On és adott esetben az On nevében eljard Soférok kizardlagos joga, hogy meghatarozzak,
mikor nyuijtjak a Szallitasi Szolgaltatasokat. Ha azonban On vagy az On nevében eljard Soférok
ugy déntenek, hogy a Bolt markanév alatt Szallitasi Szolgaltatasokat nydjtanak, akkor az On
Sof6rjei ezt csak akkor tehetik meg, ha a Bolt Alkalmazasban online allapotban vannak (kivéve
az utcai megallitas utjan szerzett Szallitasi Szolgaltatasok idétartamat). On és adott esetben az
On nevében eljaro Sof6rok az Utasok altal benyuijtott, Szallitasi Szolgaltatas iranti
megrendeléseket sajat dontése szerint és a jogszabalyoknak megfeleléen fogadjak el, utasitjak
el vagy hagyjak figyelmen kivl.

4.6. A Szallitasi Szolgaltatok és adott esetben a neviikben eljaré Soférok kotelesek sajat
koltségukon biztositani és fenntartani minden olyan felszerelést és eszkozt, amely a Szallitasi
Szolgaltatasok teljesitéséhez szikséges, beleértve a jarmlivet és az okostelefont. A Szallitasi
Szolgaltaté és adott esetben a nevében eljard Soférok felelések tovabba a Szallitasi
Szolgaltatasok teljesitése soran felmertlé valamennyi kéltség megfizetéséért, beleértve, de
nem kizarélagosan az Uzemanyagot, a mobil adatcsomag koltségeit, az illetékeket, a jarmi
amortizacidjat, a biztositast, a vonatkozo tarsasagi vagy munkabért terhel6 adét stb. is.
Felhivjuk figyelmét, hogy a Bolt Alkalmazas hasznalata nagy mennyiségl adatot emészthet fel
a mobil adatcsomagjan. Ezért javasoljuk, hogy korlatlan vagy nagyon magas adathasznalati
kapacitasu adatcsomagra fizessen el6. Kizardlag On felelés azért, hogy a nevében eljard
Soféroket tajékoztassa a fenti kovetelményekrél.

4.7. A Viteldij minden olyan esetben felszamitasra kertil, amikor On elfogadta az Utas
megrendelését a Bolt Platformon, és az igényelt Szallitasi Szolgaltatast a kérésnek megfeleléen



teljesitette. A Viteldij a jogszabalyi el6irasoktdl fugghet. A Szallitasi Szolgaltatd vagy adott
esetben a Szallitasi Szolgaltatd nevében eljaré Sofér kdteles az Utasnak a hitelesitett taxaméter
altal jelzett Viteldij pontos 6sszegét felszamitani, és azt a Bolt Alkalmazasban megfelel6en
feltiintetni.

4.8. Az Utasnak ajanlhat6 olyan utazasi opcio, amely lehetdvé teszi az Utas szamara, hogy az
On vagy az On nevében eljaré Soférok altal nyuijtott Szallitasi Szolgaltatas egy adott esetére
vonatkozéan fix Viteldijban allapodjon meg (pl. El6zetes Viteldij). Az Elézetes Viteldijat a Bolt
Alkalmazason keresztil kdzlik az Utassal a fuvar igénylése elétt, Onnel vagy az On nevében
eljaré Soférrel pedig a fuvar elfogadasakor. Az Utasnak felszamitandd dsszegek valtoznak, ha
az Utas menet kdzben megvaltoztatja az uti célt, ha a fuvar a forgalom vagy mas tényezdk miatt
Iényegesen tovabb tart a becsliltnél, vagy ha egyéb varatlan kérilmények a fuvar jellemzéit
jelentdsen befolyasoljak (pl. olyan utvonalon, ahol utdijkoteles Utvonalat hasznalnak).

4.9. Alkalmazason belllli fizetés esetén, ha On vagy az On nevében eljaroé Sofér gy talalja,
hogy a Viteldij kiszamitasaban hiba tértént, és a Viteldij kiszamitasaban korrekciot kivan
végrehaijtani, Onnek vagy az On nevében eljaré Soférnek be kell nyujtania egy kérelmet a Bolt
Alkalmazas ,Viteldij felllvizsgalata” részében. Ha a Bolt Alkalmazas ,Viteldij fellilvizsgalata”
részében nem nyujtottak be kérelmet, akkor a Viteldij nem kerUl ujraszamitasra, illetve nem
kerll visszatéritésre Onnek a Viteldij kiszamitasaban elkdvetett hiba miatt.

4.10. A Viteldij kiigazitasra kerllhet egy adott teljesitett megrendelésre vonatkozoéan, ha
jogseértés észlelhet6 (példaul hosszabb utvonalat valasztasa vagy a Bolt Alkalmazas
viteldijméréjének le nem allitasa a Szallitasi Szolgaltatasok elvégzése utan), vagy ha a
végleges Viteldijat befolyasolé technikai hiba kerul azonositasra. A Viteldij csokkenthetd vagy
torélheté az On vagy az On nevében eljard Sofér altal elkdvetett, az Utas altal jelzett jogsértés
vagy csalas gyanuja vagy panasz esetén is. A Viteldij csokkentésének vagy térlésének joga
észszer( és indokolt médon gyakorolhaté.

4.11. Az Utasoknak lehet6ségik van arra, hogy a Szallitasi Szolgaltatasok Viteldijat kdzvetlendl
Onnek fizessék ki készpénzben, POS-terminalon vagy az Alkalmazason beliili fizetésen
keresztiil. Az On vagy az On nevében eljaré Sofér kdtelessége a Viteldij beszedése (az Utas
altali kozvetlen fizetés esetén), és a nyugta atadasa az Utasnak, kivéve, ha az Utas szamlat kér,
amely esetben a szamla kidllitasa a jogszabalyban el6irtak szerint torténik.

4.12. Amennyiben az Utas nem fizet vagy megtagadja a fizetést, az On nevében értesitést
kildink az Utasnak a tartozas 6sszegérdl. Alkalmazason belli fizetések esetében a Bolt HQ
jogosult az On nevében beszedni a fizetéseket az Utasoktol.

4.13. A fentiek ellenére sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem kételes az Utas altal ki nem
fizetett Viteldijat megtériteni Onnek. Ha a jarmiiben 1évé Utas nem hajlandé a Viteldijat
megfizetni a Szallitasi Szolgaltatas nyujtasaért, a Viteldijat az az Utas fizeti meg, aki a Szallitasi
Szolgaltatas nyujtasat megrendelte. Ha az Utas jogosan megtagadja a Viteldij megfizetését
azzal az indokkal, hogy az On vagy az On nevében eljaré Soférnek a Bolt Alkalmazasban
megadott adatai helytelenek, akkor az ilyen kéltségek nem keriilnek megtéritésre az On
szamara.

4.14. Az Utasok lehet8seget kaphatnak arra, hogy a sikeres Szallitasi Szolgaltatas nyujtasa
utan borravalét adjanak Onnek. Az Utas kizarélag a Bolt Alkalmazason keresztil elérheté
Borraval6t adhat Onnek. A Borravald nem befolyasolja a Bolt-dij 6sszegét, és a Bolt-dij nem
kerlll beszedésre az Utas altal fizetett Borravald utan. On kételes teljes mértékben eleget tenni
a Borravalobol ered6 adokotelezettségeknek. A Borravald maximalis értékét sajat belatasunk
szerint korlatozhatjuk.

4.15. On ezennel felhatalmazza a Bolt HQ-t és a Bolt HQ altal megbizott harmadik fél
hitelesitett szamlazasi szolgaltatét, hogy adott esetben szamlat allitson ki az On nevében az



Utasnak. A szamla csak a ,Bolt Business” fuvarok tekintetében allithato ki. Minden egyes
sikeresen nyujtott Szallitasi Szolgaltatas utan a szamla az On nevében késziil és kerl
tovabbitasra a cimzettnek. Az egyes Szallitasi Szolgaltatasok nyujtasarol szolé szamla elérheté
az On szamara a Bolt Soférfickon vagy adott esetben a Flottatulajdonos Portalon vagy egy
harmadik fél szamlazasi rendszerén keresztul.

4.16. Az Utas lemondhatja a Szallitasi Szolgaltatasokra vonatkozo6 olyan megrendelést,
amelyet a Szallitasi Szolgaltaté vagy a nevében eljard Sofér a Bolt Alkalmazason keresztul
fogadott el. A Szallitasi Szolgaltatd jogosult lehet a lemondott Szallitasi Szolgaltatas dijara
(lemondasi dij) abban az esetben, ha az Utas a Bolt Alkalmazas altal meghatarozott bizonyos
id6én belll lemondja a Szallitasi Szolgaltatasra vonatkozé elfogadott megrendelését, ha a
jogszabaly szerint ez alkalmazhaté. A Szallitasi Szolgaltaté jogosult lehet a hosszu varakozasi
id6ért fizetend6 Viteldijra (Varakozasi dij) abban az esetben, ha az Utas a Bolt Alkalmazas altal
meghatarozott bizonyos idé utan jelenik meg a fuvarra, ha jogszabaly szerint alkalmazhatd.
4.17. Amennyiben a Szallitasi Szolgaltatas nyujtasa soran az Utas vagy utastarsai
gondatlansagbdl kart okoznak a jarmiben vagy annak berendezésében (tébbek kozétt a jarmi
megrongalasaval, beszennyezésével vagy a jarmiiben biiz okozasaval), On jogosult az Utast
30.000 Ft-ig terjed® kotbér medfizetésére felszdlitani, valamint a kétbért meghaladé, indokolt,
igazolt és bizonyitott kar megtéritését kérni. Amennyiben az Utas nem jarul hozz4 a kotbér
megfizetéséhez és/vagy a kar megtéritéséhez, On vagy az On nevében eljaré Sofér kdteles 24
oran belill értesiteni minket, és mi ezt kdvetéen megprobaljuk az On nevében behajtani a
kotbért és/vagy a vonatkozd koltségeket az Utastdl. Ne feledje azonban, hogy sem a Bolt
Hungary, sem a Bolt HQ nem vallal felel8sséget a jarm tisztitdsaval vagy karbantartasaval
kapcsolatos kozvetlen vagy kozvetett karokért és/vagy koéltségekért, amelyeket az Utas vagy
barmely utastarsa okozott.

4.18. On tudomasul veszi, hogy koteles teljes mértékben eleget tenni minden olyan
addkotelezettségnek, amely az alkalmazando jogszabalyokbol ered az On szamara a Szallitasi
Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban, beleértve (i) a jdvedelemadé, a tarsadalombiztositasi
ado vagy barmely mas alkalmazandoé adé megfizetését; és (ii) a szamitasokhoz kapcsolodo
valamennyi munkavallaléi és addregisztracios kotelezettség teljesitését a szamvitel és a
vonatkozé hatésagok felé torténd atutalasok tekintetében, ahogyan azt az alkalmazandé
jogszabalyok eléirjak. Ezen tilmenden az On kételessége az 8sszes vonatkozd adoiigyi
informacio, beleértve (tobbek kozo6tt) a kozdsségi adoszamok megadasa. Amennyiben az
adohatdsag érvényes kérelmet nyuijt be a Bolt Hungary vagy a Bolt HQ részére az On vagy az
On nevében eljaré Soférok tevékenységére vonatkozé informacidk szolgaltatasara
vonatkozédan, a Bolt Hungary vagy a Bolt HQ az érvényes jogszabalyokban meghatérozott
mértékben az On és az On nevében eljaré Soférok tevékenységére vonatkozo informéaciokat az
addéhatosag rendelkezésére bocsathatja. Ezen tulmenéen az On és adott esetben az On
nevében eljard Soférok kotelessége, hogy betartsak a Szallitasi Szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatban esetlegesen alkalmazandd valamennyi adojogi eléirast. On ezennel vallalja, hogy
megtériti a Bolt Hungary és/vagy a Bolt HQ szamara az 6sszes allami dijat, kdvetelést,
kifizetést, birsagot vagy egyéb addkotelezettséget, amely a Bolt Hungary és/vagy a Bolt HQ
szamara az alkalmazandé addszabalyokbdl ered6 koételezettségek miatt merdl fel, amelyeket
On vagy adott esetben az On nevében eljardé Soférok nem teljesitettek (beleértve a
jovedelemado és a szocialis adé megfizetését).

4.19. Ha az On vagy az On nevében eljaro Sof6rok altal a Bolt Platformon keresztlil folytatott
barmely tevékenység, vagy ha az On vagy az On nevében eljaré Soférok altal a Bolt Hungary
vagy a Bolt HQ szamara megadott barmely informéacié az alkalmazandé jogszabalyok szerint
illegalis tevékenységnek vagy tartalomnak mindsul, vagy egyébként sérti a Megallapodast



(beleértve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket), a Bolt HQ fenntartja a jogot:

4.19.1. az ilyen tartalmak eltavolitasara, visszamindsitésére vagy a tartalmakhoz valé
hozzaférés letiltasara

4.19.2. az Ont megilleté pénzbeli kifizetések felfliggesztésére, megsziintetésére vagy
korlatozasara,

4.19.3. a Bolt Szolgaltatasok teljes vagy részleges felfliggesztésére vagy megsziintetésére, és
4.19.4. az On Bolt Soférfidjanak vagy adott esetben Flottatulajdonos Portéljanak
felfiggesztésére vagy bezarasara.

4.20. Az On vagy az On nevében eljarni jogosult személy altal a Bolt Platformra feltoltott
minden tartalom a Szallitasi Szolgaltaté kizardlagos feleléssége ala tartozik, és sem a Bolt
Hungary, sem a Bolt HQ nem kételes aktivan figyelemmel kisérni vagy felllvizsgalni az ilyen
tartalmakat. Mindazonaltal minden allitélagosan illegalis tartalom eltavolitasra kerllhet az ilyen
tartalom Bolt Platformon vald létezésérél sz6l6 értesités kézhezvételét kdvetden.

4.21. A Bolt Platform biztonsaga érdekében sem On, sem az On nevében eljaré Soférok nem
szallithatnak Tiltott Targyakat a Bolt Alkalmazas és a Bolt Szolgaltatasok hasznalata soran,
kivéve, ha a vonatkozo6 jogszabalyok masként rendelkeznek. A Szallitasi Szolgaltaté/Sofér
megtagadhatja a Szallitasi Szolgaltatas nyujtasat a Tiltott Targyak jogosulatlan birtokosaitél. A
Bolt Szolgaltatasok nyujtasa az Altalanos Szerz6dési Feltételek ezen szakaszanak és a
vonatkozé jogszabalyoknak nem megfeleld Szallitasi Szolgaltaté/Soférok tekintetében barmikor
megszlntethetd, és a Tiltott Targyak jogosulatlan hasznalata bejelenthetd a hatésagoknal. A
Tiltott Targyak kozé tartoznak todbbek kozott a kdvetkezbk:

4.21.1. a l6fegyverek és tartozékaik, 16szerek, kdzelharci fegyverek és egyéb, kifejezetten
tamadasra és védekezésre tervezett targyak (pl. bokszer, gyilok);

4.21.2. a gyulékony, éghetd, robbanékony és radioaktiv vagy mas ionizalé anyagok, I6szerek,
gazok, fert6zd, mérgezd vagy maré anyagok, amelyek jellegiknél fogva veszélyt jelenthetnek a
kérnyezetre;

4.21.3. a kabitoszerek és egyéb pszichotrép anyagok, amelyek a jogszabalyoknak megfeleléen
kulénleges ellenérzés ala tartoznak;

4.21.4. barmely mas olyan targy, amelynek szallitdsa vagy fuvarozasa jogszabaly alapjan nem
megengedett, valamint olyan targyak, amelyek szallitdsa vagy fuvarozasa tovabbi engedélyek,
felhatalmazasok és jovahagyasok nélkil nem lehetséges.

5. BOLT-DIJAK

5.1. A Bolt Szolgaltatasok hasznalatahoz Bolt-dijat kell fizetnie. A Bolt-dijat az On vagy az On
nevében eljard Sofér altal teljesitett minden egyes Szallitasi Szolgaltatasi megrendelésre
vonatkozé Dij alapjan kell megfizetni. A Bolt-dij 6sszegét e-mailben, a Bolt Alkalmazasban, a
Bolt Soférfiokban vagy mas megfelel6 modon bocsatjuk az On rendelkezésére. Felhivjuk
figyelmét, hogy a felszamitott Bolt-dijak id6rél id6re valtozhatnak, figyelembe véve a dinamikus
jutalékos arképzés elveit, amelyek figyelembe veszik (i) a Szallitasi Szolgaltatas iranti kereslet
és kinalat egyensulyat, (ii) a megrendelt fuvar jellemzdit; és (iii) az esetlegesen alkalmazando
kampanyok feltételeit. A Bolt-dijak nem haladhatjak meg az Onnel k6z6lt legmagasabb Bolt-dij
mértékét. A Bolt-dijak alkalmazandé legmagasabb mértéke azonban barmikor megemelhet6 az
On elézetes értesitése mellett. Csatlakozasi dij felszamithato.

5.2. A Bolt-dijat és az el6z6 honapra esedékes egyéb dijakat legkésébb a kdvetkezd honap 15.
napjaig kell befizetnie. A Bolt-dij késedelmes megfizetése esetén On koteles a vonatkozo
jogszabalyok altal megengedett legmagasabb 6sszegl késedelmi kétbért megfizetni. A
kdvetelés behajtasaval kapcsolatos valamennyi koltség Ont terheli.



6. ALKALMAZASON BELULI FIZETESEK

6.1. Az Utasok szamara lehet6vé tehet6, hogy a Szallitasi Szolgaltatasért kartyaval,
szolgaltatéi szamlaval és egyéb fizetési médokkal (pl. Bolt Business stb.) kozvetlenil a Bolt
Alkalmazasban fizessenek (azaz Alkalmazason beliili fizetés). On ezennel felhatalmazza a Bolt
HQ-t, hogy az Utas altal az Alkalmazason beluli fizetésen keresztul fizetend6 Viteldijakat vagy
egyéb dijakat beszedje, és a vonatkozd pénzdsszegeket a jelen Megallapodassal 6sszhangban
tovabbitsa Onnek. On tudomasul veszi, hogy ebben az esetben az Utasnak az On és az Utas
kozott a valasztott Alkalmazason bellli fizetési médra koétott szerz6désbél eredd fizetési
kotelezettsége teljesitettnek tekintendd, amikor a vonatkozo fizetés jévairasra kerul a Bolt HQ
fizetési szamlajan.

6.2. On elfogadja, hogy amennyiben az Utas nem fizet, a Bolt HQ és/vagy a Bolt Hungary
jogosult az Utas tartozasat a Szallitasi Szolgaltatéval szemben rendezni. Ez harmadik személy
teljesitésének mindsil, amely a Bolt HQ és/vagy a Bolt Hungary szamara kdzvetlen, sajat
nevében érvényesithetd kdvetelést biztosit az Utassal szemben. A Szallitasi Szolgaltaté ezuton
is felhatalmazza a Bolt HQ-t és/vagy a Bolt Hungaryt, hogy a nevében az Utasokkal szemben
ilyen kdveteléseket érvényesitsen.

6.3. A fenti 6.1. pont szerint Onnek jaré Viteldijakat és egyéb kifizetéseket rendszeresen,
altalaban hetente egyszer vagy mas, elére k6zolt referencia-idészakban tovabbitjuk Onnek. A
fenti 6.1. pont szerinti 6sszes vonatkozd pénzeszkozt, amelyet a Bolt HQ az On nevében
beszed, a Bolt Soférfiokban vagy a Flottatulajdonos Portalon megadott bankszamlara
tovabbitjuk. A Bolt HQ sajat belatasa szerint donthet ugy, hogy a Bolt HQ altal el&irt
korlatozasok és feltételek mellett a szokasos referencia-idészaktdl eltéré idékdzonként is teljesit
atutalasokat.

6.4. On vagy az On nevében eljaré Sofér nem utasithatja vissza az Utas altal az Alkalmazason
bellli fizetésen keresztul torténd fizetést, illetve nem befolyasolhatja az Utast az Alkalmazason
bellili fizetés hasznalata ellen. Amennyiben On vagy az On nevében eljaré Sofér jogos ok nélkil
megtagadja az Alkalmazason belllli fizetés elfogadasat, On a Szerz6désszegési ktbérek cimii
mellékletben meghatarozott 6sszegli szerz6désszegési kotbérrel sujthatd és/vagy ismétléds
magatartas esetén a Bolt Szolgaltatasok hasznalatara valo jogosultsaga letilthato.

6.5. Az Utasok szamara promaocios kddok adhatok ki meghatarozott promdécidés kampanyok
részeként. On csak akkor koteles elfogadni a promdciés kodot, ha az Utas részt vesz egy
promocios kampanyban, és a kodot kézvetlendl a Bolt Alkalmazason keresztul hasznalta.
Barmilyen mas formaban — beleértve a nyomtatott vagy szdébeli kodokat is — bemutatott és a
Bolt Alkalmazasban nem megjelené promdcids kddok nem érvényesek és nem fogadhatok el.
Ha a promocios kédok hasznalata csalasnak, jogellenesnek vagy a promaécios kddok
hasznalatara vonatkozo jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbe iitkdzének tiinik, akkor a
promocios kod tordlhetd, és a promdcios kod értékének megfelel6 fennallé 6sszeg nem kerdl
megtéritésre a Szallitadsi Szolgaltatd részére. A taxaméter kotelezd hasznalata esetén a
Viteldijakbdl nem adhaté kedvezmény. A promdcids kéd hasznalataval az Utas felhatalmazza a
Bolt Hungaryt és/vagy a Bolt HQ-t, hogy részben vagy egészben teljesitse az Utas fizetési
kotelezettségét a Szallitasi Szolgaltatdval szemben. A hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott, és adott esetben a taxaméterrel 6sszhangban 1évd, a Szallitasi Szolgaltatét
megilletd teljes Viteldij azonban a promacios kddok hasznalataval nem valtozik.

6.6. Ha a lehetéség rendelkezésre &ll, és az Utas ugy dént, hogy borravalét ad Onnek vagy a
nevében eljaré Soférnek kdzvetlendl a Bolt Alkalmazasban, a Borravalot a Bolt HQ szedi be az
On nevében, az Utas altal az Alkalmazason beliili fizetésen keresztiil fizetett Viteldijakkal és
egyéb dijakkal egyiitt. Ha a Borravalo kifizetése csalasnak, jogellenesnek vagy a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekkel ellentétesnek vagy a Szallitasi Szolgaltatd altal nyujtott Szallitasi



Szolgaltatashoz kapcsolddd halapénznek nem megfelelé célunak tiinik, akkor a Borravalo
visszatarthaté.

6.7. On jogosult az Alkalmazason belilli fizetésekre vonatkozo jelentések attekintésére a Bolt
Soférfiékban, a Bolt Alkalmazasban vagy a Flottatulajdonos Portalon. A jelentések mutatjak az
el6z6 héten kozvetitett Alkalmazason beluli fizetések 6sszegeit, valamint a Bolt-dij visszatartott
Osszegeit. Minden olyan fontos koruiményt, amely befolyasolhatja az Alkalmazason beluli
fizetésen keresztll fizetett Viteldijak beszedését és elosztasat, idében kdzdlni kell.

6.8. A Bolt HQ nem kételes atutalni Onnek az Utas altal fizetendd Viteldijat, ha az
Alkalmazason beldli fizetés meghiusul, mert az Utas hitelkartyaja vagy mas fizetési modja
torlésre kerlil, vagy a fizetés mas okbdl sikertelen. llyen esetben segitiink Onnek az Utastol
esedékes Viteldij igénylésében, és a Bolt HQ tovabbitja azt Onnek, amint az Utas teljesitette a
kért fizetést.

6.9. A Szallitasi Szolgaltatasok nyujtasa el6tt meg kell gyézédnie arrol, hogy a szolgaltatast
ténylegesen a megfelel6 Utasnak nyuijtja, vagy hogy az Utas kifejezetten megerésitette, hogy
mas utasoknak is engedélyezi, hogy az Utas szamlajara utazzanak. On és az On nevében
eljaré Soférok nem kotelesek az Utas altal kijelolt, felnétt kiséré nélkili személyt szallitani, ha az
ilyen személy 6 évesnél fiatalabb, kivéve, ha az ilyen szemeély veszélyben van, vagy ha egyéb
sulyos korilmények (példaul vészhelyzet) miatt sziikséges az ilyen személy szallitasa. Ha On
hibat kdvet el az Utas azonositasa soran, és az Alkalmazason bellli fizetés olyan személyt
terhel, akinek nem biztositottak vagy nem engedélyezték a Szallitasi Szolgaltatasokat mas
utasok szamara, akkor az ilyen személynek visszatéritik a Viteldijat. llyen esetben On nem
jogosult a Viteldijra. Ezenkivul minden egyes helytelenul alkalmazott Alkalmazason bellli fizetés
utan On szerzédésszegési kotbérrel sujthatd a Szallitasi Szolgaltatokra és a Soférokre
vonatkoz6 szerzdédésszegési kotbérek szerint.

6.10. Felhivjuk figyelmét, hogy az Alkalmazason belili fizetésen keresztil fizetett Viteldijak
vagy Borravald levonasra kerill azokbdl az 6sszegekbdl, amelyeket a jelen Megallapodas
alapjan koteles fizetni (pl. Bolt-dijak, szerz8désszegési kdtbérek vagy kartérités). A Bolt HQ
fenntartja maganak a jogot, hogy teljesitse az On pénziigyi kbtelezettségeit a Bolt csoport
barmelyik vallalataval szemben, amely esetben a Bolt HQ jogot szerez arra, hogy kdvetelést
nyujtson be Onnel szemben.

6.11. Ha a Bolt HQ nem tudja atutalni Onnek a megfeleld Viteldij- vagy Borravalosszegeket,
mert On nem adta meg az On, vagy ha alkalmazhaté az On nevében eljaré Sofér
bankszamlaadatait a Bolt Sof6rfiokjaban, vagy ha a bankszamlaadatok helytelenul lettek
megadva, akkor a Bolt HQ 180 napig visszatartja ezeket az 6sszegeket. Ha On nem adja meg a
helyes bankszamlaadatokat a Flottatulajdonos Portalon belll az ilyen kifizetések igénylésére
vald jogosultsag megallapitasatél szamitott 180 napon beliil, az On igénye a még at nem utalt
Viteldij vagy Borraval6 kifizetésére vonatkozoan lejartnak tekintend®é.

7. UGYFELSZOLGALAT

A Szallitasi Szolgaltatok és a neviikben eljaré Sof6érok tgyféltamogatast kapnak a Bolt
Szolgaltatasok és a Diszpécserszolgaltatasok hasznalataval kapcsolatban. Az tgyféltamogatasi
szolgaltatasok felfiggesztheték, ha On barmelyik fizetési kotelezettségével 5 (6t) naptari napot
meghaladéan késedelembe esik.

8. ERTEKELESEK ES AKTIVITAS

8.1. A magas szinvonalu szolgaltatas garantalasa és az Utasok tovabbi biztonsaga érdekében
On tudomasul veszi, hogy az Utasok értékelést adhatnak Onnek vagy a nevében eljard
barmelyik Soférnek, és visszajelzést hagyhatnak az On altal nyujtott Szallitasi Szolgaltatasok



mindségével kapcsolatban. Az On vagy az On nevében eljaré Sof6rok atlagos értékelése a Bolt
Soférfiokhoz kapcsolédik, és az Utasok szamara elérhetdvé valik a Bolt Alkalmazasban. Ha
sajat belatasunk szerint megallapitjuk, hogy a értékelés vagy a megjegyzés nem johiszemiien
tortént, akkor ez az értékelés vagy megjegyzés nem keriilhet figyelembevételre az értékelés
szamitasai soran.

8.2. Az értékelésen kivll a Szallitasi Szolgaltatok és a nevikben eljard Soférok aktivitasi
szintjét is mérjik, és a Sof6érok egy aktivitasi pontszamot kapnak, amely a Szallitasi
Szolgaltatasi kérelmek elfogadasara, elutasitasara, teljesitésére és a valaszadas
elmulasztasara vonatkozo aktivitasukon alapul.

8.3. Annak érdekében, hogy megbizhat6 szolgaltatast nyujtsanak az Utasok szamara, egy
minimalis atlagos értékelés és egy minimalis aktivitasi pontszam kerll meghatarozasra, és a
Szallitasi Szolgaltatdknak vagy a nevikben eljaré Soféroknek ezeket meg kell allapitaniuk és
fenn kell tartaniuk. Ha a télink kapott vonatkoz6 értesitést kdvetben az elbirt hataridén belll
nem novelik az atlagos értékelésiket vagy az aktivitasi pontszamukat a minimalis szintre, a Bolt
Sof6rfidk és adott esetben a Flottatulajdonos Portalhoz valé hozzaférés automatikusan
felfiggesztésre kertlhet ideiglenesen vagy véglegesen. A fiok felfliggesztése visszafordithato,
ha azt kuls6 kérilmények indokoljak, vagy ha kidertl, hogy a felfliggesztést rendszerhiba vagy
hamis értékelés okozta. A Bolt Soférfiok vagy adott esetben a Flottatulajdonos Portal
felfliggesztése esetén On nem nyujthat Szallitasi Szolgéltatasokat a Bolt Platformon keresztill,
€s nem hasznalhatja a Bolt markanevet.

9. PIACI ATTEKINTESEK ES KAMPANYOK

9.1. A Bolt HQ és/vagy a Bolt Hungary a Bolt Alkalmazason vagy a Bolt Sof6rfiokon keresztul,
SMS-ben, e-mailben vagy mas maédon piaci attekintéseket kildhet Onnek vagy az On nevében
eljaro Soféroknek, hogy névelje az On tudatossagat azzal kapcsolatban, hogy mikor a
legnagyobb az utasok kereslete. Az ilyen piaci attekintések csupan ajanlasok, és nem
jelentenek semmilyen kotelezettséget az On vagy az On nevében eljaré Soférok szamara. Mivel
a piaci attekintés becslései korabbi statisztikakon alapulnak, nem tudunk garanciat vallalni arra,
hogy a tényleges piaci helyzet megfelel a piaci attekintésben szerepl6 becsléseknek.

9.2. A Bolt HQ olyan kampanyokat is biztosithat, amelyekben garantaljuk Onnek, hogy a
Szallitasi Szolgaltatasokbol minimalis bevételre tesz szert, ha On vagy az On nevében eljaré
Soférok egy meghatarozott idén bellll Szallitasi Szolgaltatasokat nyujtanak. Ha On vagy az On
nevében eljaré Soférok nem érik el a meghatarozott minimumot, a hianyért kompenzaciot
nyujtunk. A konkrét kdvetelményeket és feltételeket a Bolt Alkalmazason vagy a Bolt
Soférfiokon keresztlil, SMS-ben, e-mailben vagy mas maodon kuldjik el. A Bolt HQ teljes
mérlegelési jogkorrel rendelkezik annak eldontésére, hogy mely Szallitasi Szolgaltatok és a
nevukben eljaré Sof6rok kapnak ilyen kampanyokat, és mikor. Ha a Bolt HQ-nak alapos oka van
csalast feltételezni az On vagy az On nevében eljard Soférok részérél, az On Viteldija
visszatarthatd, amig a csalas gyanuja nem tisztazédik.

9.3. Alkalmankeént kiilénb6zé kampanyokat is szervezhetiink a Bolt Platform és a Bolt
Alkalmazas népszerlsitése érdekében. llyen promdcios kezdeményezés esetén a teljes
esedékes Viteldij kifizetésre keril a Szallitasi Szolgaltatdknak, és a Bolt Hungary részben vagy
egészben teljesiti az Utasok fizetési kdtelezettségét a Szallitasi Szolgaltatéval szemben, az
Utasoknak felajanlott kedvezmény pénzbeli értékének megfelel® mértékben.

10. KAPCSOLAT ON, MI ES AZ UTASOK KOZOTT
10.1. On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Bolt HQ informacios tarsadalommal ésszefliggd
szolgaltatast nyuijt, a Bolt Hungary pedig engedéllyel rendelkezé diszpécserszolgaltatast nyuijt.



Sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem nyujt Szallitasi Szolgaltatast. On tudomasul veszi,
hogy a Szallitasi Szolgaltatadsokat gazdasagi és szakmai tevékenységként nyujtja az érintett
Utasokkal kotott személyszallitasi szerzédés alapjan, amelynek nem a Bolt Hungary és a Boilt
HQ a szerz6dé fele.

10.2. On tudomasul veszi, hogy On, illetve az On nevében eljard Sof6rok és a Bolt Hungary
vagy a Bolt HQ k6z6étt nem jott vagy jon Iétre sem munkaszerz6dés, sem munkaviszony. A
Sof6rok, figgetlenll attol, hogy a Szallitasi Szolgaltaté alkalmazasaban allnak-e vagy
szerzBdtek-e a Szallitasi Szolgaltatoval, kizardlag a Szallitasi Szolgaltaté utasitasai szerint
jarnak el. On tudomasul veszi tovabba, hogy On, illetve az On nevében eljard Soférok és a Bolt
Hungary vagy a Bolt HQ kdzétt nem all fenn k6z6s vallalkozas vagy partnerség. On nem jarhat
el a Bolt Hungary vagy a Bolt HQ alkalmazottjaként, Ggynokeként vagy képviseldjeként, és nem
kothet szerz6dést a Bolt Hungary vagy a Bolt HQ nevében. Amennyiben kotelezd jogszabalyok
alapjan vagy mas okbdl Ont a Bolt Hungary vagy a Bolt HQ alkalmazottjanak kell tekinteni, On
ezennel beleegyezik, hogy lemond minden olyan kdvetelésrdl a Bolt Hungaryvel vagy a Bolt
HQ-val szemben, amely az ilyen hallgatélagos munkaviszonybdl eredhet. Tovabba, On vallalja,
hogy kartalanitja, megvédi és mentesiti a Bolt Hungaryt és/vagy a Bolt HQ-t barmely személy,
szervezet, szabalyozo6 hatésag vagy kormanyzati hatdsag altal az ilyen hallgatélagos
munkaviszonyon, Uugynoki vagy képviseleti kapcsolaton alapul6 kdvetelésekkel szemben.

10.3. On nem ruhazhatja at a Megallapodasbol eredé jogait és kdtelezettségeit vagy azok egy
részét harmadik félre.

11. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES

11.1. Az On személyes adatait és az On nevében eljaré Soférok személyes adatait az
Adatvédelmi Tajékoztatoval dsszhangban kezeljuk, amely itt érhet6 el: .

11.2. A Bolt Hungary és a Bolt HQ hozzaféréssel rendelkezik minden olyan személyes adathoz
és egyéb adathoz, amelyet a Bolt Szolgaltatasok On altali hasznalataval vagy a Bolt
Szolgaltatasok On nevében eljaré Soférok altali hasznalataval kapcsolatban megadott vagy
generalt. A Bolt Hungary és a Bolt HQ minden észszer( I1épést megtesz az ilyen adatok
bizalmas kezelésének biztositdsa érdekében, és betartja az 6sszes vonatkoz6é Adatvédelmi
Tajékoztatot és jogszabalyt, amennyiben az ilyen adatok személyes adatokat tartalmaznak.
Hacsak az alkalmazandé Adatvédelmi Tajékoztatdk és jogszabalyok masként nem
rendelkeznek, a Bolt Hungary és a Bolt HQ a jelen Megallapodas megszlinése utan is fenntartja
az ilyen adatokhoz val6 hozzaféreést.

11.3. On és az On nevében eljaré Soférok hozzaférnek az On altal megadott vagy a Bolt
Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatban keletkezett személyes és egyéb adatokhoz,
amennyiben azok az On (vagy az On nevében eljaré Soférdk) szamara a Bolt Alkalmazason
keresztil a Bolt Soférfiokban vagy adott esetben a Flottatulajdonos Portalon keresztll
elérhetévé valtak. On koteles minden észszer( Iépést megtenni az ilyen adatok bizalmas
kezelésének biztositasa érdekében, és betartani az alkalmazandé Adatvédelmi Tajékoztatdkat
és jogszabalyokat, amig és amilyen mértékben az ilyen adatok az Utasok személyes adatait
tartalmazzak.

12. FELELOSSEG

12.1. A Bolt Platformot jelen formajaban, rendelkezésre allasa szerinti allapotaban nyujtjuk.
Sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem szavatolja és nem garantalja, hogy a Bolt Platformhoz,
a Bolt Szolgaltatasokhoz és/vagy a Diszpécserszolgaltatasokhoz valé hozzaférés megszakitas-
vagy hibamentes lesz. Mivel a Szallitasi Szolgaltatasok gyakorisaga az Utasok viselkedésétél
flgg, sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem garantal semmilyen igényt a Szallitasi



Szolgaltatasra.

12.2. A vonatkozé jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben sem a Bolt Hungary,
sem a Bolt HQ, sem képviselbik, igazgatoik és alkalmazottaik nem felelnek semmilyen
veszteségeért vagy karért, kotelezettségért vagy koltségért (beleértve barmilyen dijat, kotbért,
ugyvédi dijat stb.), amelyek Ont vagy az On nevében eljaré Soféroket érhetik vagy terhelhetik a
kovetkez6k miatt vagy azokkal 6sszefliggésben: (i) a Bolt Szolgaltatasok és a
Diszpécserszolgaltatasok hasznalata; (i) a Megallapodas (beleértve a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket) vagy barmely alkalmazandé torvény vagy rendelet megszegése vagy
megsertése; vagy (iii) barmely harmadik fél jogainak megsértése, beleértve, de nem
kizarolagosan a kdvetkezéket:

12.2.1. barmilyen kbzvetlen vagy kdzvetett vagyoni kar vagy pénzbeli veszteség;

12.2.2. a nyereség vagy a vart megtakaritas elvesztése;

12.2.3. az Uzlet, a szerz6dések, a kapcsolatok, a cégérték, a j6 hirnév elvesztése, valamint az
Uzletmenet megszakitdsabdl eredd veszteségek;

12.2.4. az adatok elvesztése vagy pontatlansaga;

12.2.5. barmely allami hatésagtol szarmazo koltség, kotbér vagy birsag; és

12.2.6. barmilyen mas tipusu veszteség vagy kar.

12.3. A Bolt Hungary és a Bolt HQ egyuttes anyagi felel6ssége a Megallapodas
megszegésével kapcsolatban Szallitasi Szolgaltatonként 200.000 Ft-ra korlatozodik. On csak
akkor jogosult kartéritési igényt érvényesiteni, ha szandékosan megszegtik a Megallapodast.

12.4. Sem a Bolt Hungary, sem a Bolt HQ nem vallal felel6sséget az Utas vagy az utastarsak
tetteiért vagy mulasztasaiért, és nem felel semmilyen veszteségért vagy karért, amely az Ont,
az On nevében eljaré Soféroket vagy a Bolt Platformon a Szallitasi Szolgaltatasok nyujtasara
hasznalt jarmlivet az Utas vagy a tarsutasok tettei vagy mulasztasai kdvetkeztében érheti.

12.5. On teljes mértékben felelés a Megallapodas vagy barmely mas alkalmazandé trvény
vagy rendelet On vagy az On nevében eljaré Sof6rok altali megszegéséért, és kételes a Bolt
HQ, a Bolt Hungary vagy barmely allami hatdsag vonatkozé felszélitasanak kézhezvételét
koévetben azonnal abbahagyni és orvosolni az ilyen jogsértést.

12.6. On koteles kartalanitani a Bolt Hungaryt és/vagy a Bolt HQ-t minden olyan kézvetlen
és/vagy kozvetett veszteségért és/vagy karért, elmaradt haszonért, kéltségért, kétbérért vagy
birsagért, amelyet a Bolt Hungary és/vagy a Bolt HQ az On vagy az On nevében eljaré Sof6rok
altal elkovetett, a Megallapodas, illetve a torvények és rendeletek megsértésével kapcsolatban
elszenvedhet. Ha az Utas vagy barmely harmadik fél barmilyen kévetelést tamaszt a Bolt
Hungaryvel és/vagy a Bolt HQ-val szemben az On altal nyuijtott Szallitasi Szolgaltatasokkal
vagy az On nevében eljaré Soférok altal nyuijtott Szallitasi Szolgaltatasokkal kapcsolatban,
akkor On kételes az ilyen kart a Bolt Hungary és/vagy a Bolt HQ részére teljes mértékben
megtériteni a vonatkoz6 kérelem kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon belul. Amennyiben a
Bolt Hungary és/vagy a Bolt HQ jogosult Onnel szemben barmilyen igényt eléterjeszteni, akkor
On kételes megtériteni a kar felmérésével és az ilyen karok megtéritésére vonatkozo igények
benyujtasaval kapcsolatos jogi kdltségeket.

12.7. A Szallitasi Szolgaltato kizardélagos felel6ssége, hogy a Szallitasi Szolgaltatd és a
nevében Szallitasi Szolgaltatast nyujté Soférok és jarmliveik megfeleljenek a valasztott
szallitdeszkdz lizemeltetésére és hasznalatara vonatkozo valamennyi vonatkozé térvénynek és
el6irasnak, valamint a jelen Megallapodasnak (pl. engedélyek, biztositasok, jarmivekre
vonatkozé kdvetelmények stb.), beleértve az alkalmazandé fogyasztévédelmi jogszabalyokat is.

12.8. A Szallitasi Szolgaltatdkra és a Soférokre vonatkozo szerz6désszegeési kdtbérek és a
vonatkozé szamitasi mechanizmusok alkalmazhatok Onnel szemben az On vagy az On
nevében eljard Soférok szerz6désszegése vagy a Megallapodas megsértése esetén.



13. FELTETELEK, FELFUGGESZTES ES FELMONDAS

13.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben kifejezetten meghatarozott feltételek a
regisztracios kérelem benyujtasaval Iépnek hatalyba. Minden egyéb feltétel, melléklet (beleértve
a Szdllitasi Szolgaltatdkra és a Sof6rokre vonatkozo szerz6désszegési kdtbéreket) vagy
irAanymutatas, valamint a Megallapodas szerves részét képezd dokumentumok akkor Iépnek
hatalyba, amikor az adott dokumentum vagy tizenet az On rendelkezésére all, és On megkezdi
vagy folytatja a Szallitasi Szolgaltatasok nyujtasat a Bolt Platformon.

13.2. A Megallapodast barmelyik fél barmikor felmondhatja a tobbi fél legalabb 15 (tizenot)
nappal elére torténd értesitésével, amely utan az On joga a Bolt Platform, a Bolt Szolgaltatasok
és a Diszpécserszolgaltatasok hasznalatara megsziinik.

13.3. A Bolt HQ és/vagy a Bolt Hungary jogosult a Megallapodast azonnali hatallyal felmondani
és az On Bolt Platformhoz valé hozzaférését, valamint az On nevében eljard Soférok Bolt
Platformhoz valé hozzaférését elézetes értesités nélkil letiltani, amennyiben On vagy az On
nevében eljaré Sofér ismételten megsérti a Megallapodast (beleértve a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket), barmely alkalmazandé térvényt vagy rendeletet, becsmérli a Bolt
Hungaryt és/vagy a Bolt HQ-t, csalard magatartast tanusit, vagy kart okoz a Bolt markajanak,
hirnevének vagy Uzletének a Bolt Hungary és/vagy a Bolt HQ sajat megitélése szerint. A fent
emlitett esetekben sajat belatasunk szerint megtilthatjuk Onnek vagy az On nevében eljard
Soféroknek, hogy Uj Bolt Soférfiokot vagy Uj Flottatulajdonos Portal fidkot regisztraljanak.

13.4. Az On vagy az On nevében eljaré Sof6rok hozzaférése a Bolt Platformhoz, beleértve a
Sofér Bolt Soférfiokhoz és/vagy a Flottatulajdonos Portal fiokhoz vald hozzaférését is azonnal
felfiggeszthetd (blokkolhatd) a vizsgalat idejére, ha a Megallapodas megsértése vagy csalard
tevékenység feltételezhetd On vagy az On nevében eljard Sof6rok részérél. A hozzaférés
blokkolasa feloldasra kerul, amint a vizsgalat az ilyen gyanut nem igazolja. A felfiggesztés
id6tartama alatt On és az On nevében eljaré Sof6rok nem hasznalhatjak a Bolt markanevet a
Szallitasi Szolgaltatasok nyujtasa céljabdl, beleértve a 3.4. pont szerint az On rendelkezésére
bocsatott jelzéseket és egyéb targyakat.

13.5. A Bolt Hungary és a Bolt HQ célja, hogy minden Utas szamara a legmagasabb
szinvonalu szolgaltatast nyujtsa, ezért a Szallitasi Szolgaltatok és a nevikben eljaré Soférok
tevékenységét a Bolt Platformon figyelemmel kisérik. Ha On vagy az On nevében eljard Soférok
nem teljesitik a minimalis szolgaltatasi kovetelményeket, a Bolt Hungaryvel és a Bolt HQ-val
kotott szerz6dése felmondhaté.

14. MODOSITASOK

14.1. A Bolt Hungary és a Bolt HQ fenntartja a jogot, hogy barmikor egyoldaluan médositsa a
Megallapodast (beleértve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket) a modositott valtozatnak a
Bolt weboldalara (https://bolt.eu/legall) torténd feltdltésével és az On értesitésével (pl.
e-mailben, a Bolt Alkalmazason, a Bolt Soférfiokon vagy a Flottatulajdonos Portalon keresztiil),
amennyiben észszer( megitélésink szerint az ilyen médositasok lényegesnek minésilnek.

14.2. A Megallapodas (beleértve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket is) Ont érint6
maédositasairdl legalabb 15 nappal korabban értesitjik Ont (pl. e-mailben, a Bolt Alkalmazason,
a Bolt Soférfiokon vagy a Flottatulajdonos Portalon keresztiil), kivéve, ha:

14.2.1. a Bolt Hungary és/vagy a Bolt HQ olyan jogi vagy szabalyozasi kdtelezettségnek van
alavetve, amely megkdveteli a Megallapodas olyan moédon térténd mdodositasat, amely nem
teszi lehetbvé az el6zetes értesitési hataridé betartasat;

14.2.2. azonnali médositasra van szikség az egészséggel, biztonsaggal vagy kiberbiztonsagi
kockazatokkal kapcsolatos elére nem lathato és kézvetlen veszély elharitdsahoz, vagy a Bolt



Szolgaltatasok, az Utasok, a Szallitasi Szolgaltaték vagy a Soférok csalassal, rosszindulatu
szoftverekkel, spamekkel vagy adatszivargassal szembeni védelme érdekében; vagy

14.2.3. On gy déntdtt, hogy lemond az elézetes bejelentési idészakrol (pl. On vagy az On
nevében eljard Soférok a médositasi értesités kézhezvétele utan is hasznaljak a Bolt
Szolgaltatasokat).

14.3. Ha On nem ért egyet a Megallapodas modositasaval, joga van felmondani a
Megallapodast a Bolt Szolgaltatasok és a Diszpécserszolgaltatasok hasznalatanak
megszuntetésével és a Bolt Hungary és/vagy a Bolt HQ részére kuldoétt felmondasi értesitéssel.
A Megallapodas felmondasa a javasolt modositas hatalybalépésének napjan 1ép hatalyba,
kivéve, ha a felmondasi értesitése masként rendelkezik. A Bolt Szolgaltatasok és a
Diszpécserszolgéltatasok On altali, a médositas hatalybalépésének napjan vagy azt kdvetéen
torténd hasznalata a modositott Megallapodas (beleértve, de nem kizarélagosan a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeket) kotelezd érvénylivé tételéhez vald hozzajarulasat jelenti.

15. ALKALMAZANDO JOG ES BIROSAGI JOGHATOSAG

Az Altalanos Feltételekre és a Megallapodasra Esztorszag joga az iranyado, és Esztorszag joga
szerint kell értelmezni és érvényesiteni. Ha a Megallapodasbdl (beleértve a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételeket is) eredd vitas kérdéseket nem lehet targyalasok utjan rendezni, akkor a
vitat az észtorszagi Harju megyei birdsag fogja véglegesen eldénteni.

16. FELHIVASOK

16.1. On koteles haladéktalanul bejelenteni az elérhetéségi adataiban bekdvetkezett
valtozasokat.

16.2. A Megallapodas (beleértve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket is) alapjan
kételezden kuldendd értesitést akkor kell megfeleléen elkildéttnek tekinteni, ha:

16.2.1. személyesen kézbesitik;

16.2.2. futarral kiildott, igazolt kézbesitéssel kézbesitik;

16.2.3. ajanlott levélben kildik;

16.2.4. e-mailben kildik vagy

16.2.5. a Bolt Alkalmazason, a Bolt Soférfiokon vagy a Flottatulajdonos Portalon keresztil
teszik elérhetévé.

16.3. A 16.2. pontnak megfelel6en elkiildott vagy feladott értesitést kézbesitettnek kell
tekinteni:

16.3.1. személyes kézbesités esetén a félnek térténd atadas idépontjaban;

16.3.2. futar altal kézbesitett értesités esetén a futar altal megadott azon a napon, amikor az
értesitést tartalmazo boritékot a félnek atadtak;

16.3.3. ajanlott levélben torténd kézbesités esetén az iratnak a fél részére torténd kézbesités
céljabdl postan torténd atadasat kévetd 10. napon;

16.3.4. ha a Bolt Alkalmazason, a Bolt Soférfiokon vagy a Flottatulajdonos Portalon keresztil
tették elérhetdvé; vagy

16.3.5. ha e-mailben kildték, akkor azon a napon, amikor az e-mail cimzettje megerésiti az
adott e-mail kézhezvételét vagy az e-mail elkiildését kdvetd masodik napon, feltéve, hogy a
feladé nem kapott hibatizenetet (amely arrél tajékoztatja, hogy az e-mailt nem kézbesitették a
félnek), és a kdvetkezd naptari napon Ujra elklldte az e-mailt, és nem kapott hasonlé
hibalizenetet.

16.4. Elérhet6ségek:

Bolt Hungary bejegyzett cime: 1027 Budapest, Magyarorszag, Kacsa street 15-23.

Bolt HQ bejegyzett cime: Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134, Eszt Kéztarsasag.



E-mail: hungary@bolt-fleet.com.

17. ZARO RENDELKEZESEK

Amennyiben a Megallapodas barmely rendelkezése végrehajthatatlannak minésiil, a felek az
érintett rendelkezést olyan végrehajthatd rendelkezéssel helyettesitik, amely megkozeliti az
érintett rendelkezés szandékat és gazdasagi hatasat. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
angol nyelvi valtozata az iranyadd, amennyiben a forditasok kézott eltérések vagy
ellentmondasok merilnek fel.

A. melléklet

A Szallitasi Szolgaltatokra és a Soférokre vonatkozo szerzédésszegési kotbérek
Szerz8désszegési kdtbérek:

A Biintetopontok alkalmanként*
jogsértés 1. 2. 3. 4.
tipusa

Jogi és
zabalyoz
asi

megfelelé

A szallitasi 20 30 40 Kizaras
szolgaltata
S
nyujtasara
vonatkozo
jogi
kotelezetts
egek
megseértés
e
(alkalmaza
ndo
jogszabaly
ok)
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A szallitasi
szolgaltata
S
nyujtasara
vonatkozo
jogi
kotelezetts
egek
megsértés
e a
jarmivel
kapcsolatb
an
(alkalmaza
ndo
jogszabaly
ok)

20

30

40

Kizaras

Szamlazas
i
problémak
(4.11.)

20

30

40

Kizaras

POS-termi
nal nem
elérhetd
vagy nem
mikodik
(alkalmaza
ndo
jogszabaly
0k)

20

30

40

Kizaras

Az utasok
biztonsag
a és
tapasztala
tai

Az utas
biztonsaga
nak
veszélyezt
etése (4.4.,
alkalmaza
ndoé
jogszabaly
ok)

20

30

40

Kizaras




A Sofér
szakszer(tl
en vagy
etikatlan
magatartas
2 (4.4.)
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40

Kizaras

A
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Rossz utas
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Bizalom
és
megfelelé
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megsértés
e
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Branddel
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(3.5.,4.5.,
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13.4.)
Adatszivar 75 Kizaras
gas és az
adatvédele
m
megsértés
e (11.3.)
Csalas 75 Kizaras
(9.2.,
alkalmaza
ndoé
jogszabaly
ok)

A kotbér 6sszege

25 pont | 15.000 Ft

utan

50 pont | 25.000 Ft

utan

75 pont | 50.000 Ft

utan

100 pont | Kizaras

utan
» Szerz6désszegési kdtbér az egyes szabalysértések elkdvetésétdl szamitott 6 hdnapon belll
szabhato ki, és a kiszabas tényérdl a szabalysértét a Bolt Alkalmazason, a Bolt Soférfiokon
keresztil, SMS-ben, e-mailben vagy mas médon tajékoztatjuk.

* A szankciok meértékét az adott (a Szallitasi Szolgaltatdé nevében eljaronak mindsilé) sofér
felhalmozott biintetépontjai hatarozzak meg. A pontok a szabalysértés utolsé 6 hdnapja alapjan
halmozdédnak fel, 6 hénap elteltével a pontok elvesznek. A szankciok nem egyenlitik ki a
felhalmozott biintetépontokat.

+ Jelent6s jogseértés esetén, a harmadik szankciot kovetben, vagy ha az esedékes 6sszegeket
nem fizetik meg idében, a Megallapodas egyoldaluan felmondhato.

* Ha a vizsgalat soran a Szallitasi Szolgaltaté vagy a nevében eljaré Sofér nem szolgaltat
észszer( indoklast, az érintett Sofér cselekményeire vonatkozdan a legmagasabb 6sszeg
szankcio is kiszabhaté.

* *A blntetépontok az alkalomtdl fliggéen kerlilnek megallapitasra, de felllbiralhaték, ha a
jogsértés sulyossaga magasabb szankciot tesz sziikségessé. A dontést egyedi, eseti
megkozelitésben kerlil meghozatalra. Sulyos esetekben a legmagasabb (vagy magasabb)
szankci6 akar az els6 szabalysértés esetén is kiszabhatd.

* A szerzddéses kotbérek alkalmazasa a Bolt-dijak megfeleld ndvekedésével jar.




